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RESUMO

No passado, gestores eram resistentes a iniciativas de sensibilizagdo que desejassem aliviar os
impactos socio-ambientais do rapido processo de producdo. Atualmente, varias leis e normas
visam ao desenvolvimento de caracteristicas socioambientais, fortalecidas por programas que
estimulam a disseminacdo e a implementacdo desses aspectos como uma responsabilidade
organizacional. A insercdo da defini¢do de desenvolvimento sustentivel estimulou mudancas
na cultura da sociedade, que passou a aderir atitudes rotineiras que respeitam e se preocupam
com o meio ambiente. O ensino a distancia, como instrumento da educagédo corporativa, pode
se tornar ferramenta importante para quebrar esse paradigma ao disseminar programas que
estimulem o cuidado com o meio ambiente. No que tange a sensibilizacdo e capacitacdo de
pessoas, inserem-se as instituicdes publicas, especialmente as Instituicbes de Ensino Superior
(IES), por serem detentoras de uma fun¢do fundamental no processo de mudanga social em
relacdo a sustentabilidade. Nessa linha de pensamento, torna-se objetivo principal desta
pesquisa analisar o conhecimento e a percepcao dos Gestores de Infraestrutura da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) acerca do tema Gestdo Publica Ambiental a partir dos eixos
“Sensibilizacdo e Capacitagdo” ¢ “Construcdes Sustentaveis”, da Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P). Adaptada ao perfil dos servidores pablicos, essa capacitacdo
buscara estimular neles atitudes que beneficiem os trés pilares do desenvolvimento sustentavel:
o0 social, o econémico e 0 ambiental. Esta pesquisa teve o intuito de investigar quais as atitudes
socioambientais vém sendo aplicadas nas Geréncias de Infraestrutura dos Centros Académicos
do campus Recife, da Universidade Federal de Pernambuco através de acbes gerenciais e
operacionais ligadas a estratégia para a sustentabilidade, a “sensibilizacdo e capacitacdo dos
servidores” e as “Construgbes Sustentaveis”, que sdo eixos da Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P). Assim, essa dissertacdo se apresenta como sendo uma pesquisa
de abordagem qualitativa, de natureza aplicada, de objetivo descritivo, realizada através de
procedimentos bibliograficos e documentais, com pesquisa participativa, formando, dessa
forma, um estudo de caso. A metodologia usada conteve uma pesquisa exploratoria, com
aplicacdo de questionarios e observacdo direta. Embasado nos estudos realizados, mostra-se
evidente, na instituicdo, que a questdo ambiental é tratada como tema importante, estando
formalmente aplicada na gestao estratégica, porém de modo embrionario.

Palavras-chave: Administracéo Publica, agenda ambiental, desenvolvimento sustentavel,
educacdo a distancia, impactos socio-ambientais.



ABSTRACT

In the past, managers were resistant to awareness-raising initiatives that sought to alleviate the
socio-environmental impacts of the rapid production process. Today, there are a series of laws
and norms that seek to improve aspects related to the socio-environmental issue, as well as
programs that seek to facilitate the implementation and dissemination of these spheres of
organizational responsibility. Sustainable development has brought about changes in the way
of acting, in the sense of adopting daily practices that show respect and concern for nature. The
distance education, as an instrument of corporate education, can become an important tool to
break this paradigm by disseminating programs that stimulate care with the environment. With
regard to the sensitization and training of people, the public institutions, especially Higher
Education Institutions (HEISs), are inserted because they have a fundamental role in the process
of changing society regarding sustainability issues. In this line of thought, it becomes the main
objective of this research is to analyze the knowledge and perception of the Infrastructure
Managers of the Federal University of Pernambuco (UFPE) about the theme Public
Environmental Management from the axes “Awareness and Training” and “Sustainable
Constructions”, of the Environmental Agenda in Public Administration (A3P). Adapted to the
profile of public servants, this training will seek to stimulate in them attitudes that benefit the
three pillars of sustainable development: social, economic and environmental. This research
intends to investigate which social and environmental attitudes have been applied in the
Infrastructure Management of the Academic Centers of the Recife campus of the Universidade
Federal de Pernambuco through management and operational actions related to the strategy for
sustainability, "awareness and training of the servers" and "Sustainable Buildings"”, which are
the axes of the Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P). In a synthetic way, we
present this work as a qualitative research, of an applied nature, with a descriptive objective
through bibliographic procedures, documentaries with participatory research, thus constituting
a case study. The methodology will contain an exploratory research, with application of
questionnaires and direct observation. Based on studies, it is evident in the institution that
environmental issues are treated as important, being formally fulfilled in the management of
the strategy, but in an embryonic way.

Keywords: Distance education, environmental agenda, Public Administration,
sustainable development, social and environmental impacts.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo

Até por volta da década de 80, os gestores publicos e privados brasileiros em geral,
apresentavam-se resistentes a iniciativas de sensibilizagdo que procurassem amenizar 0S

impactos socioambientais advindos do rapido processo de producao.

Somente nos anos 1990 que essa resisténcia foi sendo quebrada, a partir da disseminacgéo
de termos como o triple bottom line, que até hoje é considerado a defini¢cdo de uma gestéo

sustentavel, o qual foi criado pelo socidlogo britanico John Elkington, em 1997.

Essa expressdo retrata “que as organizac6es precisam dar o mesmo valor para os termos
econdmicos, sociais e ambientais de seus negdcios” (SIGOLLO, 2014 apud MAIO, 2017). A
partir dessa época, a expressao “tripé da sustentabilidade” (como tradug@o do termo em inglés),

também passou a ser utilizada no Brasil. A figura 1 demonstra a proposi¢éo organizacional.

Figura 1: O Tripé da Sustentabilidade

Social

Suportavel

Ambiental viavel  EEconomico

Fonte: Elkington (1997)

Entretanto, para que realmente houvesse efetivas alteracbes nos habitos dos brasileiros

sobre os variados assuntos recorrentes de cunho nacional, o envolvimento do Estado era
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essencial. Apenas através de acbes da sociedade civil organizada e de suas entidades

representativas, dificilmente tais assuntos consolidar-se-iam em atitudes praticas.

E notorio que Estados e outras grandes organizacdes racionalizadas expandem seus
dominios sobre as variadas areas da vida social, assim, as estruturas organizacionais refletem
cada vez mais as regras institucionalizadas e legitimadas pelo Estado e dentro do Estado
(DIMAGGIO e POWELL, 2005).

E a partir dessa ideia que, hoje, ha uma maior atencéo e preocupacdo da administracao
publica em ajudar no combate a entraves socioambientais em suas organizagdes, procurando
estratégias novas e viaveis de sensibilizacao, divulgacgdo e formac&o de servidores, que possam
auxilia-los a repensar os padrdes de producdo, consumo, servicos, ambiente profissional e

descarte dos residuos gerados.

Com esse pensamento, projetos e programas vém sendo implantados pelo Estado com a
intencdo de incentivar administradores publicos a adotarem acgBes que proporcionem a
utilizacdo consciente dos recursos publicos, além de despertar neles a responsabilidade

socioambiental.

Criado para atender a esse objetivo, pode-se citar o “Programa Agenda Ambiental na
Administragdo Publica” (A3P), originado no Ministério do Meio Ambiente (MMA), que
fomenta a criacdo de uma cultura institucional focada na producdo sustentavel e no consumo

responsavel no &mbito publico.

Apesar de ter sido projetada em 1999, a A3P s0 veio a ser legalizada em 2001. Mesmo
havendo aproximadamente vinte anos de sua criacdo, o programa nao vem sendo largamente
aderido pelas institui¢des publicas, conforme serd mostrado no Gréafico 1 a seguir, que apresenta

a quantidade de ades6es nos ultimos dez anos.
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Gréfico 1 - EVOLUCAO DAS ADESOES A REDE A3P: Nacional
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Fonte: BRASIL, 2018

Esses dados tém demonstrado um avango, mesmo que timido, das preocupacdes da gestao
publica voltadas a responsabilidade socioambiental. Outras pesquisas realizadas relativas a essa
responsabilidade apontam para uma necessidade de um maior compromisso dos gestores
publicos, os quais devem protagonizar o debate acerca da sustentabilidade ao enfatizar que o
desenvolvimento gerencial nas organizagdes estimula reflexdes criticas que permitem alcancar
tal objetivo e transformam-se em possiveis beneficios (CLOSS e ANTONELLO, 2014).

A adesdo a A3P é voluntaria, porém ha indicios de que se torne obrigatoria. Assinar o
Termo de Adesdo, que ¢ um documento que objetiva “[...] integrar esforgos para desenvolver
projetos destinados a implantacao da agenda” (BRASIL, 2009, p. 86), ¢ o primeir0 passo

necessario para a instituicdo participar do programa.

A Agenda é alicergada nos eixos tematicos citados a seguir, 0s quais servem de base para
a sua préatica: Uso Racional dos Recursos Naturais e Bens Publicos; Gestdo de Residuos
Solidos; Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho; Sensibilizacdo e Capacitacdo; Licitaces

e Compras Sustentaveis; e Construcdes Sustentaveis.

No inicio dos anos 2000, a partir da iniciativa do governo federal em formular o modelo

de gestdo A3P, intensificaram-se as agdes voltadas para a promogdo da sustentabilidade
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socioambiental nas entidades e 6rgdos publicos, em todos os niveis da administracdo publica,

nas esferas municipal, estadual e federal.

Um pouco antes, desde a década de 90, as universidades brasileiras tornaram-se parte
integrante do ambiente de atuacdo e debate sustentavel (TAUCHEN; BRANDLI, 2006). Além
de comecarem a agir como consumidoras responsaveis socioambientalmente e produtoras de
residuos sustentaveis, assumiram o papel fundamental de sensibilizar e capacitar pessoas para

um mundo mais compromissado com as questdes sociais e ambientais, formando cidadaos.

Para a consolidacao desses conhecimentos e na formacao de cidaddos, a EaD tem atuado
como metodologia de educacgéo corporativa que permite uma maior eficiéncia formativa dos
gestores. Segundo, Eboli (1999) apud Pulcineli (2002) € possivel apontar que as experiéncias
mais bem-sucedidas em Universidades Corporativas tém como fundamento a educacdo a

distancia com utilizacdo intensiva de tecnologia.

Como caracteristicas positivas dessa metodologia, pode-se citar que os softwares e
tecnologias utilizados na educacdo a distancia permitem ao ensino corporativo variadas
solucdes, objetivando o aperfeicoamento do profissional. Kenski (2003) ratifica essa
informacdo mostrando a extrema importancia que as ferramentas utilizadas na EaD possuem
ndo apenas para a educacao corporativa, mas para qualquer tipo de ensino-aprendizagem:

Como as tecnologias estdo permanentemente em mudanga, o estado permanente de
aprendizagem é consequéncia natural do momento social e tecnolégico que vivemos.
O atual estagio dessa “sociedade tecnoldgica”, baseado nas possibilidades de
articulacdo entre diferentes midias para acesso a informagdo e comunicacao,

caracteriza-se também pela articulagdo global do mercado econdmico mundial
(KENSKI, 2003, p. 27).

No que tange a contextualizacdo referente a parte da Administragdo Publica de que tratara
a pesquisa, observa-se que varios artigos cientificos que tratam sobre essa tematica salientam a
importancia de setores como o de compras e o de infraestrutura, os quais vém exercendo, desde

a década de 1990, um papel estratégico fundamental nas instituicoes.

Observa-se que vem ocorrendo uma evolucao social: complexos processos de mudancas
na gestdo educacional. As Universidades e institui¢des publicas de ensino buscaram se adaptar

a modelos evoluidos do sistema social no qual estdo inseridas.
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Dentro dessa logica, acredita-se que, procurando dar mais eficiéncia e autonomia aos
centros académicos, a Pro-Reitoria de Gestdo Administrativa — PROGEST (Boletim Oficial —
BO UFPE, 2013), descentralizou as ac¢Ges de infraestrutura e as aquisices de bens e servicos
especificos a partir do ano de 2013, quando foram criadas as Coordenacdes de Infraestrutura,

Financas e Compras (CIFIC’s), as quais serdo melhor descritas em se¢éo propria.

A UFPE possui 12 Centros Académicos e, através da sua Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas — PROGEPE, no ano de 2013, criou as Coordenagfes de Infraestrutura, Financas e
Compras — CIFIC, que deveriam ser instituidas em cada um destes centros. Estas CIFIC's

possuem multifuncionalidade, como a propria nomenclatura define.

1.2 Motivacao para a pesquisa

Um dos objetivos estratégicos da Universidade Federal de Pernambuco, constante no
Plano Estratégico Institucional 2013-2027, € “promover uma politica de Sustentabilidade”; ela
também apresenta como dois de seus valores, presentes no Programa de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2014-2018 (UFPE, 2014-2018), a “Criatividade e a Sustentabilidade”

(referentes a “transformacao socioambiental e a preservacdo ambiental”, respectivamente).

Nota-se que a valiosa atencdo dada aos aspectos socioambiental e sustentavel € um fato,
e que faz parte das prioridades da instituicdo. Alicercado nessas informacdes, propde-se como
pesquisa a avaliacdo da percepcdo dos gestores de infraestrutura sobre os conhecimentos

tedricos e préaticos acerca da A3P na UFPE.

A pesquisa é motivada pelo intuito de atualizar os conhecimentos dos profissionais que
atuam na gestdo de Infraestrutura da Universidade Federal de Pernambuco sobre os contetddos

necessarios a eficiente pratica das atividades pertinentes a Gestao Participativa A3P.

Diante da dificuldade de reunir presencialmente esses funcionarios a fim de atualiza-los,
amodalidade de educacéo a distancia pode ser inserida como forte facilitadora da disseminacao

das ideias do Desenvolvimento Sustentavel.

Esta pesquisa mostra @ UFPE a possibilidade do uso da educacdo a distancia nas suas
acOes de educacéo corporativa, permitindo a formacéo sustentavel de gestores e o consequente

oferecimento de um servigo publico com maior qualidade.

A educacéo a distancia, no caso em questéo, assume grande importéancia pela facilitacdo
da disseminacéo do carater ecologico, pois os valores da convivéncia social humana ligados ao
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meio ambiente precisam ser incorporados diretamente (de forma didatica, moderna e
pedagodgica) nos processos educativos rotineiros dos servidores e, por conseguinte, nas

atividades da comunidade da Universidade Federal de Pernambuco.

1.3 Problema da pesquisa e questao norteadora

A partir da atuacdo do autor deste estudo como gestor de infraestrutura do Centro de
Ciéncias da Saude (CCS) da UFPE, foi possivel identificar o problema da auséncia da
instituicdo como formadora e aperfeicoadora de seus gestores, e sua inércia quanto a aplicacdo
dos eixos da A3P em termos de praticas sustentaveis.

Ao identificar tal problematica, hipotetizou-se que o conhecimento dos gestores de
infraestrutura da UFPE, relacionados as praticas sustentaveis da A3P nos eixos sensibilizacdo
e capacitacao dos servidores e construgdes sustentaveis, assim como as a¢fes da administracéo,
séo incipientes e dificultam a consolidacao desse programa de gestédo socioambiental.

Também se conjectura que os gestores de infraestrutura da UFPE percebem a EaD como
metodologia de ensino-aprendizagem que potencializa a apropriacdo de conhecimentos no
contexto da educacéo corporativa; e que permitiria, pela flexibilidade, maior participacdo nos

cursos de capacitagéo.

Apbs exposicdo do contexto e motivacdo, considerando o problema e as consequentes
hipbteses observados pelo autor, focando na busca da amplificacdo do conhecimento acerca da
responsabilidade socioambiental e no desenvolvimento tedrico e pratico de um programa de
politica publica ambiental fomentador da preservacdo do meio ambiente, a presente pesquisa
se desenvolve sobre o seguinte questionamento: qual o nivel de apropriagdo de conhecimentos
dos gestores de infraestrutura da UFPE sobre a Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P) nos eixos sensibilizacdo e capacitacdo e construgdes sustentaveis, bem como suas
percepcdes sobre a contribuicdo da educacdo a distancia como mediadora na construcdo desses

conhecimentos?

Como produto dessa pesquisa, pretende-se elaborar e ofertar curso de capacitacdo que
dissemine teorias e praticas sustentaveis da A3P diretamente entre os servidores da
infraestrutura, e indiretamente, a toda a comunidade da UFPE, sugerindo a revisdo dos padrdes

de construcdes, obras, servicos, consumo e producgdo, além da importancia de se sensibilizar 0s

21



demais servidores da Universidade, para que facam adesdo a novos referenciais de
sustentabilidade ambiental em suas fungdes.

Toda a elaboracgéo de pesquisa e conhecimentos aqui proposta, assim como deve ser em
qualquer processo produtivo, serd pautada pelo tripé da sustentabilidade: social, econémica e

ambiental.

1.4 Justificativa tedrica e pratica

Baseando-se nos entraves de se desenvolver os eixos da A3P, “Sensibilizagcdo ¢
Capacitacao” (dos funcionarios das Geréncias de Infraestrutura) e “Construgdes Sustentaveis”,
ha a pretensao de que a aplicagao do curso a distancia “A3P na UFPE — Teorias e Praticas”
sirva como eficaz ferramenta pedagdgica de disseminacgdo, capacitacdo e sensibilizacdo de
servidores aptos a contribuir com o desenvolvimento da implantagdo do programa

socioambiental A3P.

Essa pesquisa trata de um importante tema, pois sua investigacdo viabilizara a
possibilidade de os servidores da infraestrutura da UFPE refletirem sobre acdes que maximizem
a pratica do programa de politica publica ambiental em estudo (a Gestdo Participativa A3P) e
que promova o avanco da universidade para uma média de desenvolvimento ambiental eficaz

e exequivel.

A pesquisa visa, ainda, trazer a tona o fato de a eficiéncia da Agenda Ambiental na
Administracdo Publica necessitar da utilizacdo de atividades multidisciplinares que reinam
conhecimentos necessarios a producdo de conscientizacdo e participacdo de seus gestores em

acOes ambientais eficientes.

As consideragdes obtidas poderdo nortear e intensificar a aplicagdo dos recursos publicos
em produtos e servigcos que transformem a Universidade Federal de Pernambuco em um

exemplo de promocdo da sustentabilidade no pais.

Como anteriormente comentado, além dos servidores dos setores de infraestrutura, os
demais componentes da comunidade universitaria também serdo indiretamente beneficiados. A
UFPE possui atualmente, entre discentes, docentes e técnicos, um quantitativo de
aproximadamente 47.641 pessoas (UFPE, 2017), as quais poderdo ser beneficiadas por uma

melhor prestacéo de servigos das Geréncias de Infraestrutura.
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Napoledo (2007) compreende que é atraves do seu publico interno que a organizacao
interage com os demais Stakeholders (colaboradores/agentes externos), diante disso faz-se
possivel a geracdo de resultados suficientes para todas as partes interessadas. Em outras
palavras, ao passo que acdes de responsabilidade social sdo desenvolvidas com seus servidores,
provavelmente, refletira de modo positivo nas relagdes feitas entre a instituicdo e as demais

partes interessadas envolvidas.

1.5 Outras pesquisas que tratam do tema estudado

Esta subsecdo objetivou mostrar teses e dissertages que trataram sobre a utilizacdo da
modalidade de educacdo a distancia para estimular a aplicacdo do programa Agenda Ambiental
na Administracdo Puablica, demonstrando claramente em que medida esta dissertacdo

contribuird para acrescentar algo novo em relacéo ao que ja fora pesquisado.

Buscou-se, para a relacdo, teses e dissertacbes defendidas entre os anos 2015 e 2019
(quatro ltimos anos) junto a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e DissertacGes (BDTD), a
partir da busca avangada pelo termo “Agenda Ambiental na Administragdo Publica”. Foram
encontrados treze resultados, somente dissertacdes, sendo selecionadas apenas as dez pesquisas
que tratavam da A3P em institui¢des de ensino superior (IESs), por possuirem um perfil

aproximado ao da UFPE.

Inicialmente, tentou-se buscar pesquisas que associassem os termos “educagdo a
distancia” e “Agenda Ambiental na Administracdo Publica”, mas ndo foram encontrados
resultados. A falta de estudos sobre os temas das palavras-chave associadas, contrapde-se a
importancia do uso da EaD para a disseminagdo da A3P, aventada nas hipdteses desta pesquisa,

citadas anteriormente.

Provavelmente, as universidades abordem variados enfoques e caracteristicas no que
tange ao cuidado com a gestao socioambiental, especialmente a sustentabilidade. A necessidade
de um padrdo ou mecanismo de gestdo socioambiental para as IESs vem estimulando os
pesquisadores académicos, 0s quais tém utilizado instrumentos ja experimentados em
corporagdes, adaptando-os, buscando alcancar os objetivos dessas instituicdes. Apresentar-se-
80, a seguir, as colaboracdes que este estudo trara as pesquisas que serdo esquematizadas no

quadro 1:
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Quadro 1 — Dissertagdes sobre a A3P em IESs entre 2015- 2019

Analisar o tratamento dado as questdes socioambientais na Universidade Federal
de Campina Grande (UFCG), com base nas diretrizes da Agenda Ambiental na
Administracéo Publica (A3P).

Analisar as licitagcdes da universidade com o intuito de verificar se estdo sendo
incluidos critérios sustentaveis nos editais para aquisicdo de bens e contratacéo de

servigos, no periodo de 2015 a setembro de 2016.

Sugerir melhorias no processo de implementacédo da A3P (Agenda Ambiental para

Administracdo Publica).

Fazer um diagnostico das praticas socioambientais adotadas em uma instituicéo de

ensino superior estadual.

Analisar a realidade e os desafios para implementacéo de critérios de

sustentabilidade nas edificacdes da Universidade Federal Rural de Pernambuco.

Analisar como as politicas da A3P, relacionadas aos eixos “Gestdo Adequada dos
Residuos Gerados” e “Sensibilizagdo e Capacitagdo”, podem ser incorporadas
pelos gestores, colaboradores e usuarios do RU-UFRPE, de modo a contribuir para

a elaboracdo de material educativo contendo praticas sustentaveis apropriadas.

Analisar qual a aderéncia do Centro de Ciéncias Médicas da UFPB (CCM/UFPB)
aos requisitos da A3P.

Identificar as normas ambientais ja existentes as quais o IFTM — Campus Uberaba
esta sujeito, assim como conhecer outras praticas voluntarias de gestdo ambiental
por parte de instituicGes publicas e/ou de ensino superior que poderiam servir de

modelo para a instituicao.

Investigou quais as praticas sustentaveis adotadas pelos técnicos administrativos e
pelos professores da Universidade Federal Rural de Pernambuco — Unidade
Académica de Garanhuns (UFRPE/UAG), observando os eixos daA3P.

Descrever uma hierarquia da relevancia de barreiras a insercédo de praticas mais

sustentaveis em Universidades.

Fonte: elaborado pelo autor a partir de levantamento de publicaces da BDTD.

Aspectos importantes podem ser identificados a partir da analise do quadro acima,
permitindo a compreensao das pretensdes das pesquisas apresentadas. Eles serdo relacionados
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as caracteristicas empregadas nesta dissertacdo, a fim de se identificar, especialmente, as
contribuigdes aqui trazidas a esses estudos antecedentes.

A maioria das dez pesquisas analisadas apresentou que o surgimento do conceito de
desenvolvimento sustentavel trouxe mudancas na maneira de agir das empresas, no sentido de
adotar praticas cotidianas que demonstrem respeito e preocupacdo com a natureza
(CAMARGO, 2018).

Como as pesquisas foram encontradas na BDTD com o termo “Agenda Ambiental na
Administragdo Publica”, pode-se inferir, a partir do conteido apresentado em todas elas, que o
Estado brasileiro vem implementando normas e procedimentos que regem as acdes da
sociedade e dos proprios entes estatais, a fim de promover maior consciéncia ambiental e acGes
gue amenizem impactos ambientais negativos, como por exemplo, o programa A3P
(MENDONCA, 2015).

Por apresentarem o historico das questdes ambientais no Brasil, mostram que a A3P faz
parte do Ministério do Meio Ambiente e que foi instituida com o propdsito de incentivar 6rgaos
publicos de todas as esferas da administracdo direta e indireta a aderirem em seu cotidiano

laboral préticas de cuidado com o meio ambiente (GONDIM, 2017).

Também é unanime a ideia defendida por Barros (2016), de que o setor publico possui
um papel elementar na constru¢cdo de um mundo que apresente agdes mais sustentaveis. A partir
dessa légica, cada pesquisa trouxe uma questdo especifica. Para responder a essas questdes, 0s
autores adotaram frameworks (estruturas) proprios, definindo as etapas de conducdo dos
trabalhos e desenvolvimento de estudo junto as IESs, que sdo 0s campos das pesquisas
(BONIFACIO, 2016).

Apenas uma das pesquisas tratou dos entraves a aplicacdo de a¢cBes mais sustentaveis nas
Universidades. Silva (2017) enfatizou que, dentre as barreiras enumeradas, trés tém maior
relevancia: falta de indicadores de desempenho, falta de financiamento e o fato de ser uma

Institui¢do publica ou privada.

Uma informac&o alarmante acerca da adogdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
pelas IESs publicas foi trazida por Araujo (2018): constatou que a Universidade estudada por
ela, em pleno ano de 2018, ainda ndo definiu a sua Politica Ambiental. Ja a institui¢cdo abordada
nesta dissertacdo, apesar de possuir um SGA, é questionada sobre a eficicia de sua

disseminacéo entre os servidores dos setores que cuidam da infraestrutura das edificacoes.
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Frente a essa realidade, Gongalves (2018) salienta que os gestores dos variados setores
das IESs devem comegar a investir em ac¢oes que envolvam educacdo ambiental e legislacGes
pertinentes, visando a melhor forma de implantar os eixos da A3P, como por exemplo:
sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores, uma das ferramentas ajudam a desenvolver o

processo de conscientizagdo dos agentes.

Apenas trés, das dez pesquisas selecionadas, possuem estudos que mais se assemelham
ao realizado nesta dissertacdo: Bonifacio (2016) sugere melhorias no processo de
implementacdo da A3P; Gondim (2017) analisa qual a aderéncia de um Centro Académico
universitario aos requisitos da A3P; e Peixoto (2019) investigou quais as praticas sustentaveis
adotadas pelos técnicos administrativos e pelos professores da Universidade. Esses aspectos

fazem parte dos objetivos que serdo descritos a seguir.

A principal contribuicdo acrescida a essas pesquisas diz respeito a utilizacdo da
modalidade da educagdo a distancia para a eficiéncia e a eficicia da disseminacdo do
conhecimento tedrico e préatico e do estimulo aos servidores de determinado setor da UFPE a
pratica de atitudes sustentaveis. Sugerindo melhorias no implemento da A3P, aumentando a

aderéncia entre os colaboradores.

Quanto aos eixos da A3P enfocados nesta pesquisa, “sensibilizagdo e capacitacdo de
servidores” e “construgdes sustentaveis”, percebe-se que 0 estudo sobre este ultimo, o qual foi
acrescido ao programa apenas no ano de 2015, também serd uma contribuicdo académica
trazida nesta pesquisa, visto que, pelo pouco tempo de insercao, ainda foi pouco abordado. Isso
se confirma pelo fato de o termo “construcdes sustentaveis” sequer ter sido citado nos trabalhos

de Barros (2016) e Gondim (2017).

1.6 Objetivos

Esta secdo tem como principal fim, apresentar os objetivos geral e especificos pertinentes

a esta dissertacéo.

1.6.1 Objetivo geral

Analisar o conhecimento e a percepgdo dos Gestores de Infraestrutura da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) acerca do tema Gestdo Publica Ambiental a partir dos eixos

“Sensibilizacdo e Capacitagdo” e “Construgdes Sustentaveis”, da Agenda Ambiental na
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Administracdo Publica (A3P), os quais se relacionam mais diretamente as atribuicGes das

geréncias estudadas.

1.6.2 Objetivos especificos
1. Identificar o perfil dos Gestores de Infraestrutura da UFPE;

2. Aferir a percepcdo dos Gestores de Infraestrutura sobre a EaD como metodologia de

ensino-aprendizagem na capacitacdo profissional;

3. Apontar o nivel de cognicdo dos Gestores de Infraestrutura sobre as praticas sustentaveis

relacionadas aos eixos pesquisados da A3P;

4. Investigar se as praticas sustentaveis relacionadas ao PLS e a A3P, estdo sendo aplicadas

nas acles de suas geréncias;

Logo, objetivo geral e objetivos especificos foram tracados a fim de que as metas da
pesquisa sejam alcancadas. Para isso, havera a prévia investigagdo do perfil dos servidores que
serdo alvo do estudo e do curso em EaD (produto), a fim de que o processo de ensino seja, ao

méaximo, bem adaptado a personalidade deles, atendendo a todas as suas peculiaridades.

Serdo, ainda, enfatizados, durante elaboracdo do material didatico para o curso, recursos
que favorecam a aprendizagem dindmica, como videos, quadrinhos e animacgdes que

contextualizem situa¢des do cotidiano do campus e facilitem a assimilacdo do contetdo.

1.7 Capitulos da dissertacdo

A presente dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, conforme a descrigéo abaixo.

No primeiro, é exposta a introducdo ao tema, subdividida em contextualiza¢éo, motivacao
para a pesquisa, problema da pesquisa e questdo norteadora, e justificativa. Logo apos, sao
relatados o objetivo geral e os objetivos especificos. Por fim, detalha como sera 0 método da

pesquisa e sua organizacdo em capitulos.

No segundo, é apresentado um referencial tedrico abrangendo a sustentabilidade em
organizacOes publicas e o papel do Estado. Apds as exposicdes anteriores, sera apresentada a
Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) e o Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS). Adiante, sera demonstrada a formagéo de gestores com a responsabilidade

socioambiental e o papel da educagéo a distancia (EaD).
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O terceiro trata dos procedimentos metodoldgicos, apresentando definicdo do tipo de
pesquisa, contextualizacdo espacial e temporal, mapa conceitual/mental, defini¢des dos
sujeitos, limitacGes, instrumentos de levantamento de dados, aplicacdo dos instrumentos de
obtencdo, e as formas classicas de procedimentos de analise/interpretacdo, assim como

caracteristicas dos procedimentos metodoldgicos para producéo do produto.

No quarto, sdo apresentados os resultados e discussfes sobre o estudo de caso,
primeiramente com a aplicacdo de trés questionarios de pesquisa para conhecer o publico-alvo
e 0 nivel de importancia de acOes sustentaveis, baseadas nos eixos tematicos da A3P,
correlacionados ao PLS e as atribui¢fes das Geréncias, para os servidores da infraestrutura da

instituicdo, acompanhado das andlises dos resultados.

O quinto apresenta as conclusdes, a resposta as questbes do estudo, seguida por
contribuicdes futuras para trabalhos que visem a implantacdo de praticas sustentaveis ou
programas de educacdo ambiental em instituicbes publicas. Fechando, os apéndices:

questionarios aplicados e propostas de material didatico (MD) e plano de curso.

Em resumo, a presente dissertacdo esta estruturada em tdpicos distribuidos a partir da
introducdo; passando pela revisao tedrica do tema; metodologia, por meio do detalhamento dos
seus procedimentos; etapas e ferramentas da pesquisa; comentarios sobre os resultados
desejados; a definicdo do produto de pesquisa (como a producdo de materiais didaticos);

conclusdes e recomendagdes futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico demonstra a base cientifica que guiou as pesquisas acerca do assunto
abordado no estudo (ECO, 2008). A partir dessas bibliografias, pode-se conhecer as variadas
metodologias e propor contribui¢des para futuras pesquisas. Essas fontes também apresentaram
boas possibilidades de contetdos essenciais a construcdo deste estudo sobre a disseminagdo da
Agenda Ambiental na Administracdo Publica através do uso da educacao a distancia em uma
IES.

Vale salientar ainda que a sintese tedrica viabilizou o aprendizado em torno da A3P e dos
aspectos que caracterizam a aplicacdo dessa ferramenta e da sustentabilidade ambiental como
um todo. A pesquisa também se fundamenta em temas da educacéo a distancia (EaD) no ensino

corporativo e 0 ambiente virtual a ser utilizado.

2.1 Sustentabilidade em organizacdes publicas e o papel do Estado

Vale observar que a Constituicdo Federal trouxe relevantes avan¢os no cuidado com
meio ambiente e, por conseguinte, na solidificacdo do desenvolvimento sustentavel como sendo
uma meta a ser perseguida e concretizada. Nesse aspecto, precisa-se destacar o texto vigente do
art. 225, o qual enfatiza a obrigagédo da preservacdo ambiental, destacando-o como um dever
do Estado, solidarizado com a atuacdo de toda a coletividade.

No que tange ao tema desenvolvimento sustentavel, também é importante frisar o
contetido do art. 170 da redacdo constitucional atual que, ao abordar sobre a ordem econdmica,

observa:

Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizacéo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da

justica social, observados os seguintes principios:

[.-]

V| — defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme
0 impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboragéo e
prestacdo; (BRASIL, 1988)

Nota-se, dai, que a relagdo entre evolucdo econémica e preocupacdo ambiental recebeu
visivel importancia na Constituicdo nacional, levando o legislador constituinte a optar por
definir a protecdo ao meio ambiente equilibrado e sadio como premissa do desenvolvimento

econdmico.
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Sem davida, apesar de haver a solidariedade supracitada, € papel primordial do Estado
brasileiro a fiscalizacdo a preservacdo ambiental, como também a solidificagdo de politicas
publicas que levem o pais ao objetivo proposto na Constituicdo, alcancando-se efetivamente
um crescimento econémico, concomitante a um equivalente e adequado cuidado ambiental.

Ao abordar sobre a atuacdo estatal brasileira no tocante ao meio ambiente,
especificamente no que se refere a busca pelo desenvolvimento sustentavel, faz-se necessario
questionar sobre a eficacia e a eficiéncia de todas as medidas tomadas nesta area, em especial,
sobre a estruturacdo das organizacdes publicas e sua efetiva adesao a programas ambientais.

Observa-se que a agregacao de valor publico e o desenvolvimento sustentavel vivem,
no Brasil, um momento de profissionalizacdo, e de busca da promocdo da competéncia, da
agilidade e da responsabilizacdo dos agentes e das organizacfes publicas. Cabe ao gestor
observar e entender o principio da legalidade, e conseguir lidar com a estrutura de poder e com
a burocracia.

A gestdo sustentavel é conhecida e debatida em torno de trés pilares basilares:
econémico, ambiental e social. Como ja dito, esses pilares sdo apresentados como Triple Bottom
Line ou as trés dimensdes da sustentabilidade. Elas destacam a necessidade de as organizacdes
tomarem suas decisdes estratégicas associadas as sustentabilidades econdmica, social e
ecoldgica (VELLANI; RIBEIRO, 2006). Somente assim se pode considerar que as
organizacdes estdo contribuindo com o desenvolvimento sustentavel, por suas a¢des gerarem
consequéncias positivas em aspectos sociais, ambientais e econémicos (CARVALHO;
BARBIERI, 2013).

Logo, nota-se que o desenvolvimento sustentavel pode ser definido por um conceito
multidisciplinar que abranja, impreterivelmente, uma sélida relacdo entre os supracitados
fatores sociais, ambientais e econémicos, como sendo o0 ponto de partida para se alcancar uma
melhor qualidade de vida entre as pessoas, e na relagdo destas com os meios de producéo e a
natureza.

Segundo Sen (2000), as pessoas sem privilégios ou condi¢cdes minimas de cidadania em
aspectos econdémicos, especialmente nos paises emergentes e pobres, ndo conseguem exercer
seu papel de cidadao, pois s@o cerceados de seus direitos, devido a sua pobreza, analfabetismo,
falta de educacéo basica e problemas de violéncia doméstica. Diante disso, o Estado deve criar
e estimular politicas puablicas efetivas que foquem na justica e na igualdade. E o
desenvolvimento sustentavel torna-se uma politica publica em potencial, devido ao valor que

agrega a qualidade de vida.
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Cruz (2016) enfatiza que, para assegurar o direito a0 meio ambiente e a qualidade de
vida, os diversos Governos Constitucionais definem politicas e medidas que se diferenciam
pelo modo como eles mesmos enxergam o papel do Estado na sua relacdo com a economia;
como avaliam o impacto econdmico sobre o0 meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel; e
quais as estratégias que podem usar para estimular a melhoria de habitos individuais e coletivos.

Essa visdo de papel do Estado traz uma expectativa de transformacdes, do surgimento
de uma moderna mentalidade coletiva, de uma atualizada pratica de se realizar a ciéncia, e de
uma sociedade ambientalmente sensibilizada e conscientizada. E um sentimento que surge e é
alimentado na familia, continuado na escola, encontrando forca na comunidade, a qual deve
confirmar agdes ambientais positivas a partir do modelo apresentado pelas organizagoes
publicas, da fiscalizacdo do cumprimento da legislacéo, e da aplicacdo de politicas sustentaveis.

As ideias da sustentabilidade, nas organizacdes publicas, devem ser disseminadas a
partir da sensibilizag8o e capacitacdo dos servidores. E esse € um dos eixos da A3P estudados
nesta pesquisa, 0 qual busca a execugéo de campanhas para sensibilizacdo dos colaboradores,
assim como a promocao de capacitacdo acerca de assuntos relacionados.

E importante observar que, para acontecer uma verdadeira transformacio de acdes e
habitos ndo é suficiente agir, mas saber agir. A efetiva adesdo da A3P pelas organizacdes exige
um planejamento embasado na inser¢éo social dos agentes envolvidos, propondo, implantando
e avaliando as politicas ambientais, com base na cultura organizacional, no ambiente e nas

potencialidades de cada 6rgdo, seguindo os principios do desenvolvimento sustentavel.

2.1.1 Conceitos e dimensdes de sustentabilidade

O conceito de “sustentabilidade ambiental”, segundo Manzini (2002), ou de
“desenvolvimento sustentavel”, conforme Jacobi (2003), foi criado para encarar a enorme
destruicdo dos recursos naturais observada nas ultimas décadas, principalmente apds a
Revolucdo Industrial.

Inicialmente, o conceito foi definido por um grupo focado no trabalho do Clube de
Roma, o qual juntou pensamentos publicados com o titulo “Limites do crescimento” em 1972,
que trazia ideias estritamente demograficas e propunham que, para conseguir a estabilidade
econdmica e ecoldgica, seria imprescindivel a paralisacdo do crescimento populacional e do
capital da inddstria.

Um segundo grupo criticou a falta de consciéncia sobre a preservacdo ambiental vivida

na atualidade, e propagou essa critica através da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio
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Ambiente Humano, realizada em Estocolmo, Suécia, também em 1972. Essa definicdo se
embasou na necessidade de se criar um equilibrio entre os niveis de qualidade de vida e de
conservacao dos recursos naturais.

A reflex@o acerca da “sustentabilidade” se inicia neste periodo. De acordo com Souza
(1993), a Conferéncia de Estocolmo inseriu o topico do meio ambiente nas pautas oficiais e nas
relagOes internacionais. Representantes de variadas nagOes se juntaram a fim de debater, pela
primeira vez, sobre a importancia de se agir efetivamente para o controle da destruicdo
ambiental.

Observando a evolugao produtiva desde a Revolugdo Industrial até por volta do século
XX, a humanidade ndo conseguia associar conservacdo ambiental ao desenvolvimento, por
conta da producdo exacerbada de bens de consumo, utilizando-se excessivamente dos recursos
naturais. Em 1973, na Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Comeércio-Desenvolvimento
(UNCTAD), desenvolveu-se a Declaragéo de Cocoyok, analisando o subdesenvolvimento e sua
relacdo com o consumo massivo, caracteristico dos paises industrializados (CAVALCANTI et
al., 1994).

A Declaracdo de Cocoyok trouxe debates em torno dos impactos trazidos pelo
desenvolvimento. Em 1987, por conseguinte, foi apresentado a Comissao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) da ONU o conceito de “Sustentabilidade”: “a
capacidade de satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras de satisfazerem suas proprias necessidades” (CMMAD, 1998).

Vale salientar que, ao longo dos anos, observando-se as expectativas de crescimento da
populacdo e desenvolvimento econdémico, aumentou-se desmedidamente a exploracdo dos
recursos naturais, causando impactos e impondo alteragbes ambientais. Segundo Cavalcanti
(1994) “a economia nao pode ser vista como um sistema dissociado do mundo da natureza, pois
ndo existe atividade humana sem 4agua, fotossintese ou acdo microbiana no solo”
(CAVALCANTI, 1994, p. 8).

De acordo com Elkington (1997, p.20), a sustentabilidade é “o principio de assegurar
que nossas aces hoje ndo limitardo a gama de opgbes econdmicas, sociais e ambientais
disponiveis para as gera¢des futuras”. Assim, o conceito de Triple Bottom Line indica que o
progresso de uma instituicdo ndo pode ser mensurado apenas pelo lucro obtido, mas, também,
pela capacidade de se associar as dimenses ambientais, econémicas e sociais, as quais o

negocio esta sujeito, como membro ativo de uma coletividade.
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As vérias dimensfes sob as quais a sustentabilidade pode ser analisada sdo: social,
econdmica, institucional e ambiental. A dimensdo social estd associada a manutencdo e
melhoria do bem-estar da populacdo, participando também do bem-estar material da
coletividade no tocante a seu envolvimento nas decisdes sociais (IBGE, 2004).

A dimensdo econdmica abrange as acOes referentes a economia, financas e
administracdo, objetivando o desenvolvimento da economia, cuidando do meio ambiente,
buscando manter os recursos naturais para as geracoes futuras. A dimensao institucional trata
de aspectos sobre acGes adotadas pela populacdo e, especialmente, pelo governo, a fim de
contribuir com o desenvolvimento sustentavel.

A dimensdo ambiental engloba o uso consciente dos recursos naturais, criando uma
cultura de preservacdo do capital natural do planeta, observando a sua capacidade de suportar
a exploracdo. O estudo dessas dimensbes abrange uma minuciosa analise de mudancas
institucionais, e de aspectos politicos e culturais. Todas essas caracteristicas precisam ser
entendidas a partir de uma ampla teorizacao acerca da sustentabilidade socioambiental.

O conceito de sustentabilidade leva a uma avaliacdo holistica e justa, a qual compreende
acOes que tragam o desenvolvimento econdmico, desenvolvendo também as pessoas de modo
equiparado, a preservacdo ambiental, e a utilizagdo consciente de recursos (ELKINGTON,
1997).

2.1.2 O papel do Estado na sustentabilidade e os instrumentos de politica

ambiental

Segundo Sousa (2012), até 1972 o Brasil ndo tinha uma politica ambiental holistica.
Somente algumas politicas mais restritas que, somadas, resultavam nela, como a florestal de

pesca e caca.
A Administracdo Publica, como grande consumidora de bens e servicos, e responsavel
pela elaboracdo e implementacdo de politicas publicas voltadas ndo sé ao bem-estar
da sociedade como também a preservacdo e conservagao dos recursos naturais, cada
vez mais necessarios e escassos, precisa dar exemplo das boas praticas nas atividades
que lhe cabem. O grande desafio consiste em transpor o discurso meramente tedrico
e concretizar a intengdo num compromisso sélido, ja que a adogdo de principios

sustentaveis na gestdo publica exige mudancas de praticas e atitudes (BRASIL, 2013).

De acordo com Magrini (2001, p. 05), “uma politica ambiental efetiva e organica so6 foi
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implantada no Brasil em 1981 com a Lei 6.938, que instituiu a Politica Ambiental e o Sistema
Nacional do Meio Ambiente”. Essa Lei foi recepcionada pela Constituicdo Federal/88
(BRASIL, 1988), que se destacou por inovar contetdo, apresentando aspectos democréaticos e
descentralizadores de decisdes, permitindo que os principios da Politica Ambiental passassem
a ser considerados em esfera Constitucional, expandindo o alcance dos assuntos ambientais de
competéncia material da Administracdo Publica a qualquer um dos seus niveis (MIRANDA
RODRIGUES, 2010).

A politica ambiental brasileira foi direcionada, até por volta dos anos 1980, de modo
centralizado pelo Estado. Mais e mais, a a¢do de criacdo e aplicagdo dessa politica no Brasil se
tornou resultado do debate de ideologia, valores e projetos de atitude de agentes sociais
variados, em uma area definida por acordos e embates que surgem das muitas vontades
relacionadas ao cuidado com o meio ambiente.

Dessas ag¢des, surge o programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P),
ele segue o que preconiza: o Capitulo IV da Agenda 211, o qual sugere as nagdes, “o
estabelecimento de programas voltados ao exame dos padrdes insustentaveis de producéo e
consumo, e o desenvolvimento de politicas e estratégias nacionais de estimulo a mudancas
desses padroes”; o Principio 8 da Declaragdo do Rio, 0 qual define que “os Estados devem
reduzir e eliminar padrBes insustentaveis de producdo e consumo, promovendo politicas
demograficas adequadas™; e a Declaragdo de Johanesburgo, a qual determina “a adogédo do
consumo sustentavel como principio basilar do desenvolvimento sustentavel” (BRASIL, 2014).

O foco primordial da A3P €é desenvolver a responsabilidade socioambiental como
politica ambiental, ajudando na inter-relacdo de objetivos em busca do desenvolvimento
sustentavel, através da implementacdo de ideias e atitudes ligadas a sustentabilidade
socioambiental na administracio ptblica. Orgdos do governo, como as IES, vém aderindo a
esse programa, mostrando o modelo da A3P como impulsionador das ac¢@es ligadas & gestdo
socioambiental (FREITAS; BORGERT; PFITSCHER, 2011).

Por fazerem parte do aparelho do Estado, sendo fundamentais na execugdo do papel
estatal, as universidades federais devem agir como porta-voz da sociedade, por serem
importantes disseminadoras do pensamento critico humanista. Nesse aspecto, Tommasiello e

Guimarées (2013) entendem que, além da responsabilidade de difundirem conhecimento

! Documento confeccionado na Conferéncia da Organizacdo das NagOes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (BRITO, 2014).
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cientifico, essas instituicdes também sdo agentes sociais necessarios para promover a
transformacéo da real situacdo socioambiental.

E importante difundir o desenvolvimento sustentavel através da visdo e missdo das
universidades. Esse enfoque demonstra a relevancia a necessidade de politicas pablicas que
promovam a implantacdo da sustentabilidade na sociedade a partir das institui¢ces federais de

ensino superior.

2.2 A Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) e o Plano de
Gestao de Logistica Sustentavel (PLS)

O Brasil possui algumas normas, programas e leis gque regulamentam assuntos
relacionados a gestdo de residuos. Deles, salientam-se: a Agenda Ambiental na Administracéo
Publica (A3P) e o Decreto n° 7.746/2012 que, no artigo 16, define a criacdo e a implementacéo
do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) para a administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e as empresas estatais.

O Governo brasileiro vem implantando regras e processos que normatizam as atividades
sociais e estatais com 0 objetivo de desenvolver a consciéncia ambiental e as atitudes que
minimizam impactos ambientais degradantes. O maior exemplo disso € o programa Agenda
Ambiental na Administracdo Publica (A3P), que, embora ndo tenha obrigatoriedade legal, tem
sido difundido e recomendado para os entes da administragdo publica (BRASIL, 2013).

Em 1999 o Estado brasileiro sugeriu a Agenda Ambiental na Administracdo Publica,
embasada nos preceitos da Agenda 21, com o objetivo de colocar no ambito das instituicdes
publicas, a cultura da sustentabilidade. Esse programa € integrante do Ministério do Meio
Ambiente (MMA) e foi instituido a fim de estimular todos os niveis da administragéo direta e
indireta a aderirem, em seu dia a dia de trabalho, atitudes de preservacdo ambiental.

A Gestdo Participativa A3P foi reconhecida pela relevancia do trabalho e dos resultados
positivos que conseguiu durante o seu desenvolvimento, sendo consagrada, em 2002, com 0
prémio UNESCO "O melhor dos exemplos"”, na categoria Meio Ambiente. A A3P foi inserida
no PPA 2004/2007 como uma acdo, haja vista a sua importancia no ambito do programa de
educacdo ambiental. Essa medida garantiu recursos para que a A3P pudesse ser efetivamente
implantada, tornando-se um novo referencial de sustentabilidade socioambiental das atividades

publicas.
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O maior desafio da A3P nos dias de hoje, é estimular a Responsabilidade
Socioambiental como politica puUblica, integrando o crescimento econdmico ao
desenvolvimento sustentavel, através da implementacdo de diretrizes e agbes socioambientais
sustentaveis nas atividades da administracao publica (BRASIL, 2018). A Agenda se baseia nos
instrumentos legais a seguir, 0s quais indicam seus principios norteadores (BRASIL, 2015b),

como mostra o quadro 2:

Quadro 2 - Principios norteadores de Instrumentos Legais

Politica Nacional do Meio Ambiente PNMA foi instituida pela Lei n° 6.938, de 31 de

agosto de 1981
Politica Nacional de Mudancas Lei 12.187/2009
Climaticas
Politica Nacional de Residuos Solidos Lei 12.305/2010
Recomendacdo CONAMA N° 12/2011
Decreto n° 7.746/2012 — Governo Determinagdo aos 6rgdos, entidades federais e
Federal - MMA suas vinculadas, para adogdo de medidas por meio da

A3P

Fonte: Brasil (2015b).

Segundo Freitas et al. (2011), a A3P se sustenta em cinco objetivos:
1. Sensibilizar os gestores publicos para as questdes socioambientais;
2. Promover a economia de recursos naturais e reducao de gastos institucionais;
3. Reduzir o impacto socioambiental negativo causado pela execucdo das atividades de carater
administrativo e operacional,
4. Contribuir para revisdo dos padrdes de producdo e consumo e na adog¢do de novos
referenciais, no &mbito da administracéo publica;

5. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida.

A fim de mais entendimento acerca dessas diretrizes, foi criada a metodologia 5R’s,
embasando os seis eixos tematicos da A3P (BRASIL, 2013):
a) Repensar: a necessidade de consumo e os padrdes de produgéo e descarte;
b) Recusar: consumo desnecessario e produtos que gerem impactos ambientais negativos;
¢) Reduzir: evitar os desperdicios e consumir menos produtos, preferindo aqueles que gerem

menos residuos e tenham maior durabilidade;

36



d) Reciclar: transformar materiais usados em matérias-primas para outros produtos por meio
de processos industriais;
e) Reutilizar: evitar que va para o lixo aquilo que néo € lixo, reaproveitando tudo o que estiver

em bom estado. E ser criativo e inovador, reusando um produto de diferentes maneiras.

Ja o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), trata-se de um mecanismo de
planejamento que tem como objetivo principal o implemento das praticas de sustentabilidade
na Administracdo Publica, assim como o uso racional dos insumos. Ele foi determinado pelo
Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, em seu artigo 16. As normas definidas para a criacdo
do PLS estdo contidas na Instru¢do Normativa n® 10/2012, emitida pela Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacdo/Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG)
(BRASIL, 2012a).

Assim, ficou definido que, depois de 2013, todos os entes publicos teriam o dever de
elaborar o seu PLS e p6-lo em atividade, seguindo a instrugdo normativa supracitada. Deveria
ter os objetivos, as obrigacGes dos gestores, as medidas, metas e prazos para executar, e as
ferramentas para monitorar e avaliar as acdes a serem implementadas. As diretrizes para a
elaboracdo do PLS sé&o apresentadas na cartilha da A3P.

Mesmo com essas instrucles, 0s rgaos tiveram dificuldades para comecar a construir
seus planos e, por conseguinte implantar, pela necessidade de mais orientacdes e de or¢camento.
Além desses entraves, a implantacdo desse tipo de plano exige uma enorme mudanca de habitos,

caracteristica essa que gera muita resisténcia social (BRASIL, 2017a).

2.2.1 Os eixos tematicos da Agenda Ambiental na Administracdo Publica

e as etapas de implantacéo

Desejando alcancar os objetivos sugeridos, a A3P se manteve até 2014, com apenas
cinco eixos tematicos, 0s quais serviam como diretriz para que a administragdo publica
colocasse em prética atitudes sustentaveis que trouxessem beneficios as instituicbes como um
todo. No ano de 2015, foi acrescido o eixo “Constru¢des Sustentaveis”, estabelecido apos a
parceria do MMA com o Centro Brasileiro de Construgfes Sustentaveis (CBCS) e o
Departamento de Producdo e Consumo Sustentavel (DPCS) (BRASIL, 2015a).

O quadro 3 apresenta 0s 6 eixos tematicos da A3P e suas acoes:
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Quadro 3 — Eixos Tematicos da A3P do Ministério do Meio Ambiente e acGes

Aderir as praticas dos 5R’s, reduzindo o consumo e combatendo
o0 desperdicio.

Acabar com as compras desnecessarias; identificar
detalhadamente os produtos que correspondam aos critérios
sustentaveis.

Aumentar as condi¢des ambientais; promover salde e seguranca,
melhorando o acesso aos portadores de deficiéncia fisica;
estimular a integracdo social; aproveitar as habilidades e
capacitar as pessoas; dar liberdade para que cada servidor
desempenhe bem sua funcdo; respeitar as leis (liberdade de
expressao, privacidade pessoal, etc.).

Passar e solidificar a consciéncia cidada da Responsabilidade
Socioambiental nos servidores, através de campanhas
(minicursos, palestras, foruns, apresentagdes, etc.) e capacitagao.
Usar racionalmente 4agua, energia, papel, madeira, copos
plasticos, e demais materiais de expediente.

Seguir, durante  todas as etapas da obra, normas que visem
diminuir os impactos ambientais negativos, economizando
recursos naturais e melhorando a qualidade de vida dos usuérios.
Fonte: Adaptado de BRASIL (2015b).

Para que a Agenda seja realmente efetivada, o Ministério do Meio Ambiente ajuda
tecnicamente os 6rgdos interessados em aderir a A3P, sugerindo-lhes a instauracao através da
assinatura do Termo de Adesé&o e do cadastro na Rede A3P (BRASIL, 2014). O compromisso
do 6rgdo em aderir a uma gestdo transparente e a agenda socioambiental é comprovado com a
assinatura do termo.

Para a adesdo, a instituicdo publica precisa enviar ao MMA um oficio para encaminhar
documentacdo comprobatdria da regularidade de seu representante e da instituicdo, como
também da minuta do Termo de Adesédo e do Plano de Trabalho. No Plano de Trabalho sdo
explicitados o cronograma de execuc&o e o projeto de implementacdo da agenda, definidos para
um periodo de cinco anos. Segundo 0 MMA, o processo de adesd@o conclui-se por volta de dois
meses. A instituicdo pode fazer uma solenidade para assinar o termo, agendando com o
Gabinete do Secretario Executivo do MMA (BRASIL, 2014).

Depois de assinar o termo de adesédo, o 6rgao devera prosseguir com as etapas descritas
abaixo, a fim de ratificar a implementacdo da agenda. O MMA sugere um método baseado em
5 etapas, para uma boa implantacdo da A3P: a) criar uma Comissdo Gestora; b) fazer o
diagndstico socioambiental; c) realizar o Plano de Gestdo Socioambiental; d) elaborar
campanhas de sensibilizagdo e conscientizagdo; e) avaliar e monitorar o Plano de Gestéo
Socioambiental (VASCONCELLOS, 2015). A Figura 2 apresenta cada uma das 5 fases:
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Figura 2 — 5 Etapas de Implantacdo da A3P

Etapa 3 Etapa 5
Etapa 1 Elaboracdo Analise Critica e
Comissdo Gestora do Plano Revisdo de Metas
@ [ ] [ ] [ ] [
L S’ L ot ot
Etapa 2 Etapa 4
Diagndstico Conscientizagdo

e Sensibilizacdo

Fonte: Adaptado do MMA - Cartilha A3P, 2013.

ETAPA 1 - INSTITUIR UMA COMISSAO GESTORA:

O 6rgdo instituira uma Comissdo Gestora, com representatividade de todos os setores,
comprometidos a ser agentes de disseminacdo e conscientizacdo da adocdo de acOes
socioambientalmente responsaveis em seus respectivos ambientes de trabalho. Essa comissédo
elaborara o diagndstico socioambiental no érgédo, que ¢ a préxima fase.

ETAPA 2 - REALIZAR O DIAGNOSTICO SOCIOAMBIENTAL:

O diagnostico sera realizado baseado em dados do inventério/levantamento da realidade
socioambiental do 6rgdo. Nele, deve ser informado tudo o que abrange os seis eixos da A3P.

ETAPA 3 - ELABORAR O PLANO DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL:

No Plano de Gestdo Socioambiental sdo definidos os objetivos, os projetos, os habitos
a serem implantados, as metas, as responsabilidades da instituicdo — dos servidores e do 6rgéo
—, as acdes de monitoramento e, por ultimo, a identificacdo dos recursos disponiveis para a
implementacdo das praticas.

ETAPA 4 - CAMPANHAS DE CONSCIENTIZA(}AO E SENSIBILIZACAO:

As campanhas devem alcangar todos os servidores, mostrando importancia da
implantacdo da A3P. Acompanham o processo de implementagcdo e operacionalizagéo das
acOes. Pode ser feito ndo apenas por meio de campanhas, mas também por cursos e pela
publicacdo de material educativo especificos para os servidores, prevendo-se estratégias de
comunicacéo para cada atribuicao/cargo.

ETAPA 5 - MONITORAR O PLANO DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL

A comissdo de avaliagdes e monitoramentos periodicos realizara através de um grupo
de indicadores da sustentabilidade, com o objetivo de fornecer dados referentes a eficacia e
eficiéncia do projeto, as quais s&o ratificadas em relatorios de monitoramento. E primordial que

a avaliacéo apresente os erros cometidos e o0s aspectos a serem melhorados.
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2.2.2 Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel: etapas de implantacéo

A criacdo e implantacdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) foram
definidas no art. 16 do Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, que regulamentou o art. 3° da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Trouxe a possibilidade de cada institui¢do identificar e
diagnosticar sua verdadeira desenvoltura em sustentabilidade, criando, também, estratégias que
levem a melhorar constantemente suas a¢des sustentaveis.

Seguindo essa ideia, no ambito da Instrucdo Normativa n°® 10/2012, a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacéo do Ministério do Planejamento divulgou um roteiro para
elaborar o PLS em suas etapas: preparacdo, diagndstico, elaboracdo, implementacéo,
monitoramento e avaliacdo. Todas essas etapas, representadas na figura 3 abaixo, levam a um

maior didlogo, a fim de orientar e acompanhar a realidade das instrugdes acerca de seus planos:

Figura 3 — 6 Etapas de Implantacdo do PLS

Etapa 3 Etapa 5
Etapa 1 Elaboracio Maonitoramento
Preparacdo do Flano do PLS
9, U 9, J J 9,
Etapa 2 Etapad Etapa 6
Diagndstico Implementagio Verificacio e
{ Medicdo do Plano Avaliacio

Fonte: Adaptado da CISAP, 2012.

ETAPA 1 - PREPARACAO

Segundo o art. 6° da IN n° 10/2012 SLTI-MPOG, deve ser criada a Comissao Gestora
do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, estruturada por trés colaboradores no minimo,
designados pelos titulares de seus respectivos 6rgéos. E necessario que os servidores trabalhem
nas areas a seguir: Termo de Referéncia, Comisséo de Licitagdo, Consultoria Juridica, Gestéo
do Contrato. Colaboradores de outras areas também podem ser convidados a ingressar na
comisséo.

ETAPA 2 - DIAGNOSTICO/MEDICAO

E necessario realizar um diagndstico do 6rgéo, isto €, uma caracterizacio da situacio
atual em niveis de praticas sustentaveis adotadas para mitigacéo de impactos ambientais, sociais
e econbmicos. Para tanto, pode ser desenvolvido o Inventério fisico financeiro do 6rgéo, que,
segundo a IN n° 10/2012 SLTI-MPOG, ¢ a relacdo de materiais que compdem o estoque onde

figuram a quantidade fisica e financeira, a descricéo, e o valor do bem.
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Nesta l6gica, um dos conteudos minimos que os PLS devem ter sdo os inventarios de
bens, ou seja, deve constar a atualizacdo do inventario de bens e materiais do 6rgdo ou entidade
e identificacdo de similares de menor impacto ambiental adquiridos no periodo de um ano para
substituicdo de acordo com a Instrucdo Normativa SEDAP n° 205, de 8 de abril de 1988.

ETAPA 3 - ELABORAC}AO DO PLANO

Para a melhoria em préticas de sustentabilidade, a Comissdo Gestora do PLS pode
identificar possiveis melhorias de alternativas sustentaveis para gestdo do 6rgéo, por meio de
um check-list de praticas que podem vir a ser implementadas. Segundo a IN n°® 10/2012 SLTI-
MPOG, para implementar as aces propostas, é necessario a realizacdo de Planos de A¢des que
detalhem essas préticas. Deve-se ainda construir apéndices com as informag@es adquiridas por
meio do diagnostico realizado e submeter o Plano a Secretaria Executiva do 6rgédo, contendo
todas as acOes de divulgacdo, conscientizacao e capacitacdo dos servidores.

ETAPA 4 - IMPLEMENTACAO DO PLANO
Conforme o art. 12 da Instru¢do Normativa n° 10/2012, os PLS devem ser elaborados e

posteriormente publicados no site dos respectivos 6rgaos ou entidades. Sugere-se que os PLS
sejam encaminhados também para a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica — CISAP com o objetivo de divulgar os trabalhos desenvolvidos ou
planejados para os 6rgaos.

ETAPA 5 - MONITORAMENTO DO PLS

A IN n° 10/2012 sugere também que publiquem a cada semestre no site das instituicdes
os resultados obtidos através da implementacédo das préaticas estabelecidas no PLS, divulgando,
assim, as metas atingidas e os resultados mensurados a partir dos indicadores selecionados.

ETAPA 6 - VERIFICACAO E AVALIACAO

Solidificar os resultados obtidos, logo, trata-se da comparacao entre as situacoes anterior
e posterior & aplicagdo do PLS, através do uso de indicadores de desenvolvimento das praticas
e iniciativas implementadas.

Descrever as atitudes que deverdo ser trabalhadas para as proximas etapas ou ajustadas
para 0 ano seguinte, almejando constantemente o seu melhoramento, aperfeicoando

continuamente os processos. E, finalmente, deve-se atualizar o PLS.
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2.2.3 Contratacdo e manutencdo predial (PLS) e as ConstrucGes
Sustentaveis (A3P)

Os Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) devem apresentar o planejamento
das atividades e da monitoracdo, observando aspectos de trabalho, como: energia elétrica,
material de consumo, esgotos e &guas, qualidade de vida no ambiente de trabalho, coleta
seletiva, deslocamento de pessoal, contratacdes e compras sustentaveis.

Acerca da contratacdo e manutencdo predial, somente em 2010 o Governo Federal foi
efetivo no posicionamento. O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) a
época, pasta que integra atualmente o Ministério da Economia, publicou a Instrucdo Normativa
n°01/2010, na qual sdo descritos critérios relacionados a sustentabilidade ambiental, que devem
ser levados em conta quando a Administracdo Pablica Federal direta, autarquica e fundacional
adquirir bens, contratar servigos ou obras.

H& nove critérios sustentaveis para se contratar obras pela Administracdo Publica
Federal, estabelecidos pela IN n° 01/2010 (BRASIL, 2010b):
| — agregar ao sistema hidraulico elementos que possibilitem captacdo, transporte,
armazenamento e aproveitamento da dgua da chuva;

Il — automacdo da iluminagdo do prédio, com o uso de sensores de presenca;

I11 — madeira a ser utilizada na execu¢do da obra ou servico com comprovacao de origem;

IV — aquecimento de agua feito por energia solar ou outra energia limpa;

V — consumo de agua e energia com sistema de medi¢do individualizado;

VI — sistema de tratamento de efluentes gerados e de reuso de agua;

VII - uso de equipamentos que resfriam o ar, que utilizem energia elétrica, somente quando for
indispensavel,

V111 — uso de lampadas preferencialmente de LED, ou fluorescentes compactas ou tubulares de
alto rendimento, com luminarias eficientes; e

IX — utilizacdo de materiais reutilizados, biodegradaveis e reciclados, reduzindo a necessidade

de manutencéo;

Tanto as novas construcgdes, assim como as obras de ampliacdo e reforma, que sdo
subtemas do Eixo temaético “Construgdes Sustentaveis”, devem seguir esses critérios.
O portal “Contratacbes Publicas Sustentaveis” pode ser acessado por meio do

Comprasnet. Modelos de termos de referéncia e editais para a contratacdo de servicos e
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aquisicdo de produtos mais sustentaveis, como também noticias e eventos relacionados, podem
ser encontrados nesse portal. Ha ainda o férum colaborativo:

“um espago online para administradores publicos, tomadores de decisdo, compradores
e sociedade, que buscam compartilhar e divulgar conhecimento, experiéncias e boas

praticas sobre Compras Publicas Sustentaveis no Brasil” (BRASIL, 2015¢).

Ja sobre as “Construgdes Sustentaveis”, apenas em 2015 a Agenda Ambiental na
Administragdo Publica passou por uma atualizagdo, o acréscimo do sexto eixo: “Construgdes
Sustentaveis”. Essa inclusdo representou uma evolucéo na A3P, fortalecendo seu objetivo de
criar uma cultura de atitudes sustentaveis no ambito da administracdo publica, buscando
cumprir os acordos de preservagdo ambiental mundialmente firmados.

De acordo com a A3P, os projetos das obras publicas precisam visar a economia dos
custos com a manutencdo e a operacionalizacdo dos edificios, reduzindo o consumo de agua e
energia, estimulando o uso de materiais e tecnologias que diminuam o desgaste do meio
ambiente.

Em resumo, o eixo “Construgdes Sustentdveis” incentiva, para a etapa de construgdo, a
utilizacdo de materiais de construgdo com certificagdo de que foram produzidos em “cadeia
limpa”; estimula ainda, para se adotar em qualquer etapa da obra, inclusive ap6ds concluida, a
implantacdo de sistemas de reuso e reaproveitamento de agua e de sistemas eficientes de
iluminacao.

Mais detalhadamente, a Associacéo Brasileira dos Escritdrios de Arquitetura (ASBEA),
0 Conselho Brasileiro de Construcdo Sustentavel (CBCS) e a Camara da Industria da
Construcdo (CIC), juntamente com algumas outras organizacoes, estabeleceram uns critérios
minimos para se construir empreendimentos sustentaveis:

a) adaptacéo as necessidades atuais e futuras dos usuarios;

b) bom aproveitamento das condi¢Oes naturais locais;

c) conscientizacgao de todos os envolvidos no processo, educagdo ambiental;

d) gestdo sustentavel na implantacdo da obra;

e) introducéo de inovacOes tecnoldgicas sempre que possivel e viavel;

f) preocupacao com a qualidade ambiental interna e externa;

g) reducdo, reutilizacdo, reciclagem e destinacdo correta dos residuos sélidos gerados;

h) reducao do consumo de agua e energia;

i) reducdo dos impactos no entorno, como paisagem, temperatura e sensacao de bem-

estar;
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j) uso de matérias-primas que contribuam com a eficiéncia ecoldgica do processo;

k) utilizacdo minima do terreno e integracdo da construgdo com o meio ambiente.

2.2.4 Sensibilizacao e capacitacdo dos servidores (A3P): conteddo minimo
do PLS

Segundo preconizam os tedricos Milkovich e Boudreau (2000), a capacitacdo e o
desenvolvimento de pessoas sd8o um processo aplicado a longo prazo, o qual objetiva
aperfeicoar as motivacdes e as capacidades dos empregados, ofertando-lhes mais valor, no
futuro, como componentes da organizag&o.

Por conta dos entraves para se gerar entendimento e conscientizacdo na populacéo, as
atividades de capacitacdo e sensibilizacdo tornaram-se primordiais para o0 processo de criacdo
e solidificacdo da responsabilidade socioambiental na sociedade. Essas atividades sao
essenciais porque provocam mudancas de niveis de consumo, costumes e comportamentos,
gerando impacto diretamente na manuten¢do dos recursos da natureza (BRASIL, 2013).

O eixo da A3P “Sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores” estabelece como agdes a
criagdo e a consolidacdo da consciéncia cidada dos servidores acerca da responsabilidade
socioambiental através de capacitacdo e campanhas, especialmente dos gestores, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida.

A A3P tem como objetivo principal “sensibilizar gestores ptblicos a aderir critérios e
principios de gestdo socioambiental em suas rotinas”. Dessa forma, é extremamente importante
sensibilizar e capacitar os profissionais que atuam nas Geréncias de Infraestrutura de cada
Centro Académico da UFPE, visto que, dentro da estrutura organizacional, eles estdo
diretamente ligados a setores que tomam importantes decisdes relacionadas a essa area.

Além de ser um dos seis eixos tematicos da A3P, esse tema também é citado como parte
indispensavel no corpo do PLS. Conforme visto, em 12 de novembro de 2012, a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do MPOG, baixou a IN n° 10, estabelecendo regras para
a elaboracgdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), de que tratou o art. 16 do
Decreto n° 7.746/2012. A partir dela, a Administracdo Publica determinou ac¢Oes sustentaveis,
racionalizando processos e gastos, inserindo, assim, o tema sustentabilidade em todas as
atividades da Administracdo Publica.

A IN define que o PLS deva ser estruturado com o seguinte conteddo minimo:

| - atualizacdo do inventério de bens e materiais do 6rgdo ou entidade e identificacdo

de similares de menor impacto ambiental para substitui¢éo;

44



Il - praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo do uso de materiais e servicos;
111 - responsabilidades, metodologia de implementacéo e avaliacdo do plano; e

IV - acdes de divulgacdo, conscientizacdo e capacitacdo. (BRASIL, 2012b)

Entre os objetivos do PLS, estdo implantacdo da responsabilidade socioambiental nas
acOes da instituicdo, promovendo a boa gestdo de recursos e a eficiéncia nos gastos publicos,
adotando, nas compras publicas, critérios ambientais sustentaveis, promovendo atividades de
capacitacdo e sensibilizacdo dos servidores.

A cultura organizacional, juntamente com a sensibilizacdo dos gestores e técnicos é um
dos entraves de se operacionalizar a IN n°® 01/2010. Uma das maiores dificuldades é a questdo
da conscientizacdo. Pelo fato de a adesdo institucional ser extremamente dificil, torna-se
essencial que a sustentabilidade seja vista como prioridade, principalmente pelas pessoas que
fazem parte dos setores de gestdo da universidade.

O campus universitario possui uma estrutura complexa, assemelhando-se, em
caracteristicas fisicas, a cidades; e em caracteristicas organizacionais e administrativas, a
grandes empresas (ESTEVES; FALCOSKI, 2012). Por isso, precisa disseminar valores
atualizados, ndo somente por meio de atitudes sustentaveis em torno da utiliza¢do de recursos
naturais, do combate ao desperdicio, e da destinacdo adequada de residuos, mas, sobretudo,

capacitando continuadamente os gestores e sensibilizando a comunidade.

2.3 Formacéo de gestores com responsabilidade socioambiental e o

papel da Educacéo a Distancia (EaD)

A Responsabilidade Socioambiental traz, para as nagdes, a esperanca de se construir um
ideal desenvolvimento sustentavel. Fortalece o conhecimento sobre os cuidados e obrigagdes
que cidadados e instituicbes devem ter diante da comunidade e da natureza, alertando para os
possiveis resultados de suas a¢Oes, 0s quais dependerdo de suas intengdes e energia despendida.

Mais do que mero cumprimento de leis, a Responsabilidade Socioambiental precisa ser
entendida como estimulo a agdes voluntarias, com a intencdo de desenvolver a
autoconscientizacdo. A fim de alterar habitos e padrdes insustentaveis de consumo, € necessario
implantar atitudes que favorecam o desapego a habitos antigos, descompromissados com o

desenvolvimento sustentavel.
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Implantar, nos servidores, uma consciéncia cidadd, com responsabilidade
socioambiental, somente é possivel atraveés de campanhas de sensibilizacdo e de cursos de
capacitacdo, especialmente para os gestores. Nessa linha de raciocinio, o Ministério do Meio
Ambiente (MMA) criou, no ano 2000, a Agenda Ambiental na Administracdo Publica - A3P,
objetivando formar gestores publicos sensiveis aos aspectos relacionados ao meio ambiente,
incentivando-os a aderir critérios e principios de responsabilidade socioambiental em suas
acOes de rotina, estimulando a adesdo voluntaria (BRASIL, 2013).

Um dos maiores desafios para a implantacdo de programas voltados para a
responsabilidade socioambiental consiste na transformacdo do discurso tedrico em atitudes
praticas, o que abrange renovacdo de habitos e compromisso individual. Logo, um dos grandes
objetivos da A3P, é incentivar a formagdo e a conscientizacdo dos gestores e servidores
publicos, assim como estimular uma nova cultura nos colaboradores para que assimilem os
aspectos de gestdo socioambiental em suas vidas cotidianas (BRASIL, 2013).

A A3P sugere que a Administracdo Publica, como prestadora e consumidora de servigos
e bens em potencial, procure novas atividades a fim de diminuir a agressdo ao meio ambiente,
buscando estratégias associadas a adesdo de principios, diretrizes e critérios sociais e
ambientais. A A3P possui como objetivo introduzir principios e critérios de gestdo
socioambiental no dia a dia da formagdo e das atividades dos gestores publicos (BRASIL,
2013).

A prética do eixo ‘“‘sensibiliza¢do e capacitagdo” passou a estimular a formacdo de
gestores. Conforme cita Gongalves (2018), as atividades de capacitacdo e sensibilizacdo sdo
responsaveis por criar e consolidar, nos servidores, a consciéncia cidada da responsabilidade
socioambiental, através das campanhas e da capacitacao, especialmente nos gestores.

Dirigentes de varias universidades elaboraram e acordaram a Declaracéo de Talloires,
em 1990, a qual definiu a funcdo primordial dessas instituicdes no processo de investigacéo,
educacdo, troca de dados e implantacdo de politicas, essenciais no gerenciamento dos
problemas relacionados ao meio ambiente. Assim, essas universidades devem colocar em
pratica as capacitacdes e as sensibiliza¢cGes necessarias para que isso ocorra.

Nessa declaracdo, determinou-se quais as atividades deveriam ser desenvolvidas no
ambito da comunidade universitaria, os métodos de ensino acerca da sustentabilidade, e o
estimulo ao desenvolvimento de mais pesquisas na area, além da parceria com outras
instituicbes (TALLOIRES DECLARATION, 1990). Salienta-se a importancia do uso de
tecnologias no processo de ensino, como a metodologia de educagéo a distancia.
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Especialmente em institui¢des publicas, como é o caso das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES), existe uma dificuldade enorme sobre como preservar 0 meio ambiente
nas atividades de obras infraestruturais. Por isso, como ja foi citada, a fim de nortear a formacéo
dos gestores publicos, apontando qual o sentido a seguir no que tange as acdes publicas
sustentaveis, surgiu a Instru¢cdo Normativa n°® 01/2010, que define critérios para as construcoes
sustentaveis da Administragdo Pubica Federal.

Além de oferecer os mecanismos essenciais para inserir acbes de conscientizacao e
capacitacdo dos gestores e técnicos acerca dos beneficios e da importancia de se implementar
atitudes ambientalmente corretas, esses planejamentos podem ofertar aos gestores uma
formacdo necessaria ao melhoramento das praticas a serem adotadas no campus da

universidade. Nesse sentido, Leff (2013, p. 251) salienta que:

“(...) a educacdo para o desenvolvimento sustentavel exige assim novas orientagdes e
conteddos; novas préaticas pedagdgicas onde se plasmem as rela¢des de producédo de
conhecimento e 0s processos de circulagdo, transmisséo e disseminacdo do saber
ambiental (...) neste sentido, a educacdo ambiental adquire um sentido estratégico na

conducao do processo de transicdo para uma sociedade sustentavel”.

Para que as capacita¢cdes dos servidores publicos relacionadas a educacdo ambiental
tragam bons resultados, é importantissimo o uso de metodologias de aprendizagem inovadoras
como, por exemplo, da modalidade de ensino a distancia. Com os investimentos dos recursos
necessarios a sua implantacdo, pode-se atrair um bom nimero de participantes, resultando em
programas continuados e com eficazes procedimentos de avaliacao.

As instituicBes publicas, especialmente as de ensino superior, possuem o enorme desafio
de formar gestores com Responsabilidade Socioambiental. Para isso, necessitam de agentes
suficientemente equipados com eficazes recursos tecnologicos e metodologia de ensino
adequada, apresentando e direcionando o caminho, visto que sua nobre missdo € ensinar e
formar cidaddos mais capacitados para a tomada de decisao.

Diante da dificuldade de se aplicar o eixo da A3P “Sensibiliza¢cdo e Capacitagdo de
servidores” na UFPE, percebe-se que um curso ofertado a distancia acerca da Agenda
Ambiental na Administracdo Publica, sera um eficaz meio pedagdgico para se divulgar e formar
gestores e servidores preparados para atuar no implemento desse programa ambiental.

A atualizacéo profissional € uma necessidade laboral, e a Educacéo a Distancia (EaD) é
uma modalidade que pode ser utilizada na formacao dos profissionais. Em uma época em que

o tempo do profissional que precisa estudar é escasso, a EaD se torna a op¢do mais viavel. Traz
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vantagens como economia (ndo ha despesa com transporte, por exemplo) e flexibilidade (pode-

se aprender no tempo que se tem disponivel e em qualquer lugar com acesso a internet).

2.3.1 EaD como metodologia de formagéo na educagéo corporativa

O termo Educacdo Corporativa (EC) surge da necessidade de elaborar agdes para o
desenvolvimento profissional numa perspectiva estratégica, capaz de responder as novas
demandas das organizacdes. A consequéncia dessa transi¢do foi a mudanca de foco técnico,
predominante nas a¢Oes educacionais, para programas que abrangem também aspectos sociais,
culturais e comportamentais.

Essa mudanca é sustentada pela ideia de que ndo basta o conhecimento, € preciso
também investir no desenvolvimento de habilidades e atitudes, na busca pela competéncia. A
educacdo corporativa é focada nos valores da organizacao e na intensa utilizacédo das TICs. Um
método inovador para o desenvolvimento do capital humano das organizagdes. A metodologia
da EAD combinada e aplicada a Educagdo Corporativa pode ser um método de aprendizado
profissional eficiente.

A Educacdo Corporativa esta sempre se aperfeicoando, dando lugar a uma nova forma
de pensar a formacdo, a atualizacdo e o desenvolvimento profissional, indo muito além do mero
treinamento de funcionéarios, alinhando o desenvolvimento de pessoas aos objetivos da
organizacdo, tornando-se uma ferramenta administrativa para o cumprimento de metas

institucionais.

“Educacdo corporativa € um sistema de formag&o de pessoas pautado por uma gestdo
de pessoas com base em competéncias, devendo, portanto instalar e desenvolver nos
colaboradores (internos e externos) as competéncias consideradas criticas para a
viabilizacdo das estratégias de negdcio, promovendo um processo de aprendizagem
ativo permanente vinculado aos propositos, valores, objetivos e metas empresariais”.
(EBOLLI, 2010, p. 153)

A EC na modalidade a distancia € vantajosa para as organizacdes, pois ambas mantém
uma estreita relacdo. Essa relacdo apresenta-se ao perceber a presenca das tecnologias,

ferramentas por meio das quais se apropria o desenvolvimento das competéncias.
“[...] Foi nas empresas que EaD mais encontrou terreno para seu crescimento; por sua
vez, é por intermédio da EaD que a educacéo corporativa encontrou condicdes para
sua expansdo, atendendo a muito mais pessoas que seria possivel se 0s processos
educacionais fossem presenciais”. (SANTOS-SILVA, 2009, p. 232)
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Na Gestédo Publica ndo é diferente, a EC pode preparar servidores publicos para atuarem
no planejamento e execucdo de acOes voltadas para competéncia informacional. Desta forma,
compreender as faces do processo de aprendizagem € o primeiro passo para trabalhar a
elaboracdo e disseminacdo do conhecimento. Para tanto, selecionar programas e cursos que
trabalhem com a metodologia da educacao a distancia inclui a reducao de barreiras de acesso a

atualizacdo profissional.

2.3.2 Educacdo a Distéancia e a formacao profissional de competéncias

Esta secdo da atencdo especial as tecnologias de informacdo e comunicacdo e o
ciberespago. A consolidacéo da tecnologia da informag&o contribuiu para a existéncia de uma
variedade de softwares para automacao de cursos de capacitacao, o que aperfeicoou processos
de geracdo, armazenamento e recuperacgdo de informacao.

As TICs apresentam novos paradigmas, a prioridade ndo é mais a educacao e sim a
aprendizagem. E necessario aliar o conhecimento teérico da sala de aula com a pratica, evitando
formar um profissional meramente tecnicista. Esse aspecto foi bem explorado na literatura na
década de 80, entretanto, a pratica norteadora dos cursos de aperfeicoamento brasileiros tem
evoluido, e a educacéo a distancia sendo inserida, contribuindo para essa nova dinamica.

Percebe-se que a competéncia norteia as atividades dos gestores publicos na atualidade.
Naturalmente, a busca pelo conhecimento é um de seus alvos para aprimorar sua pratica
profissional, para tanto a interacdo com outros espacos de aprendizado é fundamental. Os
profissionais gestores publicos precisam encarar os desafios da carreira com dinamismo e
capacidade de adaptacdo a nesses novos espacos.

Nesse aspecto, Moro e Estabel (2007, p. 85) afirmam que:

“A Internet propicia a operacionalizacdo da EAD de forma interativa e cooperativa.
A aprendizagem colaborativa ou cooperativa implica na troca entre pares, na interacdo
entre iguais e no intercambio de papéis, de forma que diferentes membros de um grupo
ou comunidade podem assumir diferentes papéis em momentos diferenciados,

dependendo das necessidades. Sendo assim, a interacdo envolve a relagdo entre
diferentes pessoas com experiéncias diversificadas, entre ferramentas e atividades

planejadas e organizadas. Por isso, pode-se afirmar que a interagdo se caracteriza
como uma inter-relagdo mediada pela comunicacdo que ocorre no relacionamento

entre sujeitos e grupos em um ambiente de aprendizagem”.
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ENAP (2006, p. 39) esclarece como evoluiu o processo de interacdo na EAD:

“Atualmente, com as recentes tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs),
principalmente com o recurso da Internet e de videoconferéncias, é possivel tornar
mais efetiva a interacdo e a socializacdo do que quando o material impresso e o correio
eram as Unicas alternativas para a EAD. Nesse sentido, pode-se ter uma abrangéncia

maior do processo ensino-aprendizagem na modalidade a distancia”.

Diante disso, percebe-se que na estrutura curricular de alguns cursos de capacitacao, as
teorias e praticas apresentadas nos ultimos anos caminham lado a lado com o desenvolvimento
das tecnologias de informacdo e comunicacdo, isso contribuiu para o aperfeicoamento da
aprendizagem no ciberespaco. Embora o ensino no Brasil seja predominantemente na
modalidade presencial, a educagdo a distancia vem se fortalecendo como formadora de
profissionais.

“A EaD, apoiada pelas tecnologias da comunicagdo e metodologias de ensino, traz
modificacdes nas fungdes tradicionais do ensinar e aprender, a ‘sala de aula’ ndo é o
Unico espaco possivel de aprendizagem. Tem-se possibilidade de mudar da sala de
aula — espaco fisico — para sala de aula virtual, no ciberespa¢o”. (GOTTARDI, 2015,
p.112)

Embora pouco se conheca, por meio de literatura, experiéncia que trate diretamente a
questdo da educacdo a distancia na formacao de competéncias de gestores publicos, é notério
que a EaD ja tenha conquistado o seu lugar no universo da ciéncia da informacdo. Moore e
Kearsle (2007) foram os primeiros a incorporar o conceito de autonomia em uma teoria de EaD,
que a definiram termos como independéncia e autonomia. Essa autonomia esta associada a
aprendizagem.

Os tedricos da aprendizagem enxergam-na sendo como um processo atraves do qual o
comportamento € mudado, moldado ou controlado. Outros tedricos preferem definir a
aprendizagem em termos de crescimento, desenvolvimento de competéncias e alcance do
potencial (KNOWLES, 2011).

Nesse cendario, apresenta-se o ciberespaco, o qual possibilita que os individuos
desvendem novos aspectos de sua formacédo, além de torna-los produtores, disseminadores e
consumidores de uma gama de informagdes. Sao inegaveis as oportunidades oferecidas pela
Internet na educacéo.

Nesse contexto, os materiais multimeios (combinacdo e convergéncia de meios e
linguagens) merecem atencdo especial, visto que s&o tecnologias digitais que oferecem
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maltiplas possibilidades. E possivel combinar linguagens de textos, imagens, sons, mapas,
infograficos, animacgdes, dentre outras. Essa variedade de linguagens, tipica da linguagem
dialdgica, favorece interatividade, dando ao estudante a possibilidade de tracar seu proprio

percurso na aprendizagem.

Torna-se cada vez mais necessario um fazer educativo que favorega multiplos
caminhos e alternativas, distanciando-se do discurso monologico da resposta certa, da
sequéncia linear de conteldos, de estruturas rigidas dos saberes prontos, com
compromissos renovados em relacdo a flexibilidade, a interconectividade, a
diversidade e a variedade, além da contextualizacdo do mundo das relacdes sociais e
de interesse dos envolvidos na aprendizagem. (LITTO, 1998).

Contudo, além da capacitacdo profissional a distancia, é necessaria, ainda, uma
formacdo continuada, voltada para o aperfeicoamento tecnolégico e para a competéncia
informacional, uma vez que “a educacdo ¢ um processo ciclico e que deve ser continuo, para

toda a vida” (LECARDELLI e PRADO, 2006).

2.3.3 A EaD e a formacéo continuada

A formacédo continuada é uma necessidade para exercicio da préatica profissional na
atualidade, nesse contexto, a Educacdo a Distancia representa uma oportunidade para o
aperfeicoamento e a qualificacdo profissional. Para essa pesquisa, entende-se como formacéo
continuada, o aprendizado adquirido ap6s a educacdo formal.

A educacéo formal possui a funcgéo de preparar o educando para atuar efetivamente junto
a sociedade, para tanto oferece o conhecimento cientifico. (BIESDORF, 2011). Ja a educacéo
continuada € a participacdo em eventos, cursos de curta duracédo, e de outros em nivel de pos-
graduacdo. Portanto, considera-se como educacgdo continuada os cursos de especializagéo,
participacdo em eventos (palestras, seminarios, simp0sios, congressos, etc.) e cursos de curta
duragio realizados pelo profissional apos a sua educacéo formal. (CORREA, 2001).

Concluida a formacdo inicial, para inserir mais qualidade ao desempenho de seus
afazeres, o profissional necessita buscar a formagdo continuada, pois esta € vista como um
processo permanente de aperfeicoamento dos saberes necessarios a atividade profissional. Uma
alternativa eficiente para o aperfeicoamento profissional é a Educacdo a Distancia (EaD),
devido a sua flexibilidade - poder estudar nos horarios mais convenientes, o0 que possibilita
adequar a sua rotina pessoal e profissional, permitindo a continuagdo dos estudos sem o
afastamento das atividades laborais.

A EaD, como meio para a aprendizagem organizacional, é bem difundida nos dias

atuais. Na maioria das situa¢des, 0 método escolhido é o e-learning, modalidade de educacéo
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através da qual se faz necessario o uso de um ambiente virtual de aprendizagem, utilizando a
Internet como meio de comunicagdo (sincrono e/ou assincrono).

Os servidores do executivo federal, que € o caso dos servidores das universidades
federais, contam com escolas de governo como a Escola Nacional de Administracdo Publica,
engajada no processo de ampliacdo do acesso a educacao continuada e & aprendizagem ao longo
da vida, a qual oferece aos servidores publicos brasileiros, os cursos a distancia através da sua
Escola Virtual. Sdo eventos de aprendizagem sobre temas relevantes da administracdo pablica
gue complementam, em nivel de abrangéncia e profundidade, os programas e cursos regulares
da Enap.

Chermann e Bonini (2000) pontuam o papel da Universidade na educagdo continuada.
De acordo com os autores as demandas de uma comunidade, podem ser sanadas por meio da
educacdo continuada a distancia, e consideram seus dois tipos de publico: o interno e o externo,
caracteriza-se essas demandas como enddgenas e exdgenas. As demandas exdgenas sao aquelas
providas do publico externo, ou seja, da comunidade dentro da qual se insere a Universidade.
Ja as demandas enddgenas séo as necessidades geradas pelo publico interno, a qual se divide

em: corpo discente, corpo docente e corpo técnico.

Quadro 4 — Necessidades do publico interno das Universidades

Corpo discente - Pesquisa

- Ensino

- Atualizagéo

- Preparacdo para um futuro profissional

Corpo Docente - Atualizagéo
- Pesquisa
- Producéo e divulgacédo do saber

Corpo Tecnico CapacitacOes e atualizagdes constantes.

Fonte: Adaptado de Chermann e Bonini (2000).

Nas universidades, questBes relacionadas a pratica académica (ensino, pesquisa e
extensdo) como: organizacdo oficinas didatico-pedagdgicas; formacdo de repositorios que
relina a producdo académica, bem como informacdes sobre projetos de extensdo e pesquisa
cientifica em andamento ou concluida pelos professores; sdo algumas das atividades que podem
subsidiar a formacao continuada tanto do corpo docente, como de alguns técnicos que atuem

na mediacéo da aprendizagem e construcéo do conhecimento, lotados nas Universidades.
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Mas o que esta sendo desenvolvido em termos de formagédo continuada na modalidade
a distancia, além do que é produzido nas escolas de governo? Os canais mais conhecidos para
realizacdo de cursos dessa natureza sdo: o Senac (Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial), o Senai (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial), além do programa de
Governo Pronatec (Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego).

De acordo com o Portal do MEC (2019) o Sistema S* é o conjunto de entidades
corporativas que mais investe em formacéo continuada a distancia, o Senai, 0 Sesi e 0 Sesc —
sdo entidades que destinam, anualmente, dois tercos da receita liquida da contribuicao
compulsoria a abertura de vagas em cursos e programas de formacéo inicial, continuada e de
formacdo de nivel médio. Muitos dos cursos de formacdo continuada sdo na modalidade a
distancia.

A formacdo continuada, aléem de dinamizar métodos de trabalho, também desenvolve
competéncias e ainda ajusta lacunas da formagc&o inicial. E o meio pelo qual o profissional
procura atualizar seus estudos a fim de aprimorar suas préaticas, ajustando-se as necessidades de
sua instituicdo. Ao continuar estudando, o profissional se prepara para atender a demanda do

mercado.

2.3.4 Educacdo a Distancia como mediadora na formacdo de gestores:

instrumentos e aplicagdes

Segundo Moran (2000), o uso da tecnologia contribui de diversas formas com o
processo ensino-aprendizagem. De acordo com ele, as conexdes geograficas, interpessoais e
linguisticas do aluno sdo aumentadas, desenvolvendo a aprendizagem compartilhada, a
pesquisa coletiva, o resultado em equipe; agucando o lado intuitivo, flexibilizando a mente e a
adaptando a outras velocidades de producao.

A gama de meios interativos eleva a quantidade de formas de aprendizado autodirigido.
Isso é especialmente relevante para os individuos sem acesso ao ensino presencial, por limitagdo
geografica e temporal, de faixa etaria, do meio cultural e social, entre outras. Também vale
salientar que, diante da maior inflexibilidade dos meios educacionais mais tradicionais, algumas
exigéncias especificas da aprendizagem ndo conseguem ser atendidas. Todos esses entraves sao

reduzidos por meio do uso de métodos mais modernos de ensino a distancia.

! Conjunto de organizacdes das entidades corporativas voltadas para o treinamento profissional, assisténcia social,
consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, que além de terem seu nome iniciado com a letra S, tém raizes comuns
e caracteristicas organizacionais similares.
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A Educacdo a Distancia (EaD), auxiliada pela Tecnologia de Informacdo de
Comunicacéo (TIC), vem oportunizando o implemento de diversos cursos de aperfeicoamento
profissional. Moran (2007) ainda afirmou que a EaD, por ser em rede, contribui para a
superacdo da aparéncia inicial de individualidade, de o aluno aprendendo sozinho, restrito em
seu ambiente de tarefas e leitura, longe das demais pessoas e do mundo.

Por isso, faz-se necessario que as instituicdes publicas despertem para os beneficios
advindos da EaD Corporativa, contemplando seus principios e se habituando a seus processos
e componentes. Pensando dessa forma, e a fim de ofertar um melhor planejamento para a
formagé&o de seus servidores, seria muito importante que a Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) possuisse um setor especifico para elaborar e mediar cursos de Ensino a Distancia.

Apesar de muitos cursos ofertados para aperfeicoamento e formacéo profissional ainda
ocorrerem presencialmente, a EaD vem conquistando cada vez mais espago nas capacitacoes
em organizagdes. Diante das extensas demandas familiares e das longas rotinas de trabalho, a
interatividade e a comodidade que um treinamento online oferece passam a ser aspectos
primordiais para que os colaboradores o escolham.

O processo de ensino corporativo do estudo em questdo, deve criar as condi¢cfes
minimas necessarias para a formacao de individuos gestores. Como sera feito através do uso da
tecnologia como ferramenta didatica, a aplicacdo de seus instrumentos refletird em desafios,
como: selecionar o tipo textual adequado para um curso em EaD, articular bem os temas
abordados, criar interdisciplinaridade, coordenar permanentemente a pedagogia e a didatica
aplicadas; renovar a metodologia de ensino dos professores, a fundamentacdo tedrica e o
mecanismo avaliativo.

Para ser aplicada, mais especificamente, a metodologia de ensino para a formacéo a
distancia, como ocorre no ensino tradicional, necessita de uma fase inicial de elaboracdo
(idealizar) e de contato entre os participantes, seguida da adequagéo/proposigao/sistematizacao
e da implantacdo do ciclo permanente do desenvolvimento: acdo - interacdo - avaliacdo -
interacdo - reformulagéo.

Ainda sobre a aplicacdo e os instrumentos da EaD, os ambientes virtuais séo a base,

imprescindiveis para o desenvolvimento dessa modalidade:
“Recentemente, a EaD ganhou novo impulso com a introdu¢@o dos ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA). O dinamismo desses espacos virtuais tem revolucionado as
possibilidades de interacdo entre professor e aluno, aluno e professor e aluno/aluno.

Esses sistemas e ambientes de aprendizagem tém sido usados para fomentar qualidade
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tanto na EaD como em cursos semipresenciais ¢ como apoio a cursos presenciais”

(SALVADOR, et. al., 2012).

O espaco virtual selecionado para alocar o curso que serd produto deste estudo é o
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Essa escolha se da por
ser um dos Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem — AVEA mais bem aceitos. Motivos:
¢ gratuito, facilmente instalado, permite modificacdes (por ser um “software livre”, aberto a
alteraces em seu c6digo), acesso rapido e simples manuseio (para quem instala e tutoreia o
ensino, assim como para os alunos).

Inimeros cursos de capacitacdo profissional sdo ofertados por meio de um ambiente
virtual, ou seja, pela Educacdo a Distancia (EaD). Esse modelo de ensino, que tanto se
desenvolve, s6 facilita o processo de formacao corporativa. Torna-o mais acessivel financeira
e temporalmente, permitindo a participacao de qualquer lugar, realizando as tarefas a qualquer

tempo.

2.3.3 Formacéo de gestores de infraestrutura para as praticas sustentaveis

e a realidade da Universidade Federal de Pernambuco

As mudancas em relacdo a area de Gestdo de Pessoas nas organizaces publicas,
especialmente nas universidades, vém acontecendo, mesmo que em intensidades diferentes. Em
algumas universidades federais, foram criadas pré-reitorias de recursos humanos, com acées
direcionadas para o desenvolvimento de seus servidores.

No caso da UFPE, foi criada a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida
—PROGEPE, que é o orgéo responsavel pelo planejamento, execucdo e avaliacdo das agdes de
administracdo e desenvolvimento de recursos humanos. Compete a essa Pro-Reitoria realizar
acOes e projetos voltados & melhoria da qualidade de vida dos servidores, a satde e o bem-estar
social de todos os servidores da UFPE. (Disponivel em www.ufpe.br/PROGEPE, acessado em
maio de 2019).

Como também descreve em seu site na internet, a Universidade Federal de Pernambuco
tem como missdo ‘“Promover um ambiente adequado ao desenvolvimento de pessoas e a
construcdo de conhecimentos e competéncias que contribuam para a sustentabilidade da
sociedade, através do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo”. Logo, essa reflexdo sobre

contribuicdo para uma sociedade sustentavel, deve ser fortemente disseminada entre os seus
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servidores, principalmente entre os gestores de infraestrutura, visto que sdo agentes diretos das
praticas de responsabilidade socioambiental.

Com essa missao, a Universidade se responsabiliza por colocar em préatica enormes
desafios, ndo apenas no que tange ao ensino, como também a responsabilidade socioambiental.
Por ter uma area fisica bem distribuida e organizada, é possivel se criar mecanismos que
contribuam mais eficientemente com a preservacdo do meio ambiente. Por mais que o
aperfeicoamento dos colaboradores da infraestrutura, sozinho, ndo solucione todos os
problemas, ele €, a médio e longo prazos, uma importante acdo no desenvolvimento de uma
universidade mais sustentavel.

Para que haja uma boa formac&o do servidor, é essencial um Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) que estimule a atuacao do servidor como agente, enxergando e construindo
holisticamente o projeto de desenvolvimento ambiental da instituicdo. Em outras palavras,
formar um servidor/gestor consciente de sua responsabilidade socioambiental, conhecedor de
todas as formas de aplicacdo dos programas ambientais e da realidade ambiental local.

Para efetivar o aperfeicoamento na formacdo dos profissionais das Geréncias de
Infraestrutura da UFPE, é necessario que a instituicdo caminhe na contramdo do que
normalmente se aplica ao setor no pais. Gomide (2007) afirma que, no Brasil, sdo raros o0s
cursos de treinamento e formacéo de técnicos da area de manutencéo predial e ainda mais raros
os de formacdo de gestores da area. E quando se trata de formacéo para as préaticas sustentaveis
na manutencdo predial, é quase nula a existéncia de cursos.

Para confirmar se os gestores de infraestrutura possuem formacdo e conhecimento
adequados as praticas de sustentabilidade, faz-se necessario observar se eles aplicam as acdes
sustentaveis de acordo com o que preconiza a legislacdo ambiental, quando realizam servicos
de manutencdo preventiva ou corretiva, e pequenas obras e reformas, nas edificagOes da
universidade.

Salienta-se a relevancia da capacitacdo e sensibilizagdo do servidor como sendo um
despertador da consciéncia sustentavel. Tendo, também, extrema importancia para a sociedade,
pois sua formacdo se torna um forte instrumento de estimulo para criagdo de uma integracdo
social na aplicacdo de praticas sustentaveis, utilizando modelos de gestdo ambiental nos
servigos de infraestrutura, apoiando iniciativas e programas ambientais.

A pesquisa aplicada, através de questionarios e entrevistas com os colaboradores,
apresentard mais fielmente a situacéo acerca da formacdo de gestores de infraestrutura para as

praticas sustentaveis, e a realidade da Universidade Federal de Pernambuco nesse quesito. Ela
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trard experiéncias, desafios, ideias e relatos dos proprios servidores do setor acerca da
sensibilizacdo, formacéo e demais a¢des de propagacdo do Programa Socioambiental A3P aos
servidores e a comunidade universitaria como um todo.

Inicialmente, através dos questionarios, buscar-se-a4 levantar dados que permitam
conhecer o perfil dos gestores, como: formacéo, tempo de servico como gestor do setor de
infraestrutura, quantidade de colaboradores que trabalham no setor, quais 0s aspectos
sustentaveis que aplicam em seus servicos, entre outros. Dessas informacdes, podera ser tracado
um modelo de formacao de cada Geréncia de Infraestrutura estudada.

Acerca da realidade da UFPE no tocante ao uso da modalidade de ensino a distancia,
nota-se que € pouco explorada. Sdo poucos 0s cursos de capacitacdo profissional em EaD
ofertados. Inclusive, a Coordenacdo de Qualificacdo e Capacitacdo (CCQ), aconselha os
técnicos-administrativos da UFPE, em tempo de progressdo por capacitacdo profissional, a
participar de cursos a distancia oferecidos pela Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Depois de explanar sobre as caracteristicas da base teorica do estudo, a dissertagdo segue
apresentando os procedimentos metodologicos que foram utilizados em sua elaboracdo, o que

deu suporte ao levantamento de dados e a sua analise.

O processo metodolégico e o desenvolvimento da dissertacdo se baseiam em uma
estrutura programavel dividida em nove sec6es: Definicdo da tipologia da pesquisa quanto a
natureza, abordagem, objetivos e procedimentos; Contextualizacdo espacial e temporal da
pesquisa; Mapa conceitual/mental da pesquisa; Definicdo dos sujeitos e amostra; Limitacdes da
pesquisa; Instrumentos de levantamento de dados; Aplicacdo dos instrumentos de obtencéo de
dados; Procedimentos de analise/interpretacdo de dados; Procedimentos metodol6gicos para

elaboracdo produto.

3.1 Definicdo da tipologia da pesquisa cientifica quanto a natureza,

abordagem, objetivos e procedimentos

De acordo com o tipo, pode-se classificar a pesquisa quanto a abordagem, natureza,
objetivos e procedimentos (SILVEIRA; CORDOVA, 2009). Observando-se 0s critérios, esta

pesquisa se classifica da forma descrita abaixo.

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, e natureza aplicada, formada por
questionarios com perguntas fechadas, a serem feitas diretamente aos gestores, para conhecer
suas percepcdes sobre a tematica. Por ser predominantemente qualitativa no que tange a analise
dos dados levantados acerca dos profissionais pesquisados, utilizar-se-a dessa metodologia para
se chegar aos perfis e as demandas de capacitacdo profissional dos gestores lotados nas

Geréncias de Infraestrutura dos Centros Académicos da UFPE.

Appolinério (2012) elenca as caracteristicas abaixo como requisitos para a modalidade de

pesquisa predominantemente qualitativa:

a) Premissa bésica: a realidade € feita por fenébmenos construidos socialmente;
b) Obijetivo: entender os fenébmenos detalhadamente;
c) Abordagem: observar as caracteristicas;

d) Papel do pesquisador: a participacdo nao é neutra ao fenémeno.
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Acerca dos objetivos, esta pesquisa se enquadra como descritiva (KOCHE, 2011). Sera
feito, nesta dissertagdo, o levantamento das informacGes que fazem parte do
fato/fendmeno/processo (SANTOS, 2006) a partir do uso de questionarios abrangendo
variaveis relacionadas ao conhecimento em torno das medidas socioambientais tomadas pelas

Geréncias de Infraestrutura da UFPE.

Ainda no tocante ao teor dos objetivos, faz-se necessario destacar que esta pesquisa tem
caracteristica exploratoria, isto é, faz com que os entrevistados pensem livremente em relacao
ao assunto, sendo espontaneo o surgimento de ideias subjetivas. Diferentemente, no que tange
ao pesquisador, a pesquisa exploratdria ndo o deixa “a vontade”, mas o obriga a aprofundar o
seu conhecimento. Gil (2019) ratifica essa ideia, quando afirma que a pesquisa exploratdria tem

0 intuito de ampliar o conhecimento sobre determinado fenémeno ou problema.

Definir o procedimento técnico é essencial e se relaciona diretamente com os aspectos da
pesquisa. Uma s6 pesquisa pode englobar diferentes procedimentos técnicos. Segundo Gil
(2017), a maioria absoluta das pesquisas exploratorias envolve:

“(a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; e (c) anélise de exemplos que estimulem a

compreensdo. Essas pesquisas podem ser classificadas como: pesquisa bibliografica
e estudo de caso” (GIL, 2017).

Em relacdo aos procedimentos técnicos aplicados, a pesquisa é bibliografica e de campo.
N&o € necessario que haja o uso de apenas um tipo de procedimento técnico, ou seja, mesmo se
escolhendo utilizar a pesquisa de campo, outros procedimentos, como pesquisa bibliogréfica e

documental, ndo precisam ser dispensados.

Entdo, a pesquisa é bibliografica por conta das buscas em artigos cientificos, dissertacdes,
teses e livros. Apos essa busca, apresentaram-se caracteristicas e conceitos com o intuito de
embasar cientificamente a analise do desenvolvimento das competéncias informacionais e da
construcdo do conhecimento dos gestores e servidores das Geréncias de Infraestrutura da UFPE.
Esse conhecimento pode ser potencializado a partir da intermediacdo da modalidade de
Educacao a Distancia.

Este estudo também se caracteriza como pesquisa de campo pelo comprometimento em
realizar entrevistas e questionérios junto aos servidores envolvidos. Essa é uma ferramenta

empirica que permite a analise de fatos atuais pertinentes a um meio, a partir do uso de diversas
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fontes de dados (GIL, 2017), proporcionando um conhecimento mais profundo acerca de uma

area ainda iniciante nas universidades, que é a sustentabilidade socioambiental.

Por se tratar de um estudo aplicado, como supracitado, a metodologia dessa dissertacdo é
participativa, através da interacdo com o publico alvo. Para alcancar os objetivos e as metas
pré-definidas, serd utilizada a sensibilizagdo dos participantes como ferramenta, visitas as
Geréncias de Infraestrutura dos Centros Académicos da universidade, e a utilizacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) para interacdo. O quadro 5, abaixo, faz uma sintese

dessas classificacdes:

Quadro 5 - Classificacdo da Pesquisa

Abordagem - Qualitativa
Natureza - Aplicada
Objetivos - Descritiva

- Exploratéria

Procedimentos -Bibliogréfico
- Estudo de Campo

- Estudo de Caso

Fonte: elaborado pelo autor (2019); adaptado de Godoy,1995.

Sobre o tema estudado, este trard uma abordagem além das que apresentavam pesquisas
anteriores, relacionadas a sustentabilidade nas universidades. Serdo observados e enfatizados
aspectos avaliativos acerca do nivel de percepcao e apropriacdo das praticas sustentaveis pelos
servidores da Infraestrutura, principalmente em torno do mais recente eixo da A3P, Construcdes

Sustentaveis, assunto pouco explorado anteriormente.

3.2 Contextualizacéo espacial e temporal da pesquisa

A pesquisa foi realizada nas Geréncias de Infraestrutura dos Centros Académicos do

campus Recife da UFPE, localizada no bairro Cidade Universitaria, em Recife - PE. Foram
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aplicados questionarios para os colaboradores lotados nas Geréncias, além de entrevistas
semiestruturadas, realizadas com seus gestores (Gerentes). Os conhecimentos e praticas
sustentaveis aplicados nas atividades da infraestrutura, foram analisados apos o levantamento
dos dados, contando com a colaboracdo técnica da Diretoria de Gestdo Ambiental da UFPE
(DGA).

3.2.1 Coordenacdo de Infraestrutura, Finangas e Compras (CIFIC) -

Histdrico
A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) é uma autarquia federal, ou seja, € uma
entidade autbnoma para a realizacao de atividades tipicamente publicas. Por ser uma instituicdo
académica, tem por base os trés pilares: ensino, pesquisa e extensao. Além disso, a autarquia é

capaz de administrar-se com independéncia relativa (ndo absoluta), visto que ha a fiscalizacéo
do ente criador, que é o Poder Executivo (CARVALHO FILHO, 2003).

O REUNI - Plano de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais Brasileiras,
contribuiu para o processo de crescimento e estruturacdo destas instituicdes. Conforme
instituido pelo Decreto 6.096, de 24 de abril de 2007, com o objetivo de dar as instituicdes

condigdes de expandir o acesso e garantir condi¢cdes de permanéncia no Ensino Superior.

Entdo, a partir do plano apresentado, cada universidade receberia investimentos para a
aplicacdo em acbes como contratacdo de professores e servidores administrativos; recuperacao
e construcdo de instalacdes fisicas; e aquisi¢do de equipamentos para laboratérios, salas de aula,
bibliotecas, ambientes de trabalho para professores e 6rgdos administrativos.

Dentro deste plano de reestruturacdo e expansdo da UFPE, as atribui¢cfes da PROPLAN
(Pré-Reitoria de Planejamento, Orgcamento e Finangas) cresceriam significativamente e, vendo
que isto poderia sobrecarrega-la, prejudicando assim, a boa prestacdo do servico, a
administracdo central resolve criar uma nova Pro-Reitoria para absorver parte das suas

atribuigoes.

Ent&o, por meio da Portaria Normativa n® 15-A, de 26 de setembro de 2008, foi criada a
Pro-Reitoria de Gestdo Administrativa (PROGEST), dividindo algumas fun¢des da PROPLAN.
Desta feita, a PROGEST passou a ser responsavel pela gestdo de importantes areas, tais como:
licitagdes e contratos, gestdo de patrimonio e de servicos (transporte, protocolo, arquivo), gestéo
de logistica e de compras da UFPE. (UFPE, 2018)
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As compras governamentais séo realizadas de acordo com as leis 8.666/93 e 10.520/02,
que instituem os instrumentos licitatérios. Com o objetivo de obter mais no gasto publico,
padronizar procedimentos e melhorar o controle e a fiscalizacdo, os gestores publicos sao

orientados a centralizar as compras.

Dentro da PROGEST esta inserida a Diretoria de Logistica (DLOG), que teve o inicio
de suas atividades em margo de 2010, com o objetivo de realizar as aquisi¢des de materiais e
contratacbes de servigos para os campi da UFPE. No inicio, o foco das compras estava

direcionado ao programa REUNI, devido a estrutura administrativa na época.

Inicialmente, o pessoal alocado na PROGEST pertencia 8 PROPLAN e a Prefeitura da
Cidade Universitaria (PCU), ficando os servidores mantendo suas atividades de origem na nova

Pro-Reitoria.

No entanto, aos poucos, a administracdo central comeca a perceber a necessidade de
fortalecer a DLOG para dar conta das demandas que continuavam a aumentar. Com isso, foi
necessario reforcar o corpo administrativo e redesenhar a estrutura organizacional, de forma a

atender com mais eficiéncia as necessidades da instituicdo. (UFPE, 2018)

Atualmente, a DLOG funciona como uma unidade centralizada de compras para toda a
comunidade académica e administrativa da UFPE e, tem como principal atribuicdo elaborar e
definir diretrizes inerentes ao planejamento, execucdo, controle e distribuicdo dos materiais e
servicos a serem adquiridos. A sua estrutura organizacional esta dividida em 3 (trés)

importantes unidades, a saber:

Figura 4: Fluxograma da Divisdo de Logistica

DLOG

Fonte: Site UFPE, 2018.

¢ Divisdo de Planejamento de Compras (DPLAN);
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e Divisdo de Execucdo e Controle de Compras (DCOM);
e Divisdo de Almoxarifado (DALM).

A Diviséo de Planejamento de Compras da UFPE (DPLAN), foi implementada com a
nova proposta para gestdo de compras da UFPE, em consonancia ao modelo de compras
proposto pelo Governo Federal. Neste novo modelo todas as compras da UFPE, para bens e

servicos comuns, seriam realizadas através da DPLAN/PROGEST.

3.2.2 Criacdo da CIFIC

Seguindo as recomendacBes do programa do Governo Federal através do REUNI e
observando a mudanca na cultura dos procedimentos das compras da UFPE, foi sugerida no
inicio do ano de 2013, a implantacdo de uma estrutura organizacional de compras e contratagdes

no ambito de cada Centro Académico e Orgdo Suplementar da UFPE.

O modelo de descentralizagdo dos orcamentos das Unidades Gestoras (UG’s) foi
repensado, uma vez que o anterior ndo permitia ou dificultava o acompanhamento e o controle
das aquisi¢des na instituigdo, de forma padronizada para todas as UG’s — com mais de 100
unidades na UFPE. O que provocava aquisi¢es de materiais e servi¢os de qualidade inferior e,

por conseguinte, a ma utilizacdo dos recursos publicos.

As Diretorias das UG’s passaram a ser tratadas como centros de custos, ficando
responsaveis pelo planejamento das necessidades, bem como pelas etapas iniciais dos termos
de referéncia e licitacbes dos seus respectivos centros, surgindo, no inicio de 2013, a

Coordenacéo de Infraestrutura, Finangas e Compras em cada centro.

As definicdes das normas para as aquisi¢oes de bens e servicos foram estabelecidas entre:
0s comuns, em que a PROGEST executa todas as etapas de aquisicdes e contratacdes de
servicos, recebe e distribui 0s bens; e os especificos, em que as UG’s, ou especificamente, os
Centros Académicos (que sdo o foco deste estudo), recebem dos departamentos de sua unidade,

as demandas, de acordo com os cronogramas de recursos, planejamentos e necessidades.

A etapa de licitacéo fica sob a responsabilidade da PROGEST/DLC, mas a emisséo das

Notas de Empenho é de responsabilidade dos Centros.

Como as coordenagdes estédo inseridas nos centros? As coordenagdes estdo subordinadas
as diretorias de cada centro académico conforme fluxograma abaixo, na figura 5.
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Figura 5: Fluxograma dos Centros Académicos

Diretoria do

Centro
I
9
Coordenadoria d
Infraestrutura, Coordenadoria Coordenadoria Departamentos
Finangas e Administrativa Biblioteca Setoria Académicos

Compras.
I

Geréncia de
Financas e
Compras

Geréncia de
Infraestrutura

Fonte: PROGEPE (2013).

3.2.3 CIFIC’s e suas atribuicOes

A UFPE possui 12 centros académicos, sao eles: Centro Académico do Agreste (CAA);
Centro Académico de Vitdria (CAV); Centro de Artes e Comunicacdo (CAC); Centro de
Biociéncias (CB); Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN); Centro de Ciéncias
Juridicas (CCJ); Centro de Ciéncias da Saude (CCS); Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
(CCSA); Centro de Educacédo (CE); Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH); Centro
de Informatica (Cln); Centro de Tecnologia e Geociéncias (CTG), sendo trés fora do Campus

universitario.

Cada centro possui sua CIFIC, que é composta por um coordenador e dois gerentes (um
de infraestrutura e outro de finangas e compras). Conforme documento transcrito, recebido pela
Pro-reitora Lenita Almeida Amaral da PROGEPE (2013), em que aprofunda sobre cada funcéo

e suas atribuigdes.
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3.2.3.1 Coordenadoria de Infraestrutura, Financas e Compras

Tem como competéncia coordenar a execucdo das areas de infraestrutura, financas e
compras, bem como, tomada de decisdes e gestdo das acdes realizadas por suas gerencias dentro

do centro que atua.

Figura 6: Organograma da CIFIC

Coordenador de
Infraestrututra,
Fnancase
Compras

Geréntede

Geréntede
Infraestrutura

Financase
Compras

Gestor Predial

Fonte: Dados da pesquisa realizada entre fevereiro e abril de 2019.

Essas coordenacdes apresentam um corpo principal que é composto por um coordenador,
um gerente de financas e compras e um gerente de infraestrutura. Nesta Gltima geréncia esta

inserido o gestor predial, responsavel pelas acdes operacionais destas coordenaces.

3.2.3.2 Geréncia de Infraestrutura

E o 6rgdo de assessoramento e execucdo da unidade Organizacional que tem por
atribuicéo, a coordenacdo, a supervisdo e a execuc¢do de assuntos concernentes a infraestrutura

da unidade.
Competéncias da Geréncia de Infraestrutura:

e Coordenar e implantar as politicas, normas e procedimentos do setor;
e Elaborar o orcamento anual dos custos de manutencao e aquisicdo de bens e servicos e

administracao dos gastos, conforme orgamento; planejando e dimensionando as compras de
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materiais de consumo, permanente e equipamentos, bem como de servicos de engenharia e
arquitetura, em consonancia com a Prefeitura da Universidade;

Gerenciar o setor de transportes, quando houver, supervisionando a manutencdo dos
veiculos da unidade, bem como a requisi¢do e o controle do consumo de combustiveis e
lubrificantes;

Planejar, fiscalizar, controlar e operar os servicos de &gua, energia e comunicagdes
(telefonia e internet);

Zelar pela seguranca da comunidade académica, no &mbito da unidade organizacional, bem
como pelo seu patrimonio;

Propor a administracdo geral acdes visando a aquisi¢do, manutencdo, alienacdo, doacéo e
descarte de materiais e bens patrimoniais, bem como a contratacdo de servi¢cos no ambito
de infraestrutura;

Gerenciar as atividades de limpeza e urbanismo nas instalac@es fisicas;

Gerenciar o controle de acesso e propor medidas de melhoria no &mbito da unidade;
Manter arquivo atualizado das plantas das edificacdes;

Inspecionar periodicamente os registros hidraulicos e de gas, e os pontos elétricos, bem
como zelar pelo funcionamento dos elevadores;

Atestar faturas de servigos prestados e/ou executados por terceiros;

Fazer inspecdo periddica e propor instalacdo dos dispositivos de manutencao de seguranca
fisica dos imoveis, no que tange a riscos de incéndio, condi¢Bes meteoroldgicas adversas
ou fatores que ponham em risco a salde ou a integridade fisica de seus ocupantes e/ou
terceiros;

Elaborar cronograma de servigco de conservacdo, higienizacdo e limpeza. Manter as
atividades necessarias a preservacgéo de jardins e areas verdes;

Executar ou providenciar servigos de manutencdo em geral, trocando ldampadas e fusiveis,
efetuando pequenos reparos e requisitando pessoas habilitadas para os reparos de bombas,
caixas de agua, extintores e elevadores;

Acompanhar a vigéncia e a execucdo dos contratos para aquisicdo e manutencdo de bens e
servigos, avaliando o desempenho dos fornecedores e informando ao coordenador as
ocorréncias relevantes;

Gerenciar o almoxarifado, mantendo controles atualizados, com vistas a elaboracdo de
relatérios mensais, e consolidacdo ao encerramento do exercicio;

Prestar contas anualmente do inventario fisico dos bens patrimoniais constantes do centro;
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e Organizar os servicos do pessoal sob sua responsabilidade, distribuindo tarefas, fixando
horéarios e substituicbes, bem como propondo capacitacdo para equipe;

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de dificuldade.
Areas subordinadas:

e Servico de Manutencdo predial e de equipamentos;

e Servico de Vigilancia, Limpeza e Paisagismo (Servicos gerais);
e Servico de suporte técnico de informatica;

e Servigo de transporte;

e Servigco de Comunicacdo (telefonia e Internet);

e Servico de Controle de Acesso Predial;

e Servico de Patriménio e Almoxarifado.

3.3 Mapa conceitual/mental da pesquisa

Um mapa conceitual/mental objetiva definir cronoldgica e logicamente 0s processos
metodoldgicos de elaboracdo de uma pesquisa (MARCONI; LAKATQOS, 2017). A figura 7
apresenta 0 mapa da pesquisa realizada.

Figura 7 — Mapa conceitual da pesquisa

LEVANTAMENTO DE DADOS ANALISE DOCUMENTAL

|‘|‘

LEVANTAMENTO DE
DADOS

QUESTIONARIOS OBSERVAGAO DIRETA

‘#

Fonte: elaborado pelo autor (2019).
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Inicialmente, foi feita a revisdo bibliogréfica, caracteristica desse tipo de estudo. No
estudo bibliogréafico foi realizada a anélise dos documentos, leis, artigos, dissertacdes, teses e
livros relacionados ao tema. Esses estudos preliminares foram importantes para se entender o0s
critérios de sustentabilidade trazidos pela A3P e pela IN n° 01/2010; os dados levantados
permitirdo, por conseguinte, elaborar questionarios a fim de analisar se os critérios sustentaveis

séo respeitados pelas Geréncias de Infraestrutura da UFPE.

Como pesquisa aplicada, sera necessaria uma ida ao campo. A partir do conhecimento
sobre 0s aspectos sustentaveis essenciais a serem aplicados pelas geréncias em suas atividades
nos Centros Académicos da UFPE, serdo realizadas as entrevistas com os gestores e demais
servidores desses setores. Finalizada a fase de entrevistas, far-se-a a interpretacdo e a analise
das informaces, a fim de que a pergunta da pesquisa seja respondida, concluindo com a

proposta de projeto do produto da dissertacao.

3.4 Definicéo dos sujeitos e amostra

A UFPE possui doze centros académicos, sendo trés fora do Campus Recife: o Centro
Académico do Agreste — CAA, Localizado em Caruaru; o Centro Académico de Vitoria - CAV,
que fica na Cidade de Vitdria de Santo Antdo; e o Centro de Ciéncias Juridicas — CCJ, que fica

na regido central do Recife.

Cada Centro Académico possui sua propria Coordenacdo de Infraestrutura, Financas e
Compras, a qual é constituida pelas Geréncia de: Infraestrutura; e Financas e Compras. Para a
amostra analisada, foram selecionados apenas os gerentes de infraestrutura dos 9 Centros
situados no campus Recife (destacados na Figura 8 abaixo), que sdo: Centro de Artes e
Comunicacdo (CAC); Centro de Biociéncias (CB); Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
(CCEN); Centro de Ciéncias da Saude (CCS); Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA);
Centro de Educacdo (CE); Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH); Centro de

Informaética (Cln); Centro de Tecnologia e Geociéncias (CTG).
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Figura 8: Croqui do Campus Recife da UFPE
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Fonte: UFPE 2016.

A aplicacdo dos questionérios foi realizada apenas com os gestores de infraestrutura dos
9 centros citados acima. Logo, a populagdo utilizada nesta pesquisa abrange as Coordenactes
de Infraestrutura, Financas e Compras dos Centros Académicos do Campus Recife da
Universidade Federal de Pernambuco, representada pelos servidores Técnicos Administrativos
Educacionais (TAE’s), ocupantes dos cargos de gerentes de infraestrutura, no periodo de junho
a agosto de 2019.

A escolha desse grupo de profissionais se deu também pelo fato de serem os responsaveis
por aplicar caracteristicas sustentaveis nas pequenas obras e servicos infraestruturais dos
Centros, no sentido de poderem desenvolver a sua capacidade informacional acerca da Agenda
Ambiental na Administracdo Publica, dominando as habilidades essenciais para a préatica de
principios ambientais basicos para a promocao de construcdes sustentaveis.

Segundo Gil (2017, p. 89), o universo ou populacao “¢ um conjunto definido de elementos
que possuem determinadas caracteristicas”. Para o autor, é preciso perceber as diferencas entre
universo ou populacdo e amostragem, esta corresponde a um subconjunto daquele, ou seja, a
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amostra € o nimero de pessoas de determinado grupo, e o universo, o total de habitantes, sendo
a ambos aplicaveis as leis da estatistica.

Obteve-se uma amostra satisfatoria para a pesquisa, com representacdo de 100% dos
centros que compdem o campus. E importante salientar que, espontaneamente, o gerente de
infraestrutura do CCJ — Centro de Ciéncias Juridicas, centro académico fora do Campus Recife
da UFPE, ofereceu-se a participar da pesquisa, demonstrando a boa-vontade que esses gestores
possuem em expor suas percepcdes e 0 desejo do continuo desenvolvimento da UFPE. Apesar
da voluntariedade, foi mantida amostra, para se analisar as caracteristicas da realidade cultural

vivida no campus principal da universidade.

3.5 LimitacOes da pesquisa

A principio, o maior entrave esta sendo a dificuldade de conseguir informagfes com a
Superintendéncia de Infraestrutura da UFPE (SINFRA), setor que cuida da macrogestao das
atividades de infraestrutura na universidade, e demonstra ndo ter planejamento em seus
processos e critérios, muito menos atencdo aos preceitos ambientais definidos para as
construcdes sustentaveis. Pelo fato de a SINFRA n&o fornecer a relagdo com os servidores
lotados nas Geréncias de Infraestrutura do campus Recife (varias vezes solicitada), necessita-

se fazer um levantamento prévio presencial.

Outro obstaculo, talvez pelos custos com treinamentos, é a ndo implantagdo efetiva dos
projetos ambientais na universidade, fazendo com que o trabalho na area ndo evolua, uma vez
que os profissionais atuam sem sequer ter conhecimento, ndo progredindo significativamente
as acOes. O principal fator que contribui para essa dificuldade de capacitacdo na area sao 0s
horarios e locais dos cursos ofertados, muitas vezes ndo acessiveis a realidade profissional e

pessoal dos servidores.

E necesséario minimizar essas limitagdes, buscar alternativas que permitam a adesao dos
servidores dessas geréncias aos cursos de capacitagdo, especialmente na seara da
sustentabilidade ambiental, despertando suas habilidades. Acbes desse tipo, possivelmente,
manterdo as equipes motivadas a praticar tais acdes e a contribuir com o cuidado com o meio

ambiente.
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3.6 Instrumentos de levantamento de dados

Segundo Yin (2001, p. 101), “as evidéncias para um estudo de caso podem vir de seis
fontes distintas: documentos, registros em arquivo, entrevista, observacdo direta, observagédo
participante e artefatos fisicos”. O uso dessas seis bases exige habilidades e procedimentos
metodologicos diferentes para cada uma delas.

A literatura considera como instrumentos de obtencdo de dados, as ferramentas que
permitem o levantamento e a elaboracéo das informacdes previstas nos objetivos da pesquisa.
Para realizar a reunido de dados neste estudo, sera necessario utilizar alguns instrumentos:

pesquisa documental, formulario (questionarios) e observacéo direta.

Primaria e secundaria serdo as duas fontes utilizadas para levantar os dados. Sem
tratamento prévio, as informacdes primarias sdo colhidas diretamente na origem, permitindo-
se encontrar especificidades ndo contidas em outras fontes. J& as secundarias, passam por

selegdo analitica antes de ser publicada.
O levantamento de dados ocorreu através de duas etapas.

Na primeira etapa, realizou-se a analise documental de vers@es revistas e atualizadas do
Plano de Desenvolvimento Institucional e PLS da UFPE, de documentos relacionados & A3P e
a Educacdo a Distancia. Analisou-se também o Roteiro Pratico de Ac¢les Sustentaveis na
Administracdo Publica (VOGELMANN JR, 2014), a partir do qual foram identificadas e
descritas as diretrizes de sustentabilidade propostas nesta pesquisa (parte bibliografica da
pesquisa, de fontes secundarias). Assim, procurou-se destacar as dimens@es do PLS que tém
relagdo com os eixos da A3P que sdo tema desta pesquisa.

A partir das fontes primarias, na segunda etapa, com a finalidade de identificar o perfil
dos gestores; seu conhecimento tedrico acerca do PLS, da A3P e da EAD; seu conhecimento e
uso das préticas sugeridas pelo Roteiro de Ag¢des Sustentaveis, relacionadas as atribuicdes de
suas Geréncias, de acordo com cada um dos dois eixos da A3P estudados (atendendo aos

objetivos especificos), aplicou-se um formulario dividido em trés questionarios.

Dessa forma, o formulario foi composto por trés questionarios. O primeiro, contendo
questdes de multipla escolha, com o intuito de identificar o perfil dos respondentes e seu
conhecimento acerca da EaD. Os dois ultimos, compostos por questdes relacionadas ao

conhecimento tedrico sobre a A3P e PLS, e a aplicacdo em suas geréncias, das praticas
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sustentaveis sugeridas por esses instrumentos. Os trés questionarios encontram-se no Apéndice

A desta pesquisa.

A seguir, na Figura 9, é demonstrada uma sequéncia de levantamento e tratamento de

dados primarios, viavel ao alcance dos objetivos desta pesquisa:

Figura 9 - Passos para o levantamento e tratamento dos dados primarios

1 2
Elaborar questdes Colher os dados por meio
gerais que servirdo de observacGes,
como orientacéo questionarios,
aos significados da formularios.
experiéncia social

para os individuos 3

Agrupar os dados levantados

estudados.

4
Reunir as
informacoes para
descricdo geral da
experiéncia.

5
Discusséo dos dados e
fendmenos para melhor
compreensdo

Fonte: Adaptado de Carvalho e Vergara, 2002.

3.6.1 Consideracdes éticas

Os sujeitos que participaram deste estudo, o fizeram de maneira livre e esclarecida,
conforme prévio consentimento expressado através de carta de anuéncia, ficando o pesquisador
comprometido a utilizar os dados fornecidos a pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos.
Né&o havera quaisquer tipos de identificacdo, mantendo o sigilo e garantindo a utilizacdo das
informacdes sem prejuizo as pessoas ou a instituicdo.

Antes de iniciar o levantamento de dados, o pesquisador submeteu os questionarios a
aprovacdo do seu orientador e seguiu a resolucdo N° 466/2012, do Conselho Nacional de Saude
(CNS), que trata das diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas que envolvam seres
humanos. Diversos cuidados foram tomados no sentido de preservar os sujeitos do estudo de
qualquer forma de constrangimento.
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O projeto de curso em EaD sobre a A3P para gestores de infraestrutura, teve seus
questionarios analisados minuciosamente, sendo corrigidas as suas divergéncias a cada analise,
até alcancar o grau de participagdo requerido, mantendo resguarda a identidade dos

participantes.

O levantamento de dados foi realizado com a entrega do questionario aos gestores das
Geréncias de Infraestrutura atraveés de e-mail, juntamente com as cartas para coleta das
assinaturas e apresentacdo formal da pesquisa, garantido o anonimato e assegurando a

finalidade académica do trabalho e sem prejuizos ou danos por participar da pesquisa.

Os questionarios foram encaminhados por meio virtual, sem qualquer identificacdo do
voluntario em suas respostas. Todas as informagfes foram totalmente valiosas, sem existir
respostas consideradas certas ou erradas. Como beneficio, obteve-se indicadores e dados
isentos, que possibilitaram diagnosticar um caminho para estabelecer um padréo que propicie
conhecimento e praticas de preservacdo ambiental, melhorando a rotina de trabalho, sugerindo

planejamento e procedimentos organizacionais dessas geréncias em cada Centro Académico.

3.7 Aplicacdo dos instrumentos de levantamento de dados

A fim de se obter dados secundarios, utilizou-se da técnica documental, juntamente com
0 método descritivo e investigativo, por meio da revisdo bibliografica de productes
relacionadas ao assunto. Serdo enriquecidos com a observacdo a documentos institucionais
disponiveis no site da UFPE, como por exemplo, o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).

A ser realizada em julho e agosto de 2019, a obtencdo de dados primarios se efetivara
através de Questionarios direcionados aos gestores das Geréncias de Infraestrutura dos Centros

Académicos da UFPE, publico informante, denominado respondentes ou sujeitos da pesquisa.

De acordo com Gil (2017), o questionario € um instrumento para a obtencdo de
informagdes, constituido de uma série de perguntas, submetido a pessoas, com o objetivo de
obter informacdes sobre conhecimentos, comportamentos, atitudes, interesses, valores e outros.
Para elaboracdo das perguntas dos questionarios (Apéndice A), utilizou-se, como base, a

literatura sobre a tematica de sustentabilidade.

Dessa forma, o formulario foi composto por trés questionarios. O primeiro contém
questdes de multipla escolha que tém o intuito de identificar o perfil dos respondentes e seu
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conhecimento acerca da EaD. Enquanto os dois Gltimos sdo compostos por questdes
relacionadas ao conhecimento tedrico sobre a A3P e PLS, e a ado¢do de praticas sustentaveis.

Neles, foram empregues questdes de multipla escolha, analisadas a partir de dois tipos de
Escala Likert de cinco pontos. A escala Likert requer que os entrevistados indiquem seu grau
de concordancia ou discordancia com declaracdes relativas a atitude que esta sendo medida
(BACKER, 2005). Mattar (2001) explica que a cada item de resposta € atribuido um nimero

que reflete a direcdo da atitude dos respondentes em relacdo a cada afirmacéo.

Aos itens, foram atribuidos dois tipos de escala, as quais relacionam informacdes
qualitativas e quantitativas. Uma avaliou frequéncia de condutas: nunca (1), raramente (2), as
vezes (3), frequentemente (4), sempre (5); e a outra analisou o grau de conhecimento sobre
instrumentos sustentaveis: nenhum conhecimento (1), pouco conhecimento (2), razoavel

conhecimento (3), bom conhecimento (4), 6timo conhecimento (5).

3.8 Procedimentos de analise/interpretacdo dos dados

Gil (2019) discorre sobre “analise” e “interpretacdo” e afirma que, mesmo tendo conceitos
diferentes, surgem geralmente muito associados: entende-se que a analise tem o intuito de
ordenar as informacdes de modo a possibilitar a elaboracéo de respostas ao problema proposto
para a investigacao. Ja a interpretacdo, € entendida como a busca pelo significado mais holistico
para as respostas, isso ocorre a partir associacdo desses significados a conhecimentos

previamente observados, principalmente as referéncias tedricas supracitadas na pesquisa.

De modo mais amplo, unindo os dois conceitos, obtém-se a analise interpretativa dos
resultados, que é o método de elaboracdo de respostas além das informacdes obtidas. Essa
ocorre sintetizando, delineando e interpretando o que 0s sujeitos falaram e 0 que o pesquisador
estudou, ou seja, através do amplo processo de formacdo de significados. Logo, o tratamento
dos resultados, inferéncias e interpretacdo foram realizados com o objetivo de captar os

contetdos manifestos e latentes presentes no material coletado (BARDIN, 2011).

A andlise interpretativa sera realizada apés todo o levantamento de dados obtidos de modo
direto, com o tratamento das informacgdes através da andlise comparativa das respostas,
relacionando-as aos preceitos presentes nos documentos oficiais apresentados na pesquisa,
como: PLS, PDI, entre outros, da UFPE. A partir desse procedimento, juntamente com as

respostas aos questionarios, sera possivel delinear o perfil dos servidores e sua cognicdo acerca
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da A3P, e identificar as atividades realizadas pelas Geréncias de Infraestrutura relacionadas as
dimensdes ambiental e social, do triple bottom line.

As informacOes obtidas atraves do questionario foram analisadas por intermédio de
analise estatistica descritiva, a partir da distribuicdo de frequéncia, média, moda (valor que
ocorre com mais frequéncia em um conjunto de dados) e desvio-padrédo. Para Reis (2009, p.
68), a estatistica descritiva “consiste em resumir e organizar os dados coletados através de
tabelas, graficos ou medidas numeéricas, e, a partir dos dados resumidos, procurar alguma

regularidade ou padrdo nas observacdes (interpretar os dados) ™.

Dessa forma, os resultados foram apresentados através de quadros, sendo categorizados
conforme as préticas sustentaveis adotadas pelas Geréncias de Infraestrutura do campus Recife,
de acordo com cada umas das cinco dimensdes escolhidas (das 12 apresentadas no Roteiro
Prético ja citado), colocadas como temas dos blocos de perguntas do questionario aplicado. Elas
sdo as que mais se relacionam com o0s eixos da A3P “Sensibilizagdo e¢ Capacitacdo dos

Servidores” e “Construg¢des Sustentaveis”, e com as atribuicdes das Geréncias de Infraestrutura.

Apds essa analise, sera possivel perceber em qual estagio de desenvolvimento
socioambiental nos variados aspectos analisados na pesquisa aplicada, a UFPE, através de suas

Geréncias de Infraestruturas dos Centros Académicos, esta posicionada.

3.9 Procedimentos metodoldgicos para elaboracédo do produto

O produto desta dissertacdo, previsto em seus objetivos especificos, € um curso de
capacitacdo acerca da A3P na modalidade Ea D, para os gestores lotados nas Geréncias de
Infraestrutura dos Centros Académicos da UFPE. Logo, foi elaborado um projeto contendo
propostas de plano do curso de qualificacdo e da estrutura detalhada de um material didatico
(MD), a serem aplicados com 0s gerentes.

Trata-se de um curso com carga horaria de 20h, contendo tutoria virtual. Dara direito a
certificado registrado pela Coordenagdo de Capacitacdo e Qualificagdo (CCQ) da UFPE, ap0s
a concluséo do curso com o atendimento a todos o0s requisitos para ser considerado aprovado.
Aplicar-se-4, ao término do curso, atividade de avaliacdo e revisao para se conhecer o nivel de
aprendizado, as demandas dos alunos, a percepcao sobre a metodologia de ensino, o nivel de

aceitacdo do material didatico, a efetividade da dindmica utilizada, entre outros fatores.

75



Dessa forma, apés todo o tragado metodoldgico apresentado no presente capitulo, o qual
foi representado pela Figura 7, o capitulo subsequente destina-se a analise, interpretagdo e

discussdo dos dados da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No presente capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos através dos dados levantados
por meio dos questionarios. Conforme consta no primeiro capitulo, essa pesquisa tem a
finalidade de analisar se as praticas sustentaveis sdo conhecidas e aplicadas pelas Geréncias de
Infraestrutura dos nove Centros Académicos do Campus Recife da UFPE, de acordo com o que
orientam os dois eixos da A3P, “Sensibilizagdo e Capacitagdao” e “Constru¢des Sustentaveis”,

associados ao que preconiza o PLS em suas diretrizes relacionadas a infraestrutura.

A andlise dos resultados possibilitara, por conseguinte, projetar-se um curso de
capacitacdo profissional em EaD, abordando os temas estudados de acordo com as
peculiaridades observadas. Para alcancar essa finalidade, os resultados serdo apresentados
considerando-se 0s objetivos especificos tracados inicialmente. Dessa forma, este capitulo esta

subdividido em trés secdes.

Na primeira secdo, sdo descritos os perfis dos gestores de infraestrutura e o conhecimento
deles em relacdo a Educacdo a distancia — EaD — como metodologia de ensino para a
capacitacdo profissional. J& na segunda, identificam-se o conhecimento dos gestores sobre a
Agenda ambiental na administracdo publica — A3P e o Plano de gestdo de logistica sustentavel
— PLS, e se essas diretrizes organizacionais, voltadas a sustentabilidade, constam nas

normativas técnicas da UFPE.

Por fim, na ultima secéo, sdo analisadas as praticas sustentaveis adotadas nas acdes das
Geréncias de Infraestrutura do campus Recife da UFPE, a partir da percepcao dos seus gestores,
categorizadas de acordo com as dimensGes apresentadas no Roteiro Pratico de Ac0es
Sustentaveis na Administracdo Publica (VOGELMANN JR, 2014), as quais se relacionam
diretamente com os dois eixos da A3P selecionados para o estudo, e com as atribui¢des

profissionais dessas geréncias.

4.1 Perfil dos gestores de infraestrutura da UFPE e sua percepcao
sobre a EaD como metodologia de ensino-aprendizagem para a capacitacao
profissional

Esta secdo apresenta os resultados relativos aos objetivos especificos “1” e “2” dessa

pesquisa e, portanto, destaca as caracteristicas pessoais dos gerentes de Infraestrutura dos

Centros Académicos do Campus Recife da UFPE e o conhecimento deles acerca da EaD como

77



método de ensino para o aperfeicoamento profissional. Dessa maneira, conforme preconizou a
secdo 3.6 (Instrumentos de levantamento de dados), procedeu-se a analise das respostas dadas

pelo publico pesquisado aos questionarios aplicados (apresentados no Apéndice A).

4.1.1 Perfil dos gestores

Por meio do questionario 1, foram levantadas informacdes sobre o perfil da amostra, as
quais se encontram expostas no Quadro 1. No que se refere ao género dos respondentes,
observou-se que a maioria (67%) é do género masculino, ja o género feminino representa 33%
do total.

Em relacdo a idade, os resultados indicaram que todos os respondentes possuem mais de
20 anos, sendo a maior parte deles (67%) considerados adultos-jovens, por estarem na faixa
etaria de 21 a 40 anos. Foi constatado ainda que apenas 1 participante (11%) possui idade

superior a 51 anos.

A respeito do grau de escolaridade dos servidores, percebeu-se que todos possuem, pelo
menos, o0 nivel médio completo, sendo que a maioria dos respondentes (55%) é composta de
graduados, especialistas e mestre. Consequentemente, devido ao bom nivel de escolaridade dos
participantes da amostra, pode-se depreender que este ambiente facilitaria a discussdo e a

implantacdo de politicas e praticas relacionadas a sustentabilidade.
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Quadro 6- Perfil da amostra em nimeros e porcentagem

N° %
A Feminino 3 33%
Masculino 6 67%

Até 20 anos 0 0%
21-30 anos 2 22%
Idade 31-40 anos 4 45%
41-50 anos 2 22%
Acima de 51 anos 1 11%

Ensino Fundamental 0 0%
Ensino Médio 4 45%
Graduagdo 2 22%
Escolaridade | Especializagéo lato sensu 2 22%
Mestrado 1 11%

Doutorado 0 0%

Pos-doutorado 0 0%

Menos de 6 meses 0 0%

Tempo de 6 meses - 1 ano 0 0%
servico na 1 ano - 3 anos 1 11%
UFPE 3 anos - 10 anos 6 67%
Mais de 10 anos 2 22%
Menos de 6 meses 1 11%
Tempo como 6 meses - 1 ano 1 11%
Gerente de 1 ano - 3 anos 1 11%
Infraestrutura 3 anos - 10 anos 6 67%
Mais de 10 anos 0 0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao se observar o nivel de instrucdo dos gestores de infraestrutura, verifica-se que o estrato
apresenta apenas 1 gerente com mestrado (11%) e nenhum com doutorado ou pés-doutorado.
Essa caracteristica pode ser justificada pela categoria profissional dos gestores componentes da
amostra em estudo, os quais sdo Técnicos Administrativos Educacionais (TAE’s) e que, para a
admissdo nessa carreira, o nivel médio completo € a exigéncia minima. Ao observar que 45%
desses gestores possuem apenas nivel médio, e que a maioria € graduado, especialista ou mestre,
uma das interpretacGes que se pode auferir desses dados é que esses servidores tém procurado

se qualificar, ampliando o seu nivel de conhecimento.
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No tocante ao tempo de servico na UFPE, nota-se que grande parcela (89%) dos
respondentes possui mais de 3 anos de universidade, isso pode indicar que esses servidores
criaram um elo maior com a UFPE. Além disso, pode-se observar tambem que apenas 11% dos
participantes ainda se encontra no estagio probatorio, apresentando menos de 3 anos de
instituicao.

Como descrito nesse quadro, das 9 pessoas que compdem a amostra do estudo, 67% ocupa
a Funcéo Gratificada (FG) de Gerente de Infraestrutura ha mais de 3 anos, enquanto 33% do
total assumiu ha menos de 3 anos. Esse dado mostra que, mesmo sendo uma funcao instituida
recentemente (em 2013), h& pouca rotatividade, permitindo que esses gestores ja tenham

adquirido uma boa experiéncia na area.

4.1.2 Percepcdo dos gestores sobre a EaD como metodologia para a

capacitacdo

Além de saber se 0s gestores ja tinham experiéncia com cursos a distancia, também se
buscou conhecer o nivel de percepcéo deles acerca das aplicabilidades da Educacdo a Distancia.
Antes de tratar diretamente da EaD, questionou-se sobre a disponibilidade de tempo que 0s
gestores possuem tanto para assistirem, assim como para se deslocarem a cursos presenciais de

aperfeicoamento profissional dentro da UFPE.

67% (6) dos questionados reconheceu que ndo tem disponibilidade para participar de
aulas presenciais, dado que sinaliza a necessidade e a importancia que a EaD representa para o
ensino corporativo, principalmente por se levar em conta a realidade do dia a dia desses
profissionais, 0s quais possuem uma rotina constantemente atarefada e cheia de

responsabilidades advindas da funcéo que exercem.

Com o objetivo de auferir o nivel cognigédo dos gestores acerca da Educacdo a Distancia
como modalidade de ensino corporativo, uma das perguntas do questionario aplicado apurou a
“escala de conhecimento” que 0s respondentes possuem, com base em uma Escala Likert de
cinco pontos (1 = nenhum conhecimento; 2 = pouco conhecimento; 3 = razoavel conhecimento;
4 = bom conhecimento; 5 = 6timo conhecimento). A partir das respostas obtidas, foram
calculadas a média, a moda (resposta dada com mais frequéncia) e o desvio padrdo para este

item. Esses dados estdo descritos no Quadro 7.
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Quadro 7 — Medidas de tendéncia e dispersao da escala de conhecimento sobre a EaD

Medidas de tendéncia e
Escala de conhecimento BLECR 0 Desvio
Média | Moda ~
padrédo
Educacdo a distancia — EaD (como modalidade de capacitacéo) 3,78 4 0,67

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a percepcdo sobre a EaD na capacitagdo, pode-se observar que a média das
respostas (3,78) representa que os gestores possuem um conhecimento bem préximo do nivel
“bom™, de acordo com a Escala Likert, visto que a pontuacdo 4 representa um ‘“bom
conhecimento”. 1SS0 ocorre, provavelmente, por essa ser uma modalidade frequentemente
utilizada por eles em cursos de capacitagao ofertados na internet, a fim de obter a “progressao

por capacitagdo profissional”, que ¢ um beneficio oferecido aos servidores da categoria.

Percebeu-se, através de comentarios dos entrevistados, que os cursos de aperfeicoamento
profissional elaborados diretamente pela UFPE ainda sdo, em sua maioria, presenciais. Sobre a
percepcdo dos gestores acerca das vantagens proporcionadas pela modalidade de ensino-

aprendizagem a distancia, eles puderam selecionar mais de uma opcao.

Referente a isso, dentre os principais aspectos citados, destacou-se pelos respondentes a
“flexibilidade de horario” como sendo a caracteristica mais atrativa na EaD. Um reflexo,
principalmente, da vida agitada que normalmente acomete os moradores de grandes cidades. A
logica da busca por minimizar a “falta de tempo” alegada por muitos gestores, acarretada pelas
muitas atividades e afazeres do dia a dia, é confirmada quando se constata as vantagens

elencadas.

Classificadas como segunda e terceira colocadas dentre as vantagens analisadas, a
“flexibilidade em relagdo ao local” para se realizar um curso a distancia, e o fator de ser
geralmente um “curso mais rapido” que um presencial, corroboram para a necessidade da
praticidade de se poder estudar “a qualquer hora e em qualquer lugar”. Abaixo, essas vantagens

séo relacionadas em ordem decrescente de votos que receberam dos respondentes:
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Quadro 8 — Vantagens da EaD na visdo dos questionados

VANTAGENS DA EAD SOB A PERCEPCAO DOS GESTORES DE INFRAESTRUTURA
1. Flexibilidade de horario 9 votos (100%)
2. Flexibilidade de local 7 votos (77,8%)
3. Curso mais rapido 5 votos (55,6%)
4. Baixo custo 3 votos (33%)
5. Aprendizagem autbnoma 1 voto (11%)
6. Acesso continuo ao professor/tutor Nenhum voto (0)

Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange a participacao dos gestores em cursos na modalidade a distancia, o resultado

revelou que 55,6% ja teve algum tipo de experiéncia antes; ao contrario dos 44,4% sem

nenhuma experiéncia com essa modalidade.

Dentre os servidores com experientes na

modalidade, 60% disse realizado curso em nivel de capacitacdo profissional, enquanto 40%

assinalaram o nivel técnico (tendo um deles marcado também o nivel graduacéo).

Quadro 9 - Conhecimentos sobre cursos a distancia

ASPECTO RESULTADO
N . A maioria (55,6%) ja teve alguma experiéncia com cursos a
Experiéncia com cursos a distancia? distancia

Entre os que j& tiveram experiéncia com a EaD (5 dos 9):

Nivel dos cursos que participaram?

60% - Capacitacdo Profissional
20% - Curso técnico
20% - Curso técnico e graduagdo

O curso utilizou um AVA?

60% - N&o sabe informar
40% - J& utilizou um ambiente virtual de aprendizagem

Hé& quanto tempo?

20% - Menos de 6 meses
40% - Entre 6 e 12 meses
40% - Mais de 12 meses

Havia tutor?

40% - Com tutor
60% - Sem tutor

Foi um curso de capacitacao
realizado pela UFPE?

100% nunca participou de curso de capacitacdo na modalidade EaD
na UFPE

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com a finalidade de aferir o conhecimento dos questionados em relacdo as ferramentas
da Educacdo a Distancia, questionou-se se aqueles que ja participaram de algum curso nessa
modalidade utilizaram um AVA (ambiente virtual de aprendizagem). Surpreendentemente, 3
pessoas (60%) alegaram ndo saber informar, demonstrando ndo necessariamente o
desconhecimento em relacdo ao uso desse tipo de plataforma, mas também & nomenclatura a
ela associada, pois alguns descreveram o ambiente usado, mas ndo sabiam que se referiam a
ele. Constatou-se ainda que 2 pessoas (40%) sinalizaram ter feito o uso de um ambiente virtual

de aprendizagem nos cursos em que participaram.

Apesar do conhecimento ndo aprofundado acerca da modalidade de ensino em questéo,
observou-se que ndo fazia muito tempo que os respondentes haviam participado de algum curso
em EaD. 01 deles (20%) teve contato ha menos de 6 meses, 02 pessoas (40%), apontaram terem
participado entre 6 meses e um ano. Os outros 02 (40%), cursaram a distancia ha mais de um
ano. Notou-se que, pelos comentarios, quase todos 0s cursos recentes que fizeram, foram de
capacitacao profissional, confirmando a ideia da finalidade de se obter ascensdo nos niveis da

carreira de técnico administrativo educacional.

O ultimo dado levantado nesta etapa dos questionarios fez mencéo a oferta de cursos de
aperfeicoamento profissional na modalidade a distancia pela Universidade Federal de
Pernambuco a seus servidores. Infelizmente, todos os entrevistados afirmaram nunca terem
feito nenhum curso de capacitacdo em EaD pela propria instituicdo. Alguns comentarios
mostraram ainda que a unidade de capacitacéo e aperfeicoamento de servidores da UFPE indica
sites de outros 6rgados que oferecem cursos a distancia gratuitamente, para que os colaboradores

possam fazer e obter a progressao profissional desejada na carreira.

A importancia de se investigar o conhecimento prévio dos gestores e futuros alunos do
curso de capacitagdo profissional a distancia sobre a A3P foi analogamente destacada por
Palloff e Pratt (2004), ao afirmarem que os alunos de curso a distancia precisam entender sua
responsabilidade e necessaria participacdo na criacdo de uma comunidade de aprendizagem
colaborativa dentro e fora desses espagos. Para isso, entende-se que esse processo depende da
significacdo prévia de suas experiéncias e da aplicacdo de atividade avaliativa, elaborada por

professores/tutores, antes de iniciar um curso a distancia.

Apos a apresentacdo do perfil da amostra desta pesquisa e dos seus conhecimentos e
percepcOes acerca da Educacdo a Distancia, nas subsecdes seguintes, sera identificado o

conhecimento tedrico dos gestores em relagdo a tematica sustentavel abordada nesta pesquisa,
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que sdo os dois eixos da A3P relacionados ao PLS da instituicéo e, por ultimo, tratar-se-a das
praticas sustentaveis que eles aplicam em suas geréncias, no Campus Recife da UFPE.

4.2 Cognicao dos gestores acerca das praticas sustentaveis relacionadas

aos eixos pesquisados da A3P

Com vistas a atender ao objetivo especifico “3”: “Apontar o nivel de cogni¢do dos
Gestores de Infraestrutura sobre as praticas sustentaveis relacionadas aos eixos pesquisados da
A3P”, analisou-se 0s dados obtidos por meio do segundo questionario aplicado, o qual foi
dividido em 11 questdes. Nesta secdo foram identificados o conhecimento dos gestores acerca

da A3P, do PLS e quais as participacdes de suas geréncias nas a¢des sustentaveis elencadas.

Para a implantacéo de praticas que visem ao desenvolvimento sustentavel, é necessario
dedicar atengao especial ao eixo de “Sensibilizagdo e capacitagao dos servidores”. Pois, as
acOes desse eixo tém a finalidade de criar e/ou estimular uma consciéncia socioambiental nos

gestores e servidores através de campanhas, cursos, palestras e outros.

Nesse aspecto, o Quadro 10 mostra as medidas de tendéncia e dispersdo obtidas a partir
das respostas as perguntas do questionario, as quais averiguaram a frequéncia com que 0s
servidores percebem a adogdo de determinadas préaticas ligadas a tematica de sensibilizacdo e

capacitacdo socioambiental.

Quadro 10 — Medidas de tendéncia e dispersdo das questdes relativas ao eixo "Sensibilizacdo

e Capacitacao"

Medidas de tendéncia e
disperséo

Pratica sustentavel -
Desvio

Meédia | Moda ~
padréo

Promog&o de campanhas de sensibilizacéo de servidores sobre a
adocdo de praticas sustentaveis e sobre a diminuicdo do desperdicio
(de energia, papel, 4gua e outros) através de cartazes, informativos,
divulgacéo por e-mail e outros.

2,11 2 0,33

Promocdo de palestras, reunifes, oficinas e exposi¢des sobre a adogdo
de praticas de sustentabilidade no ambiente de trabalho.

Divulgacéo de informativos sobre temas de sustentabilidade no
ambiente de trabalho, experiéncias bem-sucedidas e progressos 1,89 1 0,93
alcangados pela instituicdo.
Fonte: Dados da pesquisa.

2,00 2 0
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A partir da andlise dos dados, é possivel deduzir que as iniciativas em relagdo a
sensibilizagdo e capacitacdo dos servidores da UFPE — campus Recife, sobre praticas
sustentaveis, sdo muito principiantes. Pois, as médias observadas para cada um dos trés topicos
retratados, no Quadro 10, foram muito proximas a 02, denotando que essas a¢des, na visao dos

respondentes, séo empregadas raramente.

Resultados semelhantes foram obtidos por Luiz et al. (2013), quando analisou as ag¢oes
de sensibilizacdo promovidas por um Instituto Federal de Educacéo, chegando a concluséo de
gue a organizacdo abordava esse tipo de pratica de maneira preambular, além de que, nédo
possuia projetos de producdo e divulgacdo de material educativo voltado para a preservacao e

conservacao ambiental.

Apesar de ser uma pratica relativamente simples, a divulgacdo dessas instrugdes
normativas e desses informes, provavelmente, sensibilizou alguns membros da comunidade.
Alguns dos entrevistados comentaram que atitudes simples, como se preocupar em apagar a luz
ou desligar o ar condicionado ao sair, podem ser estimuladas por informativos até mesmo
eletronicos, através do sistema interno da instituicdo. O trabalho de incentivo e conscientizacdo
passa, aos poucos, a constranger e a envergonhar aqueles que ndao agem sustentavelmente no

seu dia a dia.

Ainda se pode observar, por meio das respostas dos servidores investigados, que a cultura
implantada ao longo do tempo foi tdo contréria ao cuidado e a preocupacdo com 0 meio
ambiente, pois as pessoas se espantam negativamente ao serem avisadas sobre o dever de

reduzir o uso de copos descartaveis.

Inicialmente acham um absurdo, por entenderem que se refere a algo muito irrisorio, mas
com o tempo, vao se conscientizando, observando o pensamento que possuem, e se reeducando.
Em relacdo a acgdes educativas, nota-se que precisam ser bem divulgadas, de modo a atrair o
servidor, ofertando turmas e um numero de vagas suficientes para que todos tenham a

oportunidade de participar.

Ademais, através dos dados levantados por essa pesquisa, ndo se identificou nenhuma
acdo realizada pela UFPE que fosse voltada para o eixo sensibilizacdo e capacitacdo de
servidores para a tematica da sustentabilidade ambiental, fato preocupante, pois, de acordo com
Dias (2014), a criacdo da consciéncia socioambiental € um fator essencial para o sucesso da
implantacédo de praticas sustentaveis. A autora destaca ainda que sensibilizar € uma tarefa ardua
e, portanto, necessita de atencdo constante.
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Ou seja, quando questionados se receberam algum treinamento sobre a adogédo de praticas
sustentaveis diretamente relacionadas as suas rotinas de trabalho, todos os 9 servidores
responderam que ndo tiveram nenhum treinamento relacionado a esse aspecto. Porém, agdes
assim seriam extremamente importantes para a criagdo de uma cultura sustentavel nas

Geréncias de Infraestrutura.

A universidade deveria ter uma equipe composta por pessoas capacitadas a orientar 0s
gestores em relacdo a sustentabilidade, mostrando tanto as teorias, assim como experiéncias e
dados observados em outras instituicdes. E importante conhecer os aspectos positivos em geral,
trazidos pela conscientizacdo sustentavel, ndo apenas beneficios ambientais, mas econdmicos e

sociais.

Essa visdo holistica sobre cada atitude adotada, principalmente associando a economia
financeira e a ideia de permitir que se invista 0s recursos economizados em melhorias para
outras areas, traz mais estimulo para que o servidor “abrace a causa”. Diante do exposto, €
possivel notar que a instituicdo ndo tem uma preocupacdo efetiva com a conscientizacdo

socioambiental dos seus servidores.

A conscientizacdo permite que os individuos internalizem novas condutas em suas
rotinas, gerando: mudanca de habitos, aumento da eficiéncia do trabalho, diminuicdo de custos
para a administracdo publica, e minimizacdo dos impactos ambientais. Como o PLS e a A3P
tém a finalidade de orientar os 6rgdos da administracdo publica quanto a implantacédo de praticas
sustentaveis em seus ambientes de trabalho, esses documentos podem ser compreendidos como

ferramentas primordiais para sensibilizacao e capacitacdo dos servidores e gestores publicos.

Assim sendo, uma das perguntas do questionario buscou avaliar o grau de conhecimento
dos respondentes a respeito desses documentos. Para tanto, utilizou-se uma Escala Likert de
cinco pontos (1 = Nenhum conhecimento; 2 = Pouco conhecimento; 3 = Razoavel

conhecimento; 4 = Bom Conhecimento; 5 = Otimo conhecimento).

As medidas de tendéncia e dispersdo, calculadas com base nos resultados obtidos,
encontram-se descritas no Quadro 11 a seguir. Para Vieira (2013), a Escala de Likert é um
instrumento confiavel de pesquisa. Esta técnica permite oferecer ao respondente alternativas

variadas para a sua opiniéo.
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Quadro 11 — Medidas de tendéncia e dispersdo do grau de conhecimento sobre instrumentos
que norteiam os gestores em relacdo a sustentabilidade na Administracdo Publica

Medidas de tendéncia e
Instrumento norteador sobre sustentabilidade dispersao
Média | Moda FIJD:;:’/;%
Agenda Ambiental na Administragdo Pudblica (A3P) 1,67 1 0,87
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFPE (PLS) 1,56 1 0,73

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir desses dados, constata-se que os gestores de infraestrutura dos Centros
Académicos do campus Recife da UFPE possuem baixo grau de conhecimento a respeito dos
dois instrumentos listados no quadro acima, pois as méedias observadas foram menores que 2.
Ainda, através das modas apresentadas, € possivel verificar que o grau de conhecimento

“nenhum” foi o item mais frequentemente assinalado pelos individuos sobre os dois itens.

A maioria dos gestores (6) alegou desconhecer ou ter baixo conhecimento em relacéo a
A3P e ao PLS da UFPE. Ao passo que apenas 3 gestores disseram conhecer “bem” ou
“razoavelmente”, esses instrumentos. Portanto, percebe-se que 0s gestores de infraestrutura do

campus Recife, de maneira geral, ttm um conhecimento pequeno a respeito da A3P e do PLS.

Se h& baixo entendimento dos atores envolvidos a respeito dessas ferramentas
norteadoras, havera dificuldades de implantacdo do desenvolvimento sustentavel. Dessa forma,
faz-se necessaria a criacdo de mecanismos que possibilitem maior disseminacdo desses
instrumentos, ja que o documento de planejamento da UFPE (PDI), também determina que as

praticas socioambientais sejam balizadas por essas ferramentas.

Nesse aspecto, Gazzoni (2018), ao estudar o grau de conhecimento sobre tematicas
sustentaveis de toda a comunidade académica de uma IES, encontrou resultados semelhantes a
esta pesquisa. Ele observou que havia ampla deficiéncia no entendimento de servidores a
respeito de topicos de sustentabilidade (logistica reversa, PLS, A3P, entre outros) e destacou a
necessidade de maior engajamento dos atores envolvidos, sendo imprescindivel a implantacdo

de uma politica institucional voltada para o desenvolvimento sustentavel.

Em sintese, observa-se que, na UFPE, as ac¢des de conscientizacdo socioambiental sdo
escassas; que o conhecimento dos gestores a respeito de ferramentas norteadoras sobre
sustentabilidade, é pequeno; e que, apesar das diretrizes apresentadas nos documentos de
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planejamento da universidade, ndo h& uma politica institucional efetiva que busque construir
essa consciéncia cidadd@ junto aos servidores, para implementacdo de medidas ligadas a
sustentabilidade. Diante disso, ha a necessidade da criacdo e do fortalecimento de programas
institucionais voltados para esta tematica, além de um maior incentivo a acdes de sensibilizacéo

e capacitagdo sobre praticas socioambientais.

Quanto a participagdo dos entrevistados em alguma experiéncia prévia envolvendo a
Agenda Ambiental na Administracdo Publica, 55,6% revelou jamais ter participado de algo
relacionado a essa agenda cidadd. Esse resultado mostra que a maioria dos participantes
desconhece suficientemente o que sejam agdes ou praticas sustentaveis embasadas nos eixos

desse importante programa ambiental de politica publica.

Ja com relacdo a ter colaborado de alguma forma para implementar praticas sustentaveis
da A3P em seus espacos profissionais, também 55,6% responderam nunca ter contribuido com
essas préaticas, e muitos comentaram, ainda, que tampouco tenham sido estimulados a isso pelos

superiores imediatos.

Quadro 12 — Informacdes dos gestores sobre a A3P e 0 PLS

ASPECTO RESULTADO
Participou de experiéncia com a A maioria dos participantes (55,6%) nunca participou de experiéncia
A3P? com a A3P na UFPE
Menos da metade (44,4%) colaborou para implementar a¢des da

?
Implementou a A3P no trabalho? A3P

Quase todos gestores (88,9%) ndo registram as a¢des sustentaveis de
suas geréncias

Registra as acles sustentaveis?

Sabe quais pontos do PLS devem ser
aplicados pela geréncia?

O PLS da UFPE contém aces da

Todos (100%) disseram que nunca foram informados

Todos afirmaram ndo saberem informar

A3P?
Fez algum curso sobre praticas 33,3% declarou ja ter feito curso sobre préticas sustentéveis na
sustentaveis na UFPE? UFPE

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre o h&bito de a geréncia registrar as aces sustentaveis relacionadas ao Programa
A3P nas areas geridas, 88,9% afirmou ndo executar registro algum; 11,1% respondeu fazer o
registro, o qual de acordo com os comentarios, sdo fotograficos. Todos eles nunca tiveram
conhecimento a respeito de quais aspectos do PLS da UFPE devem executados pela geréncia,

assim como ndo souberam informar se ha, nesse Plano, a¢fes preconizadas pela A3P.
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Observou-se, com a analise dessa variavel, que a maioria dos entrevistados ndo tem
conhecimento suficiente sobre o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFPE, revelando
a deficiéncia de divulgacdo no processo de implementacéo do referido plano. No que tange a
participacdo em cursos/eventos relacionados a sustentabilidade na instituicdo, os resultados
sinalizaram que somente 33,3% j& participou de algum. Essa anélise veio realcar o precério
conhecimento e envolvimento dos gestores com a A3P e com o PLS.

4.3 Aplicacéo das praticas sustentaveis relacionadas ao PLS e a A3P

“Investigar se as praticas sustentaveis relacionadas ao PLS e a A3P estdo sendo
aplicadas nas acdes de suas geréncias”. Esse é o Ultimo dos objetivos especificos desta pesquisa.
Os resultados apresentados nesta secdo foram organizados em seis subsegdes, cujos temas sao
dimensdes do Roteiro Pratico de Ac¢Oes Sustentdveis na Administracdo Publica
(VOGELMANN JR, 2014), as quais se relacionam diretamente com os dois eixos da A3P
selecionados para o estudo, e com as atribuices profissionais dessas geréncias, apresentadas

no capitulo 3.

Logo, 5 dimensbes (das 12 apresentadas no Roteiro Pratico supracitado) foram
escolhidas e colocadas como temas dos blocos de perguntas do terceiro questionario aplicado.
Elas sdo as que mais se relacionam concomitantemente aos eixos da A3P “Sensibilizagdo e
Capacitagdo dos Servidores” e “Construgdes Sustentaveis” e as atribuigdes das Geréncias de
Infraestrutura. Ou seja, as mais provaveis de, conscientemente ou ndo, fazerem parte das

atividades desses setores, por terem relagdo com suas tarefas corriqueiras.

Na subsecdo 4.5.1, apresentam-se as praticas sustentaveis relacionadas a dimenséao “Uso
racional de energia elétrica”. Em seguida, na subse¢ao 4.5.2, faz-se uma breve exposi¢édo dos
resultados obtidos em torno das atividades ligadas aos “Almoxarifados”. Por fim, a partir da
subsecdo 4.5.3 até a 4.5.5, as préticas sustentaveis descritas e analisadas sdo as que se inserem
diretamente nas agdes propostas pelo eixo “Constru¢des Sustentaveis”, da A3P, que sdo: “Uso

racional da agua”, “Obras e reformas” ¢ “Descarte de residuos”.

4.3.1 Praticas relacionadas a dimensao “Uso racional de energia elétrica”

Nesta subsecdo buscou-se identificar as praticas sustentaveis relacionadas a dimensao

“Uso racional de energia elétrica” do PLS que, na A3P, relaciona-se a0 eixo “Uso racional dos
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recursos naturais e bens publicos”, tendo por finalidade, a reducdo do desperdicio praticado

pelos 6rgdos publicos, a partir do consumo eficiente dos recursos naturais em geral.

Com o intuito de averiguar as acdes adotadas sob essa dimensdo, uma das perguntas do
questionario aplicado tratou da frequéncia com que os respondentes adotam algumas praticas
sustentaveis (PS), a partir de uma Escala Likert de cinco pontos (1 = nunca; 2 = raramente; 3 =
as vezes; 4 = frequentemente; 5 = sempre). Com base nas respostas obtidas, foram calculadas a
média, a moda e o desvio padrdo para cada acdo sustentavel. Esses dados estdo descritos no
Quadro 13.

Quadro 13 — Medidas de tendéncia e dispersdo das PS relativas ao eixo "Uso racional da

energia elétrica”

Medidas de tendéncia e
-~ . Dispersao
Prética sustentavel .
Média | Moda | DeSVI°
padréao
Existe preocupacdo da gestdo em colocar avisos sobre a necessidade de
A ; 4,22 5 0,83
apagar as lampadas dos ambientes desocupados.
Fazem campanha para aproveitar a0 maximo a iluminacao natural e evitar
. ~ . 4,89 5 0,33
ligar as lampadas durante o dia.
Substituem as lampadas convencionais por [ampadas com maior eficiéncia
o . ~ - 4,89 5 0,33
energética, preferindo as lampadas fluorescentes e lampadas LED.
Nas construcdes e reformas gerenciadas pelo setor, prezam pela instalacéo
] 4,78 5 0,44
de temporizadores e sensores de presenca nos corredores.
Hé{l preocupagéo em promover campanhas do uso racional de energia 3,78 5 1,39
elétrica.
Monitoram o consumo de energia dos ambientes gerenciados. 2,44 3 1,01

Fonte: Dados da pesquisa.

A respeito do “uso racional de energia”, pode-se verificar que dentre as seis agdes
sustentaveis referentes a este topico e destacadas no Quadro 13, quatro apresentaram média
superior a 4, denotando que sio praticas adotadas “frequentemente” ou “sempre”. E importante
destacar, ainda, que essas quatro acdes foram as que apresentaram maior média, quando
comparadas as demais da dimensdo em debate, sendo, portanto, as que sdo adotadas com maior
frequéncia pelos gestores. Outro ponto importante a ser evidenciado é que o desvio padrdo
observado para cada uma dessas acOes foi baixo (inferior a 0,83), o que demonstra uma

coeréncia de conduta entre os respondentes. Ou seja, a maioria das respostas a estas agoes esta
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proxima da média, significando, neste caso, que sdo adotadas com alta frequéncia pela maior

parcela dos gestores.

Vale salientar que em relacédo a “substituicdo de lampadas fluorescentes por lampadas de
LED”, como se pode inferir por ser a acdo com maior média recebida e pelos comentarios dos
gestores, vém sendo feitas substituicdes em praticamente todos os Centros Académicos. Além
disso, comentou-se também que todos o0s projetos de obras e constru¢des mais recentes ja estao

sendo equipados por lampadas de LED, com a intencao de se reduzir o consumo.

Ainda sobre 0s questionamentos que obtiveram maiores médias, é importante frisar a
pratica que sugere a “instalacdo de temporizadores e sensores de presenca nos corredores das
construcdes e reformas gerenciadas pelo setor”. Essa acdo, consequentemente, por meio da
diminuicdo do desperdicio de energia, reduz a despesa da instituicdo com eletricidade.
Conforme o Quadro 8, observou-se que essa atitude obteve média de 4,78, a terceira maior,
denotando que ¢ uma das mais adotadas pelos respondentes, praticada “frequentemente” ou
“sempre”. Além disso, o desvio padrdo para essa acao foi 0,44, significando ndo haver muita

divergéncia entre os respondentes no que se refere a sua aplicacao.

Percebeu-se que 0s gestores se preocupam em “promover campanhas do uso racional de
energia elétrica”, “as vezes” ou “frequentemente”, apresentando uma média de 3,78. Uma das
explicacBes para essa média relativamente elevada, pode ser o fato de a descri¢do dessa pratica
permitir uma interpretacdo ambigua, levando-os a responder que “se preocupam”, apesar de
ndo refletir na pratica, visto que nenhum deles comentou ter realizado alguma campanha de
modo organizado em seu Centro. Entretanto, a UFPE, por meio da Superintendéncia de
Infraestrutura, ja realizou campanhas de economia de energia elétrica junto a comunidade

universitaria, estimulando apagar as luzes ao sair dos ambientes.

Pode-se observar, também, que a pratica menos adotada, dentre as seis contidas neste
topico, foi a de monitorar o consumo de energia dos ambientes gerenciados, a qual apresentou
uma média de 2,44, que significa “raramente” ou “as vezes”. Verificou-se que essa acgao
sustentavel possui um desvio padréo elevado (1,01), demonstrando que, além de possuir uma
média baixa, ainda existe certa discrepancia entre as respostas obtidas. Apesar de a média ter

ficado no intervalo entre 2 e 3, a moda (resposta mais frequente) dessa pratica foi 3 (“as vezes”).

Diante do exposto, pode-se constatar que nas Geréncias de Infraestrutura dos Centros
Académicos da UFPE — Campus Recife, sdo desenvolvidas algumas praticas referentes a essa
dimensdo. Isso se explica, provavelmente, porque o PDI contém uma diretriz que visa a
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ampliacdo do uso racional dos recursos para a melhoria da gestdo financeira e orcamentaria.
Contudo, também é notdrio que a gestdo deve dar mais atencdo a algumas medidas voltadas

para o consumo eficiente da energia elétrica.

4.3 .2 Praticas relacionadas a dimensao “Almoxarifados”

O setor puablico, através de seus processos de compras e contrataces, tem o poder de
instigar tanto os fabricantes e fornecedores, como também os servidores que irdo consumir 0s
produtos adquiridos, a promoverem a responsabilidade socioambiental. Diante dessa
perspectiva, o principal objetivo da dimensdo “Almoxarifados” ¢ introduzir critérios de

sustentabilidade nos processos de compras e utilizag6es de bens.

Nesse quesito, 0 questionario buscou investigar a regularidade com que os gestores de
infraestrutura “solicitam que 0s produtos adquiridos pelas Geréncias de Financas e Compras
possuam padrbes de sustentabilidade”, como serem: constituidos de materiais reciclados,
provenientes de empresas da comunidade local, ou formados por materiais menos agressivos

a0 meio ambiente.

Vale destacar que esse instrumento de obtencéo de dados abordou trés tipos de itens sobre
essa dimensdo, baseados no Roteiro de Praticas Sustentaveis, que sdo: “Praticas de cunho
geral”, “Praticas relacionadas ao material de consumo”, e “Praticas relacionadas a
equipamentos e materiais permanentes”. Essas praticas também foram citadas por Valente
(2011), como importantes iniciativas para se ter almoxarifados sustentaveis, no ambito da
Administracdo Publica.

Com o intuito de averiguar as praticas adotadas sob essa dimensdo, cinco perguntas do
questionario aplicado trataram da frequéncia com que os respondentes adotam algumas ac¢des
sustentaveis em seus almoxarifados, a partir de uma Escala Likert de cinco pontos (1 = nunca;
2 = raramente; 3 = as vezes; 4 = frequentemente; 5 = sempre). Com base nas respostas obtidas,
foram calculadas a média, a moda e o0 desvio padrdo para cada acdo sustentdvel. Esses dados

estdo descritos no Quadro 14.
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Quadro 14 — Medidas de tendéncia e dispersao das PS relativas a dimenséo "Almoxarifados"

Medidas de tendéncia e

" 5 Disperséo
Prética sustentavel -
Média | Moda Desvlo
padréo
Aplicam uma visdo de longo prazo, avaliando o ciclo de vida dos objetos a
serem contratados para os servicos da infraestrutura, desde a origem até o 4,44 5 0,73
descarte.
Fazem doacGes dos materiais que ndo possam ser reaproveitados no setor
(como preconiza o art. 4°, 15 e 16 do Decreto n® 99.658/1990 e 7° da IN- 4,33 5 0,87
SLTI/MPOGnN°001, de 19 Jan 2010).
Atualizam o inventario de material de consumo utilizado na infraestrutura 344 3 113

com itens sustentaveis.

Adquirem, junto a Geréncia de Compras, eletrodomésticos e
eletroeletrénicos, como geladeiras, bebedouros, fornos, ferramentas, etc., 2,78 3 0,67
sempre com o selo PROCEL, do Inmetro, nivel A.

Para solicitar a compra, fazem levantamento de itens de permanentes

sustentaveis ja cadastrados no CATMAT (SIASG). 3,00 3 1,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo a dimensdo “Almoxarifados”, pode-se observar que, dentre as cinco agoes
referentes a este topico, a pratica de se “aplicar uma visdo de longo prazo, avaliando o ciclo de
vida dos objetos a serem contratados para 0s servicos da infraestrutura, desde a origem até o
descarte”, foi a que obteve maior média (4,44), sendo, portanto, adotada “frequentemente” ou
“sempre” pelos gestores. Isso ocorre provavelmente porque esse habito é incentivado pelo
Governo Federal, o qual determina que os processos de compra deem prioridade a aquisicdo de

objetos com ciclo de vida sustentavel.

Apesar dessa média alta, verificou-se por meio dos comentarios, que os gestores de
infraestrutura da UFPE ndo fazem a exigéncia, quando solicitam materiais ao setor de compras,
gue eles tenham a logistica reversa. Esse € um aspecto negativo, quando deveriam buscar
implantar essa conduta, pois a logistica reversa é uma possibilidade para a reducdo do descarte
de materiais, j& que responsabiliza o fabricante pelo recolhimento do produto e do seu

remanescente pos-consumo, para fins de reaproveitamento ou descarte adequado.

As “doacgbes dos materiais que ndo possam ser reaproveitados no setor” tambeém séo
praticadas “frequentemente” ou “sempre” pelos servidores, expondo uma média de 4,33.
Enquanto as “atualiza¢Bes do inventario de material de consumo utilizado na infraestrutura com
itens sustentaveis” apresentaram média de 3,44, significando que sdo adotadas “as vezes” ou
“frequentemente”. Mesmo esta Ultima tendo sido adotada com menor frequéncia, ainda assim

possui uma boa aderéncia da comunidade de gestores de infraestrutura.
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Essas duas préaticas visam a reducao do desperdicio e ao maior controle sobre os materiais
ndo mais aproveitados no setor, a fim de se obter uma melhor utilizag&o do material de consumo
sustentavel, de acordo com o que orienta Brasil (2009). A maioria dos respondentes alegou
perceber que os produtos adquiridos pela UFPE raramente possuem padrées de

sustentabilidade.

Além disso, foi dito que os processos de compras ndo passam pelo controle de suas
geréncias, as quais, em alguns momentos, sdo apenas consultadas e emitem opinides
superficiais. Os processos de compras da instituicdo necessitam de melhorias quanto a insercédo
de critérios sustentaveis. Ou seja, conforme evidenciado por Valente (2011), essas compras
devem passar a privilegiar a aquisi¢cdo de produtos e equipamentos que representem menor
impacto ambiental, maior vida (til, reducédo de residuos, e menor consumo de matéria-prima e

de energia.

A partir dos comentarios, nota-se que uma das preocupacfes dos gestores se da
principalmente em cumprir as normas legais. Diante disso, constata-se a importancia de leis
que insiram critérios sustentaveis nas compras publicas, pois, de acordo com Gazzoni (2014),
ao propor regulamentacGes nesse sentido, o governo fortalece o desenvolvimento da

sustentabilidade dentro das institui¢gdes, mesmo que por forca legal.

No tocante as duas Ultimas acGes elencadas no Quadro 9, que sdo adquirir, junto a
“Geréncia de Compras, eletrodomésticos e eletroeletrénicos, como geladeiras, bebedouros,
fornos, ferramentas, etc., sempre com o selo PROCEL (Programa Nacional de Conservacéo de
Energia Elétrica), do Instituto Nacional de Metrologia Normalizacdo e Qualidade Industrial —
Inmetro, nivel A”; e “fazer levantamento de itens de permanentes sustentaveis ja cadastrados
no Catalogo de Materiais — CATMAT (do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos
Gerais — SIASG) ao solicitar uma compra”; € possivel constatar, em linhas gerais, que a média
apresentada pelos tdpicos, é exata ou muito proxima 3. Isso demostra que 0s servidores
percebem que essas a¢des sdo desenvolvidas com uma regularidade mediana em suas geréncias

(“as vezes”).

Sobre essas duas acgdes analisadas acima: de acordo com Carvalho (2016), os selos
PROCEL garantem a eficiéncia energética dos equipamentos, combatendo o desperdicio e
reduzindo custos; j& quanto aos materiais a serem utilizados nas obras, Volgelmann Janior
(2014) orienta para que se escolham produtos reciclaveis, duraveis e menos agressivos ao meio

ambiente.
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Nesse sentido, pela regularidade mediana em se levantar itens sustentaveis nas
solicitacbes de compras, observou-se que o pessoal encarregado pela especificacdo dos
materiais a serem utilizados nas obras fazem a escolha do produto de acordo com a sua
durabilidade e, normalmente, ndo escolhem materiais reciclaveis ou menos agressivos. Um dos
gestores justificou essa pratica em razdo da seguranca da obra, e devido a escassez, no mercado,

de materiais reciclados que sejam normatizados.

Diante do panorama apresentado, o que se percebe quanto a aquisicdo de material
sustentavel para os almoxarifados de infraestrutura do campus, € que essa ainda nao acontece
de forma plena, pois alguns temas importantes, como a logistica reversa, ainda ndo séo

praticados.

Além de se precisar ampliar as acdes relativas as compras sustentaveis para as atividades
especificas da infraestrutura, constatou-se também que € necessario realizar,
concomitantemente, a conscientizacdo e a capacitacdo dos agentes responsaveis pelas
aquisicdes de bens e servicos das Geréncias de Compras, e das Coordenacgdes de Infraestrutura,

Financas e Compras como um todo.

4.3.3 Praticas relacionadas a dimensao “Uso racional de dgua”

A dimensdo do PLS “Uso racional de agua” abrange agdes que visam a preservagao e ao
uso econdmico da dgua no ambiente laboral. O bloco do questionario referente a essa dimenséao
foi composto por cinco perguntas, as quais buscaram investigar a frequéncia com que as agoes
sugeridas pelo roteiro de préaticas sustentaveis sdo adotadas pelas Geréncias de Infraestrutura
do Campus Recife da UFPE. O Quadro 15 expde os resultados de tendéncia e dispersdo obtidos

a partir das respostas obtidas:
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Quadro 15 — Medidas de tendéncia e dispersdo das agdes que influenciam a dimensao “Uso

racional de dgua”

Medidas de tendéncia e

o disperséo
Topicos P -
Média | Moda Desvlo
padréo
Providenciam estrutura para o reaproveitamento de aguas pluviais, 233 2 0.87
armazenando-as em cisternas ou caixas. ' ‘
Monitoram diariamente o consumo de agua, para identificar, de 2.33 3 0.87

imediato, a ocorréncia de vazamentos em instalagdes hidraulicas.
Fazem campanha para instruir os servidores a fechar a torneira
enguanto escovam o0s dentes, pois as torneiras podem consumir cerca 2,44 2 1,13
de 8 litros por minuto.

Isolam todos os locais de armazenamento de dgua e 0s sistemas de
tratamento de residuos para impedir o acesso de humanos e animais.
Providenciam que todo o esgoto produzido pelos prédios gerenciados
seja canalizado para a rede coletora da universidade ou do municipio, 4,11 4 0,60
ou seja, tratado antes de ser liberado na natureza.

Fonte: Dados da pesquisa.

4,00 4 0

No topico relacionado a “providenciar estruturas para o reaproveitamento de aguas
pluviais, armazenando-as em cisternas ou caixas”, foi percebida uma regularidade baixa (média
de 2,33) pelos respondentes. Alguns gestores citaram, em comentarios, como sendo um dos
itens que as geréncias carecem de mais incentivo vindo da Superintendéncia de Infraestrutura
da instituicdo (antiga Prefeitura do campus, setor central e suplementar), pois muitas instalacoes

sdo antigas, o que demandaria muito recurso para adequéa-las.

Em relagdo ao “monitoramento diario do consumo de agua a fim de identificar, de
imediato, a ocorréncia de vazamentos em instalacGes hidraulicas”, foi constatado que os
respondentes percebem que esse tipo de agdo acontece “raramente” ou “as vezes”, em suas
geréncias. Ou seja, a frequéncia observada € baixa e estd em desacordo com o que recomenda
a A3P. Pois, a Agenda preconiza que para se caracterizar o uso racional da agua, € primordial

gue se tenha o controle acerca do consumo e da incidéncia de vazamentos. (BRASIL, 2009).

A respeito da terceira questdo, sobre “fazer campanha para instruir os servidores a fechar
a torneira enquanto escovam os dentes, pois as torneiras podem consumir cerca de 8 litros por
minuto”, observa-se, no Quadro 15, que as geréncias promovem poucas atividades de
conscientizacao sustentavel no local de trabalho. A média apresentada para esse topico foi baixa
(2,44); isto é, os gestores enxergam que as ac¢Oes direcionadas para essa questdo ocorrem

“raramente” ou “as vezes”. Nessa perspectiva, campanhas educativas sdo atividades que
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poderiam ser implantadas com mais frequéncia, envolvendo todos os servidores na busca pelo

cuidado com o meio ambiente.

No quesito “isolar todos o0s locais de armazenamento de agua e os sistemas de tratamento
de residuos para impedir 0 acesso de humanos e animais”, houve uma avaliagdo positiva pelos
respondentes, com média de 4,00. Mesmo apresentando uma moda de valor 4
(“frequentemente”), ¢ um fator que necessita de atencdo por parte da gestdo, visto que, para
Camargo (2018), este € um importante elemento a ser observado, quando se tem o objetivo de

implantar praticas socioambientais em uma IES. Assim, o ideal seria “sempre”.

Concernente a acao de fazer com que “todo o esgoto produzido pelos prédios gerenciados
seja canalizado para a rede coletora da universidade ou do municipio, ou seja, tratado antes de
ser liberado na natureza”, é possivel verificar que esse critério € bastante respeitado pelos
gestores nas obras e reformas que gerenciam, ja que a média apresentada por esse item foi de

4,11, denotando que aplicam essa pratica “frequentemente” ou “sempre”.

Apesar de haver PS com nimeros satisfatorios, como ¢ o caso da “canalizacdo para a rede
coletora da universidade ou do municipio todo o esgoto produzido pelos prédios gerenciados”;
ainda ha ag¢des simples, com niimeros escassos, como as “campanhas para instruir os servidores

a fechar a torneira enquanto escovam os dentes” e o “monitoramento didrio do consumo de

2

agua”.
Diante do contexto apresentado, é notavel que as Geréncias de Infraestrutura do Campus
Recife da UFPE precisam dar mais atencdo a essa dimensdo proposta, implantando

urgentemente uma politica mais efetiva para o uso racional da agua como sendo prética rotineira
de trabalho.

4.3 4 Praticas relacionadas a dimensdo “Obras e reformas”

As medidas recomendadas para a dimensdo “obras e reformas” do Roteiro pratico de
acOes sustentaveis relacionam-se diretamente ao eixo “Construgdes sustentaveis”, da A3P, as
quais objetivam a economia da manutencdo e operacionaliza¢do da edificacdo, a redugéo do
consumo de energia e agua, o conforto e a acessibilidade dos usuarios, e a utilizagcdo de
tecnologias e materiais menos agressivos na obra publica, com o intuito de reduzir seu impacto

socioambiental.

Nesse aspecto, a partir da mesma Escala Likert, ja descrita nas subsecdes anteriores, serdo

analisadas as questbes que buscaram detectar a percep¢do dos servidores a respeito da
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frequéncia que adotam certos critérios de sustentabilidade nas edificagfes dos Centros
Académicos que gerenciam. O Quadro 16 apresenta as medidas de tendéncia e disperséo das

respostas obtidas:

Quadro 16 — Medidas de tendéncia e dispersdo dos critérios de sustentabilidade adotados na

UFPE campus Recife, referentes a dimensao “Obras e reformas”

Medidas de tendéncia
e dispersao

Critérios sustentaveis das edificactes :
Desvio

padréo
2,78 3 1,48

Média | Moda

Preferem pinturas com tinta a base de agua e em cores claras para melhor
aproveitamento e reflexdo da luz natural.

Observam, nos projetos, a eficiéncia energética de nivel “A”, respeitando os
Requisitos Técnicos da Qualidade para o Nivel de Eficiéncia Energética de
Edificios Comerciais, de Servi¢os e Publicos-RTQ-C, aprovado pela Portaria
Inmetro n® 372 de 17/09/2010.

Nas areas internas, optam por divisorias ao inves de paredes, para dotar maior
flexibilidade a edificacdo no que se refere a mudangas de uso do imével.

Nos projetos ou em reformas, adaptam a rede hidraulica para aproveitar a agua
da chuva e utilizar na dgua servida (cinza) nos sanitarios.

Fazem com que os sistemas de iluminag&o priorizem a luz natural e respeitem
as praticas de economia de energia.

Fonte: Dados da pesquisa.

2,00 2 1,00

3,67 4 1,22

1,33 1 0,50

2,89 3 0,78

Em referéncia a eficiéncia energética das instalagBes, Brasil (2017a) explica que as
construcdes que priorizam a iluminacdo natural favorecem a reducdo do consumo de energia
devido a diminuicdo do uso de ldmpadas. Contudo, no questionario, os servidores alegaram que
as agoes de suas Geréncias nos prédios dos seus Centros Académicos “privilegiam a utilizagao
da iluminacdo natural, seja com pinturas de cores claras ou com os sistemas de iluminagéo

adequados”, com uma regularidade baixa.

As medias apresentadas por essas acOes foram menores que 03 (2,78 e 2,89,
respectivamente), demonstrando que sao observadas “raramente” ou “as vezes”. Algumas das
explicacOes possiveis para isso sdo: o fato de alguns poucos ambientes, dentro dos prédios, ndo
possuirem janelas; e a baixa reflexibilidade das paredes com tintas escuras, tipicas de pinturas

antigas.

Ainda com base nos resultados dispostos no quadro acima, na perspectiva dos servidores,
a acdo adotada com a segunda menor frequéncia pelas geréncias, refere-se a “observar, nos

projetos, a eficiéncia energética de nivel ‘A’, respeitando os Requisitos Técnicos da Qualidade
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para o Nivel de Eficiéncia Energética de Edificios Comerciais, de Servigos e Publicos-RTQ-

C”. Essa pratica apresentou a média (2,00), significando que ¢ realizada “raramente”.

Por outro lado, observa-se que o critério sustentavel com maior média (3,67) foi o que
trata da “utilizacdo de divisorias, nas areas internas dos prédios, ao invés de paredes”. Ou seja,
de acordo com a percepcdo dos respondentes, dentre os itens listados, no Quadro 16, esse
critério € o mais adotado nas edificagbes do campus, sendo utilizado “as vezes” ou

“frequentemente”.

Uma das explicacOes para essa méedia ndo ter sido maior, provavelmente, € o fato de que
existem alguns prédios que ndo fazem uso desse mecanismo. Para VVolgelmann Junior (2014),
a pratica de se utilizar divisorias, em substituicdo a paredes de alvenaria, permite maior

flexibilidade em relacdo a mudancas de uso dos imoveis.

Notou-se, no Quadro 16, que a média para pratica sustentavel relacionada a “adaptacao
dos projetos e reformas para que a rede hidraulica aproveite a 4gua da chuva e utilize-a na agua
servida (cinza) nos sanitarios ” foi de 1,33, ratificando que, na percepcéo dos servidores, este

topico é adotado com uma regularidade baixissima nas edificacoes.

Atraveés da sua moda, € possivel observar também, que a alternativa “nunca” foi a resposta
mais frequentemente assinalada pelos respondentes. Ademais, o desvio padréo desse item foi

baixo, demonstrando uma relativa proximidade das respostas em relacdo a média apresentada.

No que concerne a gestdo da dgua nas construgdes, verificou-se, através dos comentarios,
gue a unica pratica de reuso de agua, realizada na UFPE Campus Recife, foi feita em um prédio
novo do curso de Medicina, no Centro de Ciéncia da Saude/CCS. Todavia, corresponde a
adaptac0es realizadas de forma isolada, como sendo um teste de gestéo e custos com um edificio
moderno e sustentavel. Os demais prédios ndo possuem sistemas de reuso de aguas cinzas e de
captacdo de 4gua da chuva. Entretanto, foi identificado que esta em estudo a implantacdo desses

critérios para outros novos prédios.

As préticas de reuso de agua da chuva e de aguas cinzas (provenientes de chuveiros, pias,
ar condicionado) correspondem a reutilizacdo delas em jardins, sanitarios, lavagens de piso,
entre outros, diminuindo os custos e 0s impactos ambientais provocados pelo descarte. Logo, é
necessaria a insercao desses sistemas nos projetos prediais da instituicao, a fim de se aproveitar
melhor os recursos disponiveis, reduzindo a poluicdo gerada por suas atividades e servindo de

exemplo pratico para os individuos que dela fazem parte.

99



Em resumo, a partir do contexto apresentado, percebe-se que as Geréncias de
Infraestrutura dos Centros Académicos do campus Recife da UFPE vém adotando algumas
praticas direcionadas a tornar suas obras e reformas mais sustentaveis. Contudo, constata-se
que sdo acdes isoladas de cada centro e muitas vezes ndo partem diretamente da gestdo do

campus como um todo.

Algumas préticas ainda ndo foram implementadas nessas geréncias, como, por exemplo:
a insercao nos projetos prediais de sistemas de reuso de agua e captacdo de aguas pluviais.
Mesmo se entendendo que acOes desse tipo, muitas vezes, exigem uma elevada fatia do
orcamento da universidade, faz-se necessario priorizar as metas institucionais sustentaveis,
pois, a longo prazo, a implantacdo da sustentabilidade nas obras publicas, traz beneficios

sociais, ambientais e, principalmente, econdmicos.

4.3 .5 Praticas relacionadas a dimensao “Descarte de residuos”

As principais medidas sugeridas para a dimensdo “descarte de residuos” visam a
reutilizacdo dos materiais, a implantacdo da coleta seletiva e a destinagdo ambientalmente
adequada dos residuos. Nesse sentido, Brasil (2009) explica que, primeiramente, deve-se pensar

em reduzir o consumo e o desperdicio para s6 entdo destinar o residuo gerado corretamente.

Com a finalidade de analisar as praticas sustentaveis adotadas pelas Geréncias de
Infraestrutura dos Centros Académicos do campus Recife da UFPE relacionadas a essa
dimensao, as perguntas do questionario abordaram a frequéncia com que 0s gestores praticam
determinadas agOes. A partir das respostas obtidas, foram calculadas as medidas de tendéncia e
dispersdo constantes no Quadro 17, que serdo analisados juntamente com os dados provenientes

das entrevistas.
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Quadro 17 — Medidas de tendéncia e disperséo das PS relativas a dimensédo "Descarte de

residuos"

Medidas de tendéncia e

" , dispersao
Pratica sustentavel P

Desvio
padréo

1,89 1 0,93

Meédia | Moda

Implantam ages com forte impacto visual, para que o publico interno entenda a
importancia dos trés “R” da Sustentabilidade: Reduzir, Reutilizar, Reciclar, etc.

Reaproveitam os residuos da construcéo civil e destinam adequadamente 0s nao

aproveitaveis, conforme prevé a Resolugdo CONAMA n° 307/2002. S 8 ¢

Incentivam a coleta seletiva e a reciclagem. 2,89 3 0,78
Descartam adequadamente o lixo de acordo com o tipo de residuo. 3,67 4 1,22
Reutilizam materiais no ambiente de trabalho. 3,78 4 1,09

Fonte: Dados da pesquisa.

A acdo adotada com menor frequéncia pelas Geréncias se refere a “realizacdo de
campanhas com forte impacto visual, para que o publico interno entenda a importancia dos trés
‘R’ da Sustentabilidade: Reduzir, Reutilizar, Reciclar, etc.”. Essa pratica apresenta a menor
média (1,89), significando que € realizada “raramente” ou “nunca”. Nota-se que ha uma lacuna

na UFPE em relacdo a promocao de campanhas, ou seja, € uma PS ainda insuficiente.

Sob outra perspectiva, através da moda apresentada pela pratica sustentavel analisada
acima, ¢ possivel observar que “nunca” foi a op¢ao mais frequentemente assinalada pelos
respondentes, ou seja, na visdo desses individuos, suas geréncias praticamente nao

desenvolvem acGes voltadas para esse tdpico.

Por outro lado, os participantes desta pesquisa percebem que a “identificagdo de materiais
ociosos € a distribuicdo para outros setores” € realizada “as vezes” (média de 3,00). Dessa
forma, é preciso que a instituicdo dé mais atencdo a esta conduta, pois, conforme destaca
Gazzoni (2014), essa simples acdo pode reduzir a compra de produtos, ja que 0s materiais

ociosos, em algumas oportunidades, poderiam suprir a necessidade existente.

Em referéncia a coleta seletiva, observou-se que ela ainda ndo se encontra efetivada na
UFPE. Um dos motivos de a coleta seletiva ndo ter sido implantada na instituicdo, é a
necessidade de construcdo de um espacgo para armazenamento desse material. A esse respeito,
Dias (2014) explica que existe, em muitas universidades, uma grande lacuna referente a falta
de planejamento para 0o armazenamento dos residuos, o0 que se evidencia pela auséncia de

espacos especificos para esta finalidade.
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Os gestores foram questionados também a respeito da “regularidade com que suas
geréncias incentivam a coleta seletiva”. Como se pode constatar no Quadro 17, os respondentes
percebem que “raramente” ou “as vezes” forneceram esse incentivo (média de 2,89).

Provavelmente, isso ocorre porque a coleta seletiva ainda nao foi efetivamente implantada.

Por outro lado, apesar de a média dessa acgdo ter sido abaixo de 3,00, verifica-se que sua
moda foi 3, ou seja, a resposta mais frequente a essa questdo foi “as vezes”, denotando que
muitos dos respondentes se sentem dispostos a incentivar a coleta seletiva, mesmo nao sendo
com uma regularidade maior. Salienta-se, ainda, a importancia de as lixeiras seletivas estarem
distribuidas em alguns locais do campus, pois, de alguma forma, incentivam os servidores a

descartarem o lixo de forma correta.

Nessa perspectiva, pode-se observar no Quadro 17 que as geréncias “as vezes” ou
“frequentemente” “descartam adequadamente o lixo, nas dependéncias da institui¢ao, conforme
o tipo de residuo”, ja que a média para essa agao foi de 3,67. Ou seja, apesar da existéncia das
lixeiras seletivas no campus, alguns setores ainda ndo fazem esse descarte de forma adequada.
Isso provavelmente ocorre porque a instituicdo mistura todos os tipos de residuos ao final do

processo da coleta de lixo, desestimulando os servidores a adotarem essa conduta.

Para que ocorra a coleta seletiva solidaria, é necessario que o lixo separado seja recolhido
ou encaminhado as associagdes ou cooperativas de materiais reciclados (BRASIL, 2006a).
Observou-se que a UFPE ja fez um primeiro contato com uma associacao da cidade do Recife,
mas ainda ndo firmou convénio formal com ela. Antes disso, € necessario que exista um espago
para 0 armazenamento dos residuos. A falta de uma cooperativa que atenda aos critérios do
decreto n°® 5.940/06 também foi relatada por Dias (2014) como uma barreira a implantacdo da
coleta seletiva solidaria (CSS).

Por fim, outra pratica relacionada a essa dimensdo, ¢ a “doacdo de materiais 0ciosos,
como carteiras estudantis de madeira, entre outros”. A doagdo de materiais comprovadamente
inserviveis deve ser uma acao incentivada dentro da instituic&o, pois evita o descarte de residuos
na natureza, uma vez que os materiais seréo reutilizados ou reciclados; o que melhora a imagem
da instituicdo perante a comunidade; aléem de o material inservivel, na maioria das vezes, se
tornar matéria-prima que pode gerar oportunidade de negdcios e empregos. Ou seja, essa pratica

faz parte da dimenséo externa da RSA, evidenciada por Dias (2009).

No que se refere a “reutilizacdo de materiais” nas geréncias dos respondentes, 0s
resultados apontam que esses gestores aderem a essa pratica “as vezes” ou “frequentemente”,
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com uma média de 3,78. Ou seja, esses setores isoladamente procuram, com uma regularidade
mediana, reaproveitar materiais, um dos principios fundamentais da politica dos 5 R’s,

destacado por Prado (2015).

Durante a realizacao de obras e reformas, a A3P orienta que se deve fiscalizar a correta
estocagem do material e, ao término desses processos, efetuar a destinagdo adequada dos
residuos. A respeito desses aspectos, identificou-se que as Geréncias em estudo fazem a
fiscalizacéo da correta estocagem dos materiais, porém, a destinacao adequada dos residuos das

obras e reformas é uma obrigacdo da empreiteira, geralmente prevista em contrato.

Apos a identificacdo das praticas sustentaveis adotadas pelas Geréncias de Infraestrutura
do campus Recife da UFPE em seus Centros Académicos, e tendo discutido o que os dados
deram a conhecer no tocante aos topicos analisados, e para que a UFPE vivencie, efetivamente,
a sustentabilidade, cumpre tecer algumas consideracdes, como uma espécie de sintese, sobre 0s

encaminhamentos a que se chegou apds esse percurso reflexivo.
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5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar o conhecimento e a percepc¢do dos Gestores de
Infraestrutura da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) acerca do tema Gestéo Publica
Ambiental a partir dos eixos “Sensibilizacdo e Capacitacdo” e “Construgdes Sustentaveis”, da

Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P).

No intuito de se atingir esse fim, para o primeiro objetivo especifico desta pesquisa,
realizou-se uma andlise dos Gestores de Infraestrutura da UFPE a fim de se identificar seu
perfil, ou seja, investigar qual o perfil socioecondémico apresentado pelos gestores analisados e,
de acordo com isso, a capacidade de assimilacéo e aplicagdo da sustentabilidade ambiental em

suas atividades profissionais.

A partir dos resultados obtidos nesta primeira analise, conclui-se que ainda ha uma
predominancia do género masculino na funcéo de gerente, sendo, os homens, maioria entre os
gestores de infraestrutura do campus Recife, sendo a maior parte deles considerados adultos-

jovens, por estarem na faixa etaria de 21 a 40 anos.

Todos os gestores de infraestrutura sio TAE’s (Técnicos Administrativos em Educacao),
possuindo o nivel médio completo como formacdo minima. No entanto, a maioria deles tem
formacdo além do minimo exigido para ingresso nos cargos, sendo graduados, especialistas ou
mestre. Logo, nota-se que esses servidores tém procurado se qualificar, ampliando o seu nivel

de conhecimento.

Pode-se depreender que este ambiente facilitou a discussdo acerca da implantacdo de
politicas e préticas relacionadas a sustentabilidade. Outro fator a contribuir para um bom
desenvolvimento da pesquisa, € que grande parcela dos respondentes possui mais de 3 anos na

universidade, indicando terem um elo maior com a instituicdo, estavel.

Mesmo a funcéo de Gerente de Infraestrutura dos Centros Académicos tendo sido criada
recentemente (em 2013), ela apresenta pouca rotatividade de servidores, estando, a maioria
deles, hd mais de 3 anos, tornando-se profissionais que com boa experiéncia na area. Por
conhecerem bem as atividades do setor, puderam contribuir com informag6es mais precisas da

realidade.

Em seguida, com o propdsito de cumprir o segundo objetivo especifico desse estudo,
buscou-se aferir a percepgdo dos gestores sobre a EaD como metodologia na capacitacdo
profissional. Para tanto, as questfes relativas a educagdo a distancia foram aplicadas no
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questionério 1, juntamente com as questbes da segdo anterior, que levantou o perfil

socioecondmico do publico-alvo.

Mesmo a maioria dos gestores alegando ter alguma experiéncia com a EaD, notou-se que
possuem um conhecimento muito superficial sobre a modalidade, ndo conhecendo termos ou
nomenclaturas de suas ferramentas, como “ambiente virtual de aprendizagem (AVA) ”, “tutor”,
entre outros. Ou seja, é baixo o nivel de cogni¢do dos questionados acerca da Educagdo a

Distancia, especialmente quando utilizada como modalidade de ensino corporativo.

O contato desses profissionais com a metodologia de ensino ocorreu, principalmente,
através de cursos de capacitacdo profissional ofertados em sites especializados, extremamente
simples e superficiais, que muitas vezes ndo contam com uma plataforma virtual ou com a
figura do professor/tutor. A superficialidade do curso pouco importa aos servidores, quando a
unica finalidade esta em se obter os incentivos financeiros a qualificacdo, previstos nos planos

de carreira.

Notou-se, também, que a Educacdo a Distancia é imprescindivel para a aplicacdo do
ensino corporativo neste estudo de caso, Vvisto que 0s questionados possuem rotinas muito
atarefadas e ndo dispdem de tempo para participar de aulas presenciais em horarios comerciais,
principalmente pelas atribui¢des e responsabilidades da fungdo. Infelizmente, indo de encontro
a essa necessidade, os cursos de aperfeicoamento oferecidos diretamente pela UFPE ainda sé&o,

em sua maioria, no modelo presencial.

Os gerentes elegeram a flexibilidade de horario como sendo a vantagem mais atrativa da
EaD. Essa opinido pode ser associada ao fato de morarem em uma grande cidade, como € o
caso do Recife, despendendo muito tempo nos deslocamentos de transito, por conta dos
engarrafamentos (mesmo em trajetos curtos), o que deixa os individuos “sem tempo” para
participarem de um curso de capacitacdo presencial, o qual, na maioria das vezes

(erroneamente), € visto como uma atividade de pouca importancia, posta em “segundo plano”.

Associada a motivacdo relatada no paragrafo anterior, elencaram a flexibilidade em
relacdo ao local como sendo a segunda vantagem mais importante da EaD. Em terceiro, ficou
0 aspecto de a Educacdo a Distancia possuir cursos rapidos, assim caracterizados por

geralmente serem mais breves que os presenciais.

A importéncia dada a esses fatores corrobora com a ideia da busca de praticidade por

parte dos servidores, a fim de se capacitarem profissionalmente. Essas vantagens permitem que
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esses gestores possam parar para estudar “a qualquer hora e em qualquer lugar”, encaixando

esse compromisso nos espacos livres entre os demais afazeres do dia a dia.

Esses gestores, assim como quaisquer outros alunos de curso a distancia, precisam
entender suas responsabilidades e a necessidade de participarem da criacdo de uma comunidade
de aprendizagem colaborativa nesses espacos virtuais e fora deles. Para isso, entende-se que
esse processo depende da significacdo prévia de suas experiéncias (como foram levantadas as
dos servidores), e a necessaria elaboracdo de uma atividade avaliativa, elaborada por
professores/tutores, antes de iniciar um curso a distancia (como é a proposta do projeto desse

estudo).

Posteriormente, com o intuito de satisfazer o terceiro objetivo especifico elencado neste
trabalho, procurou-se apontar o nivel de cognicdo dos Gestores de Infraestrutura sobre as
praticas sustentaveis relacionadas aos eixos pesquisados da A3P. Os dados utilizados para se

atender este objetivo foram levantados atraves do questionario 2, realizado com os gestores.

Foram identificados o conhecimento dos gestores acerca da A3P e do PLS. Averiguou-se
a frequéncia com que os servidores percebem a adocdo de determinadas praticas ligadas ao eixo
“sensibilizagdo e capacitagdo de servidores”, o qual tem a finalidade de criar e/ou estimular
uma consciéncia socioambiental através de campanhas, cursos, palestras e outros que

disseminem diretrizes do programa e do plano supracitados.

As iniciativas em relacdo a sensibilizacdo e capacitacao dos servidores da UFPE, campus
Recife, sobre préaticas sustentaveis, sdo muito incipientes. Chega-se a conclusdo de que a
organizacdo aborda esse tipo de pratica de maneira preambular, ndo possuindo projetos de
producdo e divulgacdo de material educativo voltado para a preservacdo e conservacao

ambiental.

Atitudes simples, como se preocupar em apagar a luz ou desligar o ar condicionado ao
sair, podem ser estimuladas por informativos até mesmo eletrdnicos, através do sistema interno
da instituicdo. No entanto, a cultura implantada ao longo do tempo foi tdo contraria ao cuidado
e a preocupacdo com o meio ambiente, que as pessoas até se espantam negativamente quando

sdo avisadas, por exemplo, sobre o dever de reduzir o uso de copos descartaveis.

Em relagdo a agdes educativas com cursos, nota-se que precisam ser bem divulgadas, de
modo a atrair o servidor, ofertando turmas e vagas suficientes para que todos tenham a

oportunidade de participar. A criacdo da consciéncia socioambiental é um fator essencial para
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0 sucesso da implantacdo de préticas sustentaveis, sensibilizar é uma tarefa ardua e, portanto,

necessita de atencdo constante.

E inconcebivel que gestores de setores tdo importantes & vida da instituicdo néo tenham
sido capacitados sobre a adoc¢éo de acdes sustentaveis diretamente relacionadas as suas rotinas
de trabalho. Seria extremamente valioso se existisse uma equipe propria da instituicdo,
composta por pessoas preparadas a orientar os gestores e os servidores em geral acerca da

sustentabilidade, apresentando ndo sé a parte tedrica, assim como exemplos e dados praticos.

Com isso, é possivel notar que a instituicdo ndo tem uma preocupacdo efetiva com a
conscientizacdo socioambiental dos seus servidores, em relacdo as atividades exercidas por
eles. A disseminacdo do PLS da instituicdo e da A3P é de fundamental importancia, pois esses
documentos sdo ferramentas primordiais para sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores e dos
gestores publicos. Entretanto, contrariando essa ideia, 0s gerentes questionados possuem baixo

grau de conhecimento a respeito dos dois instrumentos.

Dessa forma, faz-se necessaria a criagdo de mecanismos que possibilitem maior
divulgacdo dessas ferramentas, ja que o documento de planejamento da UFPE (PDI), também
determina que as praticas socioambientais, dentro da instituicdo, sejam balizadas por elas. E
preciso um maior engajamento dos atores envolvidos, sendo imprescindivel a implantacdo de

uma politica institucional voltada para o desenvolvimento sustentavel.

Diante da ampla deficiéncia no entendimento dos gestores a respeito de topicos de
sustentabilidade (logistica reversa, PLS, A3P, entre outros), é essencial um maior incentivo de
acOes de sensibilizacdo e capacitacdo sobre praticas socioambientais, como também a criacao
e o fortalecimento de programas institucionais, voltados para esta tematica, dentro das geréncias

em estudo.

Essa pesquisa revelou que boa parte dos participantes desconhece suficientemente o que
sejam acOes sustentaveis embasadas nos eixos da A3P, assim como desconhecem aspectos do
PLS da UFPE que devem ser executados por suas geréncias, corroborando com o fato de a

maioria deles nunca ter contribuido com essas praticas.

As condutas de conscientizacdo socioambiental dentro do campus Recife da UFPE sé&o
raras e a sensibilizagdo dos servidores em relacdo a essa tematica é realizada através de alguns
poucos projetos de extensdo desenvolvidos na instituicdo. Com isso, constata-se é essencial
criar programas institucionais que visem a insercdo de uma consciéncia socioambiental nos

individuos que dela fazem parte.
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Por fim, com o propdsito de cumprir o quarto e ultimo objetivo especifico desse estudo,
buscou-se investigar as praticas sustentaveis adotadas pelas Geréncias de Infraestrutura dos
Centros Académicos do campus Recife da UFPE, de acordo com dimensdes preconizadas no
Roteiro Pratico de Ac¢des Sustentaveis na Administracdo Publica (VOGELMANN JR, 2014).

Para tanto, foi aplicado o questionério 3 com todos os gestores.

Conforme os resultados obtidos nesta analise, conclui-se que a UFPE, apesar de possuir
adesdo formal a A3P desde 2016, vem desenvolvendo praticas socioambientais muito pontuais,

ndo alcancando o conhecimento dos gestores da infraestrutura.

Referente a dimensdo “Uso racional de energia elétrica”, que tem a finalidade de reduzir

0 desperdicio praticado pelos érgdos puablicos, a partir do consumo eficiente de energia,
observou-se que 0s projetos de obras e construcbes mais recentes estdo sendo equipados por
lampadas de LED. Além disso, porém de modo um pouco menos intenso, temporizadores e
sensores de presenca vém sendo instalados nos corredores das construcdes e reformas

gerenciadas, diminuindo o uso desnecessario.

A geréncias estudadas ndo tém o habito de realizar campanhas educativas sobre o uso
racional de energia, entretanto, a UFPE, por meio da Superintendéncia de Infraestrutura (setor
superior no organograma da Universidade), ja realizou campanhas de economia junto a
comunidade universitaria, estimulando a se apagar as luzes ao sair dos ambientes. Uma outra
acdo que nio se faz, é o monitoramento do consumo de energia dos ambientes gerenciados. E
notdrio que essas gestdes devem dar mais atencdo as medidas voltadas para o consumo eficiente

da energia elétrica.

No que tange a dimensédo “Almoxarifados”, que tem como principal objetivo introduzir
critérios de sustentabilidade nos processos de compras e utilizacGes de bens, é imprescindivel
gue os produtos adquiridos possuam padrdes de sustentabilidade (constituidos de materiais
reciclados, provenientes de empresas da comunidade local ou formados por materiais menos

agressivos ao meio ambiente, com ciclo de vida sustentavel).

Precisam ser aplicadas préaticas que visam a reducéo do desperdicio de materiais ndo mais
aproveitados no setor, e ao maior controle, para melhor se utilizar o material de consumo
sustentavel. As compras devem passar a privilegiar a aquisi¢do de produtos e equipamentos que
representem menor impacto ambiental, maior vida util, reducdo de residuos e menor consumo

de matéria-prima e de energia.
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Uma das preocupacfes dos gestores, observadas a partir dos questionarios, é cumprir as
normas legais em relagdo a obtencdo dos materiais de consumo. Logo, observa-se que, mesmo
de modo ainda iniciante, as Geréncias de Infraestrutura do Campus Recife da UFPE tém

procurado atender suas demandas com o maior indice possivel de materiais sustentaveis.

Um aspecto ndo observado, é a aplicacdo da logistica reversa, que ¢ uma possibilidade
para a reducdo do descarte de materiais, j& que responsabiliza o fabricante pelo recolhimento
do produto e do seu remanescente pos-consumo, para fins de reaproveitamento ou descarte

adequado.

Foram constatadas, ainda, a necessidade da exigéncia do selo PROCEL-A do INMETRO
(de eficiéncia energética), e da escolha de produtos reciclaveis, durdveis e menos agressivos ao
meio ambiente. Diante do panorama apresentado, o que se percebe quanto a aquisicdo de
material sustentavel para os almoxarifados de infraestrutura do campus, é que essa ainda nao
acontece de forma plena, pois alguns temas importantes, como a logistica reversa (citada
anteriormente), ainda ndo sdo aplicados. Dessa maneira, conclui-se que a UFPE atende

parcialmente as orientacdes dessa dimensao, sendo necessario ampliar as préaticas relacionadas.

A dimensdo do PLS “Uso racional da agua” vem apresentar acGes que visam a

preservacao e ao uso consciente e econémico da dgua no ambiente laboral. Dentre as préaticas
listadas, a readequacdo das instalacdes hidraulicas para evitar desperdicios € um ponto que as
geréncias carecem de mais incentivo vindo da Superintendéncia de Infraestrutura, pois muitas

instalacBes sdo antigas, o que demanda bastante recurso financeiro para adequé-las.

Concernente a acdo de fazer com que todo o esgoto produzido pelos prédios gerenciados
seja canalizado para a rede coletora da universidade ou da cidade, ou seja, tratado antes de ser
liberado na natureza, é possivel verificar que esse critério é bastante respeitado pelos gestores

nas obras e reformas que gerenciam.

Para se caracterizar o uso eficiente, é primordial que se tenha o controle acerca do
consumo e da incidéncia de vazamentos hidraulicos. Outro importante aspecto a ser aplicado,
como alertado em todo o estudo, sdo as campanhas educativas. Logo, € notavel que as Geréncias
de Infraestrutura do Campus Recife da UFPE precisam implantar urgentemente uma politica

efetiva sobre uso racional da agua como pratica de trabalho.

A respeito das agdes voltadas para a dimensdo “Obras e reformas”, elas objetivam a

economia da manutencéo e operacionalizacao da edificacdo, a reducdo do consumo de energia

e &gua, o conforto e acessibilidade dos usuarios, e a utilizacdo de tecnologias e materiais menos
109



agressivos na obra publica, com o intuito de reduzir seu impacto socioambiental. Para essa

dimensdo, os resultados indicaram que existem poucas praticas aplicadas pelas Geréncias.

Dentre as acGes mais relevantes observadas nos prédios dos Centros Académicos dessas
Geréncias, pode-se citar a preferéncia por utilizar a iluminacao natural, seja com pinturas de
cores claras ou com os sistemas de iluminacdo adequados, e a préatica de se utilizar divisorias,
em substituicéo a paredes de alvenaria, permitindo maior flexibilidade em relagdo a mudancgas

de uso dos imoveis.

Entretanto, constatou-se que ainda sdo poucas as construgdes que priorizam a
iluminacdo natural e favorecem a reducéo do consumo de energia devido a diminui¢do do uso
de ldmpadas. Quase ndo ha projetos e reformas para que a rede hidraulica aproveite a agua da
chuva e utilize-a na agua servida (cinza) nos sanitarios, identificou-se apenas um prédio

possuindo sistema de reuso de aguas cinzas e de captacdo de agua da chuva.

Faz-se necesséria a insercdo dessas praticas nas atribuicGes das Geréncias, a fim de se
aproveitar melhor os recursos disponiveis, reduzindo a polui¢do gerada pelas suas atividades, e
servindo de exemplo pratico para os individuos que fazem parte da instituicdo. A partir do
contexto apresentado, percebe-se que os setores estudados vém adotando algumas praticas
direcionadas a tornar suas obras e reformas mais sustentaveis, apesar de atender a poucos

critérios elencados pelo PLS e pela A3P.

Em relacdo a dimensdo “Descarte de residuos”, primeiramente, deve-se pensar em reduzir

0 consumo e o desperdicio para s6 entdo destinar o residuo gerado corretamente. Notou-se que
h& uma lacuna na UFPE em relacéo a promocdo de campanhas para essa pratica, demonstrando
que as geréncias ndo adotam acdes de divulgacdo. E importante que os servidores contribuam,

fazendo a identificacdo dos materiais ndo utilizados em seus setores.

Em referéncia a coleta seletiva, observou-se que ela ainda ndo se encontra efetivada na
UFPE. Faltam espagos para armazenamento dos residuos. Quase ndo hé o descarte do lixo de
forma seletiva, apesar de haver lixeiras seletivas distribuidas em alguns locais do campus. Isso
provavelmente ocorre porque a instituicdo mistura todos os residuos ao final do processo de
coleta, desestimulando a adotarem a conduta de separar o lixo por tipo. Para que ocorra a CSS,
€ necessario que o residuo separado seja recolhido ou encaminhado as associa¢Ges ou

cooperativas de materiais reciclados.

A doacdo de materiais comprovadamente inserviveis, deve ser uma acao incentivada

dentro da instituigdo, pois evita o descarte de residuos na natureza, uma vez que 0s materiais
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serdo reutilizados ou reciclados; o que melhora a imagem da instituicdo perante a comunidade;
além de o material inservivel, na maioria das vezes, se tornar matéria prima que pode gerar

oportunidade de negdcios e empregos.

A respeito desses aspectos, identificou-se que as Geréncias, isoladamente, procuram
com uma regularidade mediana, reaproveitar materiais, que € um dos principios fundamentais
da politica dos 5 R’s. Elas fazem a fiscalizacdo da correta estocagem dos materiais, porém, a
destinacdo adequada dos residuos das obras e reformas, € uma obrigacdo da empreiteira,
geralmente prevista em contrato. Com isso, percebeu-se que a gestdo adequada dos diversos
residuos gerados ainda ndo se encontra concretizada na UFPE, sendo necessaria a ampliacao e
a divulgacdo de algumas acdes ja existentes e a implantacdo de outras praticas ausentes.

Com isso, é imprescindivel a criacdo de mecanismos de sensibilizacdo e capacitacéo,
especialmente por meio de uma modalidade de ensino facilitadora, como é a Educacdo a
Distancia, sobre o referido tema. E urgente a implantacio de uma politica global, dentro da
instituicdo, visando a sustentabilidade das rotinas administrativas, que perpasse o nivel teérico
do planejamento e seja efetivamente colocada em pratica, pois, a médio e longo prazo, a

implantacdo da sustentabilidade, trard beneficios sociais, ambientais e econémicos.

Ressalta-se que o presente estudo procurou analisar 0 conhecimento, a percepgéo e as
praticas sustentaveis adotadas nas rotinas administrativas e praticas das Geréncias de
Infraestrutura dos Centros Académicos do campus Recife da UFPE, como sendo uma das
vertentes que envolvem a gestdo ambiental nas IES. Além disso, as préaticas foram analisadas
de forma geral, conforme os dois eixos selecionados da A3P e as cinco dimensdes escolhidas

do PLS, relacionados diretamente as atribuicdes desses gestores.

Todos esses aspectos, o perfil do publico-alvo, as andlises dos resultados, as
consideracdes, e 0s demais dados obtidos, servirdo de embasamento para a finalizagdo do ja
projetado e esbogado curso de capacitacéo profissional (anexo a dissertacdo) na modalidade de
EaD, acerca da A3P e da sustentabilidade ambiental como um todo, o qual sera detalhadamente

especifico e moldado as caracteristicas e necessidades estudadas nesta pesquisa.

Por fim, espera-se que esta pesquisa tenha contribuido para o esclarecimento sobre o nivel
de percepcéo da categoria profissional analisada acerca dos programas ambientais e de como
ocorrem as praticas socioambientais na UFPE, juntamente com o entendimento sobre a

Educacao a Distancia como modalidade de capacitacdo profissional, utilizada estrategicamente
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em um curso projetado para a disseminacdo de toda teoria e pratica aqui abordadas, essenciais
para formar gestores preparados para a inser¢do dessas praticas em suas rotinas.

E, com isso, almeja-se que o estudo tenha despertado o interesse dos envolvidos e que,
assim, possa servir de base para futuros estudos na area, e principalmente, para a instauracdo
de uma gestao publica mais eficiente e eficaz dentro da UFPE, voltada para o desenvolvimento

sustentavel.
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APENDICE A — Questionarios aplicados aos servidores das Geréncias de
Infraestrutura das CIFICs da UFPE

O objetivo destes questionarios é aferir o nivel de conhecimento e percepc¢éo sobre a
EaD, a A3P e 0 PLS e se as suas préaticas sustentaveis estdo sendo adotadas pelas Geréncias
de Infraestrutura das CIFICs da UFPE — Campus Recife (nove geréncias, sendo uma de cada
Centro Académico), de acordo com os dois eixos da A3P abordados neste estudo, a partir da
percepcao dos seus servidores. Os dados levantados por esses instrumentos servirdo para a
elaboracdo da dissertacdo, requisito parcial para obtencdo do titulo de Mestre no Mestrado
Profissional em Tecnologia e Gestdo em Educacéo a Distancia - PPGTEG — UEADTec —
UFRPE.

Solicitamos a sua valiosa colaboracdo mediante o preenchimento destes questionarios.
Ao preenché-los, pedimos que o faga de forma sincera e pessoal, levando em consideracéo a
realidade do seu ambiente de trabalho. Informamos ainda que os dados da pesquisa seréo
tratados de forma confidencial, mantendo assim, o anonimato dos respondentes.

Desde ja, agradecemos pela colaboracao e participacédo!

QUESTIONARIO 1 - PERFIL DOS PESQUISADOS E O CONHECIMENTO ACERCA DA EAD

Perfil dos Gerentes de Infraestrutura e seu conhecimento sobre a Educacéo a Distancia como modalidade de
ensino para a capacitagéo profissional

1- Qual seu género? () Feminino ( ) Masculino

2- Qual suaidade? ( ) Até20anos ( )Entre2l1e30anos ( )Entre31e40anos ( )Entre 41 e 50 anos
() Acima de 51 anos

3- Qual sua escolaridade? () Ensino Médio ( ) Graduagdo ( ) Especializacdo lato sensu () Mestrado
() Doutorado ( ) Pds-doutorado

4- Qual seu tempo de servigo na UFPE? () Menos de seis meses () Entre seis meses e um ano

() Entreumano e trésanos ( ) Entre trés anos e dez anos () Mais de dez anos

5- H& quanto tempo vocé exerce a funcdo de Gerente de Infraestrutura? () Menos de seis meses ()
Entre seis mesese umano () Entre um ano e trésanos ( ) Entre trés anos e dez anos

6- Vocé tem disponibilidade de tempo e pode se deslocar para participar de cursos presenciais de
qualificacio/aperfeicoamento profissional em sua Instituicdo?
( )sim ( )ndo

Ao se falar em capacitacao profissional de servidores em érgdos da Administragdo Publica, a EaD é
habitualmente mencionada. Informe o quanto vocé conhece sobre ela.

Escala de conhecimento 1 2 3 4 5

7- Educacdo a distancia

— EaD (como () Nenhum () Pouco ( ) Razoavel ( )Bom ( ) Otimo
modalidade de conhecimento | conhecimento | conhecimento | conhecimento | conhecimento
capacitacdo)

8- Em sua percepcao, quais as vantagens da EaD? (Pode marcar mais de uma alternativa)
() Flexibilidade de hordrio () Flexibilidade de local () Aprendizagem autbnoma
() Baixo custo () Curso mais réapido () Acesso continuo ao professor/tutor

9- Vocé ja participou de algum curso na modalidade EaD?
( )Sim ( )Néo

Em caso afirmativo, responda as questdes de “I” a “XI”:
P q

I-Este curso foi em que nivel?
( ) Técnico ( ) Graduacdo ( ) Especializacdo ( ) Capacitagdo profissional ( ) Outros

I1- O curso utilizou um ambiente virtual de aprendizagem (AVA)?
( )sim ( )ndo ( )ndo seiinformar
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111- H& quanto tempo vocé participou do curso?
() Menos de 6 meses () Entre 6 e 12 meses ( ) Mais de 12 meses

IV- O curso era composto com tutor?
( )sim ( )nédo

V- A abordagem do curso se relacionava ao cargo que vocé exerce?
( )sim ( )néo

VI- Qual a sua percepgao sobre a metodologia de EaD?
() Deficiente ( ) Fraca ( ) Regular ( )Boa ( ) Otima

VI1I- Qual foi a sua maior dificuldade? (Pode marcar mais de uma alternativa)
(' ) Acesso ao ambiente virtual de aprendizagem ( ) Interacdo com o professor tutor/executor
() A néo presenca fisica dos professores () O contetdo deficiente

VII11- Quais ferramentas vocé mais utilizou no curso que participou?
() Sincronas: chat, webconferéncia, audioconferéncia
(' ) Assincronas: forum, e-mail, blog

IX- Foi algum curso de capacitacdo realizado a distancia pela UFPE?
()sim( )ndo
Se “sim”: Qual tema o curso abordou?
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QUESTIONARIO 2 - QUESTOES ESPECIFICAS SOBRE A3P E PLS PELOS GESTORES DE
INFRAESTRUTURS DA UFPE

Agenda ambiental na administracéo publica — A3Pe Plano de gestao de logistica sustentavel — PLS na
Universidade Federal de Pernambuco — UFPE.

Informe a frequéncia com que vocé observa as seguintes acdes de sensibilizacdo e capacitacdo no seu ambiente
de trabalho.

Nunca | Raramente | As vezes Frequentemente | Sempre
1 2 3 4 5

FREQUENCIA

1- Promocéo de campanhas de
sensibilizacio de servidores sobre a adogéo
de praticas sustentaveis e sobre a
diminuicdo do desperdicio (de energia, () () () () ()
papel, dgua, copos descartaveis e outros)
através de cartazes, informativos,
divulgacdo por e-mail e outros.

2- Promocéo de palestras, reunides,
oficinas e exposic¢des sobre a adocdo de

praticas de sustentabilidade no ambiente ) () () ) ()
de trabalho.
3- Divulgacéo de informativos sobre temas
de sustentabilidade no ambiente de
() () () () ()

trabalho, experiéncias bem-sucedidas e
progressos alcancados pela instituicdo.

Ao se falar em praticas de sustentabilidade em 6rgdos da Administracdo Pdblica, alguns temas s&o habitualmente
mencionados. Informe o guanto vocé conhece sobre 0s temas abaixo.
Escala de conhecimento 1 2 3 4 5

4- Agenda Ambiental ( ) Nenhum ( ) Pouco () Razoavel ( )Bom ( ) Otimo

na}Agjmmlstra(;ao conhecimento | conhecimento | conhecimento | conhecimento | conhecimento
Publica (A3P)

5- Plano de Gestéo de
Logistica Sustentavel
da UFPE (PLS)

() Nenhum () Pouco () Razoavel ( )Bom ( ) Otimo
conhecimento | conhecimento | conhecimento | conhecimento | conhecimento

6- J& participou de alguma experiéncia envolvendo a A3P?
( ) nenhuma ( ) palestra ( )reunido ( )em outra instituicdo publica ( ) curso
() outro:

7- J& colaborou de alguma forma para implementar a A3P em sua geréncia?
( )sim ( )ndo

8- Ha o registro das ag¢@es voltadas a sustentabilidade em sua geréncia?
( )sim ( )néo

9- Vocé ja foi informado sobre quais pontos do PLS da UFPE devem nortear as a¢des de sua geréncia?
( )sim ( )nédo

10- As ac¢des da A3P estdo contempladas no PLS da UFPE?
( )sim ( )ndo ( )ndo seiinformar

11- Vocé ja participou de algum curso sobre praticas de sustentabilidade ambiental na UFPE?
( )sim ( )néo
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QUESTIONARIO 3 - SOBRE AS PRATICAS SUSTENTAVEIS NA UFPE A PARTIR DA VISAO DOS

GESTORES DE INFRAESTRUTURA
As questdes a seguir abordam as dimensdes do PLS relacionadas aos eixos Sensibilizacdo e capacitacdo, e

Construcdes Sustentaveis, da A3P.

Uso racional de energia elétrica

Informe a frequéncia com que sua geréncia utiliza as seguintes praticas sustentaveis:

FREQUENCIA

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

1

2

3

4

1- Existe preocupacéo da gestdo em colocar
avisos sobre a necessidade de apagar as
lampadas dos ambientes desocupados.

()

()

()

()

()

2- Fazem campanha para aproveitar ao
maximo a iluminacdo natural e evitar ligar
as lampadas durante o dia.

()

()

()

()

()

3- Substituem as lampadas convencionais
por lampadas com maior eficiéncia
energética, preferindo as lampadas
fluorescentes e ldmpadas LED.

()

()

()

()

()

4- Nas construcdes e reformas gerenciadas
pelo setor, prezam pela instalacdo de
temporizadores e sensores de presenca nos
corredores.

()

()

()

()

()

5- H& preocupac¢do em promover
campanhas do uso racional de energia
elétrica.

()

()

()

()

()

6- Monitoram o consumo de energia dos
ambientes gerenciados.

()

()

()

()

()

Almoxarifados

Informe a frequéncia com que sua geréncia se preocupa com as seguintes Praticas de cunho geral:

FREQUENCIA

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

1

2

3

4

7- Nas decisfes de compra junto a Geréncia
de Compras, aplicam uma visao de longo
prazo, avaliando o ciclo de vida dos objetos
a serem contratados para os servicos da
infraestrutura, desde a origem até o
descarte.

()

()

()

()

()

8- Fazem doac6es dos materiais que néo
possam ser reaproveitados no setor (como
preconiza o art. 4° 15 e 16 do Decreto n°
99.658/1990 e 7° da IN-SLTI/MPOGN°001,
de 19 Jan 2010).

()

()

()

()

()

Em relagdo as Préticas relacionadas ao Material de Consumo em seu ambiente de trabalho, informe a frequéncia

com que vocé percebe as seguintes condutas.

FREQUENCIA Nulnca Rara;nente As \/Sezes Frequer;(temente Serr51pre
9- Atualizam o inventario de material de
consumo utilizado na infraestrutura com () () () () ()

itens sustentaveis.
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Informe a frequéncia com que sua geréncia utiliza das Préticas relacionadas a Equipamentos e Materiais

Permanentes:

FREQUENCIA

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

1

2

3

4

10- Preocupam-se em adquirir, junto a
Geréncia de Compras, eletrodomésticos e
eletroeletrdnicos, como geladeiras,
bebedouros, fornos, ferramentas, etc.,
sempre com o selo PROCEL, do Inmetro,
nivel A.

()

()

()

()

()

11- Para solicitar a compra, fazem
levantamento de itens de permanentes
sustentaveis ja cadastrados no CATMAT
(SIASG).

()

()

()

()

()

Uso racional da agua

Informe a frequéncia com que vocé observa as seguintes a¢des de economia de 4gua no seu ambiente de

trabalho.

FREQUENCIA

Nunca

Raramente

As vezes

Freguentemente

Sempre

1

2

3

4

12- A geréncia providencia estrutura para
0 reaproveitamento de aguas pluviais,
armazenando-as em cisternas ou caixas.

()

()

()

()

()

13- H& o monitoramento diario do
consumo de agua, para identificar, de
imediato, a ocorréncia de vazamentos em
instalagOes hidraulicas.

()

()

()

()

()

14- H& campanha para instruir 0s
servidores a fechar a torneira enquanto
escovam o0s dentes, pois as torneiras podem
consumir cerca de 8 litros por minuto.

()

()

()

()

()

15- Isolam todos os locais de
armazenamento de 4gua e o0s sistemas de
tratamento de residuos para impedir o
acesso de humanos e animais.

()

()

()

()

()

16- Providenciam que todo o esgoto
produzido pelos prédios gerenciados seja
canalizado para a rede coletora da
universidade ou do municipio, ou seja
tratado antes de ser liberado na natureza.

()

()

()

()

()

Obras e reformas

Informe a frequéncia com que o seu setor adota 0s seguintes critérios nas construc@es/instalacfes gerenciadas.

FREQUENCIA

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

1

2

3

4

5

17- Preferem pinturas com tinta & base de
agua e em cores claras para melhor
aproveitamento e reflexdo da luz natural.

()

()

()

()

()

18- Observa, nos projetos, a eficiéncia
energética de nivel “A”, respeitando o0s
Requisitos Técnicos da Qualidade para o
Nivel de Eficiéncia Energética de Edificios
Comerciais, de Servigos e Publicos-RTQ-C,
aprovado pela Portaria Inmetro n° 372 de
17/09/2010.

()

()

()

()

()

19- Nas areas internas, optam por
divisorias ao invés de paredes, para dotar
maior flexibilidade a edificacdo no que se
refere a mudancas de uso do imével.

()

()

()

()

()
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20- Nos projetos ou em reformas, adaptam
a rede hidraulica para aproveitar a agua
da chuva e utilizar na 4gua servida (cinza)

nos sanitarios.

()

()

()

()

()

21- Fazem com que 0s sistemas de
iluminacdo priorizem a luz natural e
respeitem as praticas de economia de
energia.

()

()

()

()

()

Descarte de residuos

Informe a frequéncia com que sua geréncia adota as sequintes condutas.

FREQUENCIA

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

1

2

3

4

22- Implantar ag¢6es com forte
impacto visual para que o publico
interno entenda a importancia dos
trés “R” da Sustentabilidade:
Reduzir, Reutilizar, Reciclar, etc.

()

()

()

()

()

23- Reaproveitam os residuos da
construcdo civil e destinam
adequadamente o0s ndo aproveitaveis,
conforme prevé a Resolucéo
CONAMA n° 307/2002.

()

()

()

()

()

24- Incentivam a coleta seletiva e a
reciclagem.

()

()

()

()

()

25 - Descartam adequadamente o lixo
de acordo com o tipo de residuo.

()

()

()

()

()
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APENDICE B — Proposta para plano de curso de qualificacdo profissional
sobre a A3P

PLANO DE CURSO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

1. Nome do curso:
Agenda Ambiental na Administra¢do Publica (A3P) na UFPE— Teorias e Praticas

2. Area Solicitante:
Diretoria de Gestdo Ambiental-DGA /UFPE

3. Justificativa:
O referido curso foi elaborado diante da necessidade de ampliar o processo de divulgacao,
expansao e consolidacdo da gestdo A3P (inicialmente experimental) entre os Gestores de
Infraestrutura dos Centros Académicos do campus Recife da UFPE

4. Publico-alvo:
Inicialmente, de modo experimental, entre os Gestores de Infraestrutura dos Centros
Académicos do campus Recife da UFPE, podendo ser expandido para toda a comunidade
universitdria

5. Pré-requisito:
Ser o gestor de infraestrutura ou alguém indicado, tendo o nivel médio como formagao
minima

6. Objetivos:
6.1 Objetivo Geral:
Promover condigdes aos servidores de conhecerem esse modelo de gestdo socioambiental
sustentavel (A3P) e se tornarem agentes multiplicadores a aplicadores dessa proposta em seus
espacos profissionais.

6.2 Objetivos Especificos:

e Promover conhecimentos basicos que fundamentam o Programa A3P junto aos gestores
de infraestrutura da UFPE, de forma a inicid-los ou aprimora-los nas praticas cotidianas
pautadas nos principais eixos da sustentabilidade na administracdo publica.

e Apresentar a metodologia de implanta¢do e implementagao da A3P nos diversos espagos
institucionais da universidade;

e Contribuir para o entendimento e construcao participativa da Gestao Socioambiental A3P;

e Oportunizar a pesquisa e avaliagdo dos conhecimentos adquiridos, apds o curso, pelos
cursistas.
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7. Planejamento do Curso:
7.1. Metodologia de Estudo: A distancia através da Plataforma Virtual de Ensino e
Aprendizagem Moodle
7.2. Carga Hordria: 20 horas a serem cumpridas em qualquer local e horario no periodo de
trinta dias.
7.3. Conteudo Programatico:
e Boas Vindas e Apresentacdo do Curso

1. Mddulo | — A Questdao Ambiental: Conhecimentos Basicos Preliminares

1.1 Histérico do Processo de Conscientizacdo Ambiental
1.2. Noc¢des basicas de Meio Ambiente

1.3. Noc¢des de Educagdo Ambiental

L4. Nocoes de Gestdo Ambiental

1.5, Noc¢des de Sustentabilidade

1.6 Referencial Tedrico

2. Médulo Il — Programa A3P

2.1 Entendendo a A3P

2.2. Eixos Tematicos da A3P
2.3. Referencial Tedrico

3. Médulo Il — Implantacdo do Programa A3P

3.1 Implantando a A3P

3.2 Referencial Tedrico

4. Modulo IV- Construindo a Gestdo Participativa A3P

41 Entendendo a Gestao Participativa

4.2 Faca sua parte, colabore com a A3P
e Referencial Tedrico e Avaliagdao Pés Curso

7.4. Cronograma de Execugao:
Ndo hd um cronograma fixo de execuc¢do, podendo haver duas possibilidades:

e Deixar todo os conteudos ja disponibilizados de uma sé vez no ambiente virtual durante
os 30 dias;

e Disponibilizar em cada sete dias, ou por semana, um médulo de aprendizagem com data
e hora para concluir.

8. Metodologia de Avaliagdo de Aprendizagem:

O processo de avaliagao do curso é somativo e os instrumentos utilizados sao:

e Responder o Formuldrio Pré-curso com objetivo de avaliar o perfil dos alunos e seus
conhecimentos prévios acerca do tema principal (ja realizado com os gestores na
pesquisa);

e Foruns de Discussdo a partir da formulacdo de perguntas acerca de temas tratados nos
respectivos médulos de aprendizagens.
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e Testes de Aprendizagens com questGes objetivas (multipla escolha) relacionadas,
respectivamente, aos mdédulos de estudo;

e Responder o Formuldrio Pds-Curso com objetivo de avaliar o curso e a capacidade
colaborativa de cada aluno (a) no processo de implementacdo da A3P nos seus espagos
profissionais.

9. Recursos Didaticos:
Uso de computador, tablet ou smarthfone com acesso a internet.

A ser preenchido pela UFPE, através da DGA (Diretoria de Gestdo Ambiental) e da CCQ
(Coordenacao de Capacitagdo e Qualificagdo):

10. Instrutoria e Coordenacgao:

11. Turmas:

12. Recurso financeiro:
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APENDICE C - Estrutura detalhada da proposta de Material Didatico
(MD) para o curso

AZP na UEPE

Teorias e Praticas

UFPE

Universidade Federal de Pernambuc
PROGEPE

Pré-Reitoria de Gestdo de Pesscas e

Qualidade de Vida

cca

Coordenag¢iode Capacitacdoe Qualifi
SINFRA

Superintendéncia de Infraestrutura
DGA

Diretoria de Gestao Ambiental
Elabora¢io

Renato Luiz Vieira de Carvalhe

RECIFE, JULHO DE 2018
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go&re O curso

Este matenial didatico & parte integrante do curso a distancia A3P na UFPE

Teorias e Praticas, elaborado pela Unaversidade Federal de Pernambuco

Titule

Agenda Ambiental na Administracao Publica A3P) na UFPE- Teorias e Praticas

{curso 3 distancia)
5 4
4 Elaboragio
Renato Luiz Vieirs de Carvatho & Gerente de Infraestrutura do Centro de

CngiBs da Saude da UFPE, com Formagao em aoministracioe mestranto e

tecnologia e @estIo em educacdo a distancia pela UFRPE

Metodologia Didatica
tara com recursos diddtcos, adequados 30 ensing & distincia

Komplementares [videos, artigos, cartithas, manuais, kegslagdes,
&t

*Requisitos para avaliacdo e aprendizagem e certificacio
SExrCicios INTerativos, pequenos testes
*FOrum de iscussdo no AVA

*Apostila de aprendizages

Carga Hordria:

20 horas

A3P na UFPE ﬁ

Teorias e Praticas

Sumario

S'APRESENTANDO O CURSO

A3P

7‘EIXOS DA A3P E MANUAL DE APLICACAO

6 *ENTENDENDO O QUE E A A3P

1 9 *GUIA DE RECURSOS DIDATICOS DO CURSO

Teorias e Praticas

A3P na UFPE ﬁ
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Apresenf‘ant{o o Curso o/

Ol4, servidor(a)! Seja bem-vindo(a)!

E com Imensa satisfacio que recebemos vocd no curso sobre a "A3p (Agenda
Ambsental na Administracdo Pablica) na UFPE”

Este gusa onentador foi pensado e construido para auxiliar o desenvolvimento da
responsabilidade, sensibdizacdo e assimilagdo de caracteristicas
socoambsentalmente sustentaveis pelos gestores de infraestrutura da UFPE,
estimulando a dssemenacdo do Programa A3P.

Essas caracteristicas se relaconam diretamente 3 medthoria de hattos, o que
permitira uma mudanca de patamar, saindo do nivel do discurso, 3 efetiva
criagdo de uma cultura Institucional inovadora.

Através deste curso, 0s serndores kgados as Gerénaias de Infraestrutura serdo
orientados sobre gestdo sustentavel, relacionada a alguns eixos tematicos
sugeridos pela cartlha Institucional A3P do Minssténo do Meso Ambeente -
MMA. Receberdo um norte pratico sobre preservagdo e conservagao do
patrimodnio material e das atwidades realizadas cotddianamente na

Nstitugdo, tals como o uso dos recursos naturais, dos produtos e dos servigos.
Essas ativdades trazem uma masor quabdade de wsda ao ambsente de trabalho,
gerando, por conseguinte, a valoreaclo profisssonal dos servidores.

O que vocé estd esperando? Vamos criar uma universidade mals sustentdvel!

A3P na UFPE ﬁ

Teorias e Praticas

Entendendo o que é a A3P

Criada pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA),
a Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P) é um programa federal de adesdo voluntaria.

Esse programa tem a finalidade de incentivar os

@ ores publicos a adotar ideias e caracteristicas
e gestdo ambiental em suas agdes de rotina.
Wurado em eixos tematicos, objetiva diminuir
odgastos das Institui¢bes através da utilizacdo
racional dos bens publicos e dos recursos naturais,
do processamento adequado de residuos, dentre
outras agoes.

Assim,}convidamos voCé e sua equipe a aprender e
_a por em pratica atitudes profissionais que
favoregcam a criagao cultura institucional
inovadora!

A3P na UFPE ﬁ
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Eixes da A3P e sua aphcag%o

Os eixos tematicos da A3P foram definidos embasados nas
ideias preconizadas nos 5R’s: Repensar, Reduzir, Reutilizar,
Reciclar e Recusar servigos e produtos insustentaveis, Entdo,
vista a necessidade de as Instituigdes Publicas serem o
exemplo da diminuigdo de danos socioambientais, a A3P foi
construida estruturada a partir dos seguintes eixos tematicos:

USO RACIONAL DOS RECURSOS NATURAIS E BENS PUBLICOS
LICITACOES, COMPRAS E CONSTRUCOES SUSTENTAVEIS

QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO

\“o‘,’ SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO DOS SERVIDORES

GESTAO ADEQUADA DOS RESIDUOS GERADOS

A3P na UFPE

Teorias e Praticas

3 A A3P na UFPE

A UFPE, por meio da Diretora de Gestdo Ambiental (DGA), recebeu, em 2014, 0

Selo A3P: Verde. Para receber esse certificado, for necessano passarmos por
monitoramentos @ nos comprometermos ainda a realizar cursos de capacitacdo
especificos da area de gestdo ambiental, reduzir consumo dos recursos naturas e

bens pubbcos, promover batacdo sustentdved e planejamento de obras e servigos a

\ a deln cand a ;= -
partyr de critérios de sustentabibdade Caq:r& |

e L ——

A DGA promaove, entre outras, as seguintes agdes:

- ("}

*Realiza acles e campanhas de educacdo ambiental,

*Fiscalizacdo e gestdo de contratos ligados 3 Gestdo Ambsental;

*Planeja sistemas de captagdo, tratamento e destribuicdo de dguas)

i

*Promove a inser¢io da Universsdade nos padrdes necessanos de sustentabilidade

Voee na ASP

A Responsabllidade Socioambiental comeca e se firma a partir da escolha indivsdual

ya¢do de acles e habtos. £ necessano fazer do descurso, a

uma acdo
@ste Curso oriente seus atos pessoais @ profisssonais
evando-os 3 estruturacan de uma cultura nsut nal renovada, mais sustentave

Envolva-se e contribua com a cultura sugerida pela A3P e pela DGA, implantando
no seu dia a dia as atitudes mostradas neste curso!

Teorias e Praticas

A3P na UFPE ﬁ
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Teorias e Praticas

A3P na UFPE ﬁ

1. Uso racional dos recursos
naturais e hens p&Hicos

Consiste na economicidade e diminui¢do do desperdicio. Este
eixo trata da utilizagdo eficienteda energia e da agua, assim
como do uso racional de copos descartdveis, de papel, entre
outros materiais.

Uso racional da dqua
Esteja sempre atento(a)! A vistoria periodica 9
contribuipara a diminui¢do de desperdicios.
Diante da identificacdo do minimo vazamento
solicite o reparo.

Pratica no banheiro: mantenha sempre regulada a

-

’
valvula de descarga do vaso sanitario. i

Ay
Pratica nas dreas externas: estimule o uso do *

regador para aguar plantas, com ele se gasta bem * *
menos dagua do que com 0 uso de mangueira A
-
10

Teorias e Praticas
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Use racienal da energia elétriea

*Dé preferéncia a iluminacdo natural, abrindo janelas, cortinas e
persianas. Remova cartazes ou quaisquer materiais que
dificultem ou bloqueiem a entrada de luz natural no ambiente
de trabalho. Disponha o mobilidrio de modo a favorecer o I
aproveitamentoda luz solar.
*Evite 0 uso de tomadas em sobrecarga (fios de extensdoe
benjamins).

Use racional do material de expediente
Utilize e reutilize o papel, 0 maximo de vezes possivel. Apos

findadas todas as possibilidadesde uso, descarte-o em lixeira

que o destine para a reciclagem.

Adotando as praticas da A3P, vocé contribuird com a desejada
redugdo do consumo de energia elétrica, trazendo economia para os
gastos publicos e diminuigdo da exploragdo dos recursos naturais.
Paraaplicar as vantagens trazidas pela A3P, ndo é necessario
diminuir o conforto, a qualidade ou a eficiéncia nos servigos.

A3P na UFPE ﬁ

Teorias e Praticas

2. L'xdt‘agges, compras e
construcoes sustentaveis

Produtos sustentaveis funcionam ou sdo feitos de modo a:

CONSUMIR MENOS ENERGIA OU AGUA EM SUA PRODUCAO OU USO
PODER SER RECICLADO OU REUTILIZADO E GERAR MENOS RESIDUOS

RIAIS TOXICOS OU PERIGOSOS

CONTER ME » MAT

USAR MENOS

TER MAIOR VIDA UTIL
L. * .

lettacoes e compras:

Contrate fornecedores comprometidos com a sustentabilidade, assim

RECURSOS NATURAIS

voce estara adquirindo insumos, produtos e semvigos que provocam
menos impacto ambiental.

*Evite a compra de produtos de fora de sua cidade para diminuir 3
emissdo de gas carbdnico (CO?) no transpor te deles

sInforme-se sobre o desempenho ambiental de produtos e servigos, as
decisOes sobre compras sustentavels devem se basear em dados
confidveis e precisos sobre o ciclo de vida dos produtos e servigos.

A3P na UFPE ﬁ
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Construgtes publicas sustentiveis

Para construgdes e reformas de prédios publicos, é preferivel
prestadores de servigos que utilizem materiaisde baixo impacto
ao meio ambiente, ndo apenas em sua comercializagdoe
producao, como também durante sua vida util, Deve-se escolher
materiais advindosde processos de reciclagem ou que produzam
residuos ndo nocivos ao ambiente, podendo ser reciclados
posteriormente.
A concepcdo arquitetdnica deve ser a intermediadoraentre o
meio e 0 homem, considerando caracteristicascomo: localizagdo
(orientacgdo), ventos dominantesdo local, incidéncia de raios
solares, vegetacido, e qualidade e eficiéncia energética do ‘
ambiente construido

Mais:
Os projetos contratados precisam u.hllzar 0% recursos naturaisde
modo eficiente e racional, adicionando tecnologias ativas
provenientesde recursos renovaveise limpos, e que sejam
adaptadosao clima local, respeitando os seguintes aspectos:

Teorias e Praticas

A3P na UFPE ﬁ

*Reaproveitaraguas pluviais, reduzindo o consumo de agua da
rede publica. Armazenar agua pluvial reduz o volume que seria
despejado nas vias publicas, mitigando alagamentos;

*Utilizar painéis solares e aerogeradores para atendera
demanda de energia. Priorizar a iluminagdo natural, pois, além
de poupar energia, cria ambientes mais saudaveis;

*Exigir que @ madeira utilizada nos servigos/produtos
contratados seja certificada. A certificacdo atesta que a madeira
foi extraida de modo correto, ou seja, a area explorada fol
recuperada;

*Prever o consumo eficiente e racional dos recursos, tais como:
agua, energia, matéria prima, residuos da construgao, gas e
combustiveis. Para isso, utilize planos de gerenciamento e tenha
uma visdo integrada da cadela produtiva e dinamica de cada
elemento;

*Tenha uma visdo holistica do processo, desde o planejamento
até a execuc¢do da construcdo. Considere e exija certificados e
laudos ambientais, parametros regionais e tecnologias

alternativaspara as especificacbes da construgdo.

-

Teorias e Praticas
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3. Qualidade de vida
no ambiente de trabalho

O objetivo deste eixo € buscar o desenvolvimentoe a
implantagdo de programas e de agdes que tragamo
desenvolvimento profissional e pessoal, trazendo também a
satisfagdo dos servidores com o ambiente de trabalho.

Para mais conforte e concentragio:

O monitor do computador deve estar posicionadoentred45 e 70

cm de distdncia dos olhos do usuario, e com alturaregulada no
mesmo nivel de sua linha de visdo

O teclado deve estar ajustado para que figue no nivel dos

n ®

o

cotovelos, formando um f:lr‘ﬂl. o reto

-As cadeirasdevem ter sua altura

regulada de modo gue os pésdo

usuario fiquem apoiadosno chdo.

Teorias e Praticas
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4 Sehsibﬂizagﬁo e
capacitagﬁo dos servidores

Eixo responsavel por iniciare solidificara consciéncia cidada da
responsabilidade socioambiental nosservidores. O processo de
aperfeigopamento contribui para desenvolver competéncias
individuais e coletivas.

As transformacgdes de costumes, de atitudes e de padrdes de
consumo s@o processos dificeis. Logo, conscientizar gestores e
servidores publicos deve ser o grande desafio paraa
consolidagdoda A3P e, ao mesmo tempo, o fator primordial par
o éxito.

At?hﬁb! o S [ I

Voce e parte integrante do Meio Ambiente! Ent3o, contribuindo
com o programa A3P, vocé estara cuidandondo apenasdo local
de trabalho e da natureza, mas de si proprio.

A3P na UFPE ﬁ
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E. Gestio adeqwada de
residuos qerados

Esse eixo inicia sua aplicacdo a partir da diminuigdo da producio
dos residuos, preocupando-se também com sua coleta,
destinagdo e tratamento.

.
Coleta seletiva

Trat s (

Teorias e Praticas
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-

Y,

%

Residuos Eletronicos

quele ados devido a, entre outros fatores, quebra
definitiva, obsolescéncia, alto custo de reparacdo.S3o eles
*Computadorese periféricos *Pilhas e Baterias
*Aparelhos de audio e video *Lampadas

DICA: ldmpadas fluorescentes sao um residuo altamente
perigoso, por isso, devem ser destinadas a descontaminagao.

A3P na UFPE ﬁ
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Guia de recurses
idatices do curso

O conteudo da Apostila de Aprendizagem chegou ao final

Mas, calmal O curso ndo acaba aqui. Volte ao Amblente Virtual
de Aprendizagem, participe dos seguintes recursos

Materiais comp’emehhres

*Ferum de diseussio ne AVA
*Exerefcios interatives, pequenes testes
k2

An’nﬁo s apremﬁzagem = cevﬁﬁngﬁo

A3P na UFPE

Teorias e Praticas ﬁ

Apligue a A3P ne dia
@ dia da UFPE!

oﬁ"ﬁ construgio de conhecimentu!!!

REFERENCIAS CONSULTADAS.
*A3P, Agencis Ambient

» na AdministracSo Publica
*BRASIL. Decreto n?

s Dusponived em wawi
746, da 5 de junho de 201

. tiva N901, de 19 de jamero de 201(
*MPPE. Guia de Praticas Ambientais: deine a sustantabilidads entrar na
SENADO FEDERAL Manual de boas peat

vida. Raci i
cas ambientas. Brasilia, 2008 P
CONSELHO NADONAL DE MEIO AMBIENTE. Resolugio CONAMA, n? 275, da 25 d 1.

A3P na UFP 3
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APENDICE D - Modelo de declaracio de anuéncia dos participantes desta
pesquisa

e~
[[—3

4
= UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
Campus Recife - Av. Prof. Moraes Rego, s/n - Cidade Universitéria
CEP 50.740-550 — Recife-PE — Fone: (81) 2126-8000

CNPJ 24.134.488/0001-88 — http://www.ufpe.br

FPE

®

c

CARTA DE ANUENCIA

Declaro, para os devidos fins, que aceitei responder aos questionarios aplicados aos
Gerentes de Infraestrutura dos Centros Académicos da UFPE, Campus Recife, pelo pesquisador
Renato Luiz Vieira de Carvalho, a desenvolver o seu projeto de pesquisa: A Agenda Ambiental
na Administracdo Publica (A3P) e a contribuicdo da Educacdo a Distancia na formacdo de
gestores com responsabilidade socioambiental: Um estudo de caso para gestores da

Universidade Federal de Pernambuco, que esta sob a coordenacao/orientacdo do Prof.° Dr.° José
de Lima Albuquerque (UFRPE).

Esta autorizacdo condiciona o pesquisador ao cumprimento dos requisitos da Resolugéo
466/12 e suas complementaridades, o qual deve se comprometer a utilizar os dados pessoais
dos sujeitos pesquisados exclusivamente para fins cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a

ndo utilizacdo das informacdes em prejuizo das pessoas e/ou da comunidade.

Recife, / /

Nome/assinatura e carimbo do servidor
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