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RESUMO

Este trabalho é baseado em uma pesquisa sobre formacgéo continuada de Tutores
para atuarem na educacdo a distancia, onde objetiva-se investigar sobre uma
proposta de sistema de aprendizagem personalizado, contemplando aspectos de
mobilidade e sensibilidade ao contexto para este perfil de profissional. Esta pautado
em referenciais tedricos atuais que colaboram de forma direta na idealizacdo do
sistema proposto. Desta forma, a importancia desta pesquisa esta baseada na
utilizacdo das areas da personalizacdo (Personal Learning Enviroment — PLE),
mobilidade (m-learning) e reconhecimento do usuéario e do meio (Sensibilidade ao
Contexto), que sao ditas como inovadoras no ambito da educacdo, e podem
oportunizar maior aproveitamento do tempo de um usuario em treinamento. Os
sujeitos envolvidos nesta pesquisa foram escolhidos devido as suas experiéncias
com a EAD e por terem o perfii do usuario cujo tempo para cursos de
aperfeicoamento é escasso. Caracterizada como pesquisa-a¢do quali — quantitativa
a qual possibilitou a analise da qualidade do sistema proposto alicercado no
percentual de avaliacdo e aceitacdo do mesmo, € realizada em quatro etapas:
pesquisa bibliografica; planejamento e desenvolvimento do ambiente; aplicacdo do
mesmo junto aos pesquisados e avaliacdo da viabilidade deste no auxilio da
aprendizagem. A coleta de dados é realizada por meio de questionarios eletrénicos
aplicados com perguntas referentes a qualidade do sistema, a fim de responder a
guestdo de investigacdo desta pesquisa. Os resultados alcancados apontam
contribui¢cdes positivas na inovacao das aplicacdes méveis destinadas a promover a
educacéo, apresentando um modelo viavel de curso adaptavel e com caracteristicas
de sensibilidade ao contexto abrangendo servicos que ofertam midias para estudo,
ambiente possivel de ser personalizavel e ferramenta de autoavaliacao.

Palavras-chave: Formacdo a distancia; Ambiente Pessoal de Aprendizagem; m-
learning; Sensibilidade ao Contexto.



ABSTRACT

This work is based on a survey about continuing training of tutors to work in distance
education. The objective of the study is to investigate a proposal of personalized
learning system with aspects of mobility and context awareness to this professional
style. The research is guided by current theoretical frameworks that directly
contribute to the idealization of the proposed system. Thus, the importance of this
research is based on the use of personalization areas (Personal Learning
Enviroment - PLE), mobility (m-learning) and user's and environment’s recognition
(context awareness), which are said to be innovative in the field of education, and to
create better use of time opportunities for the user in training. The participants
involved in this study were chosen because of their experience with distance
education and also because of their lack of time for training courses. It is a
qualitative-quantitative action research - which enabled the analysis of the quality of
the proposed system based on the percentage of evaluation and acceptance. It is
conducted in four stages: theorical research; planning and development of the
system; application of the system with the users and assessment of the feasibility of
this system to support learning. Data collection is carried out through electronic
guestionnaires with questions related to the quality of the system, in order to answer
the research question of this study. The collected results indicate positive
contributions in innovation of mobile applications to promote education, presenting a
viable model of adaptive course with context awareness characteristics, including
services that offer media to study and an adaptive environment and a self-
assessment tool.

Key-words: Distance training, Personal Learning Environment;, m-learning;
Sensitivity to context.
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1. INTRODUCAO

O avanco das possibilidades suportadas pelas tecnologias
concomitantemente com as exigéncias de um mercado competitivo em todos os
setores profissionais levaram ao que o sociélogo polonés Zygmunt Bauman (2011)
definiu como ‘compressao do tempo e do espago’, ou seja, ocupam-se espacos cada
vez mais amplos, de modo cada vez mais intenso, com o recurso de tempo cada vez
mais insuficiente.

O tempo é um recurso cada vez mais escasso e cujo valor econdmico precisa
ser otimizado por meio da ocupa¢do minuciosa até dos menores intervalos. Para
tanto, segundo Reinhard (2011, apud BARBOSA, 2011) é preciso saber aliar
qualidades e recursos para permanecer neste combate, para ser eficiente nesta
ocupacao do tempo e do espaco, 0 que esta levando a uma preocupacao crescente
e acelerada sobre a atuagao dos profissionais e do sistema como organizacao.

Com esta finalidade, uma sugestdo € a tecnologia mével, que é um dos
importantes mecanismos que podem auxiliar em uma boa utilizacdo do tempo e do
espaco, pois contribui conjuntamente para estes dois quesitos. Recursos embutidos
dentro de um dispositivo movel, como o celular, atrairam as pessoas a uma das mais
rapidas adesbes mundiais da historia da tecnologia. Pois, segundo o jornal
americano The Business Journals, o numero de celulares chegou a 7,2 bilhdes no
mundo em outubro de 2014, isto €, o numero de dispositivos moveis conectados ja
ultrapassou o numero de pessoas na Terra, uma disseminacdo tecnoldgica que
ocorreu nos ultimos 25 anos, superando quaisquer tecnologias anteriores, inclusive
o radio, os telefones fixos e a televisdo (THE BUSINESS JOURNALS, 2014).

No Brasil, de acordo com dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel), o numero de celulares ultrapassou a marca de um celular por habitante em
novembro de 2010. Em marco de 2014, a agéncia confirmou que a marca ja estava
com mais de 273,5 milhdes de linhas ativas na telefonia moével. (REVISTA VEJA,
2014).

Em contrapartida, defendendo o pensamento de que néo basta ter o recurso,
o professor Nicolau Reinhard, titular da Faculdade de Economia, Administragdo e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo, ensina baseado em Peter Drucker que

“a competitividade dependera mais da competéncia para gerar valor econémico a
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partir do conhecimento do que do controle sobre recursos como capital e trabalho”.
(BARBOSA et al., 2011, p.7).

Logo, tecnologias que auxiliam simultaneamente estes objetivos (colonizar o
tempo e o0 espaco atrelado a produzir e compartilhar conhecimento, habilidades e
competéncias) tera um valor estratégico na sociedade contemporanea.

Diante disso, surgem novos enfoques, novas necessidades de inovacao.
Estes enfoques refletem-se na economia, no mercado e na sociedade, fomentando

estar a frente, seja qual for o setor empresarial.

1.1 JUSTIFICATIVA

Dentro desse contexto de modificacdo social pela qual a sociedade esta
passando, a educacdo tem sido cada vez mais desafiada. Assim se restabelece a
discusséo sobre a utilizacdo de tecnologias no ambito educacional, tendo em vista
0S NOVOS avangos e servigos disponiveis no mercado.

Junto a isso, inclui-se o estabelecimento da educacdo ao longo da vida
(lifelong learning), enfatizando que, divergente do que ocorria nos séculos passados,
0 sujeito deve estar em constante formacao.

Eis entdo um desafio para as grandes corporacgdes, qualificar profissionais por
meio de formacdo continuada e em larga escala, principalmente no atual contexto da
‘compressdo do tempo e do espago’, em que a disponibilidade e o alcance das
pessoas onde elas estdo, sao requisitos fundamentais.

Para os profissionais da educacdo nao é diferente, principalmente para
professores que estdo no mercado ha anos e se deparam com a necessidade de
aprender a ensinar na modalidade de Educacéo a distancia - EAD.

A demanda na EAD aumenta a cada ano, e encontrar profissionais
qualificados para atuarem nela é algo que esta sendo realizado tanto nas instituicdes
de ensino tradicional, como universidades, cursos técnicos profissionalizantes e
escolas, quanto em grandes empresas que buscam qualificar seus funcionarios em
suas "universidades corporativas".

E estar preparado para esta realidade (que nem se pode mais dizer que é

nova) é um desafio para os professores destas instituicbes. Estes profissionais
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devem ter habilidades e competéncias além das areas de ensino nas quais foram
formados, mas também saber lidar com contextos tecnologicos como: Internet,
ciberespaco, sites, foruns, postagens, links, hipertextos, chats, webconferéncias,
podcasts e com dispositivos moéveis.

Dessa forma, uma maneira de ajudar estes profissionais seria planejar cursos
de formagdo em que 0os mesmos passariam pelo papel de estudantes, para que
pudessem, além de perceber informacdes relevantes para a construcdo de
conhecimento sobre seu novo papel no mundo virtual, também aprendessem a lidar
com as novas tecnologias de informacdo e comunicacéo disponiveis no mercado. E,
desta vez, imersos em um ambiente de aprendizagem personalizado, adequado a
dispositivos moveis e com sensibilidade ao contexto. Assuntos elucidados a seguir.

Sobre um ambiente de aprendizagem personalizado Lubensky (2006) define
como uma possibilidade que o individuo possui para aceder, agregar, configurar e
manipular artefatos digitais durante as suas experiéncias de aprendizagem.

Ja a sensibilidade ao contexto para esta pesquisa, busca perceber o que
acontece em volta do usuério para que o ambiente, proposto para dispositivo movel,
possa analisar e tomar uma iniciativa proativa de acordo com as preferéncias dele
no ambito da aprendizagem.

Vérias sao as estratégias de acao nesta direcao realizadas pelas instituicbes
que ofertam cursos a distancia, a maioria define como uma delas, a utilizacdo de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) desenvolvendo um ensino de apoio
virtual aos alunos.

Para Fraiha (2007), o AVA é uma sala de aula online com ferramentas de
informacdo e comunicacdo, que permitem ao professor promover interacdes que
estimulem a construcdo do conhecimento pelos alunos, potencializando sua
participacédo e autonomia no processo de ensino-aprendizagem.

Dessa forma, entende-se que o AVA “engloba varias dimensdes que vao
desde a integracdo de diferentes materiais didaticos até a relacéo entre professores,
alunos, tutores presenciais e tutores a distancia, metodologias e estratégias de
ensino”. (LACERDA, 2013, p. 475).

Geralmente, os professores das disciplinas ofertadas nessa modalidade
sentem algumas dificuldades de desenvolvimento no quesito compromisso e

comunicacdo por parte dos envolvidos. Ha pouco acesso, baixa realizagdo das
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atividades propostas, alunos que nao interagem por falta de motivagéo por parte dos
Tutores, etc.

De acordo com o que foi apresentado, percebe-se que apenas o treinamento
técnico ao realizar a selecdo, onde sédo entregues login e senha aos professores nao
é satisfatorio, necessita-se de continuidade no treinamento e com o foco em
prepara-los para as varias particularidades apresentadas pelas disciplinas de EAD,
para familiariza-los a trabalhar dentro do AVA.

Entretanto, Azevedo (2005) defende que € preciso ter cautela ao escolher
quais ferramentas efetivamente serdo necessarias no AVA de um curso a distancia,
pois nem sempre “mais” é sindnimo de “melhor’. E necessario que o bom-senso seja
congruente ao objetivo do curso e ao publico-alvo.

Pensando nisso e na realidade dos professores que estdo sempre ocupados
entre salas de aulas ou se deslocando de uma instituicdo para outra, surge a ideia
de incorporar o uso de dispositivos moveis na realizacdo do curso de formacao de
Professores Tutores para Educacao a Distancia, objeto desta pesquisa.

Para tanto, é idealizado um ambiente de aprendizagem personalizado para
dar suporte a este curso, em seguida é realizado um Workshop cujos participantes
foram professores que fazem parte de uma instituicdo de educacéo superior, basica
e profissional, especializada na oferta de educacédo profissional e tecnolégica nas
diferentes modalidades de ensino, incluindo a distancia.

O Workshop apresenta programacéo definida, organizada de acordo com a
especificidade de avaliacgdo do produto. Este evento engloba atividades
desenvolvidas que perpassam por apresentacdes, pesquisas, debates e aplicacéo
de questionarios com perguntas sobre a funcionalidade e viabilidade do produto final
deste trabalho.

Os resultados obtidos séo tabulados e analisados em uma perspectiva quanti-
qualitativa com o respaldo metodologico seguindo a escala de satisfacdo, ou escala
de Likert. (MARTINS, 2014).

Unindo essa necessidade de formagéo de professores para EAD, a ampla
disponibilidade de dispositivos méveis e Internet com a ideia da ‘compressado do
tempo e espacgo’, defendida por Bauman (2011), supde-se que um ambiente de
aprendizagem movel com sensibilidade ao contexto possibilitara maior participagéo

de professores em formacdo. Para tanto, tem-se como Hipdtese: Se usuarios
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fizerem uso de um sistema de aprendizagem movel, personalizavel e com
sensibilidade ao contexto entdo sera possivel permitir a otimizacdo de seu tempo de

estudo.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Apresentar uma proposta de ambiente de aprendizagem personalizado,
contemplando aspectos de mobilidade e sensibilidade ao contexto, de modo a

possibilitar otimiza¢do do tempo de estudo de seus usuarios.

1.2.2 Objetivos Especificos

() Investigar o conceito de PLE (Personal Learning Enviroment), suas
semelhancas e diferengcas em relagdo ao AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem);

()  Abordar as caracteristicas de m-learning;

(i)  Propor um mapa navegacional para um prototipo da interface cliente
gue faca uso destas tecnologias com vistas a formacéao de tutores;

(v)  Desenvolver um prototipo da interface cliente deste ambiente a fim de
realizar testes com UsSUarios reais.

(v)  Avaliar a viabilidade do sistema proposto com usuarios reais.

A eficacia da utilizacdo de métodos de EAD deve levar em conta a forma pela
qual as pessoas aprendem. Individuos aprendem de maneira diferente, por isto
sistemas de educacéao a distancia devem levar em conta que cada individuo tem sua
velocidade de aprendizagem, disponibilidade de tempo, maior ou menor
necessidade de interagao.

Um sistema de EAD deve reproduzir o mais fielmente possivel as formas

naturais, independentes e intuitivas de aprendizagem.
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Sabendo disso, pretende-se verificar se: O uso de um sistema de
aprendizagem movel, personalizavel e com sensibilidade ao contexto,

possibilitara a otimizacdo do tempo de estudo dos usuarios?

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O restante deste documento esta organizado em cinco capitulos distintos. No
capitulo da revisédo de literatura, para além de um breve apontamento histérico, séo
descritas as varias abordagens existentes na literatura sobre o conceito e
fundamentos de PLE. Sao também explorados temas como as comparagfes do PLE
a outros conceitos similares, nomeadamente o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). Ainda neste segundo capitulo sdo abordadas as caracteristicas e utilizacao
do m-learning, assim como se apresentam discussdes sobre a aplicacdo das
técnicas de sensibilidade ao contexto.

O terceiro capitulo estabelece os fundamentos para as op¢des metodoldgicas,
apresentando a caracterizacdo da pesquisa e as fases dos procedimentos
metodoldgicos, que relatam as decisdes pelos instrumentos, os participantes, as
técnicas de coleta, organizacéo e analise de dados.

O quarto capitulo expde o planejamento e o desenvolvimento do produto final
desta pesquisa, relatando quais softwares séo aplicados e como séo utilizados.

O quinto capitulo é totalmente dedicado a aplicacdo do produto junto aos
usuarios. Sao agrupados e organizados criteriosamente os dados recolhidos, para
que seja possivel fazer a discusséo dos resultados, de forma a garantir uma analise
simultaneamente minuciosa e contextualizada com a finalidade de verificar se os
objetivos propostos sdo alcancados e respondem a questdo de investigacdo desta
pesquisa.

Deste modo, séo revelados indicios conclusivos, que séo explorados no sexto
e ultimo capitulo, onde finalmente se apresenta as consideracdes finais e eventuais
implicacdes e aplicagbes do trabalho desenvolvido, apresentando as contribuicdes e

indicagdes de trabalhos futuros.
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2. CONSIDERACOES TEORICAS E TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo sdo apresentados os principais conceitos tedricos necessarios
objetivando a compreensdo desta pesquisa. A Secdo 2.1 apresenta o resultado
colhido sobre a conceituagédo de PLE e suas semelhancas em relagdo ao LMS
(Learning Management System). Ja a Secdo 2.2 aborda as caracteristicas e
utilizagdo do m-learning. Na Sec¢éo 2.3, apresenta-se a Sensibilidade ao Contexto e
discute-se técnicas de suporte ao desenvolvimento de sistemas sensiveis ao
contexto. Na Secao 2.4 estdo os trabalhos relacionados com esta pesquisa.

Este trabalho est4 fundamentado em trés importantes temas objetivando um
produto final que contemple a intercessédo destes, de forma que cada area possui
suas especificidades e vem complementar uma as outras. A Figura 1 apresenta as

tematicas envolvidas e situa o presente trabalho na area de intersecéo entre eles.

Figura 1 - Area do foco da investigacdo

SENSIBILIDADE
AO CONTEXTO

Fonte: Moraes (2015)
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2.1 PERSONAL LEARNING ENVIROMENT — PLE

Ndo é de hoje que os especialistas na area da educacdo discutem sobre
novas formas e novos métodos de aprendizagem utilizando tecnologias. De acordo
com Moran (1999), o questionamento "como ensinar e aprender em uma sociedade
mais interconectada?" ainda é um dos alvos para quem percebe que a educacao
deve acompanhar os avangos tecnolégicos.

ApoGs o surgimento da Internet, as salas de aulas que antes tinham apenas
seu endereco fixo dentro das instituicdes de ensino, agora também podem ser
acessadas através da grande rede mundial Web, sendo, portanto, denominadas
"salas virtuais" criadas dentro de Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA.

Muito utilizados na Educacgao a Distancia, os AVA’s ao longo do tempo torna-
se um grande aliado dela, pois possibilita a flexibilizacdo do tempo e do espaco na
realizacdo de um curso. Conforme Leffa (2006) o “aqui” e o “agora” transformaram-
se, de certa maneira, no “em todo lugar” e “a qualquer hora”, ja que o profissional
necessita manter-se “aprendente” e “trabalhador” ao mesmo tempo.

Segundo Fraiha et al. (2007) AVA:

E uma sala de aula online com ferramentas de informacdo e comunicagéo
gue permitem ao professor promover interagbes que estimulem a
construcdo do conhecimento pelos alunos, potencializando sua participacédo
e autonomia no processo ensino-aprendizagem. (FRAIHA, 2007, p.2).

O Ministério da Educacdo (2007) conceitua Ambientes Virtuais de

Aprendizagem (AVA’s) como:

Programas que permitem o armazenamento, a administracdo e a
disponibilizagdo de contetidos no formato Web. Dentre esses, destacam-se:
aulas virtuais, objetos de aprendizagem, simuladores, féruns, salas de bate-
papo, conexdes a materiais externos, atividades interativas, tarefas virtuais
(web Quest), modeladores, animacdes, textos colaborativos (wiki). (BRASIL,
2007, p.11).

Estes ambientes geralmente sdo desenvolvidos em Learning Management
System - LMS (Sistema de gerenciamento de aprendizagem), eles apresentam o
conteudo de forma fechada, com materiais didaticos especificos, onde deve ser feita
a leitura e reflexdo. O objetivo € preparar o aluno para a participagcdo em atividades

interativas, fomentadas pelo tutor, como sdo os casos dos Féruns de discussoes.
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De acordo com o ultimo Censo EAD.Br (2014, p. 131), os AVA’s séo utilizados
por 93% das instituicbes formadoras e formadoras-fornecedoras no Brasil, e as
caracteristicas predominante sdo de AVA’s gratuitos. A Tabela 1 mostra como se

encontra esta divisado na utilizagcdo desses ambientes.

Tabela 1 - Caracteristicas dos AVA'’s utilizados pelas instituicoes
participantes do Censo EAD.BR 2013

AVA foégear:j?)sra fE(r)r:emcaecjj(g?a nzr(ﬁs:o %
Proéprio 48 10 58 20,6%
Plataforma comercial locada e customizada pela instituicdo 15 3 18 6,4%
Plataforma comercial locada e customizada por terceiros 28 4 32 11,4%
Plataforma gratuita e livre customizada pela institui¢cdo 126 18 144 51,2%
Plataforma gratuita e livre customizada por terceiros 25 1 26 9,3%
Outro 2 1 3 1,1%
Total 244 37 281 100%

Fonte: Censo EAD.BR (2014, p. 131)

Para Cormier (2008), essa pratica ndo tem sido algo produtivo no que tange

aprendizagem do aprendente, pois:

Trabalhar em ambientes fechados — walledgardens — como o Moodle ou o
Blackboard obriga as pessoas a fazer cépias de todos os contelidos que
considerem relevantes, impedindo-as, por outro lado, de usar o seu trabalho
para construir uma rede que exista para além do final do curso e, dessa
forma, construir um corpo de trabalho que possam referenciar. (CORMIER,
2008, p.1).

Milligan et al. (2006) corroboram com este pensamento e afirmam que 0s
LMS's (ou VLE's), contemplam em sua esséncia, uma tecnologia conservadora,
manipulada a sanar o0s problemas organizacionais, gerindo o aprendente e
disponibilizando limitadamente algumas ferramentas e contetdos pré-determinados.
Assim, as necessidades das instituicbes sédo alcancadas, mas nao as dos
aprendentes, pois estes sistemas acabam privatizando as perspectivas dos mesmos
e a experiéncia de aprendizagem se torna propriedade da instituicdo. Impde a todos
eles a utilizacdo do mesmo ambiente de aprendizagem e as mesmas ferramentas,
negligenciando as preferéncias individuais.

E sabido que isso ndo impede que o estudante busque mais informacdes na
rede, em alguns cursos isto é até fomentado pelos Tutores, mas em meio a tanta
informacao disponibilizada na Web 2.0, algumas atitudes vém fazer a diferenga no

ciberespaco.
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Neste contexto e devido a dificuldade de se organizar em rede, esta
avalanche de informacdes, pois ha muitas redes sociais, sites, blogs e etc. € que um
novo ambiente virtual estd ganhando espaco entre os aprendentes: € o Personal
Learning Environment - PLE (Ambiente Pessoal de Aprendizagem) o qual é

conceituado a seguir.

2.1.1 Historico e conceitos de PLE

O conceito de ambiente pessoal de aprendizagem, comumente designado
pela sigla “PLE” do inglés Personal Learning Environments, tem sido discutido pelos
profissionais de educacédo a partir desde a ultima década, logo, ha pouco tempo.

Segundo Rodrigues (2012) o conceito de PLE foi abordado pela primeira vez
em 2001 num artigo criado por Bill Olivier e Oleg Liber intitulado "Lifelong Learning:
The Need for Portable Personal Learning Environments and Supporting
Interoperability Standards". Neste artigo Oliver e Liber apenas apontam a
necessidade da aprendizagem ser centrada em quem esta aprendendo e que este
tenha um ambiente personalizavel de acordo com suas necessidades individuais.

Alguns anos mais tarde, o entdo estudante de mestrado Lubensky (2006) ao
finalizar sua participacdo em uma Wiki (website colaborativo) intitulada de Praticas
inovadoras e emergentes das TIC, concluiu que PLE seria "uma possibilidade que o
individuo possui para aceder, agregar, configurar e manipular artefatos digitais
durante as suas experiéncias de aprendizagem".

Compreendido por Wilson (2006), estes artefatos digitais podem ser vistos
como uma combinacdo de informacdes, a partir de um conjunto heterogéneo de
servicos, dentro do ambito criado pelo usuario, e que sdo potencializadas muitas
vezes por mecanismo de classificacéo, filtragem e pesquisa.

As possibilidades e as transformacdes que este tipo de ambiente pode
oferecer em beneficio de um cidad&o cada vez mais dindmico, chamou atencédo de
outros pesquisadores da area de educacéo e assim inicia-se uma verdadeira busca
por tentar conceituar o que era PLE e ter outras visdes de suas potencialidades e
estruturas.

Para Attwell (2008), o PLE é um sistema (ou varios sistemas) que permite a

seus usuarios seu crescimento por meio de um comportamento de
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autodirecdo ou automotivacdo. Ele defende a necessidade de facilitar e apoiar
aprendizagem ao longo da vida, a mudanca cultural e maneiras nas quais as
pessoas estado usando a tecnologia para o aprendizado.

Na opinido de Siemens (2008), o conceito de PLE aparece com 0 surgimento
da Web 2.0, devido as maiores possibilidades de interacdo e colaboracéo social.
Desta forma, ele chama a atencdo para que este tipo de ambiente ndo seja
entendido como um simples ambiente e baseado em tecnologia, mas antes uma
rede de pessoas, artefatos e ferramentas envolvidas em atividades de
aprendizagem.

Na visdo de Skrabut (2009), ndo ha como fazer uma definicdo geral e ampla
para este tipo de ambiente, pois por conta de sua subjetividade, ha o fato dos
aprendentes poderem criar um PLE refletindo nele a imagem de cada um e as
perspectivas pessoais de um sistema de aprendizagem ideal. Sdo os préprios
aprendentes que constroem, criam, inserem ou apagam, isto é, fazem eles mesmos
seu préprio ambiente pessoal de aprendizagem.

Essa autonomia faz reportar a um novo termo para a nova geragdo de
aprendentes, sdo os "EDUPANKS".

Conforme Souza (2014):

A partir de uma critica em seu blog a plataforma fechada e impossibilidades
de customizacdes e acesso ao codigo do software proprietario Blackboard
para EAD, o professor Jim Groom, publicou o termo Edupunk. [...] Embora a
critica esteja centrada no uso de uma plataforma (ou Learning Management
System) fechada, Groom sugere que o uso de aplicativos livres no formato
de autoria da Web 2.0 seria muito mais interessante para a aprendizagem.
(SOUZA, 2014, p. 22).

Jim Groom, um especialista em tecnologia para educacao, defende a
abordagem para o ensino e a aprendizagem de praticas que resultam de um
"faca vocé mesmo" (Do it Yourself - DiY). Exatamente uma das caracteristicas dos
edupanks € a atitude de ir em busca de informacgdes por si so, algo que esta sendo
muito bem observado pelos pesquisadores no ambito da educacéao.

Ja a definicdo de PLE explorada por lvanova et al. (2010) direciona para um
conceito firmado por caracteristicas da unido de informages disponiveis e ndo
conhecimento delas, e pela dindmica da troca de informagbes entre os contatos
sociais. Destaca ainda a facilidade na configuracdo técnica e de gestdo de
aprendizagem, favorecendo a concretizagcdo dos objetivos e dos interesses dos

alunos.
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Em 2012, durante o 18° Congresso de Educacdo a Distancia, realizado em
Sé&o Luis — MA, o pesquisador portugués Paulo Simdes afirmou que um PLE é um
espaco onde o aprendente pode visualizar tudo o que possa ajuda-lo na sua
aprendizagem, sejam redes sociais como o facebook, twitter, blog ou leitores de
feed, concluindo que “o PLE é muito mais que um agregador ou uma simples
ferramenta”.

Ele se baseou na percepcdo de outro estudioso de tecnologias
da aprendizagem, o professor americano e presidente da e-
Learning Conference — PELECON que durante a conferéncia de 2011 representou

em um diagrama a anatomia de um PLE:

Figura 2 - Anatomia de um PLE

PLE’s abrangem ndo apenas
ferramentas pessoais da web
e redes de aprendizagem
pessoais (as pessoas que se
conectam através de nossas
redes sociais). O PLE é muito
mais amplo do que isso,
apoiando-se em experiéncias
da realidade, bem como a
aprendizagem através da Tv,
musica, radio e contextos
mais formais.

Ferramentas de Conteldos de aprendizagem
aprendizagem agora nao sdo tdo

pessoais importantes como saber onde
(ou quem) conectar, para
encontra-lo.

Sdo quaisquer ferramentas da
web, (geralmente Web 2.0)
utilizados pelos alunos para
apoiar a sua aprendizagem ao
longo da vida.

Fonte: adaptado de WHEELER (2011)

Desta forma, é possivel perceber na Figura 2 que esta anatomia demonstra
toda a potencialidade desse tipo de ambiente, ela agrega pessoas e servi¢os dentro
de um espaco destinado a dar suporte a aprendizagem de seu usuario.
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O diferencial é que estara neste ambiente somente o que for escolhido pelo
usuario, pois tudo ja estd a seu alcance, mas de forma dispersa na grande rede
mundial, o que pode dificultar no momento de busca fazendo com que se perca mais
tempo. Assim, reunidos em um s0 local, ficara mais pratica a busca por informacdes
ou pessoas que saibam auxiliar em determinado assunto.

Segundo Wheeler (2011), o PLE agrega tanto as ferramentas disponiveis na
web 2.0 que mais ajudam seu usuario, quanto o conjunto de pessoas que formam
sua rede pessoal de aprendizagem, tornando-o assim um lugar maior que um
ambiente fechado disponibilizado por uma instituicdo formal.

Com esta possibilidade de agregar ferramentas disponiveis na Internet,

Mattar (2013), pesquisador brasileiro, se preocupa com sua montagem:

Durante a organizacdo de um PLE, é normal acontecerem dois grandes
erros, que devem ser evitados a todo custo. Por um lado, ndo cair na
tentacdo de utilizar uma determinada ferramenta mais recente sé porque é
novidade, e, por outro, a escolha de ferramentas que, no fundo, acabam por
ter o mesmo objetivo, mas que usamos sem percebermos sua duplicagéo.
(MATTAR, 2013, p. 139).

Diante do exposto e pelo fato de ainda ser considerado recente, ndo se
conclui uma definicdo universal de PLE, porém, existem elementos que sdo comuns
aos conceitos até agora observados. Todos 0s autores anunciam como elementos
basicos deste ambiente o controle da aprendizagem por parte do aprendente, a
diversidade de recursos digitais e que os mesmos facilitam e servem de suporte da

aprendizagem ao longo da vida.

A ideia do PLE pretende incluir e reunir toda a aprendizagem, incluindo a
aprendizagem informal, a aprendizagem no local de trabalho, aprendendo
em casa, a aprendizagem orientada por resolucdo de problemas e
aprendizado motivado por interesse pessoal, bem como o aprendizado por
meio do engajamento em programas de educacéo formal. (ATTWELL,
2008).

Baseado nesta citacdo é abordada na proxima sessdo a diferenca entre 0s
ambientes de aprendizagem formal e informal, com o intuito de esclarecer se os

mesmos S&a0 concorrentes ou parceiros no processo de construgcdo de

conhecimento.
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2.1.2 PLE vs AVA (OU LMS)

Com o surgimento dessas definicdes, é inevitavel a comparacdo entre o
ambiente pessoal de aprendizagem (PLE) com os mais famosos ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA ou LMS). O primeiro de acordo com seus defensores é
aberto e controlado por seus usuarios, ja o segundo, apés a analise de varios
pesquisadores, vem sendo considerado um ambiente fechado e controlado pelas
instituicoes.

Desta forma, estédo sendo lancadas provocacoes a educacao formal, pois esta
aprendizagem on-line tipica emitida em AVA tende a exigir menos habilidades
centradas no aluno, pois quem controla o ambiente € o professor.

O AVA possui algumas restricbes em permitir a incluséo (pelo aluno) de
servigos e locais que permitam o aprender continuo, e é justamente por esta razao
gue alguns pesquisadores acreditam que o PLE é a evolugcédo do AVA.

Primeiramente, é preciso entender a verdadeira natureza do PLE. O que ele
permite? Quais sdo 0S seus componentes essenciais? Como é que diferem de
sistemas institucionalmente previstos? Existe algum terreno comum? Se sim, como
isso pode ser aproveitado? Todas estas perguntas, e ainda outras, devem ser
respondidas analisando a anatomia de um PLE que de acordo com Wheeler (2011)
€ maior do que as ferramentas da Web que os alunos usam para criar, localizar,
organizar e compartilhar contetdo.

Também é maior do que a Rede de Aprendizagem Pessoal (PLN) de pessoas
e conteldo que cada pessoa gera quando aprende informalmente ou em contextos
formais. E por esta grandeza que Simdes (2012) conclui que um AVA, ou mais,
pode(m) também estar inserido dentro de um PLE, como representado na
Figura 2.

Assim, conclui-se que 0s mesmos nao Sao concorrentes, um nao substitui 0
outro, pelo contrario, varios AVA’s podem estar contidos dentro do PLE de um
aprendente, pois 0 mesmo pode realizar diversos cursos concomitantemente,
complementando assim a gama de ferramentas, servicos e ambientes que fornecem
informagdes para que 0 mesmo possa construir sua aprendizagem significativa.

Segundo Tavares (2004), o termo aprendizagem significativa surgiu com
David Ausubel na década de 60 e descreve uma aprendizagem diferenciada da
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tradicional, pois requer um esforgo do aprendente em conectar de maneira ndo
arbitraria e néo literal o novo conhecimento com a estrutura cognitiva existente.

Ele enfatiza a aprendizagem de significados (conceitos) como aquela mais
relevante para os seres humanos, pois € uma aprendizagem por descoberta.
(TAVARES, 2004, p. 53).

Isto posto, ao contrario do AVA que ja possui um namero pré-
estabelecido de textos, videos e atividades em seu plano de disciplina/curso, o PLE
nao possui limitacdes para a quantidade, pois quem demanda e gerencia € o proprio
aprendente. Assim surge outra preocupacao a respeito de como essa aprendizagem
€ desenvolvida. Quais seriam as teorias que estabelecem condi¢des psicoldgicas de
construcdo de conhecimento trabalhando com este tipo de metodologia, ambiente ou

espaco? E o que sera visto a seguir.

2.1.3 Teorias de Aprendizagem Emergentes: abordagens que

amparam os PLE's

Nesta subsecdo serdo destacadas algumas teorias de ensino-aprendizagem
que podem caracterizar o PLE. E vélido ressaltar que estas ndo sdo as Unicas
teorias, mas sdo as que mais se adequam ao contexto dos ambientes pessoais de

aprendizagem.

2.1.3.1 Teoria da Flexibilidade Cognitiva — TFC

Segundo Leite e Ledo (2010) a Teoria da Flexibilidade Cognitiva - TFC foi
proposta na década de 80, por Rand Spiro e colaboradores. E uma teoria de
representacao e instrucdo, com o objetivo principal de promover o conhecimento ndo
de forma linear e apenas com memoriza¢do, mas, considerando que o aprendente
deve desenvolver a sua capacidade cognitiva, de forma a ser capaz de usar
qualquer conhecimento em situagdes reais diversas, diferente daquelas que foram

preparadas em sua formagéo.

Este entendimento de acordo com Brown (2008) realca a influéncia que o
acesso universal as ferramentas das redes sociais tem na educacao formal e a
flexibilidade necessaria que o software social fornece na aprendizagem informal, ao

ponto de que todas as pessoas envolvidas no processo de aprendizagem, mesmo
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que tenham diferentes interesses e conhecimentos prévios, acabam por assimilar o
conhecimento partilhado entre todos.

Tal como refere Attwell (apud MOTA, 2009, p. 12), uma das principais
preocupacdes subjacente ao desenvolvimento de ambientes pessoais de
aprendizagem suportados institucionalmente reside no fato de ser necessario
minimizar o hiato entre o que é controlado pela instituicdo e o PLE controlado pelo
aprendente. Este aspeto requer, por parte da instituicdo, alguma flexibilidade no que
diz respeito ao controle do espaco pessoal de aprendizagem de cada usuério sem
que isso afete a seguranca da publicacéo e partilha de conteudos.

Outra caracteristica da TFC é a oposi¢do a rigidez cognitiva, € necessaria
uma postura de ensino que priorize a flexibilizacdo do conhecimento em oposicdo a

mera reproducéo de informacdes.

2.1.3.2 Conectivismo

Mattar (2011) afirma que embora alguns autores argumentem que O
conectivismo nao deva ser considerado uma nova teoria da aprendizagem, é
possivel posiciona-lo como o desenvolvimento do construtivismo para o atual
cenario do uso da tecnologia na educacéao, funcionando assim como uma filosofia
da educacao.

O mesmo defende que o conectivismo ou aprendizado distribuido é proposto
como uma teoria mais adequada para a era digital, qguando a acdo é necessaria
sem aprendizado pessoal, utilizando informac¢cdes fora do nosso conhecimento
primario, ou seja, daquelas disponibilizadas apenas pelos formadores.

Para Siemens (2008) a teoria do conectivismo afirma que os alunos sao
ativos a buscar um significado através de engajamento em redes. Assim, a
aprendizagem desenvolvida através de redes, comunidades e servicos €
desenvolvida dentro de um PLE, o qual encontra uma base forte no conectivismo de
Siemens.

Portanto, aprender ndo é mais considerado um processo inteiramente sob o
controle do individuo, uma atividade interna, individualista, esta também fora do
aprendente, dentro de outras pessoas, em uma organizacdo, em um banco de

dados ou em artefatos, e essas conexdes externas, que potencializam o que se



Capitulo 2. CONSIDERAGCOES TEORICAS E TRABALHOS RELACIONADOS 33

pode aprender, podem inclusive ser consideradas mais importantes que o estado
atual de conhecimento dos aprendentes. (MATTAR, 2012, p.12).

A ligacdo que se pode fazer entre os participantes de comunidades em busca
de um mesmo objetivo, pode fazer a diferengca quando se trata de construir
conhecimento. Esta conexao pode ser mais bem aproveitada a partir do momento
em que as afinidades de contextos, subjetivos, possam atrair maior interesse em

aprender.

2.2 M-LEARNING

A tecnologia esta presente no mundo no qual vivemos, e faz parte da vida da
grande maioria estar conectado o tempo todo, isso porque houve um grande
crescimento de tecnologias (como dispositivos moveis e das redes sem fio) apds o
advento da Internet.

Diante disto e visto que € possivel estudar em ambientes que podem ser
personalizados de acordo com as preferéncias dos usuarios, entretanto, ha a
preocupacdo de acompanhar esta caracteristica da contemporaneidade, a
mobilidade. E necessario saber e entender como esses ambientes podem ser
acessados de qualquer local e/ou dispositivo.

E sabido que usuéarios de um curso que utilize AVA faz seu acesso, na
maioria das vezes, por meio de algum computador pessoal que esteja conectado a
Internet. Com a chegada das redes sem fio e de aparelhos com facil mobilidade
como smartphones, Ipad, tablet, PDAs e etc. agora a mais nova preocupacao €
como saber ensinar no mundo dos web usuéarios méveis.

Segundo Barbosa et al. (2011) com o constante crescimento da aplicacdo das
tecnologias de informacdo moveis e sem fio, o conceito de m-learning (mobile
learning - aprendizagem madvel) ganha cada vez mais importancia.

Os autores supracitados possuem esta obra que tem como objetivo ajudar o
leitor a entender o que sao essas novas modalidades de educacdo, quais as
principais tecnologias que as apoiam e quais metodologias e processos de
mediacdo pedagogica se relacionam a elas.

Este tipo de obra se faz necesséario, pois atualmente, os meios de

aprendizagem nédo estdo somente na escola na educacao formal. Por conta desses
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aparelhos moéveis surgiram estes novos termos que indicam que a aprendizagem
pode ser feita a qualquer momento através da utilizacao dos dispositivos méveis, por
isso ela também pode ser chamada de "aprendizagem movel”.

Aprendizagem ¢é diferente de informacdo. Aprendizagem é quando a
informacéo é incorporada para usos futuros e a informacéo é algo recebido ou que
se acessa e dura apenas 0 tempo necessario para construir a conhecimento.

E importante ressaltar que embora em varias situacbes o0s termos

“‘informacéao”, “aprendizagem” e “conhecimento” sejam mensurados indistintos e sem
grandes preocupacdes sobre seus significados para os procedimentos de formacao
e de capacitacao humana, julga-se fundamental elucida-las de formabreve.

Para tanto, respalda-se em Barbosa et al. (2011) quando explicam:

Ao ler um livro, um jornal, uma revista, uma pagina na Internet, ao ouvir um
programa de radio, uma musica, ao assistir um programa de televisao ou a
um filme, estamos em contato com a informagéo, pois o contetdo presente
nesses meios € informagéo. Nesse sentido, quando narramos uma situagao
vivida por nés, contamos uma histéria, apresentamos um trabalho, enfim,
guando falamos algo, embora isso represente conhecimento para nés, para
guem nos ouve é uma informacdao. [...] aprendizagem em geral é provocada
por situacdes externas e ocorre somente quando ha, da parte do sujeito,
uma assimilagdo ativa. (BARBOSA et al., 2011, p. 3 e 6).

Com a finalidade de tornar mais clara a explicacdo, a Figura 3 mostra de
forma sucinta todo o0 processo: primeiro, 0 momento em que a pessoa tem acesso
aos dados seja lendo, ouvindo ou vendo (informacdo), segundo, passa pelo
processo de analisa-la, critica-la e depurar de acordo com suas conviccOes
(aprendizagem) até chegar a sua compreensao que para ela é conhecimento, mas
para quem a ouve € informacao.

Figura 3 - Processo da Construcdo do Conhecimento

-—>-%-

Fonte: Moraes (2015)
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E nesse contexto que atualidade se encontra, com facilidades de acesso a
informacbes em massa e a qualquer momento. Basta uma davida sobre qualquer
assunto que, se de posse de um dispositivo moével que possa executar algum
aplicativo de busca, ela é feita no mesmo momento. Ja se tornou natural esta atitude
em volta dos assuntos ditos ndo académicos, a geracdo de hoje jA ndo espera
perguntar em casa ou na instituicdo de ensino algo que |he causa curiosidade ou
duvidas, ela busca, acessa e aprende.

Diante disso, Ally e Prieto-Blazquez (2014) defendem que € necessario estar

preparado para esta e futuras geracgoes:

Estamos na primeira geracdo de aprendizagem movel, uma vez que ele
esta em seu estagio inicial de desenvolvimento. No entanto, existem
milhares de dispositivos moveis sendo usados em todo o mundo. A proxima
geracdo de aprendizagem moével serd mais onipresente; haverd sistemas
inteligentes em todos os lugares que os alunos podem aprender, e 0s
préprios professores serdo moéveis. Os alunos terdo oportunidade de
aprender com varias fontes, através de um dispositivo. Além disso, a
proxima geracdo de tecnologia moével serd virtual, com entrada e saida
virtual de recursos. (ALLY; PRIETO-BLAZQUEZ, 2014, p. 144).

No Brasil esta preocupacéo ja esta sendo trabalhada em algumas instituicdes
de ensino. Ha grandes eventos para discussao e socializacdo de métodos e técnicas
gue se utilizam da tecnologia m-learning no contexto educacional, como por
exemplo, o 5° Simpodsio de Hipertexto e Tecnologias Educacionais realizado na
cidade de Recife em 2013, cujo tema central foi “Aprendizagem mével dentro e fora
da escola”.

Segundo Xavier (2013) estiveram presentes neste evento professores e
estudantes de 24 Estados da Federacdo brasileira, totalizando mais de 600
apresentadores expondo 435 trabalhos académicos, os quais buscaram encontrar
modelos de integracdo das novas tecnologias ao cotidiano escolar que estivessem
“antenados” com as expectativas dos aprendizes do século XXI.

Muitos relatos de experiéncia e pesquisas bibliograficas foram apresentados,
com o objetivo de demonstrar que o m-learning pode auxiliar tanto na aprendizagem
do aluno, quanto na capacitacdo de professor para que este possa auxilid-lo no
ensino, e que este nao pode ficar alheio a este “artefato” digital.

Ainda neste evento, o palestrante José Manuel Moran (apud XAVIER, 2013)
ministrou na conferéncia “Novas metodologias para aprendizagem com tecnologias
moveis”, onde defendeu que o professor deve: “Pensar as tecnologias méveis a

partir de uma nova ecologia da aprendizagem, propondo metodologias muito mais
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centradas no aluno, em desafios, na personalizagao e colaboragéao”. (XAVIER, op.
cit., p. 12).

Um bom exemplo disso foi abordado em um artigo na Arabia Saudita, os
pesquisadores apontaram em sua pesquisa recente que: “Muitos eBooks serdo
fabricados como uma tendéncia que vai caminhar para substituir a versdo impressa
de publicacdes pela versao eletrénica” (ABACHI; MUHAMMAD, 2014, p. 494).

Isso apos concluirem que ha um numero cada vez maior de estudiosos que
aceitam o fato de que os dispositivos moéveis de hoje sejam amanhd, livros
eletrdnicos didéticos, pois estes podem ser acessados por meio de Aplicativos de
leitura (reader).

E necessario ressaltar que a definicdo de mobilidade para o presente trabalho
nao esta associada apenas na tecnologia, mas ao conceito mobilidade acrescido a
aprendizagem, assim como ela ndo esta compreendida somente na mobilidade de
guem aprende.

Barbosa et al. (2011) abordam varios tipos de mobilidade apontados por

varios autores, e as que condizem com esta pesquisa sao:

e Mobilidade fisica dos aprendizes: as pessoas se deslocam e querem
aproveitar oportunidades durante esse deslocamento (por exemplo,
durante uma viagem ou enquanto aguardam por um transporte) para
aprender.

e Mobilidade tecnoldgica: varios dispositivos moveis podem ser
carregados e utilizados quando o aprendiz estd em movimento,
dependendo da necessidade dele e das situacdes propiciadas pelo
ambiente no qual ele se encontra. Por exemplo, se h4 condi¢cdes
fisicas e ergondmicas, pode-se usar notebook, ou um dispositivo ainda
mais portatil, carregado junto ao corpo, como um celular.

e Mobilidade sociointeracional: aprende-se com interagdo em
diferentes niveis e grupos sociais, incluindo familia, empresa ou
colegas em um curso formal. Enquanto movimenta-se, interage-se com
esses grupos, ou com mais de um deles simultaneamente, ao utilizar
tecnologias, por exemplo, o telefone celular.

e Mobilidade temporal: as novas tecnologias nos permitem nédo sé

aprender em diferentes locais, mas em diferentes momentos. Elas



Capitulo 2. CONSIDERAGCOES TEORICAS E TRABALHOS RELACIONADOS 37

podem inclusive enfraquecer as fronteiras entre horario de trabalho ou
de educacédo formal e o horario de lazer, o que tem consequéncias
tanto negativas quanto positivas. Uma das grandes vantagens € o
aproveitamento de eventuais ‘tempos mortos’ (por exemplo, em uma
sala de espera) para a aprendizagem. (BARBOSA et al., op. cit., p. 25
e 26).

Ally & Prieto-Blazquez também afirmam que:

Mobile learning pode transformar pedagogia para atender as novas
geracbes de alunos porque ele oferece a oportunidade de utilizar
estratégias de aprendizagem ativa, para que os alunos aprendem no seu
préprio contexto, o que resultara em maior nivel de aprendizagem (ALLY;
PRIETO-BLAZQUEZ, op. cit., p. 146).

Portanto, as tecnologias moveis estdo se tornando cada vez mais pessoais
com a introducdo baseada na interacdo e computacdo ubiqua. Os dispositivos
podem interpretar as preferéncias dos estudantes e responder apropriadamente com
base nas mesmas. Quando um aprendente tem um dispositivo mével e este pode
reconhecer e se adaptar ao estado dele, o dispositivo ira decidir a cerca do que o

aprendente deve fazer em seguida, é sobre este assunto que a secao 2.3 aborda.

2.3 SENSIBILIDADE AO CONTEXTO

Ao longo da ultima década tem-se verificado um interesse crescente sobre
adaptacao e aprendizagem personalizada por muitos pesquisadores em tecnologia
avancada de aprendizagem (SAMPSON, 2013; MULWA, 2010; MARTINS et al.,
2008). Isso vai ao encontro de uma das caracteristicas mais importantes nos
sistemas de EAD, que € encontrar a melhor maneira em que a informacédo seja
apresentada aos aprendentes.

Segundo Pernas (2012), o termo sensibilidade, em inglés awareness,
corresponde a inteligéncia de um sistema em compreender acontecimentos.
Enquanto o termo contexto, elementarmente, se trata de tudo o que ocorre ao redor
do usuario, e que pode circunstanciar em como este se relaciona com o ambiente

fisico e com as outras pessoas.
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Portanto para a autora supracitada, a expressao sensibilidade ao contexto
se refere a adaptacdo que o software faz devido sua capacidade de analisar a
situacdo que 0 mesmo se encontra. Essa capacidade traz ao usuario um estilo de
interacdo que facilita bastante a comunicag¢do do usudario com o sistema, ja que o
programa pode se adaptar a sua necessidade.

A sensibilidade ao contexto para esta pesquisa busca perceber o que
acontece em volta do usuério para que o ambiente, proposto para dispositivo mével,
possa analisar e tomar uma iniciativa proativa de acordo com as preferéncias dele
no ambito da aprendizagem.

A escolha por dispositivo moével e ndo um site Web, também tem a ver com o
que Thus et al. (2011) afirmam: “A desvantagem de um PLE funcionando em um PC
desktop € a falta de mobilidade e informagdes de contexto”.

Corroborando com Thus et al.,, neste enfoque, a aplicacdo deve avaliar
diferentes dimensdes no contexto do usuario, além do local e mobilidade, deve

avaliar seus interesses, objetivos e necessidades:

A mobilidade e facilidade de acesso aos sistemas Web por meio de novas
tecnologias, como Tablets, Smartphones e PDAs (Personal Digital
Assistants), tem também impulsionado estes avancos, onde o problema da
mobilidade n&o necessariamente diz respeito ao dispositivo computacional
utilizado, mas ao préprio usuario, que estd em constante movimento e
acessa ao ambiente Web em diferentes locais. (PERNAS, 2012, p.13).

7

A ideia é que como cada usuario (aprendente), estuda em diferentes
condicbes, podendo estar na rua ou em casa, usando um dispositivo mével ou um
computador pessoal. Assim, contexto se refere a situacdo na qual o usuério esta
inserido, levando em consideracao, localizacdo, tecnologia de rede, tempo, e etc. e
logo que o sistema detecta esse contexto, devera se adaptar ofertando algo
personalizado para o estudo de seu usuario.

De acordo com Sampson (2013) esta adaptacdo (ou personalizacéo)
de sistemas de aprendizagem movel, refere-se ao processo de ativacdo das
funcionalidades do sistema para se adequar ao seu comportamento, assim, suprem
as necessidades educacionais (como, por exemplo, metas de aprendizagem e de
interesses), as caracteristicas pessoais (tais como estilos de aprendizagem e
diferentes conhecimentos anteriores) e as circunstancias particulares (como, por

exemplo, a localizacdo atual e movimentos no meio ambiente.



Capitulo 2. CONSIDERAGCOES TEORICAS E TRABALHOS RELACIONADOS 39

Em obra anterior, Sampson & Zervas (2012) considera um modelo o qual
pode ser usado para personalizacdo e adaptacdo em sistemas de aprendizagem
movel. As principais dimensdes e variaveis de contexto modelo apontados por eles

séo apresentados a seguir.

Quadro 1 - Variaveis de contextos da aprendizagem e contexto movel

Contexto de aprendizagem

DIMENSOES VARIAVEIS
Objetivos da aprendizagem, estratégia
Projeto de Aprendizagem pedagodgica, atividades de aprendizagem,

ferramentas de aprendizagem e recursos.

Perfil de competéncias (conhecimentos,
habilidades, atitudes), caracteristicas
pessoais semipermanentes (estilo de
aprendizagem, funcdo, necessidades e
interesses de aprendizagem, fisica ou
outras deficiéncias).

Perfil do aluno

Contexto Movel

DIMENSOES VARIAVEIS

Informagédo pessoal temporal: humor,

Informacdes pessoais do aluno n : !
preferéncias, necessidades, interesses.

Pessoas Relacionamento, contribui¢cfes e limitagdes.
Lugar Localizagdo, zonas, espago interativo,
cultural e cenério de aprendizagem.
Tecnoldgica:  propriedades fisicas e
Artefato . L ~ P
propriedades digitais e ndo tecnoldgica.
Duracéo da tarefa, tarefa agendada, a acéo
Tempo

acontece, disponibilidade.

Nivel de iluminag&o, nivel de ruido, as

Condig0es fisicas o _
condi¢bes meteorologicas.

Fonte: adaptado de (SAMPSON & ZERVAS, 2012, p. 198).

E possivel observar no Quadro 1 que o contexto da aprendizagem pode ser
descrito por elementos de um determinado Projeto de aprendizagem e dos
elementos do perfil individual do aprendente. Além disso, no contexto mével pode
ser descrito por elementos de: (a) informagdes temporais do aprendente, (b) outras
pessoas que influenciam o processo de aprendizagem, (c) localizacdo atual, (d)
artefatos tecnologicos e artefatos ndo tecnoldgicos, (e) as atuais condicbes de

tempo e (f) condicdes fisicas onde o processo de aprendizagem se realiza.
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E correto afirmar que para um sistema reconhecer todos esses elementos de
forma automatica, devera ser desenvolvido através de computacdo de area
especifica. Segundo Neves et al. (2009) a 4rea é a computacdo pervasiva, e
esclarece que a proposta desta computacdo pode ser construida pela integracéo da
computagcdo movel, computacdo em grade e computacao sensivel ao contexto.

Em um ambiente de computagdo pervasiva, os dispositivos, servicos e
agentes devem ser conscientes de seus contextos e automaticamente adaptar-se as
suas mudancas, isso caracteriza a sensibilidade ao contexto (NEVES et al., 2009, p.
193).

Vale ressaltar que o termo pervasivo vem de ubiquo, que sdo termos usados
para descrever a onipresenca da informética no cotidiano das pessoas.

Ja para Couloris et al. (2007 apud FRANCA, 2008, p.12) “a computagao
sensivel ao contexto € uma sub-area da computagcdo moével e computacdo ubiqua”.
A computacdo movel baseia-se na capacidade do usuario mover fisicamente
servicos computacionais. “A computagdo ubiqua pode ser definida em 3A's
(Anywhere, Anytime and from Anydevice) — acesso a Servicos computacionais e
informagdes em qualquer lugar, a qualquer hora, de qualquer dispositivo.” (FRANCA,
2008, p. 13).

Diante destas caracteristicas, Fonteles (2013) defende a adaptacdo em tempo
de execucao, pois acredita ser uma caracteristica chave para a computacao movel e
sensivel ao contexto, pois proporciona uma interacdo mais natural entre usuario e
sistema e possivelmente sem necessidade de intervencéo explicita por parte do
USudrio.

Desta forma, ele descreve o processo de adaptacdo na computacdo ubiqua e
suas fases conforme a Figura 4. Nela é possivel verificar a fase de Sensoriamento
e Processamento do Contexto que consiste no processo de aquisicdo e
enriguecimento do contexto de uma aplicagdo. Quando um novo contexto €
detectado, ocorre a fase de analise e Planejamento da Adaptacao. Nela, o sistema
€ chamado a analisar o novo contexto e decidir 0 que necessita ser alterado e como
iISso deve ocorrer para que os objetivos globais da adaptacéo sejam alcangados. E a
fase de Atuacdo da Adaptacdo na qual o sistema utiliza os mecanismos de
adaptacao apropriados para implementar as decisdes tomadas na fase de analise de
um novo contexto. (FONTELES, 2013, p. 32).
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Figura 4 - Processo de adaptacdo na computacao ubiqua

Informa sobre

Sensoriamentoe mudangas no
Processamento do Contexto Contexto
Tras o sistema para
um novo estado que enhuma adaptacéo
melhor satisfaca as necessdria
necessidades

Atuacdo da Planejamento da
Adaptacdo Adaptacao

~_

Passa decisbes de
adaptacdo

Fonte: (FONTELES, 2013, p. 32)

Desta forma a entrega de servicos € especifica, onde o contexto € geralmente
reconhecido por meio de uma combinacdo de dados relacionados a localizacéo,
tempo, perfil desse usuario, perfil do dispositivo, as condi¢cdes da rede e cenario de
utilizacdo. E assim, a aplicacdo auxilia o usuario a se concentrar em uma tarefa
particular, em vez de desviar-lhe a muitas opcoes.

Transportando para o ambito educacional, estas fases podem corresponder
ao que Gémez e Fabregat (2010) apresentam no artigo “Adaptacao de conteudos no
contexto m-learning”, os mesmos nomeiam modulos e podem ser apreciados no

Quadro 2, que sintetiza a reacao do sistema em preparar, avaliar e oferecer:

Quadro 2 - Reacdo do sistema

Médulo Acdao
Médulo | - Preparacéo Identificar e localizar os recursos usados
Modulo Il — Avaliagédo Aplicacdo das normas para a adaptacao
Médulo Il - Transcodificagao Sugere uma lista de Recursos de aprendizagem

Fonte: Moraes (2015)

Em um estudo feito por Emmanouilidis et al. (2013), a abordagem foi em

guias moveis que ofertam servigos para turismo. Guias de museus e de cidades sao
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os mais comuns. O diferencial foi que eles relacionaram a sensibilidade do contexto
do usuario, que para eles € a base a partir da qual os contetddos e servicos devem
adaptar-se, de acordo com seu perfil e suas preferéncias.

Fazendo as adaptacdes necessarias, € apresentada a Figura 5 onde sao
ilustrados os componentes tipicos desse sistema de guia moével. A estrutura da
arquitetura € em camadas. A camada de dados refere-se ao armazenamento da
estrutura de dados fisicos. Na maioria dos casos, ela reside em um servidor remoto;
no entanto, também é possivel de ser distribuido em varios servidores. Os dados do

guia movel também podem ser armazenados localmente, no dispositivo cliente.

Figura 5 - Componentes tipicos de um sistema de guia movel
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Fonte: adaptado de (EMMANOUILIDIS et al., 2013, p. 111)

Direta: GPS, Wifi
Indireta: RFID, IrDA, Barcode, Bluetooth

A camada intermediaria oferece servicos de middleware (programa de
computador que faz a mediacdo entre software e demais aplicacdes), na maioria das
vezes, relacionada com a gestdo e a entrega da camada de dados de conteudo.

A camada intermediaria também geralmente reside no lado do servidor, a
menos que dados de conteudo sejam armazenados localmente. A terceira camada é
a aplicagdo de um guia movel, geralmente compreendendo o software no dispositivo
cliente.

Este sistema de guia movel pode fornecer conteudo para varios tipos de
dispositivo de cliente. O componente de rede do cliente garante fornecimento de

conteudo. Ele também pode ser utilizado para acesso de dados, quando o contetdo
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reside em um local diferente do servidor, ou quando os dados dos recursos sao de
natureza distribuida. A localizacdo é na maioria dos casos presentes no lado do
cliente e é ligada a camada intermediaria, para os servicos de adaptacdo ou
recuperacédo de dados.

Portanto, é reconhecido que h4 sistemas trabalhando com a preocupac¢ao no
contexto do cliente, para que diante desse contexto, sejam oportunizados melhores
resultados de acordo com dados coletados desse contexto.

Na subsecdo seguinte, serdo apresentados trabalhos realizados no ambito
educacional, para que seja feita analise do que vem sendo desenvolvido e o que ja

esta disponivel a comunidade académica.

2.4 TRABALHOS RELACIONADOS

Os trabalhos relacionados escolhidos foram aqueles que o foco central da
pesquisa estivesse de acordo com pelo menos uma das trés areas aqui
investigadas. N&o foram encontrados na literatura trabalhos que explorassem as trés

areas simultaneamente.

> Sapo Campus - Universidade de Aveiro - Portugal (2015)

Ao longo dos ultimos 5 anos, o projeto Sapo Campus vem desenvolvendo
uma plataforma integrada de servicos Web 2.0. Segundo Peixoto (2013) este projeto
tem como objetivos promover e disseminar a utilizacdo destes tipos de servicos em
contextos de Ensino Superior, promovendo competéncias sociais e de
aprendizagem ao longo da vida nos membros da comunidade da Universidade de
Aveiro — Portugal.

Funciona com as caracteristicas de ambiente pessoal de aprendizagem
(PLE), pois cada usuario cria e participa das redes sociais a sua escolha,
compartilha conhecimento, recebe e disponibiliza midias, interage com os demais e
etc. Atualmente esta plataforma esta disponivel gratuitamente a comunidade
académica e qualquer pessoa pode se cadastrar, desde alunos, professores,
escolas e encarregados de educacao.

O Sapo Campus possui um modelo conceitual que atribui a centralidade ao
PLE de cada usuéario (Figura 6), resultando este da conjugacéo de diversos fatores,



Capitulo 2. CONSIDERAGCOES TEORICAS E TRABALHOS RELACIONADOS 44

nomeadamente: da construcao da presenca, do uso dos widgets opcionais, pelos
servicos institucionais e da permanente reconstrug¢éo do e-portfélio individual.

De acordo com Santos et al. (2011), as principais atividades do Sapo Campus
constroem uma plataforma que, para além de servir as questdes institucionais e as
responsabilidades inerentes a um sistema de aprendizagem aberto, pessoal e
construido socialmente, vai ao encontro dos interesses dos seus usuarios.

Porém, diferentemente da proposta ora apresentada, o Sapo Campus esta
disponibilizado apenas para Web, pode ser acessado via dispositivo movel, mas nédo
tem nenhum servico ligado a sensibilidade ao contexto.

Figura 6 - Modelo conceitual do Sapo Campus
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Fonte: (SANTOS et al., 2011, p.80)

> Um Modelo de Recomendacédo Ubiqua de Contetdo para Grupos de
Aprendizes — UNISINOS Brasil (2013)

A necessidade de o professor buscar e selecionar materiais educacionais
adequados para sua turma € um fato comum no meio educacional. Entretanto, a

grande disponibilidade de materiais, a heterogeneidade dos perfis dos alunos e a
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diversidade de atividades pedagdgicas que podem ser realizadas, tornam esta tarefa
bastante trabalhosa. (FERREIRA et al., 2013, p.697).

Diante desta necessidade, os autores deste trabalho idealizaram um sistema
nomeado de UbiGroup que propde um modelo de recomendacdo ubiqua de
conteldo educacional para grupos de aprendizes. O mesmo visa auxiliar o professor
no processo de busca e selecdo de materiais educacionais levando em conta o0s
perfis dos alunos e o contexto onde eles estéo inseridos.

Segundo seus idealizadores, a arquitetura do UbiGroup € composta por cinco
agentes de software conforme pode ser visto na Figura 7. O Agente Apoio
Pedagogico (AP) € o responsavel por obter as informacdes do aprendiz e de
informa-lo sobre novas recomendacdes. O Agente Gestor de Perfis (GP) mantém
atualizados os perfis dos aprendizes e gera a similaridade entre eles. O Agente
Gestor de Contextos (GC) gerencia os contextos. O Agente Recomendador (RE)
mantém as regras de recomendacdo. O Agente Comunicador (CO) efetua a

comunicacdo com os repositérios de OAs. (FERREIRA et al., 2013, p.699).

Figura 7 - Arquitetura do UbiGroup
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Fonte: (FERREIRA et al., 2013, p.699)

Para apoiar o processo de avaliagdo do UbiGroup, foi implementado um
prototipo para os experimentos de avaliagdo do modelo que consistiu na utilizagéo
de uma estratégia de validacéo por cenarios.

Durante os testes o0s alunos apds preencherem um formulario com suas
informagdes de localizagao, atividade, tempo e grupo. Em seguida receberam em

seus dispositivos moveis sugestdes de objetos de aprendizagem para avaliagdo. Os
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resultados mostraram que o UbiGroup recomenda OA's considerando o contexto e o
perfil do grupo de aprendizes.

No entanto, estes OA's estdo em um Unico repositorio pré-estabelecido pelo
professor. Outro fator relevante € que este sistema envolve sensibilidade ao
contexto e trabalha com dispositivo movel, mas ndo pode ser considerado um
ambiente de aprendizagem personalizado, visto que 0s materiais e servicos nao

foram escolhidos nem pelo aluno e nem de acordo com suas preferéncias.

> Questions Today: Sistema m-learning como auxilio ao ensino da
matematica — UFAM Brasil (2014)

De acordo Sena et al. (2014), o Questions Today € um aplicativo de
aprendizagem movel de apoio a aprendizagem de matematica — desenvolvido a
partir da analise de aplicativos m-learning utilizados no ensino de matemética. A
aplicacéo aborda conteudos especificos da matemética e avalia os alunos através
de um exercicio de fixacdo. O foco esta no nivel de ensino médio e a implantacgao foi
realizada em uma escola publica estadual localizada na cidade de Manaus-AM,
usando o celular como dispositivo movel.

O referido aplicativo foi desenvolvido durante a elaboracdo de um trabalho de
concluséo de curso aplicando as técnicas avancadas de Cascading Style Sheets
(CSS3) utilizadas no desenvolvimento de sistemas WEB/MOBILE, e por este motivo,
além de ter acesso em interface desktop sua aparéncia se adapta a qualquer
dispositivo movel, portanto, independente de plataforma, para realizar a instalagéo
do sistema é apenas necessario um navegador web instalado no dispositivo mével.

O sistema é constituido de um menu, onde o usuario pode escolher dentre os
assuntos da matematica que lhe convir. No menu também ha a op¢do de Exercicio
de Fixacdo. Se esta for selecionada, o sistema apresentarq a tela com cinco
questdes objetivas para que o aluno responda. Em seguida um pop-up aparecera
para o aluno, confirmando ou ndo se esta pronto para receber sua pontuacéo. Se ele
responder positivamente, instantaneamente outro pop-up aparecera com a
pontuacdo, como mostra a Figura 8, sendo redirecionado a tela inicial do sistema

novamente.
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Figura 8 - Tela de Exercicio com pop-ups de confirmacédo e pontuacao
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Fonte: (SENA et al., 2014, p. 472)

Os resultados apresentados no trabalho apontaram que o sistema Questions
Today pode ser um importante meio de auxilio ao processo de ensino e
aprendizagem de matematica. Que pode ser mais uma forma de se utilizar os
dispositivos méveis dos alunos do ensino médio das escolas publicas de maneira
educativa.

Contudo, apesar de ter sido nomeado como aplicativo, o sistema na verdade
€ um site que foi desenvolvido com caracteristicas de design responsivo, que pode
ser adaptado a qualquer tipo de tela. Logo, as caracteristicas mais correlativas do
Questions today com o prot6tipo proposto pelo presente trabalho, sdo a mobilidade e
a oportunidade de estudar conteudos que podem posteriormente trabalhar a
autoavaliacdo através de perguntas de multipla escolha. O mesmo nao possui
caracteristicas de ambiente personalizado e nem sensibilidade ao contexto.

Concluindo, € evidente que ja se comecou a verificacdo de mudancas no
paradigma de ensino e aprendizagem, principalmente no que se referem aos
contextos das aplicagbes moveis. A Figura 9 auxilia na visualizagcdo de elementos
importantes que constitui cada uma das secdes aqui apresentadas. Perpassando de

forma “evolutiva” em cada area da pesquisa.
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Figura 9 - Elementos do Referencial Tedrico
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Fonte: adaptado de Barbosa et al. (2011)

No proximo capitulo, serdo abordados os métodos e técnicas utilizados no
decorrer desta jornada académica.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo apresenta quais sdo as etapas dos procedimentos
metodoldgicos do trabalho, objetivando demonstrar o planejamento e execucdo de
cada uma delas. A Secao 3.1 apresenta a caracterizacdo da pesquisa e sua
natureza. A Secdo 3.2 descreve as fases perpassadas durante o planejamento e
investigacbes e finalmente a Secdo 3.3 que busca relatar quais foram os

procedimentos técnicos e como os mesmos foram aplicados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente trabalho de dissertacdo classifica-se metodologicamente hibrida
como uma pesquisa-acao de avaliacdo qualitativa e quantitativa (quali-quanti) e
também como de natureza aplicada quanto a utilizacéo e avaliacdo da viabilidade do

protGtipo com usuarios reais.

Segundo Martins (2014):

Pesquisa de avaliagdo: trata-se de um tipo especial de
pesquisa aplicada, elaborada para avaliar programas como:
educacdo, servicos, métodos de ensino, programas de
treinamento e afins. (MARTINS, 2014, p.36).

3.2 FASES DA PESQUISA

Segundo Rauen (1999), a pesquisa-a¢ao consiste nas seguintes fases:
3.2.1 Fase exploratoria

Fase inicial em que se define a area da pesquisa e o0 campo de investigagao.
Assim, preliminarmente, realiza-se uma revisao bibliografica sobre os conceitos de
Ambiente Pessoais de Aprendizagem, m-learning e Sensibilidade ao Contexto, nos
quais sao investigadas as principais caracteristicas e infraestruturas de suporte ao
desenvolvimento de sistemas dessa natureza. Nesse ponto, sdo levantados os

principais tipos de adaptacao de implementacdo das mesmas.
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3.2.2 Formulacéo do problema

Fase posterior em que se estabelece o enunciado do problema de pesquisa,

em funcao das dificuldades encontradas pelos participantes de cursos presenciais.

3.2.3 Construcédo de hipotese

A hipdtese sugere que, se houver o uso de um sistema de aprendizagem
movel, personalizavel e com sensibilidade ao contexto, entdo dar-se-a a otimizacéo
do tempo de estudo de seus usudrios. Acredita-se que a utilizacdo desse tipo de
sistema em um dispositivo movel, pode possibilitar mais acesso ao material de
estudo por se tratar de um sistema que ndo aguarda o usuario procura-lo, e sim,
oferta opcbes de estudos de acordo com suas preferéncias e configuracdes de

sistemas.

3.2.4 Selegdo da amostra

Os sujeitos da pesquisa sdo 26 (vinte e seis) professores que fazem parte de
uma instituicdo de educacdo superior, basica e profissional, pluricurricular e
multicampi e descentralizada, especializada na oferta de educacao profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, incluindo a distancia, com base
na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com sua pratica
pedagdgica.

A instituicdo adota o AVA Moodle para dar suporte as capacitacfes dos
professores que atuardo na EAD, ofertando minicursos de 60h semipresenciais
utilizando o método hibrido mesclando momentos presenciais e a distancia nas
salas virtuais. As mesmas contém materiais com conteldos para a capacitacao,
tarefas a serem realizadas pelos professores/tutores e com canais de interacao:
mural de avisos, Féruns para tirar dividas, mensagens privadas e a possibilidade de
se trabalhar com chat.

O publico alvo é escolhido devido a sua experiéncia com a EAD e por ter o

perfil do usuario cujo tempo para cursos de aperfeicoamento é escasso.
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3.2.5 Construcao do Produto

Fase em que se executa o planejamento e a implementacéao do produto.

3.2.6 Coletade dados

As principais técnicas utilizadas na coleta de dados consistem na utilizac&o
pratica do prototipo de aplicativo e de um questionario Online, disposto no
Apéndice B. Este é aplicado ao final do ultimo encontro presencial com o0s
participantes da pesquisa, que se caracteriza por seguir a escala de satisfacao, ou
escala de Likert.

A escala Likert € um tipo de escala de resposta psicométrica usada
habitualmente em questionarios, e é a escala mais usada em pesquisas de opiniao.
Ao responderem a um questionario baseado nesta escala, os pesquisados
especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacao.

Martins (2014) descreve:

. sao técnicas que procuram medir a ‘“intensidade” das
opini6es ou das reacdes de um individuo pela determinacéo
numa escala de atitudes e reagbes. Varias técnicas dessa
natureza foram elaboradas por pesquisadores como Bogardus,
Thustone, Likert, Guhman. Os pesquisadores comumente
denominam as escalas de atitudes por escalas Likert”.
(MARTINS, op. cit., p. 51)

Esta escala possui cinco op¢des que variam entre positivas, negativas e
neutra (sem opinidao). Assim, os participantes desta pesquisa assinalam o grau em
gue concordam com a afirmacao (se ela se aplica a ele ou n&do), assim opta-se por
excluir o elemento neutro para que todos tomem uma posicdo sobre cada

guestionamento. O Quadro 3 informa a escala com as quatro posi¢cdes escolhidas:

Quadro 3 - Escala de Likert aplicada ao questionario de pesquisa

Opcgéo A Opcéo B Opcéo C Opc¢éo D
Concordo totalmente Concordo na maior Discordo na maior Discordo totalmente
parte parte

Fonte: Moraes (2015)

Assim, para que seja possivel esta avaliagdo do ambiente, € desenvolvido um

protétipo para aplicativo movel de alta fidelidade, baseado na idealizacédo de um



Capitulo 3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS 52

sistema que viesse contemplar as necessidades de um usuario que pudesse elevar
a otimizacao do seu tempo de estudo.

Para tanto, é utilizada a tecnologia de prototipacdo que usa um software de
criacdo de telas chamado Pencil Project’, onde sdo elaboradas todas as telas
pertinentes & navegacédo para o uso do ambiente com todos os seus servicos e links,
com o objetivo de verificar a sua viabilidade.

Assim, € importante ressaltar que, a decisdo por escolher a técnica de
prototipacdo e ndo desenvolver diretamente o aplicativo € devido a mesma fazer
parte da visao evolutiva do desenvolvimento de software, afetando o processo como
um todo.

De acordo com Sommerville (1995) prototipacdo envolve a producdo de
versdes de um sistema futuro com o qual é possivel realizar verificacbes e
experimentos, com o intuito de avaliar algumas de suas caracteristicas, antes que o

sistema venha realmente a ser construido de forma definitiva.

3.2.7 Resultados da pesquisa

Obtidos os dados da realidade pesquisada, analisam-se as inferéncias
realizadas pelos participantes ao longo do evento sobre o prototipo e estabelece-se
uma organizacdo tabulada em planilha eletrénica, gerando graficos para que
possam ser analisados e as conclusdes obtidas.

3.3 PROCEDIMENTOS TECNICOS

Os procedimentos técnicos aqui listados tém a intencdo de apenas informar
quais sdo as técnicas utilizadas, estas serdo mais bem detalhadas no Capitulo 4

(Protétipo do Aplicativo) e Capitulo 5 (Resultados da Pesquisa):

e Elaboracdo do Mapa Navegacional: elabora-se através do Software C-

Maps? para dar suporte & criacdo das telas do protétipo da interface do cliente.

"http://pencil.evolus.vn
? http://www.ihmc.us/cmaptools.php


http://pencil.evolus.vn/
http://www.ihmc.us/cmaptools.php
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e Implementacdo do Prototipo da interface cliente do aplicativo: sao
utilizados para a prototipacao dois softwares: Pencil Project para criagdo das
telas e o Flinto® para a navegacédo e execucdo (instalacdo) nos dispositivos

moveis.

e Workshop - Teste de viabilidade: momento em que o0s pesquisados
apreciam a apresentacéo (feita pela autora deste trabalho) dos servicos do
sistema em forma de Slides, sdo abertas discussdes sobre o tema e
posteriormente baixam utilizando-o em seus dispositivos mdveis, sob

supervisao e orientacdo da autora.

e Levantamento de dados: ocorre inloco apds os testes de viabilidade, através
de questionario Online que é acessado por meio do Google Drive. Utilizam-se
técnicas estatisticas para validacdo sobre a hipotese inicial, assegurando
assim a pesquisa quantitativa. Para a andlise qualitativa, observa-se o grau
de satisfacdo nos discursos durante e no final do evento, assim como, as
andlises feitas sobre o0s questionamentos a respeito da qualidade dos
servigos do sistema. Estes estdo intrinsecos dentro do formulario respondido

pelos participantes.

No préximo capitulo serdo detalhadas todas as etapas entre o planejamento e
desenvolvimento do produto desta pesquisa, 0s quais foram utilizados para obter os

resultados que contribuiram para a confirmagéo da hipoétese.

3 https://www.flinto.com/


http://www.flinto.com/
http://www.flinto.com/
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4. PROTOTIPO: AMBIENTE DE APRENDIZAGEM PERSONALIZADO - AAP

O presente capitulo apresenta o projeto do protétipo de aplicativo para
utilizacdo em dispositivos moveis, suportado por telas interativas sensiveis ao toque
(touch screen). Na secéo 4.1 apresenta-se a arquitetura geral do sistema de modo a
esclarecer o foco predominante desta pesquisa. Na secao 4.2 abordam-se conceitos
sobre contexto e personalizacdo com o propésito de esclarecer o ponto de vista para

este trabalho. Por final a secéo 4.3 expde as etapas de construcdo do protétipo.

4.1 ARQUITETURA DO SISTEMA

O protétipo AAp, € um modelo de curso moével e adaptavel com
caracteristicas de sensibilidade ao contexto. Seu objetivo € recomendar midias para
estudo acessivel pela Internet dentro de um ambiente possivel de ser personalizado,
a fim de que o usuério possa usufruir melhor de tempos disponiveis.

O ambiente completo € composto por uma arquitetura cliente servidor,
acessado através das redes de computadores, repositorios de dados, redes sociais,

blogs, ambientes virtuais, dentre outras ferramentas.
Figura 10 - Arquitetura do Ambiente
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Fonte: Moraes (2015)
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A Figura 10 apresenta a arquitetura do ambiente que tem a caracteristica de
guatro camadas. Assim, por meio do Monitor de contextos (1) envia todas as
informacdes e as centraliza em um determinado servidor chamado de Servi¢co de
gerenciamento (2), que tem por objetivo analisar e organizar em Repositorios (3)
(separando o que € personalizacdo e 0 que €é contexto) e processar as
caracteristicas especificas das midias que ird buscar na Internet (4), que séo
analisadas através das regras contidas neste servidor e assim poder ofertar ao
usuario as sugestdes de estudo retornando ao dispositivo mével (5).

Exemplificando este processo primeiramente (Etapa 1) é quando o usuario
informa ao sistema que deseja estudar determinado assunto, esta acdo pode partir
tanto espontaneamente do usuario quanto em resposta ao sistema, pois ele préprio
pode perguntar ao usuario se ele deseja estudar naquele momento.

Partindo do principio que o usuario informou que deseja estudar o Médulo 3
assistindo video, entra em ac¢éo o Servico de gerenciamento (Etapa 2) que diante da
analise feita dentro dos repositérios (Etapa 3) confronta as caracteristicas ja
cadastradas pelo usuéario no Repositorio de Personalizacdo (se sao videos longos
ou curtos, de apresentacdes de slides ou palestras...), assim como, analisa por meio
do Sistema de Gerenciamento Global — GPS, em qual contexto o mesmo se
encontra no Repositério de Contexto (em casa, no trabalho em transito...), para que,
diante disso, procure na Internet (Etapa 4) quais as midias se adequam a estipulada
situacdo. Assim, ele retorna ao usuério (Etapa 5) opcdes disponiveis para que o
mesmo possa escolher, entre as opcbes ja filtradas de acordo com suas
preferéncias e o contexto que ele se encontra.

Portanto, este € o caminho realizado pelo sistema para fazer o raciocinio com

o propésito de tomar a decisdo: aliar personalizacdo e contexto, analisar variaveis

(localizacédo, tempo, midia) e informacdes disponibilizadas dentro do préprio sistema.

E evidente que, para tornar o sistema possivel, esta arquitetura é muito mais

complexa do que esta sendo apresentada neste documento, além dela, outras

tecnologias precisam estar acontecendo em conjunto para que o sistema funcione
de forma satisfatéria, como por exemplo, a Internet Banda larga e o GPS.

Assim sendo, €é prudente ressaltar que pode haver problemas de
comunicacdo de rede, de trafego de dados, escabilidade entre outros. Logo, esta

adversidade em ter a capacidade de manipular uma por¢ao crescente de trabalho de
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forma uniforme pode afetar o desempenho do sistema, porém, tais aspectos ndo
fazem parte do escopo deste trabalho.

Portanto, se concentrou na prototipacdo da interface para o cliente movel com
suporte ao sistema operacional Android. A plataforma do servidor néo faz parte do
propoésito do presente trabalho, mas encontra-se aqui a fim de tornar mais clara, a

proposta do ambiente movel personalizado e sensivel ao contexto.

4.2 CONTEXTO VS PERSONALIZACAO

Para que seja mais bem distinguida a relacdo de dados das duas areas
abrangentes por este trabalho, apresentam-se dados que s&o pertinentes para
definicdo de contexto e personalizagcdo. Para o contexto define-se que sao de
dimensdes externas, onde os dados buscados sao relativos as informacfes do
ambiente em si, como informacdes de sensores. Para a personalizacdo, sdo os de
dimensdes internas, em que as informagdes relativas ao usuario sédo analisadas, tais
como: preferéncias de estudo e horarios para realizacao de tarefas.

Diante das informacgdes de contexto e personalizacéo, a camada do ambiente
denominada de Servico de Gerenciamento ira propor, ou ndo, servicos, midias,
artefatos, para lembra-lo de que é possivel estudar no momento disponivel.

Assim entende-se que € necessario criar uma classificacdo de variaveis de
contexto de acordo com a abordagem deste estudo, pois a sensibilidade ao contexto
€ guiada de acordo com a alternancia da localizacdo onde a aplicacéo € executada.
J4 as sugestbes de midias, por exemplo, sdo de acordo com as preferéncias de
cada usuario, definindo assim esta Ultima como personalizacdo. E a unido dessas
variaveis que fardo com que o ambiente faca a adaptacdo de acordo com cada
usuario.

Para esta prototipacdo, as variaveis de contexto que sao utilizadas, estédo de
acordo com Sampson & Zervas (2012), conforme descrito na sec¢ao 2.3. O Quadro 4

mostra as trés selecionadas:
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Quadro 4 - Variaveis de contexto selecionadas para a prototipacéo

Variaveis de Contexto

Status do usuario Desconectado, disponivel, ausente.
L Localizagao, espaco interativo, cultural e cenario
ugar .
de aprendizagem.
Artefato Propriedades fisicas e propriedades digitais

(rede).

Fonte: Baseado em (SAMPSON & ZERVAS, 2012, p. 198).
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De acordo com o Quadro 4, a variavel status do usuario € referente ao
usuario que pode estar em diferentes situacbes dentro do ambiente. Sao elas:
desconectado, disponivel ou ausente. Onde desconectado o gerenciador percebe
gue o usuério esta fora de alguma rede, seja ela wifi ou 3G/4G. Disponivel o usuario
esta conectado a Internet e esté apto a receber sugestdes de interacdo do ambiente.
Ausente o usuario esta ocupado ou distante do dispositivo utilizado para conexao.
Esta andlise é feita quando o usuario ndo responde ao sistema.

SO depois de analisada esta variavel € que o sistema parte para as demais
varidveis com o intuito de inferir sobre possibilidades de estudo. Assim, ao detectar o
local que 0 mesmo se encontra, 0 sistema percebe em quais propriedades fisicas
ele esta. Ao entender que uma rede é conectada constantemente e que seu status
permanece disponivel, entdo sugere uma atividade de estudo, desde que esta ndo
esteja cadastrada nas configuracdes de indisponivel. Assim, conforme o usuario
utiliza o ambiente e “aceita” as sugestdes, este € customizado automaticamente,

sem inferéncias do usuario.

4.3 O PROTOTIPO

A prototipagem € o processo de construir um sistema experimental e a baixo
custo para demonstracdo e avaliagdo, de modo que os futuros clientes
(ou usuarios) do sistema possam melhor determinar os requerimentos dele.
(REZENDE, 2006, p. 134). Ele pode ser considerado uma versao preliminar do
sistema desejado.

Na Engenharia de Software, protétipo é empregado e avaliado pelos
envolvidos que fornecerdo um retorno (feedback) que servira para aprimorar os
requisitos. (PRESSMAN, 2011, p. 64).
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A Figura 11 apresenta uma visdo simples das fases relevantes para a
modelagem do processo desta prototipacgdo com o objetivo de analisar seu
funcionamento. Ela é baseada em um modelo simples de ciclo de vida de design de
interacdo de Preece (2005). Vale ressaltar que o mesmo prevé apenas a
implementagéo do cliente, ndo aborda a do servidor. Para o teste, o funcionamento
do protétipo é executado utilizando-se aplicativos moveis com sistema operacional
Android, objetivando o uso de uma plataforma aberta e amplamente aceita no

mercado.

Figura 11 - Fases para a modelagem do Prot6tipo

Pesquisa Idealizag&o

Avaliacéao

Prototipacéao

Fonte: Adaptado de (PREECE, 2005, p. 332)

As fases deste processo iniciam-se pela pesquisa bibliografica analisando
conceitos, definicbes e principalmente funcionamentos de servigos ja existentes no
mercado, passa em seguida, para a fase de idealizacdo de um sistema que, abrange
todas as ferramentas e servicos necessarias para o auxilio do usuério final, em
relacdo a busca por informacfes do que o ele estéa estudando.

A fase seguinte € de fato a prototipacéo, que consiste em desenvolver toda a
ambientacdo do sistema, criar telas e links de possivel navegacéao do usuario. Inicia-
se pela primeira tela do App que oferta possibilidades de servicos e configuracdes
do sistema. Cada servico tem o objetivo de fazer o usuario estudar ou avaliar os
conhecimentos adquiridos, sdo eles: Meu curso (contetdo programatico do curso),
Meu espaco (PLE) e Quiz (perguntas sobre os temas). J& o servigo de configuracéo
tem o objetivo de personalizar o sistema de acordo com as preferéncias de cada

usuario. As informacdes cadastradas perpassam desde o
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nome do usuério, foto, preferéncias de midias até as localiza¢des que servem de
parametros para que o AAp possa (ou nao) fomentar o estudo.

Diante disso, as avaliacdes de navegabilidade séo realizadas para se depurar
qualquer imprecisdo antes de ir para o teste final com usuarios reais.

Isto posto, concebe-se o protétipo que se denomina Ambiente de
Aprendizagem Personalizado - AAp. Assim, € possivel realizar testes com usuarios
reais, sujeitos semelhantes aos usuarios finais, os quais permitirdo adequa-lo as
necessidades e carateristicas do aprendente.

A vantagem de uma metodologia baseada em protétipos € que ela fornece
muito rapidamente um sistema com o qual 0s usuarios podem interagir, mesmo que
nao esteja pronto para uso de todos 0s seus servicos por completo. Proporciona aos
mesmos sugerir e opinar sobre sua eficacia, ajuda a refinar mais rapidamente as
necessidades reais, durante a execuc¢ao de um ou mais ciclos.

O prototipo AAp, é composto por simulagdes de servicos e ferramentas com o
objetivo de auxiliar o usuéario a estudar e aprender em seu ritmo e a seu modo, de
acordo com suas preferéncias que poderdo ser personalizadas por cada um,
tornando o ambiente customizado. Desta forma, pretende-se melhorar o
envolvimento dos participantes com os contetdos abordados no futuro curso de uma

forma mais leve e com mais flexibilidade de materiais didaticos.

Com o AAp é também possivel simular a participacdo em tarefas interativas,
ou seja, responder a perguntas objetivas disponibilizadas pelo ambiente e exibir a

tabela de pontuacdo com o numero de acertos destas tarefas.

Na fase de idealizacéo, é utilizado o Projeto de Interfaces para aplicativos que
de acordo com Pressman (2011) deve ser um Mapa de Navegacdo. Este deve
conter de onde o usuario esta e quais caminhos devem ser tomados para ir a algum

outro ponto dentro da aplicacao.

Para esta fase, € utilizado o Software CMapsTools, “que foi desenvolvido pelo
Institute for Human and Machine Cognition - IHMC, uma instituicdo de pesquisa sem
fins lucrativos associada ao sistema de universidades do estado da Florida, nos
Estados Unidos e de uso gratuito”. (MARINHO, 2008, p.1).

7

CMapsTools, segundo seu site, € utilizado em todo o mundo em todos os

dominios do conhecimento e por usuarios de todas as idades para expressar
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graficamente a sua compreensdo. Em particular, CmapTools é usado em escolas,
universidades, organizacbes governamentais, corporacdes, pequenas empresas e
outras organizacoes, tanto individualmente como em grupos, para a educacao,
formacado, gestdo do conhecimento, brainstorming, organizacdo de informacoes,

entre outras aplicacdes (IHMC, [20007?]).

Diante da ferramenta de criacdo do Mapa Navegacional € iniciado o processo
de conexdo e passagem entre as telas.

Figura 12 - Mapa Navegacional do AAp.

Redes Wifi

Infomagdes pessoais

PLE

Cadastro de Redes

Inclui/ exclui servigos

Preferéncias

Cadastro de modo de estudo

Ambientagdo em PLE A prética do Professor Tutor

Acessa tépicos do Mddulo 1

EAD e suas Tecnologias

Configuragéo
Cadastro de localizagdes fisicas
Localizagbes
Cadastro de Rede de Pessoas

Para cadastrar/alterar preferéncias do usuario

Acessa Tépicos do Médulo 2

Acessa Topicos do Médulo 3

I Mediacd@o na EAD

Acessa Topicos do Médulo 4

Meu Curso

Acessa T6picos do Médulo 5

Acessa os Médulos a serem estudados
D) o
Outra possibilidade
Acessa formuldrios de Autoavaliagdo  Acessa 0 PLE Outra possibilidade

Exibe a contagem total de pontos " <y "
Acessa mais uma possibilidade de sua preferéncia

Acessa 0 canal para pesquisa

Meu Espaco
Abre um novo Questionario

Acesso ao grupo que dicute assuntp referente a9 estudo Perjodicos/CARES
Abre um questionario iniciado e ndo finalizado

Acegsa Blog(s) de seu interesse sobre o assunto

Acessg um outro(s) cursos em andamento

Fonte: Moraes (2015)

7

Na Figura 12 é apresentado o mapa navegacional que aborda todo o
esquema de navegabilidade possivel da interface do cliente para o Protétipo do
Curso de Formacdao de Tutores para EAD. A abertura se da pelo Menu inicial, o qual
foi chamado de Home do AAp.

A Figura 13 apresenta a Home, onde esta tela inicial oferta um menu com
design moderno que faz lembrar uma conversa, uma abordagem mais direta
mostrando qual moédulo esta em andamento, porém, ndo impossibilitando a

oportunidade ao usuério escolher qualquer outra opgéo.
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Figura 13 - Tela de entrada do AAp

Ofa Michelle!

Seu Curso esta em
andamento...
atualmente vocé estd
estudando o Médulo 3
EAD e suas Tecnologias

Seu Espaco!
Ambiente Pessoal de
Aprendizagem (PLE)

Que tal avaliar seus
conhecimentos?

Fonte: Moraes (2015)

Deste ponto o usuario podera escolher quatro caminhos a serem seguidos:
Meu curso (imagem de um livro), Meu espaco (imagem das diversas possibilidades
de aplicativos ou redes sociais), Quiz e Configuracdes (engrenagem azul no canto
inferior esquerdo).

Para avancar, basta tocar em uma das opc¢Oes apresentadas. Ao tocar em
qualquer opc¢do, o sistema levara o usuario a proxima tela. E assim o sistema pode

ser consultado em todas as suas possibilidades de navegacéo.

Escolhendo a op¢do Meu Curso, o sistema mostra quais sdo os Mddulos de
estudo (Figura 14), enfatizando o que o usuario ja cumpriu. Neste caso, sdo cinco

modulos no Curso Formacao de Tutores para EAD:

e Modulo 1 — Ambientagdo PLE

e Modulo 2 — A pratica do Professor Tutor
e Modulo 3 — EAD e suas Tecnologias

e Mobdulo 4 — Mediacéo na EAD

e Mobdulo 5 - Avaliacdo em EAD
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Para melhor visualizagdo, é demonstrado agora apenas o layout interno das
telas, para que possa ficar mais legivel. Portanto, entende-se que algumas figuras a
seguir estdo dentro do celular.

Figura 14 - Médulos do Curso de Tutores para EAD

(7-9) CURSO PARA FORMAGAO
e DE TUTORES PARA EAD

Médulo 1- Ambientagdo PLE

Nog¢des como diversidade, autonomia, conectividade,

k4 “¥*| abertura, aprendizagem formal e informal, perspectivas
‘\ﬁl{‘ sobre conhecimento, poder e controle por parte do usudrio.

|| médulo 2 - A pratica do Professor Tutor
< Importancia e a atuagao dos tutores nos cursos de EAD
e as fun¢Ges exercidas por esse profissional.

= ~ | Médulo 3 - EAD e suas tecnologias

6] ’a ‘, As tecnologias utilizadas na educagao a distancia
) s o proporcionam meios que facilitam o ensino

= ¥* | e exploram a sua potencialidade.

[

Médulo 4 - Mediagdo na EAD
A mediacdo entre o professor Tutor, o estudante
o material didatico do curso e as atividades propostas.

Médulo 5 - Avaliagdo na EAD

Processo continuo onde aspectos como interesse,
cooperagdo e participagdo nas atividades propostas
sdo extremamente importantes.

—

Fonte: Moraes (2015)

Escolhendo qualquer mddulo, ele tera opgdes de como prefere estudar aquele
assunto, optando entre: texto, video, &udio, debates (Féruns ou Listas de
discussbes). Este é um dos diferenciais que o AAp possui, 0 suporte a varios tipos
de midias em que o usuério pode escolher para construir conhecimento. A Figura 15
da um exemplo mostrando esta tela em que o sistema (apds a op¢cao Modulo 1 ter

sido escolhida) oferta ao usuario as possibilidades de como estudar no momento.
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Figura 15 - Menu de opcdes de Midia dentro do Médulo em estudo

-~

( 79 CURSO PARA FORMAGAO
“fec  DETUTORES PARA EAD

re

Médulo 1- Amblentacio PLE

TEXTO

VIDEO

AUDIO

DEBATES

Fonte: Moraes (2015)

Importante enfatizar que as sugestdes ofertadas pelo sistema ndo estédo
guardadas em um banco de dados em um Unico servidor, e sim, em VAarios
servidores que estdo disponiveis na Internet. Esta caracteristica é abordada por
(FRANGCA, 2008, p.12) na secéo 2.3 onde diz que a computacdo ubiqua tem acesso
a servicos computacionais e informacfes em qualquer lugar, a qualquer hora, de

qualquer dispositivo.

Continuando com a navegacao, optando por texto, o sistema ira trazer apenas
opcOes de textos que tenham as carateristicas cadastradas na configuracdo pelo
usuario, observando: tipo de texto (pdf, doc, livro, artigo, textos web, slides);
tamanho (curtos ou longos); publicacdo (dos ultimos anos ou ndo) e a quantidade (2,
3, 4, 5 ou mais).

Optando por videos, o sistema iré trazer apenas opc¢des de videos (Figura 16)
gue tenham as carateristicas cadastradas na configuracéo pelo usuario, observando:
tipo de video (3Gp, AVI, MP4, MKV e etc.); tamanho (curtos ou longos); publicacéo

(dos ultimos anos ou ndo) e a quantidade (2, 3, 4, 5 ou mais).
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Figura 16 - AAp sugerindo videos de acordo com as preferéncias do usuario

T-v)

T € C

UFRPE

Sugestdes de Videos

Tecnologia na Educagéo a Distancia - YouTube
, S ; www.youtube.com/watch?v=pg-dpgoz9duU ~

r EAD Esse video pode ser utilizad:

EAD E SUAS FERRAMENTAS - Y

v.youtube.com tch

ouTube
h?v=dwd37JZI8n4

EAD E SUAS FERR na é Tecnologia na

A Educacdo a Distancia e as tendéncias do segmento ...

ww.youtube com/watch?v=JP-cejlzLFg ~
‘ Dr. Jodo Mattar, aborda o significado da EAD, seu histérico e
®. uas tendéncia: as nova:

Tecnologia e EaD no PDE 2014 - YouTube

e.com/watch?v=XB1Rt_D9Tfk
Mool
i Diante do avango das novas tecnologias o professor tem com
AUX r I para tormar suas
ai : ..."'l -r..

Fonte: Moraes (2015)

Optando por audio, o sistema seguird a mesma linha de filtragem, com o
diferencial para o tipo de audio (MP3, WAV, WMA e etc.).

Optando por Debates, o sistema ira trazer apenas as opc¢des que estao dentro
das redes sociais e servicos cadastrados em seu PLE, pois ja sdo conhecidas e de
sua preferéncia.

Diante de uma midia escolhida e ndo aceita, 0 usuario tem a opcdo de
escolher outra midia (do mesmo tipo), voltar e escolher outro tipo de midia ou voltar
a Home a qualquer momento.

Ao retornar a Home do AAp, se a opc¢ao do usuario for acessar o seu PLE, o
mesmo tera a opcao de escolher dentre as varias redes e servigos cadastrados por
ele (Figura 17). Desta forma o mesmo podera incluir espacos de estudos que nao

sejam propriamente sobre os assuntos do curso e sim de seu interesse pessoal.
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Figura 17 - Ambiente Pessoal de Aprendizagem (PLE)

. pw
N\euESPa‘?o' & =

N wmooc

Fonte: Moraes (2015)

Todas as possibilidades de estudo dentro do espaco pessoal sédo cadastradas
de acordo com as preferéncias do usuario. Ao clicar em alguma delas o usuario é

levado para dentro da opcdo escolhida. A Figura 18 apresenta o exemplo caso o
usuério tenha escolhido Periédico Capes.

Figura 18 - Periédicos CAPES acessado através do PLE

-
Periédicos
cavesie

Acess por UNVESSIDADE FEDUAAL AURAL DI ERNAMIBUCO

Mais de 37 mil periédicos disponiveis
TSCAPES

em texto completo

lenopoes

CAPES

Fonte: Moraes (2015)
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Apés ter pesquisado e estudado os contetdos, ou a qualquer momento ao se
sentir preparado, outra opcdo do usuario, a partir da Home do AAp, é fazer sua
autoavaliacdo e escolher realizar um QUIZ. Nesta opcdo o sistema apresenta trés

possibilidades: Pontuacgdo, Continuar e Abrir Novo, conforme exibe a Figura 19:

Figura 19 - Tela de acompanhamento do QUIZ

Exibe todas as
pontuacgdes ja
realizadas.

Pontuagdo

Abre o Quiz que
esta em

Continuar andamento.

Inicia o Quiz da

Unidade em
ol Gt

Fonte: Moraes (2015)

Ao clicar em Pontuacgédo, o usuario a verifica no(s) Quiz realizado(s):

Figura 20 - Resumo de quais Quiz que ja foram realizados

Sua pontuagdo:

QUIZ MOD. 4

Fonte: Moraes (2015)
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Caso o usuario escolha a opcdo Continuar o sistema abre um Quiz em
andamento exatamente na proxima pergunta apd6s a Ultima respondida.
Considerando que o usuario realizou apenas a primeira pergunta do Médulo 3, apés

escolher a op¢éo continuar, é apresentado a tela conforme a Figura 21.:

Figura 21 - Continuacédo de um Quiz

Médulo 3 - EAD e suas Tecnologias

2 - Que ferramenta ndo pode
ser utilizada em um AVA?

O Wiki

O Flip Chart

(O Glossario

Fonte: Moraes (2015)

A Figura 22 exibe a sequencia do funcionamento desta autoavaliacdo que é
da seguinte maneira: diante da pergunta de multipla escolha feita pelo sistema, o
usuario tem a opc¢do de escolher entre quatro alternativas. Para seleciona-la basta
tocar a opcgdo dentro do circulo em branco da alternativa escolhida e em seguida
tocar no botdo verde “Checar resposta” para a confirmacdo se esta correto.
Independente do acerto ou erro, o sistema lhe oferta a opcao de ir para a proxima
pergunta ou fechar o Quiz. Tudo é computado para ir para a area de pontuacgao.

Vale ressaltar que, caso 0 usuario ndo saiba a resposta no momento, 0
mesmo podera desistir de responder e simplesmente fechar o aplicativo. Assim ele
poderd ir a busca da resposta dentro de seu PLE ou em qualquer outra midia de

estudo ofertado pelo sistema nos Médulos do curso.
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Figura 22 - Sequencia da realizacdo de uma pergunta do Quiz

Médulo 3 - EAD e suas Tecnologias Médulo 3 - EAD e suas Tecnologias Médulo 3 - EAD e suas Tecnologias

2 - Que ferramenta ndo pode 2 - Que ferramenta n3o pode

2 - Que ferramenta ndo pode ser utilizada em um AVA? ser utilizada em um AVA?

ser utilizada em um AVA?

O Wiki O Wiki

O Flip Chart @ Flip Chart

O Férum O Férum

(O Glossério (O Glossério

Fonte: Moraes (2015)

A Figura 23 mostra a outra opgao da tela do Quiz que é o botdo “Novo”, onde
0 sistema apresenta quais sdo os Quiz dos Mdédulos de estudo, enfatizando o que o

Usudrio ja cumpriu.

Figura 23 - Opc¢ao Novo do Quiz

(7-9) CURSO PARA FORMACAO
g DE TUTORES PARA EAD

Médulo 1 - Ambientagdo PLE

Exibe todas as
pontuagdes ja
realizadas.
Pontuagdo

Abre o Quiz que
esta em

m SR

Inicia o Quiz da
Unidade em

~ o

Fonte: Moraes (2015)

Como dultima opcdo a ser descrita, a Configuracdo (engrenagem azul na
Home do AAp) pode ser acessada a qualquer momento, pois ajustes podem ser
realizados de acordo com o contexto vivenciado pelo usuario. Nesta opgdo o

sistema apresenta seis possibilidades de configuracdo onde sao identificadas na
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Figura 24, informando que tipo de variavel ela € compreendida pelo sistema:

Variavel de Contexto (VC) ou Variavel de Personalizacéo (VP).

Figura 24 - Tela de Configuracao do Sistema

® ' Configurar

REDES

= Wifi

PERFIL

. Nome e Imagem

Ambiente Pessoal de Aprendizagem
/|
E__J Preferéncias

E8ad Localizagoes

Grupo de estudos

Fonte: Moraes (2015)

Descrevendo a tela da Figura 24, tem-se:

1. Redes Wifi: cadastro das redes as quais ele se conecta a fim de informar
se é possivel ou ndo estudar neste local. (VC)

2. Perfil: cadastro das informacgfes pessoais como nome e foto (VP)

3. PLE: cadastro ou exclusédo de redes sociais, Blogs, sites, servicos e etc.
(VP)

4. Preferéncias: cadastro especifico das caracteristicas de estudo,
preferéncias de midias e quais locais o0 sistema pode buscar material, se
somente em seu PLE ou em toda a web. (VP)

5. Localizagdes: cadastro fisico via GPS dos locais (como trabalho,
residéncia, biblioteca e etc.) a fim de informar se é preferéncia ou néo
estudar neste local. (VC)

6. Grupo de estudo: cadastro de pessoas que também tenham o AAp a fim

de formar uma rede de pessoas com 0s mesmos interesses. (VP)
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Diante do exposto e com base no mapa navegacional, sdo desenhadas as
telas de navegacdo do AAp, desde a Home Page até a tela de configuracdo. Para
esta fase é utilizado o software Pencil Project 2.0.5 para Windows.

De acordo com seu site, este software foi construido com a finalidade de
fornecer uma ferramenta de prototipagem livre e de cédigo aberto que as pessoas
podem facilmente instalar e usar para criar maquetes em plataformas de desktop
populares. Pencil Project fornece varias cole¢cdes de formas internas para desenhar
diferentes tipos de interface de usuario que variam de desktop para plataformas
moéveis iOS e Android. (PENCIL PROJECT, [20007]).

Seu funcionamento é simples, cria-se um layout a partir das opcdes do
préprio software, o mesmo ja tem icones e botdes de acordo com o sistema
operacional dos dispositivos moveis. Também podem importar imagens de uma
biblioteca pessoal, e foi desta maneira que as telas do AAp foram implementadas.

Nas Figuras 25 e 26 podem ser observadas telas finalizadas, a primeira para
a escolha da opcao Quiz, e a segunda apds a escolha de um Quiz em andamento,
no exemplo, o usuario havia parado na 32 pergunta do Modulo 3.

Para projetar a experiéncia real, sdo implementadas além de todas as
possibilidades de navegacao, outras telas para simular trés cenarios reais que serao
apresentados no decorrer do capitulo 5, pois a interface deve entregar ao usuario
uma mensagem clara e objetiva a fim de atender suas necessidades sem criar
davidas (cenério ideal).

Figura 25 - Tela da Op¢éo Quiz implementada no Pencil Project.

BC & A0 - Michelie ipo AfpiLayout Telas\Proj ipallProjeto.ep - Penci oo
Document Edit View Shape Jools Help

‘DBPE& b aaa

+  home Quiz01 | Quiz02 | Quiz03 | QuizM | quiz05 | Quiz0 | Quid7 | QuidE + +

—
Pontuacio

o |

Fonte: Moraes (2015)
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Figura 26 - Tela da Opcéo Quiz implementada no Pencil Project.

BC Westrad \QuizMod03- COMPLETO.cp - Penci T
Document Edit View Shape Iocols Help
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(O Mural de Recados

(O Foérum de discussao

Fonte: Moraes (2015)

De posse das telas, na fase seguinte, é utilizado o software web Flinto,
construido em 2012 por Nathan Manousos e Kazuho Okui. Esse software foi
projetado para criar prototipos realistas com possibilidade de testa-lo (Figura 27),

tanto em computadores pessoais quanto em dispositivos moveis.

Figura 27 - Ambiente sendo implementado com os links
(& Flinto - Adp T —

€ & C fi & hups/wwwilintocom
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45 Aplicativos ) Periodicos. CAPES @~ SIGRUFRPE M Gmail - Mestrado [ Yahoo - Michelle M... [ P

[ AR FETE

earson WebQualis - Portal &) Google Tradutor [BJ Design de Aplicativo... [ Flinto - Prototypes (23 Outros favo

=

$c

Fonte: Moraes (2015)

Nesta fase é importante voltar ao Mapa navegacional para poder fazer todas

as ligacbes necessarias para que o AAp fique o mais real possivel. Esta realidade de
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7

navegacdo € muito importante para que a andlise de funcionamento seja
fundamentada na percepcéao real da viabilidade do ambiente, dando a oportunidade
de se estabelecer uma visao critica sobre a sua funcionalidade e eficacia, chegando
a uma avaliacdo consistente.

Portanto, sdo implementadas e ligadas 400 (quatrocentas) telas para dar
realidade necessaria ao ambiente de testes de viabilidade, o que caracteriza a
utilizacao de Prototipacdo de alta fidelidade.

Conforme Preece (2005), isso demonstra as carateristicas de prototipos de
Alta fidelidade (Quadro 5) que geralmente s&do desenvolvidos através de Mock-
Ups (protétipos funcionais), pois eles permitem apresentar o fluxo de interagdo com

a interface possibilitando o usuario interagir com a mesma.

Quadro 5 - Caracteristicas de Prototipos de Alta Fidelidade

PROTOTIPACAO DE ALTA FIDELIDADE
P.I;L)[)t%t(ii:o Design Tempo Funcionalidades | Interatividade
Apoiam a Exigem mais Limitadas, mas Navegavel
Realistico avaliacdo de tempo de semelhantes simulando a
fodos os implementacédo ao do sistema interacdo real.
detalhes final.

Fonte: adaptado de (PREECE, 2005, p. 395).

No momento em que o usuario personaliza a configuracdo de seu sistema, o
mesmo pode inclusive informar onde o AAp pode buscar estas sugestfes, em toda a
Internet ou apenas nas redes e sites incluidos em seu PLE. Assim, consolida-se a
opinido de Siemens, apresentada na secdo 2.1, que defende-o como além de
simples ambiente baseado em tecnologia, mas antes uma rede de pessoas,
artefatos e ferramentas envolvidas em atividades de aprendizagem.

Estas preferéncias sdo analisadas de acordo com as variaveis de contexto e
serdo refletidas nas sugestdes de midias. Uma das variaveis de contexto € o tempo,
gue conforme Sampson & Zervas refletira na duracdo da tarefa de acordo com a
disponibilidade do usuario.

O AAp ira sugerir videos mais longos ou mais curtos de acordo com a esta
variavel, se ele tem mais ou menos tempo. Isso também corrobora com o que
Fonteles, defende na secdo 2.3 sobre a adaptacdo em tempo de execugao, pois

acredita ser uma caracteristica chave para a computagdo movel e sensivel ao
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contexto, porque proporciona uma interagdo mais natural entre usuario e sistema e
possivelmente sem necessidade de intervencéo explicita por parte do usuario.

Em se tratando de adaptacdo de tempo, a eficacia na utilizacdo de curtos
espacos de tempo € respaldada em uma famosa técnica criada pelo italiano
Francesco Cirillo. “A Técnica Pomodoro” (do inglés, The Pomodoro Technique) é
direcionada para administracdo de acdes e foi criada com o objetivo de utilizar
pequenos intervalos de tempo como um valioso aliado para realizagcdes destas. A
aplicacdo desta técnica necessita de FOCO na realiza¢do de uma tarefa, dividida em
partes de apenas 25 minutos. [CIRILLO 2007].

Isto é, a técnica mostra que é possivel em pequenos intervalos agregar
resultados de pequenas metas para se chegar a uma finalidade maior, no caso
dessa pesquisa, o conhecimento.

Por fim, é possivel observar nas Figuras 28 e 29 que o AAp j4 estd em
execucdo e pode ser demonstrado a qualquer momento, pois pode ser baixado
(download) em qualquer dispositivo mével que possua o sistema Android.

Figura 28 - icone do AAp no celular

Fonte: Moraes (2015)



Capitulo 4. PROTOTIPO: Ambiente de Aprendizagem Personalizado - AAp 74

Figura 29 - Tela da Home do PLE
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Fonte: Moraes (2015)

No proximo capitulo serdo detalhados os resultados da aplicacdo desse
sistema junto a usuarios reais. O momento culminante da pesquisa onde o AAp é

apresentado e avaliado por profissionais atuantes na EAD.
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5. RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta a descricdo da coleta de dados e resultados do
questionario aplicado junto aos pesquisados com o objetivo de diagnosticar a
utilidade do prototipo proposto. Esta analise € dividida em duas partes, tedrica e
pratica, as quais possibilitam obter impressées de um grupo representativo sobre a
validacdo da hipGtese ora apresentada, apos utilizarem os servigcos do ambiente.

Para que seja possivel contemplar os objetivos (iv) aplicar o ambiente de
testes com usuarios reais e (v) diagnosticar se a viabilidade do protétipo proposto é
recomendada pelos usuarios pesquisados, € realizado um Workshop com os
pesquisados, professores e técnicos-administrativos do ensino técnico e tecnolégico
publico que oferta cursos na modalidade a distancia.

Segundo o Plano anual de capacitacédo e desenvolvimento humano:

Workshop: € uma reunido de um grupo de pessoas interessados em um
determinado assunto ou pode ser uma atividade para discussdo sobre um
tema que é de interesse para todos. O workshop tem carater mais pratico e
sua realizacdo requer uma abertura ao diadlogo por parte do palestrante, ou
instrutor, e da plateia. (BASTOS, 2014, p.11)

E uma espécie de seminério, grupo de discussdo, ou coléquio, que enfatiza
a troca de ideias e a demonstracdo e aplicacdo de técnicas, habilidades, etc. E
diferente de palestra, pois no workshop os participantes sdo convocados a participar
do evento ativamente, ndo sdo meros espectadores, eles interagem com o que esta
acontecendo.

E desta maneira que o Workshop é realizado, inicia-se com a citacdo “Para
ensinar é preciso compreender como o0s sujeitos aprendentes, aprendem.”
(BELLONI, 2010, p.14). Em seguida € debatido como a atual sociedade
contemporanea esta vivendo, o que mudou no modo de se comunicar, trabalhar e
educar. Em seguida sdo mostrados dois videos motivacionais com o intuito de
desencadear as participagdes, sdo expostos exemplos da vida cotidiana e “corrida”
gue os profissionais que precisam se destacar no mercado possuem.

Em seguida, € questionado aos pesquisados sobre as trés areas que
envolvem esta pesquisa, utilizando o quadro “Certezas Provisorias e Duvidas
Temporarias”, baseados em Projetos de Aprendizagem. (FAGUNDES; SATO;
MACADA, 1999).
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A dindmica €é detectar o que os participantes sabem sobre: m-learning, PLE e

Sensibilidade ao contexto, e no primeiro momento eles assumem néo saber nada

sobre os temas PLE e sensibilidade ao contexto, conhecem apenas de m-learning.

Apés estimular com a técnica da metacognicdo, o resultado deste momento é o

preenchimento do quadro feito por eles, que pode ser constatado no Quadro 6,

demonstrando que 0S mesmos comecam a ter uma nogéo dos assuntos.

Quadro 6 - Feedback da dinamica “Certezas Provisdrias e Duvidas Temporarias”

Certezas Provisorias

Diavidas Temporarias

M-LEARNING é aprendizagem movel

O acesso do m - Moodle é considerado

m- learning?

PLE — Aprendizagem individual

Avaliacao na aprendizagem mével, como fazer?

SENSIBILIDADE AO CONTEXTO - ensino
personalizado de acordo com a realidade do
aluno

Como os professores devem aplicar o contetido
considerando a individualidade do aluno?

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

O objetivo maior € suscitar a curiosidade para que uma atividade seja

realizada: a pesquisa pelos assuntos em seus proprios dispositivos méveis. A

Tabela 2 mostra como fica a divisdo do total de vinte e seis participantes, em seis

grupos nos quais, cada dois grupos, pesquisam sobre um dos assuntos, escolhido

por eles.

Tabela 2 - Divisdo dos grupos de Pesquisa.

Nome do Grupo N° de alunos Assunto pesquisado
Grupo 1 4 M-learning
Grupo 2 4 M-learning
Grupo 3 5 Sensibilidade ao Contexto
Grupo 4 4 Sensibilidade ao Contexto
Grupo 5 5 PLE
Grupo 6 4 PLE

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Diversas sdo as maneiras com que cada grupo pesquisa, alguns buscam

artigos, outros videos, outros preferem ver slides e muitos Blogs e sitios sdo

visitados. A culminancia deste momento € o debate e as observacdes que surgem

ao longo das descobertas alcancadas.
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Depoimentos como ‘“eu imaginava que PLE fosse algo concreto, mas é
abstrato e subjetivo”, “O PLE usa ferramentas da web 2.0”, “A sensibilidade ao
contexto é saber o que o usuario quer” e “Jogos e Quiz séo utilizados no m-learning”
entre outras sdo destaques, pois chegam bem préximos dos assuntos que s&o
abordados na sequéncia.

Apols esse momento, continuando a exposicao, os participantes do Workshop
assistem a uma palestra em que as trés areas sdo abordadas. Enfatizam-se as
diversas maneiras com que cada grupo busca por informacdo em diversas midias
diferentes. Todos o0s assuntos s&o elucidados fazendo conexdo com as
contribuicdes alcancadas nas pesquisas dos grupos.

Repentinamente uma frase dita por um participante chama atencéo de todos:
“O desafio é colocar tudo isso em um lugar sé!”. E exatamente o ponto de partida
para a apresentacdo do sistema Ambiente de Aprendizagem Personalizado - AAp, 0
qual é demonstrado o funcionamento de seus servigos, passo a passo. A abertura é
pela apresentacdo do Menu Inicial, em seguida como acionar 0S Servigos:
Conteudos, PLE e Quiz, perpassando por todas as possibilidades de navegacéao.
Logo apods, € demonstrado como fazer para configurar o perfil do usuario, inserindo
nome, foto, servicos no PLE, preferéncias de estudo, localizacdo e Grupos. Também
sdo demonstrados trés cenarios possiveis na utilizacdo deste ambiente, de acordo

com o cotidiano de um professor observados na Figura 30.

Figura 30 - Cenarios do cotidiano de um professor

Residéncia
Universidade
Sala dos Professores

Restaurante
Consultério

akr 0w bd e

Fonte: Moraes (2015)
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Cenario 1 — Chegou em casa: ao ser configurado pelo usuario no
sistema que a localizacdo “residéncia” € um local apropriado para o
estudo, o sistema ao detectar pela conex&o na rede sem fio e/ou pelo
GPS (variavel de contexto: lugar), lembra o usuario disparando para o
celular a tela da Figura 31 e questiona se 0 mesmo vai continuar a
estudar. Caso positivo, ele aguarda o tempo cadastrado no sistema
para em seguida retomar de onde parou na leitura de um texto, na
visualizagdo de um video ou no preenchimento de um Quiz em
andamento, de acordo com sua preferéncia (variavel de

personalizacdo: informacdes pessoais do aluno).

Figura 31 - Telado AAp disparada quando o usuério chega em casa.

T-v

CURSO PARA FORMAGAO
DE TUTORES PARA EAD

Vamos continuar estudando?

—_ —
Agora nio

Fonte: Moraes (2015)

Cenario 2 — No consultorio: ao perceber que tera tempo ‘ocioso’ o
usuario pode abrir o sistema e dar inicio (ou continuacdo) a qualquer
um dos servigcos por ele ofertado, ressaltando qual tempo disponivel
para o AAp faca a sugestdo de acordo com sua realidade (variavel de

contexto: tempo), ndo sugerindo texto muito longo por exemplo.

Cenéario 3 — Na sala dos professores: do mesmo modo que na
situacao anterior, durante um curto intervalo de aula, o usuéario pode ter

a abertura do sistema (variavel de contexto: localizagdo), e em pouco
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tempo adiantar uma leitura ou responder ao Quiz, (varidvel de
contexto: tempo), ndo protelando suas atividades cursistas, deixando

de acumular atividades.

Além dos cenarios, também € demonstrado o Quiz dindmico, disparado a
qualquer momento para o usudrio responder a uma (ou mais) questdo (des) da
atividade de autoavaliagcdo. Dessa forma, o ambiente sempre estara lembrando o
compromisso que o mesmo tem em finalizar as atividades propostas pelo curso. A
tela que chega ao dispositivo mével do usuéario pode ser visualizada na Figura 32 e
da a ele a opcao de Responder ou Adiar, conforme o contexto atual onde ele se

encontra.

Figura 32 - Telado AAp do Quiz dindmico.

T-.v

CURSO PARA FORMAGAO
DE TUTORES PARA EAD

Fonte: Moraes (2015)

Para finalizar o Workshop, € iniciado o segundo momento, mais pratico, onde
€ dada a oportunidade aos participantes de baixar o protétipo em seus dispositivos
moveis que possuem o sistema operacional Android (Figura 33). Para a minoria que
possuia dispositivo movel com sistema operacional iOS ou Windows Phone, a opc¢ao
de manuseio do AAp é dada através do dispositivo dos colegas, para que possam
obter maior interacdo, esclarecimentos e assim avaliar o sistema, navegando pelo

ambiente fazendo testes de verificacdo de seu funcionamento.
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Figura 33 - Registro do manuseio do AAp por uma participante do Workshop.

Fonte: Moraes (2015)

AplOs o evento, séo realizadas 20 (vinte) perguntas aos 26 (vinte e seis)
participantes da pesquisa. As primeiras sdo a respeito do Perfil dos mesmos,
iniciando pela identificacdo da instituicdo da qual fazem parte, 0 nome completo, se
ja realizaram formacéao para Professor/Tutor de EAD e em qual ambiente virtual foi
realizado.

Dos 26 participantes apenas 11 (onze) ja haviam realizado formacao para
EAD, dentre os quais foi unanime a utilizacdo da Plataforma Moodle.

Como entre eles estd um dos coordenadores e professor formador de cursos
para Tutores, é questionado se h& baixa frequéncia nas formacfes e o motivo. O
mesmo responde: “Sim, sempre ha e as justificativas sdo diversificadas, entre elas
estdo: saude, conflito de horarios e desisténcias”.

Ainda sobre o perfil dos participantes, questiona-se se as areas
(PLE, m-learning e Sensibilidade ao Contexto) que norteiam o desenvolvimento do
ambiente ja sdo de conhecimento dos mesmos. Apesar de ser possivel escolher
mais de uma opc¢ao, o resultado aponta que 17 (dezessete) participantes ja tinham
conhecimento do assunto m-learning, os outros 9 (nove) ficaram surpresos com 0s
avangos tecnolégicos, pois ndo conhecem nenhum dos assuntos abordados, como
pode ser observado no Grafico 1. Logo, isso dé& indicios que sao areas que abordam
inovacdo no contexto educacional, pois 0s nimeros mostram que as areas aqui
discutidas ainda s&o pouco exploradas dentro das instituicbes educacionais,

principalmente em conjunto.
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Gréfico 1 - Quais desses assuntos vocé ja conhecia?

H m-Learning
HPLE
i Sensibilidade ao Contexto

H Nenhum

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A partir do sexto questionamento, as perguntas sao voltadas a analise do
Ambiente de Aprendizagem Personalizado - AAp, com o objetivo de perceber o grau
de satisfacdo quanto ao manuseio e aplicabilidade dos recursos do sistema no
cotidiano de um aprendente. A primeira pergunta desta fase € a respeito de um dos
servicos ofertados pelo AAp, o Quiz dindmico. O Gréafico 2 mostra que 96% dos
participantes concordam que a realizacdo do Quiz por etapas facilita com que a auto
avaliacdo seja completada a contendo, dando oportunidade inclusive de ir em busca

de mais informagdes antes de sua finalizagao.

Gréfico 2 - Diante do Quiz dinamico, vocé achou mais
pratico realizar atividades de autoavaliagdo?

M Concordo totalmente
H Concordo na maior parte
i Discordo na maior parte

M Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Esse € um servico muito Util para aqueles que sempre deixam para resolver
0S exercicios para o ultimo prazo, pois assim o aprendente vai respondendo aos

guestionamentos gradativamente, evitando o acumulo de tarefas durante o curso.
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Diante da realidade da falta de tempo, onde geralmente os cursistas demoram
a procurar e acessar 0s ambientes virtuais de aprendizagem, ha a preocupacdo em
apresentar Cenarios onde o AAp ora procura 0 usuario de acordo com o0 contexto
(Cenério 1), ora o sistema € procurado pelo usuério (Cenario 2 e 3). Baseada nesta
preocupacado é abordada a sétima pergunta cujo resultado revela que a maioria se

identifica com a preferéncia que o sistema lhe procure.

Grafico 3 - Diante dos cenarios apresentados, qual situacao
vocé acredita ser mais proativa?

H Nenhum

M Cendrio 1 - Chegou em casa

i Cenario 2 - Sala dos Professores
M Cenario 3 - Consultério

11%

M Todos

7%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Vale ressaltar que outra grande porcentagem atribui acao proativa do AAp em
todos os cenarios. Esta escolha leva a constatacdo que a utilizacdo de um sistema
com estas caracteristicas é capaz de possibilitar mais acessos a constru¢do de
conhecimentos. Isso podera facilitar a aprendizagem, tendo em vista que o mesmo é
executado por meio de dispositivo movel, ou seja, a qualquer tempo, em qualquer
lugar.

O questionamento seguinte esta relacionado com a utilizacdo do AAp no

cotidiano dos participantes. A grande maioria afirmou que sim.

Gréfico 4 - Vocé utilizaria este aplicativo em seu dia a dia?

8%

M Sim

H Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Este € um dos resultados mais importantes para a concretizacdo da
conclusao do sistema, visto que, 0 mesmo € de grande aceitacdo pelos participantes
da pesquisa, refletindo a possivel aceitacdo no mercado educacional.

Ja diante do nono questionamento, € possivel perceber o motivo desta
aceitacdo, pois quase a totalidade dos participantes concordam que, com a
utilizacdo de um sistema que oferte materiais didaticos com opcdes de midias, além
de contemplar as preferéncias do usuério, o AAp possibilita maior ganho de tempo
em relacdo ao estudo. Os participantes ressaltam que isso é decorrente do fato de
gue ndo sera necessaria a busca por outras midias de sua preferéncia em outros

locais no ciberespaco, dado que o proprio sistema ja esta preparado paraisso.

Grafico 5 - Quando o AAp lhe fornece op¢des de midia,
vocé concorda que ganha tempo para estudo?

4%

H Sim

H Néo

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Os pesquisados tem a oportunidade de apreciar a funcionalidade dos 3 (trés)
maiores servicos do AAp. No Grafico 6 é possivel concluir que apesar de estarem
divididos a escolher um servi¢o que lhe chamou mais atencédo, 42% escolhe a opcédo
Todos, por acreditar que os mesmos se completam. Logo em seguida com 23% esta
o PLE que gera muitas perguntas durante a apresentacdo do funcionamento do
mesmo, tais como: “posso ter o que eu quiser em meu PLE?”, “Depois que eu
montar, poderei incluir ou excluir alguma rede social?”, “Posso montar um agora fora
desse sistema AAp?”. Isso demonstra o interesse por esta nova maneira de
personalizar o modo de aprender.

Com um menor percentual de 19% esta a sensibilidade ao contexto, que
também causa questionamentos em relacdo a possibilidade do computador
‘entender” quem é o usuario e onde o mesmo se encontra, mas € possivel

desmistificar com explicagbes computacionais. Por ultimo, e com a menor
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porcentagem de 16%, esta o Quiz, talvez por ndo ser novidade a ferramenta, pois ha
muitos Quiz disponibilizados para entretenimento que podem ser baixados nas lojas
de aplicativos. Outro motivo pode estar relacionado aos comentarios que surgem
durante a apresentacdo do mesmo, pois a maioria atribui o diferencial do Quiz
dindmico a sensibilidade ao contexto, uma vez que ele reconhece os periodos de

horéarios configurados pelo usuario para poder receber as perguntas.

Gréfico 6 - Quais dos servicos lhe chamou mais atencdo no AAp?

HPLE
H Quiz Dindmico

i Sensibilidade ao contexto

E Todos

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A propésito, € importante esclarecer que o sistema sO procura 0 usuario em
locais e/ou horéarios pré-definidos pelo mesmo, dessa forma, o AAp nao é
demasiadamente invasivo na vida do usuério. Isto ndo quer dizer que o aprendente
saberd quais serdo exatamente os momentos que receberd um fomento ao estudo,
mas sim, que ele informa ao sistema que podera recebé-lo. Assim como pode
informar horérios e locais em que ndo pode ser importunado, como por exemplo, em
momentos em que esta ministrando aulas.

E pertinente ressaltar que em todos os proximos questionamentos, ndo ha
nenhuma discordancia por parte dos pesquisados, e tais questionamentos estao
diretamente relacionados com o (v) objetivo especifico desta pesquisa que se trata
do diagnostico da viabilidade do AAp.

De acordo com o Grafico 7, € demonstrada a escolha de 9 pesquisados que
concordaram totalmente que o uso de um ambiente com tais caracteristicas do AAp,
podera ocorrer a otimizacédo do tempo em estudo, porém, outros 17 concordaram na
maior parte apenas, alegando que o ambiente ajuda em muito, mas vai depender do

compromisso e interesse que um usuario tem de ir em busca de sua aprendizagem.
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Grafico 7 - Vocé concorda que utilizando este ambiente
seu tempo para estudo podera ser otimizado?

M Concordo totalmente
M Concordo na maior parte

4 Discordo na maior parte

M Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Diante da preocupacdo em oferecer um ambiente de navegacao intuitiva, €
feito o décimo segundo questionamento. O mesmo retrata por meio do Gréfico 8 que
a grande maioria, somando o facil e mediano (92%), afirmam que o manuseio do
AAp ndo é complicado. Ninguém acha dificil e apenas 2 participantes acham

confuso e registraram suas sugestdes na Ultima pergunta do questionario.

Gréfico 8 - O manuseio do AAp foi:

8%

u Facil
H Mediano
u Dificil

E Confuso

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Apods certo tempo do manuseio do AAp, para surpresa de muitos, é revelado
gue o0 mesmo ainda € um protétipo de alta fidelidade, apesar de dar a impressao que
sua execucao nos dispositivos méveis seja real.

Como o objetivo geral desta pesquisa € apresentar a proposta de um
ambiente de aprendizagem personalizado, contemplando aspectos de mobilidade e

sensibilidade ao contexto, ha a necessidade de questionar aos pesquisados se a
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implementagdo futura de um sistema com tais caracteristicas €& realmente
recomendada. E unanime a aprovacao, ou seja, 100% dos pesquisados concordam.

Portanto, apos o resultado anterior, ndo € surpresa a consequéncia da décima
quarta pergunta, onde é questionado sobre o interesse de possuir a versao completa
do sistema. Novamente s&o registrados 100% do interesse pelos participantes.
Doravante, os questionamentos séo relacionados aos possiveis efeitos produzidos
na aprendizagem dos usuarios de um ambiente personalizado. O primeiro deles € a
respeito da facilidade de acesso a informacéo, tendo em vista que o ambiente pode
ser configurado e personalizado com as preferéncias de cada usuéario do sistema,
montando estratégias para favorecé-lo de acordo com contexto em que o mesmo se
encontra e o tema em estudo.

Nesta ocasido, € possivel observar no Gréafico 9 que, como ndo ha nenhuma
discordancia, 100% dos pesquisados concordam que o AAp ajuda com este acesso
as informagdes sobre o estudo. A maioria de 54% concorda totalmente, e o restante

46% concordam na maior parte.

Grafico 9 - Vocé concorda que ter um Ambiente de Aprendizagem Personalizado o ajuda a ter
mais acesso as informacdes relevantes a seu estudo?

® Concordo totalmente
# Concordo na maior parte
i Discordo na maior parte

i Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

No questionamento seguinte, o retorno reflete no Grafico 10 a mesma
intensidade de grau de satisfacdo dos pesquisados, novamente 100% deles
concordam que a utlizacdo de um ambiente de aprendizagem personalizado
possibilita maior aproveitamento no tempo de estudo. E sobre este assunto, varias
sao as justificativas apontadas por eles, dentre elas o seguinte depoimento no qual o
participante 16 deseja que o AAp deve ser ndo somente para a area de formacao de

tutores:
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Considero relevante a possibilidade de o ambiente oferecer ao usuario a
opgdo de indicar / sugerir / solicitar outras areas de estudo que tenha
interesse. Exemplo: no momento o usuario pode est4d fazendo uma
formacdo em EAD, mas também realiza ou pretende realizar estudos em
outras areas.

Gréfico 10 — Vocé concorda que possibilita maior aproveitamento
do seu tempo de estudo?

u Concordo totalmente
® Concordo na maior parte

i Discordo na maior parte

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

N&o poderia faltar o questionamento sobre as sugestdes de estudo em cima
das preferéncias do usuério, e a aprovacdo é apontada no Grafico 11 mais uma vez
sem nenhuma discordancia, mostrando que quando o sistema “reconhece” seus
usuarios, as chances de sugestfes de estudos com suas preferéncias possibilitara
uma reagdo mais proativa.

A aprovacao de 100% pelos pesquisados, reflete em alguns registros, tais
como o do participante 26: “Gostei do aplicativo, pelo que observei € um aplicativo
basico onde a pessoa seleciona apenas o que vai lhe interessar, sendo notificado

conforme seu perfil”.

Gréfico 11 - Vocé se sentiu mais motivado a realizar atividades personalizadas, de acordo com
seu contexto, sugeridas pelo aplicativo?

# Concordo totalmente

# Concordo na maior parte
i Discordo na maior parte
M Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Dessa forma, é necessario reportar ao texto j4 descrito no inicio deste
capitulo, onde ha no momento da apresentacdo das areas em pesquisa e do AAp,
uma dindmica onde os pesquisados tornam-se pesquisadores desses assuntos e
logo em seguida um debate é fomentado pela apresentadora. Naquele momento,
além dos assuntos procurados, é abordado o que seria do ponto de vista dos
pesquisados, aprendizagem significativa. Atitude diretamente intencional, tendo em
vista que um dos questionamentos € sobre este aspecto.

E importante recordar que, como entendido no capitulo 2, segundo David
Ausubel aprendizagem significativa, enfatiza a aprendizagem de significados
(conceitos) como aquela mais relevante para os seres humanos, pois é uma
aprendizagem por descoberta. Uma de suas contribuicbes € marcar claramente a
distincdo entre aprendizagem significativa e a aprendizagem mecanica.

Portanto, o Gréafico 12 reflete exatamente o que foi discutido naquele
momento, onde a maioria apesar de concordar com o questionamento, designou que
uma aprendizagem significativa depende mais do préprio aprendente do que o meio

como ele chegara a construcdo de conhecimento.

Gréfico 12 - Ao estudar desta forma, vocé concorda que sua
aprendizagem sera mais significativa?

E Concordo totalmente
® Concordo na maior parte
i Discordo na maior parte

H Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

No entanto, quando se questiona se a utilizacdo deste tipo de ambiente pode
refletir na aprendizagem, novamente é unanime e prevalecem 100% de afirmacdes,
e que o reflexo se dara de forma positiva.

Finalizando o questionario, € solicitada contribuicdes para que o protétipo AAp
seja futuramente implementado de forma mais completa possivel. Os registros dos
26 participantes estdo tabulados no Quadro 7, e além das felicitagbes ao sistema,
também demonstraram a preocupacdo em cima do erro dos usuarios quando forem

realizar o Quis, com a interface grafica e linguagem.
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Quadro 7 - Registre suas consideracfes e contribuicdes ao sistema

Participante
01

Acho que se ao errar o Quiz, o aplicativo deveria indicar algum
material para que seja feito um estudo do assunto que foi errado.

Participante
02

Interessante para melhorar os estudos e para usar em sala de aula
com os alunos.

Participante
03

Melhoria no Quiz - dando opg¢bes de link em relacdo aos assuntos
das questdes em que o usuario errou, possibilitando uma revisdo do
assunto.

Participante
04

N&o posso sugerir pois néo utilizei, apenas assisti a apresentacao
sobre o ambiente.

Participante
05

Bom trabalho acrescenta muito ao processo de ensino e
aprendizagem.

Participante
06

Acredito no potencial do aplicativo, apesar das melhorias que podem
ser feitas, como possibilitar um melhor rendimento/aproveitamento,
respondendo a outras respostas sobre o mesmo tema.

Participante
07

O aplicativo AAp é inovador e deve ser aplicado em todos os
contextos da educacdo, pois acredito que 0 uso desse deste
contribuira consideravelmente para a aprendizagem.

Participante
08

Insercdo na ferramenta Quiz, a possibilidade do proprio sistema
reconhecer, propor e direcionar 0 usuario a retornar ao recurso
desejado para a revisdo dos conteudos nas questdes que nao obteve
sucesso.

Participante
09

Completar o aplicativo com as partes que falta.

Participante
10

O App deveria ter uma opc¢éo para login e senha, de modo que ele
reconhecesse 0 usuario, independente do reconhecimento do
aparelho com as configuracdes do proprietario do equipamento. Ou
seja, uma pessoa podera acessar o seu PLE, mesmo utilizando o
celular de outra pessoa, semelhante ao acesso a computador que
pOSSsui Varios usuarios.

Participante
11

Finalizagao do aplicativo.

Participante
12

Maior interfaces.

Participante
13

Poderia ter uma linguagem mais facil.

Participante
14

O Quiz poderia ser elaborado a partir de grau crescente de
dificuldades.
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Participante
15

Gostei muito do aplicativo, achei algumas caracteristicas parecidas
com meu projeto do mestrado. A priori achei dinamico e pratico.
minha sugestdo seria criar uma interface de dicas para a resposta ou
topicos relacionados a pergunta ao clicar em um botdo ou mesmo
criar um botdo (?) "davidas" com dicas.

Participante
16

Considero relevante a possibilidade do ambiente oferecer ao usuario
a opcao de indicar/sugerir/solicitar outras areas de estudo que tenha
interesse.

Exemplo: no momento o usuério pode esta fazendo uma formacéo
em EAD, mas também realiza ou pretende realizar estudos em outras
areas.

Participante
17

Aplicativo bem interessante, e creio ser muito util levar essas
funcionalidades para outras areas de estudo. Inclusive estou
pensando em fazer um similar, mas na area de programacao de
computadores.

Participante
18

Acredito que com o aplicativo possa melhorar o aprendizado dos
alunos. Ja no ensino da matematica por se tratar de resolucdes de
problemas, o professor poderia bater uma foto das questdes e enviar
podendo assim contribuir com a aprendizado do aluno.

Participante
19

Possibilidades de inclusédo de jogos educativos.

Participante
20

Ao errar uma questéo, deveria direcionar o usuario ao contetdo
relacionado ao assunto da questéao.

Participante
21

Nos questionarios onde o aluno errar a questdo deve sugerir textos
para revisao do tema... (link)

Participante
22

Melhorar a usabilidade e designer.

Participante
23

Achei o ambiente de aprendizagem muito bom. Sugiro que ao
usuério errar a questao ele deva ser encaminhado para um ambiente
com o assunto que ela errou. Para que assim, 0 usuario possa obter
o conhecimento necessario sobre o0 assunto.

Participante
24

Estabelecer fases ou pontuacdes no ambiente de aprendizagem para
gue o aprendiz se motive a continuar respondendo.
no momento em que a pessoa errar a questdo deveria aparecer uma
explicacdo sobre o porqué ndo deveria marcar aquela alternativa..
além disso, deveria ser amplamente divulgado para os alunos de
escolas publicas.

Participante
25

Interface precisa melhorar. Melhorar

(categorizar, contextualizacéo).

as questbes do Quiz

Participante
26

Gostei do aplicativo, pelo que observei € um aplicativo basico onde a
pessoa seleciona apenas o que vai lhe interessar, sendo notificado
conforme seu perfil. No presente momento néo tenho contribuigbes a
apresentar, s6 parabenizar e ver o aplicativo funcionando
completamente.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Diante do exposto, observa-se uma gama de descobertas realizadas pelos
participantes do Workshop, que dessa forma é possivel ratificar algumas certezas
provisorias e esclarecer outras duvidas temporarias sobre as areas da pesquisa.

Entre as certezas provisorias foi possivel ratificar que m-learning € sim
aprendizagem moével e que Sensibilidade ao Contexto pode ser considerada como
ensino personalizado de acordo com a realidade do aluno; entretanto, retificaram
que PLE né&o é aprendizagem individual e sim personalizada. Em relacdo as duvidas
temporarias 0s pesquisados concluiram que o acesso ao m-moodle pode ser
considerado m-learning; que avaliacdo na aprendizagem movel pode ser feita por
meio de Quiz e que considerando a individualidade do aluno, o contetdo pode ser
aplicado pelos professores de maneira néo linear.

A coleta de dados através da observacdo do manuseio do AAp, dos
depoimentos registrados e das conversas realizadas, somadas as respostas oficiais
do questionério, sdo fundamentais para obter as impressdes do grupo de usuarios
reais desta pesquisa. Assim € possivel concluir qual o grau de aceitacdo do sistema
e em quais aspectos o0 mesmo deve receber maior atencdo para que sejam feitos
ajustes de acordo com as indicacdes aqui fornecidas. S&o momentos importantes
como este que leva o pesquisador a refletir em cima de sua criacédo, enxergar onde
estdo as falhas e assim de forma mais especifica, depurar as problematicas do
sistema.

Com a experimentacdo do manuseio do protétipo, é observado o grau de
interesses pelos mesmos, principalmente em querer ajudar a terminar de construi-lo.
E possivel perceber que os pesquisados vdo além do que se propde a pesquisa,
somam as sugestdes de melhoria nos servigos outras indicagdes que vao de ajustes
de interfaces até 0 acesso ao sistema. Este tipo de colaboragdo também é valido e
contribui para o aperfeicoamento do sistema, visando que tudo € para que o usuario
final se sinta mais confortavel em utiliza-lo, objetivo este da apresentacdo de um
protétipo por engenheiros de sistemas.

E entre o publico alvo deste trabalho a vontade de colaborar prevalece,
permitindo observar que uma parte dos participantes ndo registra suas
consideracOes sobre sistema, apenas se limitam em querer colaborar com alguma
ideia para o0 mesmo, e estas poderdo estar contempladas nos trabalhos futuros no
proximo capitulo, o qual se propfe também a apresentar as conclusdes sobre
confirmacéo da hipoétese.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo resume o que € discutido e desenvolvido nesta
dissertacdo de mestrado. A Secdo 6.1 apresenta as principais contribuicdes,
enquanto na Secdo 6.2 sdo apresentadas quais as principais dificuldades
encontradas. A Secao 6.3 discorre sobre os trabalhos futuros que surgiram como
possivel continuagdo desta pesquisa.

O mercado de trabalho para Educacgéo a Distancia - EAD tem crescido cada
vez mais e se faz necessario formar profissionais para atuarem nele. As mudancas
do mundo contemporaneo, 0s inUmeros compromissos pessoais e profissionais, a
crise urbana e o transito caético das metropoles acabam por algumas vezes impedir
a presenca dos profissionais nos cursos de formacoes.

Ha varias maneiras de se capacitar professores para EAD, e com o
desenvolvimento de novas tecnologias de informagéo e comunicagao digitais dentro
dos dispositivos moveis, estes passaram a ser utilizados em momentos de busca da
informacédo para que se possa chegar a uma aprendizagem significativa.

O constante crescimento da aplicacao de tecnologias da informacdo moveis e
sem fio, o conceito de m-learning ganha cada vez mais importancia. (Barbosa et al.,
2011).

Contudo, h& muitas informacfes dispersas na rede Internet e a forma como
cada pessoa prefere interpreta-la abre infinitas possibilidades e maneiras de estudo,
trazendo a tona a necessidade de se personalizar espacos e atitudes por parte do
aprendente.

Surgem entdo os PLE’s com a oferta de diversas ferramentas, servigos e
ambientes que fornecem informacdes para que 0O mesmo possa construir na
aprendizagem. Tais ambientes agregam tanto as ferramentas disponiveis na web
2.0 que ajudam mais quem o0 usa, quanto o conjunto de pessoas que formam uma
rede pessoal de aprendizagem, tornando-o0 assim um lugar maior que um ambiente
fechado disponibilizado por instituicdo formal. (SIMOES, 2012; WHEELER, 2011).

Atualmente vem crescendo muito o universo de personalizacbes, de modo
que, tudo esta cada vez mais customizado para oS seus usuarios. As telas iniciais
dos celulares, pesquisas feitas em sites de buscas aparecem como sugestdes

dentro das redes sociais, e com isso as propagandas e ofertas estdo cada vez mais
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direcionadas ao seu “publico alvo”. Isso ocorre porque os sistemas computacionais
estdo reconhecendo quem 0s opera, para que possam sugerir op¢des cada vez
mais atrativas e proativas.

Sobre esta area, nesta pesquisa foi encontrada a tecnologia baseada na
Sensibilidade ao Contexto, em que uma aplicacdo ambiente pode, de acordo com
cadastros de informacfes pessoais feitas por seus usudrios, sugerir op¢des de
estudo personalizadas.

Para Pernas (2012) neste enfoque, a aplicacdo deve avaliar diferentes
dimensdes no contexto do usuério. Além de local e mobilidade, deve avaliar seus
interesses, objetivos e necessidades. A intenséo é fazer com que o0 usuério se sinta
atraido pela otimizacdo do sistema e ir direto ao ponto chave da questéo,
aproveitando melhor seu tempo disponivel para tal aplicacéo.

Portanto, o desafio maior deste trabalho € idealizar um ambiente onde seja
possivel conter essas trés areas, e como concluséo, entende-se que a hipotese de
pesquisa foi comprovada, de que se usuarios fizerem uso de um sistema de
aprendizagem movel, personalizadvel e com sensibilidade ao contexto entéo
possibilitara a otimizacdo de seu tempo de estudo, haja vista que tempo € produto
escasso no mercado atualmente.

Com isso, serd possivel ajudar instituicbes de ensino a ofertar cursos de
maneira diferenciada e focada nas preferéncias e necessidades de seus cursistas,

tendo em vista as peculiaridades do atual mundo contemporaneo.

6.1 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

Este trabalho apresenta uma proposta de sistema de aprendizagem
personalizado contemplando aspectos de mobilidade e sensibilidade ao contexto,
denominado de Ambiente de Aprendizagem Personalizado — AAp.

Esse ambiente esta na forma de prototipo de alta fidelidade, funcionando em
dispositivos moveis e propde trazer sugestdes de midias para aprendizagem, de
acordo com as preferéncias e necessidades de seus usuarios, adaptando-se as
caracteristicas de ambiente personalizavel e sensivel ao contexto.

Do ponto de vista computacional, trés sao os principais servigos que o AAp
oferta:
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e Midias para estudo (texto, video, audio e debates);

e Ambiente pessoal de aprendizagem - PLE (que podem conter sites,
redes sociais, repositérios e etc.);

e Ferramenta de autoavaliacdo que surpreende seu usuério a qualquer

momento, denominada de Quiz dinamico.

Estas caracteristicas além de permitir economia de tempo para estudo,
também poderdo ser estendidas a outras grandes areas, possibilitando a construgcéo
de conhecimento de forma personalizada.

Para o teste de viabilidade deste ambiente, cujo objetivo foi averiguar a
hipétese levantada por esta pesquisa, € apresentado o AAp construido através dos
Softwares Pencil Project e Flinto. E descrita sua idealizagdo e os passos de como
ele é desenvolvido. Desta forma, outros grandes projetos de implementacdo de
softwares poderao se basear e se utilizar dos mesmos procedimentos técnicos.

Acredita-se que este trabalho contribui de forma positiva na inovacédo das
aplicacbes moveis destinadas a promover a educacdo. Dessa forma, podera
acarretar avancos no ambito educacional, principalmente quando se trata de

educacao a distancia.

6.2 PRINCIPAIS DIFICULDADES

Algumas limitagbes séo identificadas nesta pesquisa. Em primeiro lugar, pelo
fato da atual implementacdo do AAp funcionar sobre dispositivos moveis, ele sé
pode ser utilizado em dispositivos capazes de executar o sistema operacional
Android. Devido a isso, plataformas de dispositivos moveis de grande aceitacdo no
mercado, como o proprio iI0S da Apple, e 0 Windows Phone ndo sdo compativeis.
Até o0 momento ndo se tem conhecimento de aplicacdes que j4 sdo executadas de

forma generalizada por qualquer sistema operacional.
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6.3 TRABALHOS FUTUROS

Apesar do sistema AAp ja possibilitar a analise real de um aplicativo em
execucdo, o mesmo ainda é um protétipo, logo, alguns pontos ainda podem ser
levados em consideragao no seu desenvolvimento de adaptagéo dinamica. Sobre os

possiveis trabalhos futuros relacionados a essas questdes, vale destacar:

e Completar os servicos: de acordo com sugestdes dadas pelos
pesquisados, € interessante que o Sistema faca também sugestdes de
estudo em cima do erro registrado durante o Quiz. Outro fator é a
possibilidade de acessar o ambiente em outro dispositivo movel
através de Login e Senha, nédo limitando a utilizacdo apenas no celular
do usuario.

e Implementacdo da versdo completa: programar em linguagem de
grande porte todas as suas funcionalidades, conectando a um grande
servidor de banco de dados, para que seja possivel comercializa-lo.

e Executar cursos de formacdo: colocar em funcionamento em
instituicbes de ensino para que seja feita tanto a avaliacdo de

usabilidade completa por heuristicas quanto com usuarios reais.

Por fim, também é possivel citar como trabalho futuro a utilizacdo da versao
completa do AAp, com suporte a computacdo adaptavel a qualquer sistema
operacional instalada em diferentes dispositivos moveis para que varios
dispositivos, independente de seu sistema operacional, possam baixar e executar 0s

servigos oferecidos pelo ambiente.
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APENDICE A - PLANEJAMENTO WORKSHOP

| — Identificacao

Ministrante: MICHELLE DOS SANTOS MORAES
CURSO: Tecnologias e Gestdo da Educacdo a Distancia
Disciplina: EAD

Publico alvo: Professores em Formagdo para EAD (2015)
Carga horéria: 8h

Il — Ementa
Formacédo Continuada, NogGes de PLE, M-learning, Sensibilidade ao Contexto, Ambientes
de Aprendizagem Personalizados.

111 — Objetivos

- abordar as caracteristicas de M-learning

- conceituar PLE

- abordar as caracteristicas de Sensibilidade ao Contexto

- Demonstrar uso de um Ambiente de Aprendizagem Personalizado

IV — Contetudo Programético

e O que é Personal Learning Enviroment
e Aaplicacdo da educagdo Movel e seus beneficios
e A otimizagdo com a Sensibilidade ao contexto

V — Cronograma das atividades - Metodologia

ETAPAS EXECUCAO CH
Apresentacdo da palestrante e um breve diagnostico sobre o mundo
1. Acolhida contemporaneo, fomentando a curiosidade dos participantes em querer | 8h —9:10

saber sobre a interligacdo com a educagdo atual.

2. Video Motivador Apresentacdo dos videos 9:10-9:20

* QOuvir os professores e saber das experiéncias vividas emFormagao.
** Aplicar atividade em grupo: Pesquisa sobre as 3 areas

e Falar de Formacéo dos Professores
3. Conceituando e  Conceituar PLE e suas caracteristicas 9:20-12h
e Falar de m-learning

e Sensibilidade ao Contexto
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- Menu
4. Apresen@ar 0 AAp - Como acessar 0s modulos do Curso
(Ambiente de - Como estudar contetidos sem contetidos - PLE 13h — 15h
Aprendizagem - Como se auto avaliar — Quiz
Personalizado) - Como configurar as preferéncias em ConfiguracGes

- Acessar 0 App Aprender na Internet para baixar
5 - Simular 1° Cenario — Chegada em Casa

5. Apresentagdo dos ' ! ' 15h — 16h

Cenarios - Simular 2° Cenario — Consultério

- Simular 3° Cenario — Quiz dinamico

- Acesso ao site Google Drive
- Os participantes irdo responder ao questionario 16h —17h
- Coletar sugest@es: O que eles mudariam ou acrescentariam?

6. Aplicacdo do
Questionario

VI — Recursos Didaticos

e Sala com Wifi com acesso a Internet
e Data Show com computador
e Caixa de som

VII - Critérios de Avaliagédo

A avaliacdo sera realizada de forma continuada, se dara por meio da participacdo no debate e
preenchimento do Questionario de Pesquisa.
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE LEVANTAMENTO DE DADOS

Recife, 11 de fevereiro de 2015.
Prezados,
Estamos realizando a pesquisa intitulada AMBIENTE DE APRENDIZAGEM
PERSONALIZADO: PROPOSTA PARA UM SISTEMA BASEADO EM
SENSIBILIDADE AO CONTEXTO, com objetivo de analisar o Aplicativo apresentado
e testado com vocé nestes ultimos dias. Esta pesquisa faz parte da construcdo da
Dissertacdo de Mestrado vinculado ao Programa de Pds-Graduacdo em Tecnologias
e Gestdo em Educacao a Distancia da Universidade Federal Rural de Pernambuco -
UFRPE.
Solicitamos vossa participacdo por meio da concessdo desta entrevista, cujo
instrumento € este Formulario Online que devera ser preenchido individualmente. As
guestdes estdo colocadas a seguir. Informamos que o seu nome sera preservado e
no texto da dissertacéo sera utilizado cédigo identificador.
Antecipadamente agradecemos a sua participacao.
Atenciosamente,
Michelle Moraes
E-mail: prof.michellemoraes@yahoo.com.br
Celular: (81)7914-6906
Orientadora: Prof.2 Dra. Juliana Basto Diniz — UFRPE

FORMULARIO DE PESQUISA

Perfil do Entrevistado

1) Instituigdo:

2) Nome do participante:

Unidade Académica de Educagdo a Distancia e Tecnologia
Rua Dom Manoel de Medeiros, s/n, Dois Irmaos - CEP: 52171-900 - Recife/ PE
Tel.: (81) 3320.6103 - www.ead.ufrpe.br
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3) Jé&realizou Formagéao para Tutor

() Sim, metodologia totalmente presencial

() Sim, metodologia semi-presencial

() Sim, metodologia totalmente a distancia

( ) Néao

4) Qual o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) utilizado?
() Moodle

( ) TelEduc

( ) BlackBoard
() Outro

5) Quais desses assuntos vocé ja conhecia?

( )PLE

() M-learning

() Sensibilidade ao contexto
() Nenhum

Sobre o Ambiente de Aprendizagem Personalizado

S
S

MINISTERIO D

<A
A EDUCACAO

6) Diante do Quiz dinamico, vocé achou mais realizar atividades de auto-avaliagdo?pratico

() discordo totalmente
() discordo pouco

() concordo

() concordo totalmente

7) Diante dos cenarios apresentados, qual situacéo vocé acredita ser mais proativa pelo

ambiente?

() Nenhum

( ) Cenario 1 - Chegando em casa
() Cenario 2 - Consultério

() Cenério 3 — Sala dos professores
( ) Todos

Unidade Académica de Educagdo a Distancia e Tecnologia
Rua Dom Manoel de Medeiros, s/n, Dois Irmaos - CEP: 52171-900 - Recife/ PE
Tel.: (81) 3320.6103 - www.ead.ufrpe.br
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8) Vocé utilizaria este aplicativo em seu dia a dia?

() Sim
( ) Nao

9) Quando o AAp lhe fornece opcbes de midia, vocé concorda que ganha tempo para

estudo?

() discordo totalmente
() discordo pouco
() concordo

() concordo totalmente

10)Quais dos servicos Ihe chamou mais atencdo no AAp?

() Quiz dindmico

( )PLE

() Sensibilidade ao contexto
( ) Todos

11) Vocé concorda que utilizando este ambiente seu tempo para estudo sera otimizado

realmente?

() discordo totalmente
() discordo pouco
() concordo

() concordo totalmente

12) O manuseio do ambiente foi:

() fécil

( ) mediano
() dificil

() confuso

13) Segundo sua opinido, € valido investir em um ambiente desses?

Unidade Académica de Educagdo a Distancia e Tecnologia
Rua Dom Manoel de Medeiros, s/n, Dois Irmaos - CEP: 52171-900 - Recife/ PE
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( )Sim

( ) Nao

14)Vocé desejaria ter a verséao full (completa)?

( )Sim
( ) Néo

Sobre a utilidade na Aprendizagem

15) Vocé concorda que ter um Ambiente de Aprendizagem Personalizado o ajuda a ter mais

acesso as informagdes relevantes a seu estudo?

() discordo totalmente
() discordo pouco

() concordo

() concordo totalmente

16)Vocé concorda que possibilita maior aproveitamento do seu tempo de estudo?

() discordo totalmente
() discordo pouco
() concordo

() concordo totalmente

17) Vocé se sentiu mais motivado a realizar atividades personalizadas, de acordo com seu

contexto, sugeridas pelo AAp?

() discordo totalmente
() discordo pouco
() concordo

() concordo totalmente
18)Ao estudar desta forma, vocé concorda que sua aprendizagem sera mais significativa?
() discordo totalmente

() discordo pouco
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() concordo

() concordo totalmente

19)O uso deste ambiente tera reflexo em sua aprendizagem?

() Sim, para melhor
( ) Néo

20) Registre suas consideracdes e contribuicbes para a melhoria do ambiente:
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