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RESUMO

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) apresentaram uma proposta
transformadora na historia da Educacdo a Distancia (EaD). Entretanto, se fazem
necessarias a manutencdo e atualizacdo de estruturas que compdem esses
espacos. Com essa proposta, esta pesquisa apresenta possiveis compreensdes a
respeito da evasdo na modalidade EaD, e como a falta de atencdo direcionada as
melhorias que atendessem as necessidades dos discentes na interagdo com os AVA
podem resultar no abandono prematuro dos cursos dessa modalidade. A partir de
uma pesquisa de campo por meio de grupos focais com discentes de cursos EaD da
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), que utilizam o AVA Moodle,
foram identificadas dificuldades tanto na utilizagdo como na usabilidade e
comunicacdo do Moodle, dificuldades essas que ndo envolvem apenas os discentes,
mas também professores e tutores, resultando em potenciais motivos para a
aumento da evasao. A partir das dificuldades identificadas, esta pesquisa apresenta
possiveis intervencdes que resultaram na criacao de interfaces e interacfes para o
Moodle, no intuito de sanar algumas dificuldades dos estudantes e melhorar a
experiéncia de uso, assim também contribuindo para um processo de aprendizagem

mais efetivo e reducéo dos indices de evaséo na EaD.

Palavras-chave: Educacédo a Distancia; Ambiente Virtual de Aprendizagem;

Moodle; Interface de software.



ABSTRACT

Virtual Learning Environments (VLE) present a transformative proposal in the
history of online education. However, constant maintenance and update of the
structures which compose such environments are necessary. With this proposal, this
research presents possible understandings about dropout in online education, and
how the lack of attention directed to improvements to meet the needs of students in
their interaction with the VLE may lead to dropout. From a field research through
focus groups with students from online courses at the Federal Rural University of
Pernambuco (UFRPE), who use the Moodle VLE, difficulties were identified in the
usability and communication in the Moodle VLE. These difficulties involve not only
students, but also instructors and teaching assistants, resulting in potential reasons
for dropout. These difficulties that were identified led to the creation of interfaces and
interactions for the Moodle VLE, aiming at solving some of the problems and thus
improving experience of use, also contributing for a more effective learning process

and the reduction of dropout indices in online learning.

Keywords: Online education; Virtual Learning Environments; Moodle; Software

interface.
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1. INTRODUCAO

As evolucdes socioculturais e tecnoldgicas do mundo atual geram constantes
mudancgas nas organizagdes e no pensamento humano e revelam um novo universo
no cotidiano das pessoas. A educacgédo pode acontecer a partir da utilizagcdo de
diversos recursos didaticos, sejam o quadro e o lapis, ou a televisdo, as midias
sonoras, 0s computadores, celulares etc. Isso exige independéncia, criatividade e
autocritica na obtencdo e na selecdo de informagBes, assim como no
desenvolvimento do conhecimento. Os diversos interesses educacionais estimulam
construcbes de aprendizados através de variadas manifestacdes tecnoldgicas, que
podem atender as multiplas formas de necessidades e interesses, oferta de servicos
e atendimento a demandas personalizadas, em um processo de flexibilizacao
cotidiana de aprendizagem.

Uma das formas de emprego das tecnologias como ferramentas educacionais
€ 0 uso do computador que, através de aplicativos, como processador de texto e
planilhas eletrbnicas, ou mesmo uma linguagem de programacao, favorece a
aprendizagem ativa, proporcionando ao estudante a construgcdo de conhecimentos
através de suas proéprias acdes. Um grande exemplo dessa situacdo é a interacao
dos usuéarios com os aplicativos de educacdo, que possibilita o acesso a novas
informacgdes, pesquisas e aprendizagem de novos conhecimentos. Quando se tem
acesso a redes de computadores interconectados a distancia, a aprendizagem
ocorre frequentemente no espaco virtual, que precisa ser inserido nas préticas
pedagdgicas.

Obviamente ndo se trata de propor o fim do espaco educacional fisico, visto
gue o contato entre as pessoas continua sendo primordial e as instituicdes de ensino
sao espacos privilegiados de interacdo social. Mas esses espacos devem interligar-
se e integrar-se aos demais espacos de conhecimento hoje existentes e inserir em
seu bojo os recursos computacionais e a comunicacao atraves de redes.

A Educacédo a Distancia (EaD) pode ser considerada um dos pilares mais
abrangentes em termos educacionais contemporaneos, que esta relacionado ao
olhar voltado sobre uma educacao de qualidade atrelada a novos avancos didaticos,
pedagogicos e tecnologicos da nossa sociedade. Em geral, quem opta pela

modalidade EaD s&o individuos que nao dispdem de tempo compativel para
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frequentar cursos presenciais, ou estdo geograficamente distantes das instituicoes
de ensino (Maia e Mattar, 2007). Assim, a modalidade EaD no Brasil encontra-se em
processo de expansado e tem gerado oportunidades para estudantes que antes nao
tinham a possibilidade de cursar o ensino superior. A EaD tem sido apoiada pelo
governo de maneira mais expressiva desde 2006. Através do sistema de
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e apés a publicacéo da lei 9.394/1996, a lei das
diretrizes e bases da educacdo nacional, em seu Artigo 80, juntamente com o0s
Decretos 2.494 e 2.561, de 1998, sendo posteriormente anulados pelo Decreto
5.622/2005, tornou-se mais ampla a oferta da EaD pelas Instituicbes de Ensino
Superior (IES), e se registrou um grande aumento da demanda e oferta da
modalidade.

Véarios autores apoiam o desenvolvimento da EaD e debatem a
implementacdo de cursos mais eficazes, e junto a essas propostas também se
entendem as probleméaticas e os desafios que surgem com 0 crescimento dessa
modalidade, como o alto indice de evasao que se torna caracteristico nesses cursos
(XENOS, PIERRAKEAS E PINTELAS, 2002). A evasao nos cursos é uma grande
preocupacao das instituicdes que participaram do Censo Anual EaD 2018 e mesmo
com a reducédo das taxas se comparado aos anos anteriores, aproximadamente 50%
das instituicdes com fins lucrativos e publicas federais alegaram desconhecer o
motivo desse fendbmeno de evasao.

O que se entende por evasdo é o momento de renuncia do discente que,
estando matriculado, abandona o curso, em qualquer fase (BRASIL / MEC, 1997). A
evasao preocupa as instituicdes e os envolvidos com a educacao, e muitas vezes
ocorre com discentes com baixo estimulo para aprendizagem, ou com déficit no seu
desempenho escolar. As equipes pedagdgicas, de modo geral, buscam alternativas
para conseguir a presenca e permanéncia dos discentes, mas sO a aprovacao deles
nas disciplinas nao assegura a continuidade dos mesmos na instituicao.

Muitas estratégias de comunicagdo sédo desenvolvidas a partir das regras
institucionais e legislativas do ambiente online no qual os cursos a distancia séo
desenvolvidos. Dessa forma, existe a necessidade dos ambientes virtuais
possibilitarem o sentimento de presenca entre os individuos. A utilizacdo de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) na EAD deve integrar o0 interesse em

educar e também as questdes que envolvem a socializacao.
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Os AVA sao softwares elaborados com o objetivo de disponibilizar para o
aluno diversas ferramentas para promover a sua aprendizagem. Segundo Santos
(2006), os AVA rompem os limites da sala de aula presencial e favorecem a
formacédo de comunidades virtuais de aprendizagem.

Apesar dos AVAs ofertarem um funcionamento bem variado, € necessario
gue se tenha atencdo aos alunos que nao saberdo utiliza-los. Assim, é importante
que sejam apresentados tutoriais para que as ferramentas do sistema sejam
utilizadas com total amplitude (Bento, 2012). O processo de adaptacdo e
aprendizagem, no que diz respeito a entender a utilizacdo dos AVA, ndo acontece
de maneira simples e rapida, e requer tempo para o dominio. Mesmo os professores
e tutores, em certos casos, ndo possuem as competéncias necessarias para
manuseio do AVA e assim deixam de explorar ferramentas importantes para a
interacdo e participacéo dos alunos (Bento, 2012).

Assim, a pergunta de pesquisa abordada nesta dissertacdo é: Como 0s
ambientes virtuais de aprendizagem podem ser melhorados para reduzir a evasao
na EaD? O escopo da pesquisa, entretanto, € limitado aos AVA baseados no
Moodle, que € o sistema utilizado pela Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE), onde esta contextualizada esta pesquisa.

O Moodle é composto por um sistema de administracdo de atividades
educacionais voltado a aprendizagem colaborativa, o que possibilita a integracédo
entre estudantes e docentes em cursos online com o objetivo de disponibilizar
mecanismos para gerenciar e promover a aprendizagem” (Perez et al., 2012,
p. 148), além de ofertar uma plataforma gratuita com diversas ferramentas
tecnoldgicas e interfaces interativas. Por estes motivos, o Moodle é adotado como
AVA por muitas instituices de ensino no Brasil e no mundo.

O presente trabalho foi realizado no ambito do projeto de pesquisa sobre
analiticas de aprendizagem, que € uma parceria do Departamento de Computagéo
com a Unidade Académica de Educacédo a Distancia (UAEaDTec) da UFRPE. Este
projeto busca realizar um diagndstico da universidade, sob o ponto de vista de
gestores, professores e estudantes, acerca da implantacdo de politicas de analiticas
de aprendizagem, que visam a melhorar processos de aprendizagem a partir da

analise de dados educacionais coletados de ambientes virtuais de aprendizagem.
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1.1. Objetivos geral e especificos

O objetivo geral desta pesquisa €: Propor um re-design de interface para
Ambientes Virtuais de Aprendizagem baseados no Moodle, que atenda as
necessidades dos estudantes da EaD.

Os objetivos especificos séo:

° Identificar dificuldades enfrentadas pelos estudantes da EaD na UFRPE no
uso do AVA;
° Projetar melhorias de interface para o AVA através de um protétipo de telas

baseadas no Moodle.

1.2. Estrutura da dissertacéo

Essa dissertacdo esta estruturada da seguinte forma: Capitulos 2 e 3, onde
sdo abordados dados e levantamentos a respeito da evasdo na EAD, conceitos e
estruturas dos AVAs, e questdes especificas de usabilidade dos AVA; Capitulo 4,
onde sdo apresentados os trabalhos relacionados, que discutem usabilidade dos
AVA e seu impacto na EaD; Capitulo 5, Metodologia, onde sdo apresentados a
estrutura e desenvolvimento da pesquisa de campo e instrumentos utilizados para
coleta de dados; Capitulo 6, Resultados dos grupos focais, em que € apresentada a
analise dos dados; Capitulo 7, que apresenta propostas para as interfaces do AVA
com base nas dificuldades identificadas na pesquisa de campo; Capitulo 8, que

apresenta a avaliacdo do prototipo; e finalmente Capitulo 9 com as conclusdes.
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2. EVASAO NO ENSINO SUPERIOR

Para Riffel e Malacarne (2010) entende-se evasdo como o ato de evadir-se,
fugir, abandonar; sair, desistir; ndo permanecer em algum lugar. Trazendo isso para
ambito educacional, entende-se a fuga ou abandono do espaco educacional em
funcao da realizacao de outra atividade.

Analisando o conceito de evasdo no contexto educacional, Queiroz (2002)
indica que evasao é o distanciamento decisivo entre um estudante e 0 curso que
estd matriculado. Este distanciamento pode ocorrer em qualquer etapa na trajetoria
do curso, independente do estagio de avanco o qual o estudante esteja desde que

seja de ensino institucionalizado. Segundo Queiroz:

A evasdo escolar, que ndo € um problema restrito apenas a algumas
unidades escolares, mas é uma questdo nacional que vem ocupando
relevante papel nas discussdes e pesquisas educacionais no cenario
brasileiro, assim como as questdes do analfabetismo e da n&o valorizagéo
dos profissionais da educacdo expressa na baixa remuneracdo e nas
precarias condigbes de trabalho. (QUEIROZ, 2002, p. 2).

O Ministério da Educacdo — MEC define evasdo como a “saida definitiva do
curso de origem sem conclusdo, ou a diferenca entre ingressantes e concluintes,
apo6s uma geragao completa” (BRASIL / MEC, 1997, p. 19).

Segundo Walter (2006), Tinto (1973) € uma grande referéncia quando se
discute a evasdo no ensino superior, e sobre isso ele aponta quatro motivos que
evidenciam a evasao de estudantes no ensino superior: O estudante que nao
consegue acompanhar o curso devido as dificuldades académicas; O fato de que o
ensino superior ndo atendeu as necessidades, desejos ou interesses do individuo; O
estudante que se matricula, mas ndo inicia o curso; O estudante que faz
transferéncia de curso ou instituigao.

Segundo a andlise Walter (2006), o modelo de Tinto (1973) é visto como
referéncia quando o tema € evasdo. O modelo desenvolvido por Tinto (1973) sobre
evasao em cursos universitarios pode ser apresentado através de um esquema
conceitual que tenta explicar esse fendbmeno. Neste esquema, a evasao é um
processo que interliga varias questbes e fatores, que € ocasionado por conta da
influéncia entre instituicdo e estudante, e que € desenvolvida pelas caracteristicas

das duas partes, no texto original o esquema é apresentado em inglés, a imagem a
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seguir foi adaptada e traduzida para o portugués para um maior entendimento, como

apresentado na Figura 1.

Figura 1: Esquema conceitual sobre abandono no ensino superior segundo
Tinto (1973).

Sistema académico

1

I Desempenho de
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1

1

1
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Fonte: Adaptada para o portugués de Tinto, 1973, p.42

Tinto (1973) defende que os estudantes se matriculam em instituicbes de
ensino superior (IES) com diversos aspectos pessoais, de grupo e de historicos
educacional que interferem em sua trajetéria no meio universitario, incluindo os
objetivos a serem alcancados e o0 quédo motivado permanecer para o0
desenvolvimento pedagdgico. O engajamento com 0s objetivos individuais € fator
decisivo para que o estudante permaneca ou desista do seu curso, pois quanto
maior o compromisso com a conclusao do curso, menores sao as possibilidades
desse estudante evadir. Além disso, o0 modelo mostra a conexdo do discente com o0s
sistemas social e académico da IES e que é essencial para o prosseguimento do
curso. Se o relacionamento com o curso e a IES for fragilizado, aumentam as
possibilidades de evasédo no curso. Quando um discente abandona seu curso, ele
pode migrar para outro curso ou IES, ou abandonar o ensino superior por completo.
O nivel de responsabilidade e compromisso do discente tem que ser compativel com

0s objetivos da IES. Caso haja dificuldades, aumentam as possibilidades de o
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discente evadir ou procurar uma IES que ofereca objetivos mais maleaveis e faceis
de serem alcangados.

Ainda com referéncia em Tinto (1973), outra variante esta relacionada as
demandas apresentadas no mercado de trabalho referente a empregabilidade e
oferta de servicos em determinada area de formacdo. Esse fator também tem
impacto direto no processo de evasdo, porém, o estudante tem total autonomia para
se desvincular da IES, desenvolvendo um novo plano educacional e avaliando novas

estratégias profissionais e de aprendizagem.

2.1. A evasao de estudantes da EaD

A modalidade de ensino a distancia no Brasil tem sido apoiada pelo governo
desde 2006 de maneira mais expressiva, através do sistema da Universidade Aberta
do Brasil (UAB). Encontra-se em evidéncia e em processo de expanséo e tem
gerado oportunidades e chamado a atencdo de estudantes que antes ndo tinham a
possibilidade de cursar o ensino superior.

ApOs a publicacdo da lei 9.394/1996, a lei das diretrizes e bases da educacgéo
nacional, em seu Artigo 80, juntamente com os Decretos 2.494 e 2.561, de 1998,
sendo posteriormente anulados pelo Decreto 5.622/2005, tornou-se mais ampla a
oferta da EaD pelas IES, e se registrou um grande aumento da demanda e oferta da
modalidade. Do mesmo modo que a modalidade vivencia esse aumento de
demandas, como consequéncia também crescem as probleméaticas que surgem
junto com o processo, e a evasao esta relacionada e enfatizada como problemética
pela maioria, sendo por todas as instituicdes que ofertam a modalidade EaD (ABED,
2016), passando a ser um fator de muita atencdo nas discussdes e construcdes de
estratégias de superacéo.

Nesse sentido, avaliando as consequéncias e principalmente as causas da
evasdo, a Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia (ABED) divulga
periodicamente o Censo do EaD, sendo a versédo mais recente disponivel a de 2019-
2020, onde um dos topicos de discussdo é voltado especificamente para as
guestdes da evasao.

A pesquisa da ABED 2019-2020 em relagcédo aos motivos que geram a evasao

nas IES é apresentada da seguinte forma:
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Os dados observados no numero de matriculas de alunos nos cursos
a distancia apresentados no presente Censo, independentemente da sua
natureza, publica ou privada, corroboram com expressivo crescimento no
namero de instituicGes de ensino e cursos, o que evidencia a importancia da
modalidade EAD para a expansdo e 0 acesso ao ensino superior em todo o
pais. Todavia, ndo obstante ao crescimento, a taxa de diplomagdo € um
desafio comum as IES - instituicbes de ensino superior —, que cada vez
mais tém voltado suas atencdes ao controle de evasdo ou gestdo da
permanéncia. (Censo EaD, 2019-2020, pag. 58).

Segundo dados da pesquisa, participaram IES publicas e privadas, sendo as
publicas um total de 208 instituicbes e 149 as instituicGes privadas participantes
(Censo EaD 2019-2020, pag 58). A seguir sdo apresentados graficos referentes a

pesquisa desenvolvida pela ABED.

Grafico 1: Percentual de instituicdes privadas que conhecem os motivos de

evasdo dos alunos, por tipo de curso.
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Fonte: Censo EAD.BR (2019-2020, p.58).



Gréfico 2: Percentual de instituicdes publicas que conhecem os motivos de
evasdo dos alunos, por tipo de curso.
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Fonte: Censo EAD.BR (2019-2020, p.59).
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Em relagéo aos percentuais, o Censo EAD 2019-2020 utilizou os seguintes

critérios na pesquisa:

As |IES também foram questionadas sobre os percentuais de
evasdo segmentados pelo tipo de oferta dos cursos, com percentuais
previamente determinados e que compunham cada uma das alternativas a
serem escolhidas, conforme observado nas tabelas que seguem. Além
dessas alternativas, era permitido ao respondente a escolha das opg¢fes
“Informacao indisponivel” e “Nao se aplica”. Ja a coluna identificada como
“Vazia” representa o universo de IES que ndo responderam a pergunta.

(Censo EAD 2019-2020, pag. 59).

Abaixo segue o quadro com os resultados da pesquisa:

Quadro 1: Percentual de Evasédo Observado nas IES Publicas

Numero de IES pablicas respondentes por percentual de evasio

Emtre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Total Inf. Vazia
0%e 6%e 11%e 16%e 21%e 26% S51%e delES indisponivel
5% 10% 15% 20%  25% e50% 75% com

evasio

Tipos de

oferta

Graduagdo 5 2 8 9 1 18 2 55 9 143 1
EAD

Pés-graduacdo |1 1 [} 1 0 5 i} 8 3 197 o
Livre ndo 13 13 5 9 12 14 2 68 14 122 4
corporativo

Livre 4 6 2 2 7 8 1] 29 9 169 1
corporativo

Graduagdo 22 ] 20 18 6 9 2 98 29 78 3
presencial
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Fonte: Censo EAD.BR (2019-2020, p.59).

Conforme os dados apresentados no quadro 1, a pesquisa apresentou a

seguinte concluséo:

No ambito das IES pdblicas, é possivel observar que a maior
concentracao da evasao nos cursos de graduacdo a distancia esta acima
dos 20%, enquanto dos cursos presenciais esta abaixo dos 20%, conforme
identificagcdo das células nas cores verde claro e verde-escuro,
respectivamente. Os cursos de pés-graduacao apresentam baixos indices
de evasd@o quando comparados a graduacdo e aos cursos livres. Destaca-
se, tanto nas IES publicas quanto em privadas, a prevaléncia de instituicbes
que nao detém informagdes sobre a evasado dos seus estudantes — coluna
identificada como “Inf. indisponivel” ou que nao responderam a pergunta -
coluna identificada como “Vazia” e/ou “N&o se aplica”, em detrimento as IES
gue conhecem os motivos de evasao. (Censo EAD 2019-2020, pag. 60).

Da mesma forma, o questionario foi aplicado as IES privadas, e o quadro

abaixo apresenta o resultado:

Quadro 2: Percentual de Evasao Observado nas IES Privadas

Namero de IES pablicas respondentes por percentual de evasio

Tipos de Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Total Inf. Mio

oferta 0%e 6%e 11%e 16%e 21%e 26% 5S51%e delES indisponivel 1
5% 10%  15% ; e 50% ; com aplica

evasdo

Graduagao 2 2 [ 7 7 13 1 38 5 105 1

EAD

Pds-graduacao | 4 & 2 9 4 4 0 29 4 16 0

Livre ndo 12 13 4 7 5 9 2 52 12 81 4

corporativo

Livre 4 5 2 1 4 3 0 19 5 124 1

corporativo

Graduagao 16 17 15 n 5 4 2 T0 17 60 2

presencial

Fonte: Censo EAD.BR (2019-2020, p.60).

Com a apresentacéo dos dados, podemos analisar algumas semelhancas nos
indices de evasao tanto nas IES publicas quanto nas privadas:

Nas IES privadas, assim como nas publicas, é possivel igualmente
observar um maior indice de evasao nos cursos de graduacéo a distancia
em relacdo aos cursos presenciais. Ainda de modo semelhante, os indices
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dos cursos de pds-graduacdo sdo inferiores quando comparados aos
demais.(Censo EAd 2019-2020, pag 60).

Segundo Moore (2008), uma das probleméticas em identificar as reais causas
da evasdao € o fato de que as desisténcias acontecem nao apenas pela presenca de
um so6 determinante, mas pelo acumulo de varios.

Varias pesquisas tém investigado os motivos da evasdo na EaD. Xenos,
Pierrakeas e Pintelas (2002) pesquisaram a respeito das caracteristicas da
modalidade a distancia e os determinantes que influenciam os estudantes a
abandonarem o curso de informatica na Faculty of Science and Technology of the

Hellenic Open University. Os autores discutem que:

Os fatores historicos que afetam as desisténcias no ensino a
distancia de nivel universitario podem ser classificados da seguinte forma:
(a) fatores internos relacionados aos estudantes, percepcdo e locus de
controle, (b) fatores relacionados ao curso e os tutores e (c) fatores
relacionados a certas caracteristicas demograficas dos estudantes.
(XENOS, PIERRAKEAS E PINTELAS, 2002, p.3 apud ARAUJO, 2015, pag.
44).

Os fatores internos podem ser avaliados como motivos prévios, sendo
analisados como a forma dos estudantes perceberem, mediante a dificuldade, seu
desenvolvimento pessoal no curso; seus graus de determinacao e de insisténcia em
relacdo a finalizacdo do curso; e as influéncias de pessoas préximas. Mais
especificamente, os autores identificaram cinco grandes causas de evasdo, em
entrevistas por telefone com estudantes: questdes profissionais (apontada por
62,1% dos estudantes), questdes académicas (46,2%), questdes de saude (9,5%),
motivos familiares (17,8%) e pessoais (8,9%) (os estudantes podiam indicar mais de
uma causa) (Xenos et al., 2002, apud Araujo, 2015).

Quando foi questionado aos estudantes sobre a atuac&do do professor/tutor,
81,7% dos estudantes responderam que nao havia nenhum tipo de problema junto
ao professor/tutor e que recebiam apoio dos mesmos; porém 18,3% dos estudantes
afirmaram que tiveram algum tipo de problema com o professor/tutor. A maior parte
deles respondeu que ndo conseguiu desenvolver os estudos a partir do apoio dos
tutores/professores e que nao se sentiu estimulado ou apoiado para tal
desenvolvimento (Xenos et al., 2002 apud Araujo, 2015).

Walter (2006), estudou posturas e acgOes dos estudantes direcionados a

cursos da EaD como potenciais motivos de evasao, e sinaliza questdes relacionadas
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a: organizacdo e estabelecimento de horarios para desenvolvimento dos estudos
através das plataformas online; construcdo de um plano de estudos e organizagédo
dos estudos mediante a vida pessoal, familiar e profissional; afinidade em
desenvolver estudos individuais e incentivo a participacdo em exercicios grupais;
conhecimento basico sobre o curso e seus objetivos; sentimento de apoio pelo
professor/tutor; satisfacdo com as notas; incentivo das pessoas proximas e de
convivio frequente; auséncia da presenca fisica de outros estudantes; auséncia do
contato virtual; auséncia de aulas presenciais; dificuldade com o contetdo do curso;
dificuldade de realizar o curso no prazo estipulado; e dificuldade de utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos de informéatica.

Rovai (2002), e Alves, Bueno e Rolon (2017) discutem mais especificamente
o impacto do distanciamento fisico entre IES e discente, que pode contribuir com 0s
altos indices de evasdo em raz&do da auséncia da caracteristica de comunidade.

Esse fenbmeno gera um afastamento psicologico entre estudantes e seus
tutores, ocasionando assim o distanciamento de toda a IES. Essas questdes
corroboram o que foi discutido anteriormente com base no modelo de Tinto (1973),
sobre a importancia do vinculo do estudante com a instituicdo. E fundamental que o
estudante sinta que tem importancia para os representantes da instituicdo, que
existe uma preocupacdo com ele e com seu desempenho e condicbes para
acompanhar o curso, do contrario cresce a desmotivagao, levando-o até o momento
em que se legitima a evasdo. Na modalidade a distancia, é ainda mais dificil para os

representantes das IES estabelecerem, manterem e demonstrarem esse vinculo.

2.2. Distancia transacional na EaD

Na EaD, ocorre uma troca dos espacos tradicionais de ensino presencial por
areas e espacos virtuais de comunicacao, gerando dessa forma um relacionamento
espacial e temporal distinto entre professores e estudantes. A distancia, se tratando
em espaco geografico, e 0 tempo entre estudantes e professores/tutores sao
componentes caracteristicos na modalidade EaD, e que aparecem entre 0s motivos
que ocasionam a evasdo, como discutido na secdo anterior. Transpor os obstaculos

do distanciamento de espaco é fundamental para o sucesso dos cursos a distancia.
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Mas além dessas distancias, Moore (1993, 2002, apud Vargas, Vargas e
Castro, 2016, pag 04) discute o conceito de distancia transacional, caracterizada
pela incompreensdo na comunicacdo entre as partes, em qualguer modalidade. A
distancia transacional influencia a forma de comunicacdo e o comportamento dos
professores/tutores e estudantes, levando a bloqueios psicolégicos. O nivel de
complexidade e influéncia da distancia transacional dependera das técnicas
adotadas pelos cursos, ajustadas com as particularidades comportamentais dos
individuos agregadas as influéncias mutuas sociais e nivel de independéncia dos
estudantes (Vargas, Vargas e Castro, 2016).

Nesse sentido, Vargas, Vargas e Castro (2016), com base em Moore

(1993,2002), definem a distancia transacional da seguinte maneira:

A disténcia transacional ocorre quando a comunicacdo entre
estudantes e professores ndo ocorre no mesmo nivel, ou seja, existe uma
incompreensdo mutua entre as partes. Esta distancia ocorre independente
da modalidade educacional, ou seja, mesmo na educacdo face a face a
distancia entre estudante e professor pode estar presente em sua forma
transacional. (Vargas, Vargas e Castro, pag. 03, 2016).

Para Vargas, Vargas e Castro (2016) a interacdo é um elemento fundamental,
sendo considerada uma importante variante que assume as particularidades dos
estudantes e professores/tutores e quando bem desenvolvida, pode estreitar a
distancia transacional, aumentando assim o nivel de vinculo entre o discente e a
instituicao.

A tecnologia traz diversas oportunidades para ampliar a interacdo e o
engajamento dos estudantes. De acordo com Moran (2000, p.10) “Podemos
aprender estando juntos fisicamente e também conectados, podemos aprender no
mesmo tempo e ritmo ou em tempos, ritmos e formas diferentes”.

Segundo Vargas, Vargas e Castro (2016), atividades desenvolvidas
individualmente que eram caracteristicas da modalidade EaD sofrem alteragdes,
sendo atribuidas novas préticas junto as tecnologias de comunicagdo, como
maneiras de aprendizagem em grupos distantes quando se trata de espaco. Sobre
isso:

Da mesma forma que a interacdo entre professor-estudante, tutor-
estudante e professor-tutor deve ser privilegiada e garantida, a relacéo entre
colegas de curso também necessita de ser fomentada. Principalmente em
um curso a distancia, esta é uma préatica muito valiosa, capaz de contribuir
para evitar o isolamento e manter um processo instigante, motivador de
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aprendizagem, facilitador de interdisciplinaridade e de adogdo de atitudes
de respeito e de solidariedade ao outro, possibilitando ao estudante a
sensacao de pertencimento ao grupo. (BRASIL, 2007).

Para Mello e Teixeira (2012), o ser humano é um ser sociavel, e o isolamento
nao € caracteristico, considerando que participa de diversos espacos. Os grupos se
constroem na perspectiva que seus integrantes realizem um objetivo comum e as
pessoas geralmente escolhem estar presentes nas atividades nesses grupos por se
sentirem acolhidas, pois entendem que naquele espago existe a importancia da sua
participacdo. Dessa forma, é possivel afirmar que vinculos sdo construidos a partir
da comunicacao, que é muito influente nas relacdes sociais.

Segundo Maia e Mattar (2007), e Vargas, Vargas e Castro (2016), o
distanciamento geografico ndo é um fator que vai potencializar ou determinar que
realmente exista uma distancia transacional, todavia, as rela¢gbes psicologicas e
pedagogicas desenvolvidas entre professores/tutores e estudantes determinam o
distanciamento na modalidade EaD. Seguindo essa linha de discusséao, Silva (2006)
diz que:

No ambiente online o professor terd que modificar sua velha postura,
inclusive para ndo subutilizar a interatividade prépria do meio. No lugar da
memorizacdo e da transmissdo, o professor propfe a aprendizagem
modelando os dominios do conhecimento como espacos abertos a
navegacao, colaboracdo e criacdo. Ele propde o conhecimento em teias
(hipertexto) de ligagcbes e de interacBes permitindo que os alunos conduzam
suas explorag@es. (SILVA, pag. 73, 2006).

Nessa amplitude, a modalidade EaD deve prosperar de forma inovadora e
devem ser desenvolvidos espacos de grande impacto de interagcdo que estimulem
atitudes criticas e principalmente criativas dos discentes. Para Silva e Figueiredo
(2012), na atualidade foi desenvolvida uma educacéo que da destaque a importancia
das relagcbes afetivas ao longo do desenvolvimento da aprendizagem, ou seja, a
metodologia utilizada na comunicacdo entre os usuarios, a forma do tratar, da
acolhida, de quem acolhe e quem busca o acolhimento e a procura pelo bem-estar
do grupo e individual. Assim, a educacdo precisa apoiar e investir nas relacdes
sociais, a contribuicdo mutua, trabalhos em grupos, encontros e utilizar estratégias e
didaticas que fomentem a interacdo de forma energética e a comunicacdo. Este
modelo inovador é um dos pilares que determinam a utilizagéo da tecnologia de uma

maneira que estimule e fomente a interacéo social na EaD.
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Muitos dos métodos utilizados para interacdo e comunicacdo na EaD séo
direcionadas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) em gque 0 curso esta
sendo desenvolvido, e nao apresentam as ligacbes esperadas com as
caracteristicas e necessidades dos professores/tutores e estudantes. Esse
desenvolvimento requer o aproveitamento dos meios de comunicagao para melhorar
as estratégias de comunicacdo, além de assumir uma proposta importante de

interacdo dos veiculadores de comunicagéo. Sobre isso:

O desenvolvimento tecnolégico permite cada vez mais
presencialidade pela reducdo da distancia, ressignificada por meio da
virtualidade — néo se trata, portanto, de eliminar o presencial, a contigliidade
espacial, a interacdo face a face. Estamos diante de uma excelente
oportunidade para rever a presencialidade e sua propor¢cdo nos processos
formativos (...). (FIORENTINI, 2017, pag. 04).

O entendimento de espacos diversificados de ambientes diferenciados de
comunicagdo com o uso de redes sociais, chats, foruns e e-mails, € uma estratégia
para aumentar a proximidade do professor/tutor com o estudante e criar um
ambiente psicoldgico adequado a construcdo de conhecimentos e, como
consequéncia, diminuir a distancia transacional. De acordo com Xavier (2007), a
presencialidade foi reconceituada a partir da utilizacdo de ferramentas tecnolégicas,
e pode se apresentar a partir de ambientes virtualizados e oferecer a interacao.

Assim, o papel do AVA para promover a interacdo eficiente, eficaz e
acolhedora entre professor/tutor e estudante é fundamental. Consequentemente, a
falta de familiaridade dos estudantes e instrutores com recursos tecnoldgicos,
agravada por eventuais problemas de usabilidade deste tipo de plataforma, séo
fatores que podem causar uma desmotivacao e desconexao tdo sérias a ponto de
provocar a evasdao do estudante. O proximo capitulo apresenta e discute as

possibilidades e dificuldades em torno dos ambientes virtuais de aprendizagem.

3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo espacos virtuais que
possibilitam a construgédo de conhecimento e interagdo entre docentes e estudantes
atravées de ferramentas diversas, incluindo tecnologias de comunicacdo, que

auxiliam nesses processos. Para Ribeiro, Mendonca e Mendonga (2007), os AVA
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sao plataformas mediadoras do conhecimento e permitem gerir pedagogicamente o
ensino através de ferramentas de software. Sobre o papel pedagégico do AVA, Silva
e Figueiredo (2012) afirmam que:

Nesse espaco, o professor deve possuir interesse em aprofundar a
dinamica das relacbes sociais, através de foruns tematicos, chats
agendados e grupos de discussao. Através de pesquisas orientadas
também é possivel trocar experiéncias, tirar dividas e expor os resultados
para todos os participantes. A comunicac¢do pode ser desenvolvida de modo
sincrono, ou seja, em tempo real, ou assincrono quando alunos,
professores e colegas podem efetuar a comunicagdo em tempos distintos
(Silva e Figueiredo, 2012, pag. 6)

Os AVA dispbem de ferramentas que possibilitam a producéo e reproducao
de materiais distintos a partir de meios diversos de comunicagdo, como chat, e-mail,
mensagem privada, forum, videoconferéncia, estando professores/tutores e
estudantes conectados de maneira sincrona e assincrona. Essas caracteristicas
possibilitam que um grande numero de sujeitos geograficamente distantes possa
interagir em tempos e espacos distintos.

Os AVA possibilitam também a administracdo de bancos de dados e controle
das informacbes fornecidas nos espacos virtuais do ambiente. Com o AVA, é
possivel acompanhar o processo de ensino e aprendizagem, gerar relatérios sobre
desempenho dos estudantes de cursos EaD, e identificar problemas académicos.

Alguns AVA adotam perfis que tentam espelhar estruturas de modelos de
ensino presencial, com o uso de icones e simbolos na interface, por exemplo: “Sala
de aula” para conversas formais sobre conteudos do curso; “cantinas ou cafés” para
conversas livres e informais; “biblioteca” para acessar textos ou outros materiais;
“‘mural” para envio de noticias por parte, quase sempre, do professor ou tutor;
“secretaria”, para assuntos técnico-administrativos.

Lévy (1996) descreve que o virtual ndo é uma desrealizacdo, mas uma
alteracdo da identidade, uma solugcdo ao que se aplica na atualidade. Dessa
maneira, podemos alegar que um ambiente virtual € um espaco onde estudantes e
instrutores se comunicam usando tecnologias de informacdo, potencializando a
formacao de conhecimentos, e em consequéncia a aprendizagem.

Peters (2001, apud Costa e Franco, 2005, pag. 05) cita algumas
caracteristicas dos ambientes online de aprendizagem que, segundo o autor,
‘promovem um espaco com grande potencial para formas do estudo autbnomo e

autodirigido”:
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° Desonera a memoéria dos estudantes, em funcdo da grande
capacidade de armazenamento de dados, abrindo novas dimensdes para a
aprendizagem.

° Possibilita 0 acesso a uma grande quantidade de informacé&o.

° Possibilita o rapido acesso a informacdes, o que permite a sua
selecdo e estruturacdo, facilitando sua transformacdo em saber. Os
hiperlinks criados permitem que os estudantes, a partir de seus interesses
pessoais, ampliem os conhecimentos basicos do curso.

° Permite a demonstracdo e a comunicacdo dos resultados, a partir
das singulares possibilidades da multimidia, tendo modos de representacao
multiplos.

° Apresenta a possibilidade de realizagdo de atividades de
aprendizagem que destaquem o papel ativo dos estudantes, a partir de
retornos individualizados, indicacéo de informagfes suplementares ao tema
tratado e andlise critica da informagéo.

° Permite aos estudantes o acesso a conversagfes com companheiros
individualmente ou com comunidades de conhecimento, sendo esta uma
forma de estudo autbnomo em cooperacao. Estabelece-se, assim, uma rede
de comunicacéo. (Peters, 2001, apud Costa e Franco, 2005, p. 5).

Avalia-se que um AVA fornece subsidio para toda uma estrutura e uma
logistica, a partir da responsabilidade e autonomia do estudante, com base nas
adequacdes de espaco e tempo, para prover espacos eficazes de construcao de
conhecimentos que interligam atores de diversas formacfes académicas e regibes
geograficas.

Segundo Ribeiro et al. (2007), sdo inUmeras as possibilidades para utilizacéo
dos AVA, sendo essencial dar-se conta das potencialidades de aperfeicoar as
oportunidades de autoria e atitudes pedagoégicas dos atores envolvidos e das

instituicdes educacionais. Os autores citam as seguintes vantagens de uso do AVA:

° A interacdo entre o estudante e demais agentes envolvidos e materiais;
° A possibilidade de se dar atencao individual ao estudante;
) A possibilidade de o estudante controlar seu préprio ritmo de aprendizagem,

assim como a sequéncia e o tempo;

° Apresentacao dos materiais de estudo de modo criativo, atrativo e integrado,
estimulando e motivando a aprendizagem;

° A possibilidade de ser usado para avaliar o estudante.

A interatividade nos AVA nédo esta limitada apenas a questdes técnicas, como prover
servicos de mensagens e chat. A problemética consiste em fazer dessas
comunicacdes algo construtivo para a aprendizagem. Segundo Fainholc (1999, apud
Costa e Franco 2005), a percepcao das propostas dos projetos teleducativos, a

construcdo dos materiais de autoaprendizagem que compdem um quadro
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pedagogicamente aceito, e a tutoria sdo instrumentos bases para fortalecer a

interatividade. Seguindo esse pensamento Costa e Franco (2005) afirmam que:

Para que os materiais disponiveis nos AVA sejam interativos,
devem estimular, antecipar e fornecer estratégias de aprendizado que
sejam motivos de evolucdes posteriores para 0s estudantes a partir do
trabalho auténomo, fortalecendo o dialogo a partir de atividades capazes de
desafiar, e promover a autoconfianca no sujeito. Sendo assim, a autora
avalia que a interatividade se estimula a partir da construcdo de materiais
gue apresentem textos produzidos pedagogicamente, de a¢Bes de tutorias
gue estimulem o estudante a desenvolver a sua auto-aprendizagem com
trabalhos didaticos pessoais, colaborando com outros estudantes, e através
das tecnologias sincronicamente, ampliem a responsabilidade pedagdgica
(Costa e Franco, 2005, pag. 06).

Conforme Haguenauer (2010, apud Silva e Figueiredo, 2012) a comunicacéo
precisa acontecer ndo apenas na linguagem académica, mas também de maneira
informal, para que exista uma relacdo mais ativa entre os envolvidos. Silva e
Figueiredo (2012) destacam o uso de modelos que interajam de forma sincrona e
assincrona e afirmam que “o importante é construir no ambiente de aprendizagem
um espaco ‘vivo’ e atrativo para alunos e professores”. Mas, para que isso possa ter
resultado, se faz necesséario que as demandas apresentadas pelos protagonistas
sejam analisadas e identificadas, atendendo assim todos os envolvidos.

Independentemente do tipo do AVA, ele deve oferecer diferentes ferramentas,
possibilidades e estratégias de aprendizagem, tanto para atender o maior nimero de
perfis de estudantes, como também essas estratégias tém que visar atender a
demanda por conhecimento e inovacao, resultando em interagdo, autonomia e

aprendizagem.

3.1. Interagao nos AVA

E no AVA que acontece a maior parte da interacdo entre os estudantes e o

conteudo/professores na EaD, e portanto:

Um ambiente de ensino-aprendizagem mal planejado e mal
estruturado pode provocar dificuldades na comunicacdo entre aluno e
professor e, consequentemente, gerar dlvidas na aprendizagem. Tudo isso
pode fazer com que o aluno perca o interesse e a motivacdo em participar
do curso, provocando até mesmo frustrag@es. (Ficiano, pag. 29, 2011).


http://www.sapientia.pucsp.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=12054
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Para Silva e Figueiredo (2012), no ensino presencial, no decorrer da rotina
escolar, o docente tem oportunidade de ‘sentir a turma, diagnosticar problemas,
dificuldades e, por isso, pode, constantemente, alterar a sua didatica e metodologia.
No EaD é necessaria a criacdo de estratégias e ferramentas com essas finalidades,
isso faz parte, inclusive, do método de avaliacdo e acompanhamento formativo dos
alunos.

Aproveitar 0s momentos presenciais para receber feedbacks dos discentes, a
respeito das dificuldades e interacdo com o AVA, € uma oportunidade importante de
aumentar a relacdo de interatividade com os diversos espacos de aprendizagem.
Assim, ter um profissional que auxilie bem e que esteja preparado para tirar todas as
duvidas dos discentes é essencial, e o tutor tem um papel importante nesse

contexto. Sobre isso Silva e Figueiredo (2012) afirmam que:

E fundamental que haja nos encontros presenciais momentos em
gue os alunos possam relatar suas dificuldades e experiéncias quanto a
utilizagdo do AVA. O objetivo é mesclar as rela¢des virtuais e reais para dar
maior ‘sentido’ ao aluno no limiar da sua participagdo nos varios espagos de
aprendizagem: o encontro presencial e os momentos virtuais. Neste caso, o
papel do tutor presencial é essencial, pois este sera responsavel por motivar
os alunos quanto a importancia em utilizar adequadamente todas as
ferramentas do AVA. Além disso, o tutor deve instruir e tirar davidas quanto
a maneira de usar esses recursos. (Silva e Figueiredo, 2012, pag. 06).

Sobre o papel dos tutores Mercado (2007) também afirma que:

Antes de iniciar o estudo dos médulos do curso é necessario que o
tutor coordene a ambientacdo dos alunos no curso e inicie a socializagdo do
grupo, se da através da abertura do ambiente virtual antes do inicio do
curso ou a delimitacdo de um prazo para se conhecer as ferramentas
utilizadas neste ambiente. Este procedimento, juntamente com um roteiro
de navegacao, propicia ao aluno ndo sé conhecer o ambiente do curso, mas
também explorar as diversas ferramentas e recursos disponiveis. (Mercado,
2007).

Ainda nesse sentido, Mercado (2007) aponta que o profissional de tutoria
assume um papel de extrema importancia que pode amenizar a evasao de cursos
online, superando dificuldades na comunicacdo, empregando estratégias para
aumentar o estimulo e interacéo, e dando feedback agil sobre as atividades usando

as ferramentas interativas do AVA. Sobre isso:
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O aluno online geralmente esta sozinho diante do computador,
portanto, ndo ha quem solucione suas dudvidas imediatamente. A
comunicacao entre o professor e 0 aluno se da quase que exclusivamente
por meio do verbal e escrito assincrénico, as mensagens na maior parte das
vezes nao se dao em tempo real, € preciso muita atencao na redacao das
mensagens a serem enviadas por e-mail ou disponibilizadas no ambiente da
disciplina: cautela na escolha dos termos, no tom e no conteido das
mensagens. (Mercado, 2007).

Souza (2006) apud Silva e Figueiredo (2012) ressaltam a prioridade de transformar o
AVA em um espaco de cooperacdo e colaboragcédo, sobretudo ao eliminar a
sensacao de isolamento, o desanimo, a ansiedade e a desmotivacao, e esclarecem
também que essas acles estdo embutidas nas relagbes sociais e, por isso, ndo
podem ser desconsideradas em nenhuma modalidade da educagédo. Existem
diversos recursos que podem ser introduzidos no AVA com o objetivo de criar
vinculos sociais, dar ‘vida’ ao recurso, como o uso de murais, realizagao de féruns e
chats.

Para Mercado (2007), a EAD baseada nas TIC requer uma alfabetizacéo
tecnologica que para alguns podera ser um obstaculo que nunca sera superado,
pois a falta desse conhecimento cria barreiras em acompanhar atividades propostas
pelos cursos a distancia como receber e enviar e-mail, participar de chats, de grupos
de discusséo, visitar links sugeridos.

Junto a inabilidade referente ao uso das TIC, acompanha a falta de
adaptacdo e sistematizacdo de rotinas, que chegam a causar uma quebra das
expectativas geradas pelas exigéncias iniciais do aprendizado na modalidade a

distancia. Sobre isso:

Os alunos apresentam, durante seu processo de estudo inicial,
dificuldades de tempo, de organizacdo e planejamento sobre quando e
como estudar, além da confusdo sobre as condicbes e demandas das
tarefas de aprendizagem, ja que reconhecem que se trata de uma
experiéncia de aprendizagem nova diante da qual ndo sabem como atuar.
Estas dificuldades respondem a uma diferenca entre suas expectativas
iniciais de dedicacao e esforco, e as demandas reais de estudo a distancia,
gue se apresentavam desconhecidas, devido a sua falta de experiéncia
como alunos dessa modalidade. (Mercado, 2007).

Outra questao problemética relacionada a utilizacdo do AVA ¢ a dificuldade
nas interacdes e trabalhos em grupos, considerando que grupos sdo formados a
partir de afinidades em espacos correlacionados ao AVA, como aplicativos de
mensagens e redes sociais. Dessa forma, séo criados grupos isolados, o que acaba

desestimulando os demais estudantes. Esses grupos em determinadas situagdes
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acabam utilizando as ferramentas do AVA, como por exemplo o férum, para
discussoes paralelas, o que desvia a atencédo do estudante que abre as mensagens
e apos acompanhar o conteudo identifica que as pautas das conversas sao distintas
do assunto abordado inicialmente (Mercado, 2007).

O tempo da tutoria revela outra dificuldade, para um tutor poder desenvolver
uma maneira de regular um fluxo de informacdes requer até trés vezes mais tempo
do que em uma turma presencial, ndo é apenas o professor descarregar o material
no AVA, é necessario que o tutor examine regularmente o AVA para dar feedback,
avisos, e interagir com os estudantes.

Outra dificuldade ocorre quando estudantes e tutores se utilizam de
comentarios negativos, observacdes rudes ou insultuosas ou outro tipo de
linguagem carregada de emocédo (Mercado, 2007). Pode ser gerado o mesmo
constrangimento emocional para os presentes no espaco virtual que uma discussao

ou briga em espacos presenciais.

3.2. A usabilidade do AVA Moodle

Percebe-se que o AVA se torna fundamental para evitar a distancia
transacional discutida na secdo 2.2. Assim, é fundamental que o AVA seja um
sistema com boa usabilidade.

A usabilidade pode ser definida como a efetividade, a eficiéncia e a satisfacao
com que os usuarios especificos atingem objetivos especificos em ambientes
particulares (NBR 9241:11). Para que um AVA alcance esse objetivo é necessario
gue sejam ofertadas ferramentas de facil utilizacdo, que sejam manuseadas com
alto grau de confianca pelos usuarios, sendo levado em consideracdo o que ressalta
Souza (2006, apud Silva e Figueiredo, 2012), que a principal resisténcia na utilizacao
da Internet como instrumento para a aprendizagem estd na falta de seguranca de
gue os usuarios consigam adquirir a construcédo do conhecimento necessario.

Essas devidas atengbes contribuem para um melhor aproveitamento do
discente em relacdo ao desenvolvimento da aprendizagem. Isso refor¢ca que uma
facil abordagem a utilizacdo do AVA proporciona uma melhor usabilidade e um
melhor aproveitamento do que esta a ser ofertado na modalidade EaD. Sobre isso o

autor defende que:
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(...) é primordial que sejam criados instrumentos que proporcionem
aos sujeitos envolvidos maior conforto e confianca. E importante
disponibilizar ‘tutoriais’ online com instrugdes sobre a utilizacdo dos
recursos com linguagem apropriada e com links de facil acesso. Além disso,
as instituicdes devem criar salas virtuais com a preocupacédo de indicar as
competéncias e metas a serem alcancadas e que, ao mesmo tempo, fagcam
relacdo com o perfil dos estudantes que frequentam a instituicdo. Assim ira
reduzir o estresse e ansiedade dos discentes. (Souza 2006, apud Silva e
Figueiredo, 2012).

Existem véarios tipos de AVA, pagos ou gratuitos, como por exemplo o
WebCT, AulaNet, OLAT, Docebo, Dokeos, llias, eFont, Atutor, Openelms, E-proinfo
e Moodle, este ultimo um dos mais utilizados mundialmente e foco dessa pesquisa,
levando em consideracdo que a pesquisa € realizada na Universidade Federal Rural
de Pernambuco (UFRPE), instituicdo de ensino superior (IES) que utiliza esse AVA.
O Moodle (do inglés Modular Object-OrientedDynamic Learning
Environment /Ambiente Modular de Ensino Dinamico Orientado a Objeto) € um
sistema de apoio a aprendizagem, executado em ambiente virtual (Perez et al.,
2012),

“[...] composto por um sistema de administracdo de atividades
educacionais voltado a aprendizagem colaborativa, o que possibilita a
integracdo entre estudantes e docentes em cursos online com o objetivo de
disponibilizar mecanismos para gerenciar e promover a aprendizagem”
(Perez et al., 2012, p.14).

Muitas IES no Brasil e no mundo utilizam o Moodle para ofertar cursos EaD
através de comunidades virtuais que possibilitam a aprendizagem baseada em
féruns, atividades, banco de dados, compartihamento de conteddos e chats
(Campos et al., 2015).

O Moodle também & uma ferramenta que possibilita suporte tanto
aos professores diante do processo de ensino, como aos alunos nos
processos de aprendizagem. Possibilita, igualmente, a integracdo dos
recursos necessarios para o gerenciamento de um curso, podendo ser
utilizado gratuitamente por estudantes e de multiplos dispositivos. Apresenta
flexibilidade no desenvolvimento de ferramentas, e permite a qualquer
pessoa contribuir e participar de um sistema coletivo de educagéo.
(Campos, Anjos, Gontijo, Milton, Vieira, p.04, 2015).

Segundo Perez et al. (2012)

Em dezembro de 2012 o Moodle era adotado em cerca de 220
paises, em 80 linguas diferentes, com aproximadamente 72 mil sites e 6,9
milhdes de cursos registrados, atingindo cerca de 64 milhdes usuarios e 1,3
milhdes de professores. (Perez et al. p. 148, 2012)
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Segundo COLE e FOSTER (2008 apud Perez et al., 2012) existem trés

formatos diferentes de utilizar o Moodle:

1. Social: com temas discutidos em um férum publicado na pagina principal;
2. Semanal: o curso é organizado em semanas, com datas de inicio e término;
3. Topicos: cada assunto estudado ou discutido representa um tépico. Nao

possui limite de tempo pré-definido.

Entre as mais importantes ferramentas disponiveis podemos destacar o
armazenamento dos dados, que possibilitam aos usuérios que realizem download e
upload de arquivos. Como exemplos podemos citar atividades, exercicios e demais
materiais didaticos utilizados para o aprendizado, livros e informes; o chat, onde
ocorre a interacdo dos envolvidos de maneira sincrona ou assincrona; o forum, para
discussbes e comentarios sobre exercicios e demais assuntos abordados; e as

tarefas, para publicacdes de exercicios com prazos determinados.

4. TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo apresenta uma analise de alguns trabalhos que identificaram
dificuldades e recomendacdes de solugcbes na utilizacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem, e que, portanto, se aproximam do objetivo dessa pesquisa. Sao
poucos os trabalhos na literatura que abordam os problemas especificos de
interacdo com os AVA. As buscas foram feitas no Google Académico, em portugués,
sobre o uso de ambientes virtuais de aprendizagem na EAD, usando como termos
de busca: “ambiente virtual de aprendizagem” e “usabilidade”. As buscas retornaram
varios trabalhos sobre AVA, porém sem aprofundar-se nos problemas de interacdo e
interface. Assim, foram selecionados trés trabalhos que mais se aproximam dessas
guestdes, e que sdo apresentados em detalhes neste capitulo.

Bento (2012) apresenta uma analise de como vem se dando a implementagéo
do curso de Midias na Educacdo para professores (Secretaria de Educagdo a
Distancia do Ministério da Educacdo - SEED/MEC), na Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) e na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(UERN). Na pesquisa, foram abordados dois AVA: o Moodle (utilizado pela UFRN) e
o E-proinfo (utilizado pela UERN).
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A autora ressalta que € necessario que exista uma capacitacdo sobre a
utilizacdo do AVA, pois muitos usuarios ndo saberdo utilizar a plataforma. Nesse
sentido a autora referencia Rayol (2009) que apresenta que alunos e professores
nao estdo preparados para a EaD em AVA, e que para essa adaptacéo é necessario
tempo e que as IES que ofertam a modalidade EaD em AVA precisam ter essa
compreensao, além de dedicar uma atencao especial visto que a transicdo da EaD
para os AVA estd em uma posicao de destaque.

A autora defende ainda que os AVA apresentam uma metodologia que
subsidiara o processo ensino aprendizagem, mas que trés pontos precisam ser
levados em consideracéao:

1. Embora os AVA apresentem diversas ferramentas que contribuem para a
dinamizacao dos cursos, poucas sao exploradas pelos tutores;

2. Em relacdo as dificuldades que os alunos ainda apresentam em utilizar o
AVA, mesmo com as diversas possibilidades, ainda existem limites pois ainda
existem alunos da EaD que n&o possuem computadores ou acesso a banda larga;

3. O tutor deve ficar bem atento para que os AVA nao sejam apenas espacos de
reproducao de informacdes, mas que garantam a producao de conhecimento.

A autora apresenta também andlises de opinides de cursistas e tutores sobre
os problemas enfrentados na utilizagcdo do AVA, gque causaram um impacto negativo
no desenvolvimento do curso. Dessa forma, a autora apresenta como um dos
grandes problemas apontados a instabilidade da plataforma. Nessa situacdo, a
autora apresenta uma opinido de uma cursista, afirmando que em determinados
momentos ndo conseguiu abrir o AVA para realizar as leituras dos moédulos ou para
enviar algumas atividades, e que chegou a passar uma semana para poder postar
atividades, mesmo seguindo todos os procedimentos para posta-las. No entanto,
nado conseguia, pois o0 sistema caia e na verdade, perdia tempo e ficava
constrangida, por ter que enviar atividade atrasada. Assim, a autora reforca a
importancia das IES terem um aparato técnico especializado em informética,
denominado suporte técnico, para suprir as demandas apresentadas pela
plataforma, visto que essa pode ser uma razéo pela qual os estudantes venham a
perder o interesse pelo curso (Bento, 2012).

A falta de assisténcia técnica também foi relatada por um tutor, que diz que

pela experiéncia em tutoria conseguia resolver algumas pendéncias técnicas que
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nao eram resolvidas pela falta de conhecimento de certas configuracdes, mas que
essas demandas deveriam ser resolvidas pelo monitor técnico. A autora defende
gue essas situacdes devem ser resolvidas por profissionais especializados, mas que
na pratica essas demandas demoram a ser resolvidas (Bento, 2012).

A autora também apresenta que em ambas as IES existem estudantes que
apontam como maior dificuldade a navegacao pelo ambiente virtual, em decorréncia
da falta de conhecimentos basicos em informatica e que tutores apontam que
potencializando essa afirmacdo a desorganizacdo da plataforma faz com que a
navegacao no ambiente seja mais complicada. Assim, a autora apresenta que nao
existe um trabalho de parceria entre os profissionais de informatica e os pedagogos
para a construgéo da plataforma do curso e ao citar Almeida (2003) afirma que para
realizar cursos a distancia, em AVA, é necessaria a preparacdo de uma equipe
interdisciplinar, que seja constituida por educadores, profissionais da area de design,
de programadores e desenvolvedores de ambientes virtuais para cursos de EAD.

No topico “Em busca de solugdes” a autora apresenta medidas que a partir de
falas e opiniGes de cursistas e tutores poderiam modificar a estrutura da plataforma.

Sendo assim, a mesma ressalta que a principal recomendacao deles é que,
antes de comecar o curso, a coordenacdo nas universidades reveja o formato da
plataforma onde o curso estd hospedado, tornando-a mais simples de ser utilizada
(Bento, 2012).

Tratando especificamente do ambiente virtual E-proinfo (utilizado pela UERN),
a autora reforca a necessidade de resolver o problema da instabilidade. Para os
cursistas, é desconfortavel realizar as atividades em um editor de textos e, somente
depois, acessar o ambiente do curso para fazer a postagem das atividades, pois
como o tempo de login da plataforma é curto, ndo é possivel “digitar” as respostas
no préprio ambiente do curso. Esta situagdo se torna mais inconveniente na
ferramenta forum, no momento em que o cursista vai comentar os depoimentos dos
colegas de turma, pois tem que ler no ambiente do curso, sair dele, responder num
editor de textos, depois voltar ao ambiente do curso e publicar o comentario. Essa
situacdo causa um desconforto aos cursistas, ocasionando muitas reclamagdes
(Bento, 2012).

A autora destaca ainda que uma variedade de ferramentas (parte delas,

desnecessarias) em um AVA, muitas vezes, ao invés de beneficiar os cursistas,
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pode prejudica-los. A criacdo desses ambientes deve ser permeada pela
simplicidade e facilidade de acesso e uso. O tempo da maioria dos cursistas para
realizar os estudos € bastante restrito (por causa, principalmente das atividades
profissionais), por isso ndo pode ser desperdicado tentando compreender como
utilizar variadas ferramentas virtuais para publicar as atividades. Assim, a autora
sugere que as universidades devem elaborar um maédulo ou um guia instrucional,
com as principais orientacbes de informatica e que vao ser necessarias para
frequentar o curso. Essa medida atende a demanda dos cursistas que necessitam
de conhecimento basico de informatica (Bento, 2012).

Nesse aspecto, a autora referencia Fiorentini (2003) e considera importante
levar em conta que a falta de dominio do uso da plataforma do curso deixa os
cursistas inseguros e que aprender a utilizar as ferramentas disponiveis no ambiente
virtual € uma das condi¢cdes necessarias para poder participar do curso com mais
facilidade (Bento, 2012).

Um outro trabalho relacionado € o de Silva (2010), que investiga em sua
pesquisa a proposta pedagogica através da EAD para a formacédo direcionada a
pratica e a realizacdo do curso de atualizacido no formato modular “Formagao em
Educacao a Distancia para a Educagao no transito”, com a utilizacao de ferramentas
de comunicacdo no AVA Moodle. Os participantes desse curso foram os
funcionarios e orientadores educacionais de transito que atuam na Coordenadoria
de Educacdo de Transito do Departamento Estadual de Transito de Pernambuco
(DETRAN-PE). O curso de carater extensivo foi realizado com parceria entre o
Programa de pés-graduacdo em Educacdo Matematica e Tecnoldgica da
Universidade Federal de Pernambuco e o DETRAN-PE.

A pesquisa da autora teve como objetivo analisar se a utilizacdo dessas
ferramentas potencializa a aprendizagem colaborativa e o0 desenvolvimento
profissional se baseando na hip6tese principal de que a proposta pedagodgica
potencializa tanto a aprendizagem quanto o desenvolvimento profissional a partir de
referenciais tedricos fundamentados em trés conceitos basicos: Desenvolvimento
Profissional, Aprendizagem Colaborativa e AVA; e na Teoria da distancia
Transacional. A autora utiliza em sua pesquisa uma metodologia de pesquisa-
intervencao e observacao; e registro em diario de campo e questionarios para perfil

dos participantes como instrumentos de pesquisa.
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Os dados da pesquisa sdo organizados de acordo com o desenvolvimento do
Curso e a autora estabelece a relacéo entre as variaveis da distancia transacional e
como os dados se mostraram nas categorias. Pode-se dizer que: a variavel
“estrutura” foi representada pela identificagcdo dos participantes com o meio de
comunicacdo e a avaliacdo destes da proposta colaborativa do curso; a variavel
“dialogo” esteve constituida na aprendizagem colaborativa nos dialogos para
producao, e estes conseguidos também pela possibilidade proporcionada através do
AVA e pela estrutura do curso; e a variavel “autonomia” pelas sub categorias do
desenvolvimento profissional, nas reflexdes para a acdo e na autoavaliacdo do
percurso de aprendizagem, como também na percepcdo deles sobre o que a
abordagem colaborativa pode influenciar no processo formativo.

A autora destaca separadamente as trés principais variaveis da distancia
transacional, sem, contudo, descartar estas relacdes ou outras que podem ter uma
com a outra. Nesse sentido, a autora apresenta em relacéo a variavel estrutura, que
a organizacdo do curso em modulos permitiu sua realizacdo em servico, sendo
concentrada (com foco Unico), ajustando-se ao andamento paralelo do exercicio
profissional, com atividades determinadas e voltadas a realizagdo no ambiente de
trabalho. A implementacdo destas atividades foi sendo reorganizada a partir da
vivéncia da experiéncia e planejadas de acordo com as necessidades do trabalho
que foram sendo percebidas no decorrer do curso. Esta caracteristica sequencial e
focada possibilitou os ajustes e a apropriacdo aos poucos pelos participantes e o
planejamento do curso foi direcionado ao contexto de atuacao dos profissionais, com
conteldos e objetivos educacionais pensados e planejados de acordo com a
situacao profissional vivenciada em cada médulo e adequacédo do material didatico e
linguagem voltado a este. A autora relata que isso proporcionou uma aproximacao
do curso com a atividade profissional e o estabelecimento paralelo entre teoria e
pratica profissional que foi percebido nas reflexdes dos participantes com as
atividades do curso (Silva, 2010).

Outro fator que a autora leva em consideracdo € que a iniciativa do curso
partiu de uma necessidade de formagdo dos préprios profissionais, muitas das
expectativas dos profissionais sdo evidenciadas no desejo da utilizagdo de recursos

tecnoldgicos e de inovacbes na pratica profissional vivenciada com o curso, sendo
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estes profissionais da educacéo. A instituicdo também disponibilizou a estrutura para
a realizacdo do curso e a possibilidade de participacao dos funcionérios em servico.

No entanto, vale salientar que o reconhecimento da instituicdo para o
processo formativo deve ser evidenciado também na integracdo do conhecimento
das atividades da formacao a prética profissional e relacionada ao desenvolvimento
deste na organizacao (Silva, 2010).

Ainda sobre a estrutura, a autora aponta que a coordenacdo das atividades
do curso realizada por funcionario integrante da equipe de funcionérios participantes
do curso permitiu, para o planejamento e elaboracdo da proposta, uma maior
aproximacdo do contexto destes profissionais e das necessidades de formacéo
voltadas a estes. Como também em sua implementacdo possibilitou um
acompanhamento mais personalizado as necessidades dos participantes e a
identificacdo das necessidades de flexibilizacdo da estrutura do curso de acordo
com as colocagdes dos participantes, as demandas da instituicdo e os objetivos da
formacao (Silva, 2010).

Em relacdo a autonomia, a autora apresenta que houve um importante
desenvolvimento com a utilizacdo de ferramentas para o aprimoramento da pratica
profissional, onde a mesma relata que embora ndo tenha tido a intencdo mais
sistematica para a escrita no diario, essa ferramenta tem potencial para o
desenvolvimento profissional, pois a sua escrita se constitui em progressivas
possibilidades. Através dessa ferramenta, a autora apresenta que 0s cursistas
apresentaram descricdo e/ou reflexdo da pratica profissional, mudancas na pratica
profissional, aplicacdo dos conhecimentos na realidade da préatica profissional,
autoavaliacdo do percurso de aprendizagem, e a autora também acrescenta que
esses aspectos também foram construidos com a utilizacao do férum (Silva, 2010).

A utilizacdo das ferramentas de comunicacdo permitiu a mobilizacdo para
mudangas e perspectivas para o fazer profissional, tanto o AVA como outras
ferramentas, foram pensados e incorporados as atividades dos setores,
proporcionando maior agilidade no trabalho, acesso ao conhecimento produzido pelo
grupo e também desejo de realizacdo de futuros projetos (Silva, 2010).

Em relacdo a colaboracéo, a autora apresenta que os trabalhos realizados em
grupos, equipes e duplas proporcionaram momentos para a troca entre 0s pares

para discussao sobre a sua pratica profissional, evidenciados em ferramentas como
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chat e Google docs; como também no contato presencial para a realizacdo das
atividades, discussao e reflexdo conjunta sobre a pratica profissional (Silva, 2010).

Em relacdo ao diadlogo, a autora apresenta a distincdo entre aprendizagem
colaborativa e cooperativa, onde na cooperativa ha um maior direcionamento do
professor, e na colaborativa ha uma maior liberdade para que o grupo possa se
organizar com um menor direcionamento do professor, e para tanto se faz
necessario um compromisso ativo dos participantes e de uma cobranca grupal,
cobranca essa que nao foi percebida pela autora, embora ela caracterize o grupo
como comprometido e questionador e isso acabava motivando todo o grupo (Silva,
2010).

Em relacdo as tecnologias para a comunicacao, alguns dos participantes
relataram a grande diferenca na utilizacdo da linguagem, a facilidade que a nova
geracao possui em utiliza-la, mas que ainda ndo se sentiam a vontade para tanto, e
outros ja tendo uma relacdo mais préxima com as tecnologias, pela relacdo que
estabeleceram com a dupla de trabalho e pelas escolhas individuais em seu
percurso de aprendizagem no curso, realizaram as atividades individualmente, ndo
conseguindo uma participacdo sincrona com o grande grupo (Silva, 2010).

A partir da descricdo das caracteristicas da utilizacdo das ferramentas, pode-
se perceber que os participantes, mesmo em um AVA com tantas ferramentas para
interacéo e utilizando-se de uma abordagem colaborativa para aprendizagem, optam
por utilizar um instrumento para reflexdo mais individual, a exemplo do diario, e as
caracteristicas das intera¢des no férum e no diario demonstram grande realce para o
desenvolvimento profissional; a diferenca é que no diario essa escrita é
introspectiva, no forum essa possibilidade poderia ser evoluida pelas discussées
estabelecidas com o outro.No entanto, esse didlogo néo foi entrelacado nos féruns,
com poucas interacdes entre as postagens uns dos outros, de maneira que 0
conhecimento construido, individualmente ou pelas duplas de trabalho, nado foi
potencializado através do recurso do AVA para ser compatrtilhado (Silva, 2010).

Em um outro trabalho relacionado a esta dissertacdo, Pontual Falcao et al.
(2019) propdem a adocdo do framework SHEILA', que apresenta um conjunto de
etapas para orientar as IES na implementacdo de Analiticas de Aprendizagem (do

inglés Learning Analytics), em cursos que utilizam AVA seja na modalidade EAD,

Lhttps://sheilaproject.eu/
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seja na modalidade semipresencial. O objetivo da implantacdo de analiticas de
aprendizagem é melhorar a qualidade do ensino e da gestdo das IES, com base em
evidéncias baseadas em dados coletados automaticamente dos sistemas
académicos, como o Moodle. A analise desses dados permite dar feedback,
identificar riscos e dificuldades, e orientar docentes, discentes e gestores para
superacao de obstaculos e melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

No trabalho de Pontual Falcéo et al. (2019), foi realizada uma pesquisa de
campo com grupos focais em turmas de EAD da UFRPE, para avaliar o potencial de
se implantar analiticas de aprendizagem. Dentre os resultados obtidos nos grupos
focais, relacionam-se a esta dissertacdo em particular as dificuldades relatadas
sobre o0 uso do AVA, a saber: desconhecimento dos estudantes sobre os recursos e
funcionalidades do Moodle e sobre como fazer uso eficaz dos mesmos (o0 que pode
inclusive levar a reprovacées); falta de comunicacao eficaz entre estudantes e corpo
docente (incluindo a necessidade de mais lembretes e avisos por parte dos docentes
ou do préprio ambiente, de forma automatica); baixa qualidade e pouca diversidade
dos materiais didaticos (com excesso de textos, e poucos videos, por exemplo);
baixa qualidade e lentiddo dos feedbacks por parte dos docentes sobre as
atividades; falta de consideracdo de condicdes socio-econdmicas dos estudantes,
gue deveriam ser levadas em conta para flexibilizar prazos, por exemplo.

Os trabalhos apresentados neste capitulo convergem para alguns pontos
principais em relacdo ao uso de AVA em cursos a distancia: questfes técnicas
(instabilidade do sistema e falta de assisténcia técnica eficiente) (Bento, 2012); falta
de conhecimentos de informética dos cursistas (Bento, 2012; Silva, 2010; Pontual
Falcdo et al.,, 2019); dificuldades de interacdo e falta de colaboracao frutifera via
AVA, entre cursistas e dos cursistas com os docentes (Silva, 2010; Pontual Falcéo et
al., 2019); falta de flexibilidade para considerar o contexto pessoal dos cursistas
(Pontual Falcéo et al., 2019).

Sobre este ultimo ponto, Silva (2010) mostra bons resultados ao conduzir um
curso pensado a partir das necessidades dos estudantes, e aberto a ajustes a
adaptacdes ao longo de sua execucgdo, para melhor se ajustar ao contexto dos
estudantes.

Em relagdo a pouca habilidade de muitos estudantes com informatica (Bento,

2012; Silva, 2010; Pontual Falcéo et al., 2019), sdo apresentadas duas possiveis
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solugcbes: mais cursos ofertados pelas IES para desenvolver as habilidades dos
estudantes com informética; e a necessidade de tornar a interface dos AVA mais
simples de ser utilizada (Bento, 2012). E neste segundo caminho que se encaixa a
presente pesquisa, que propde uma investigacdo em campo para conhecer melhor
as dificuldades de interacdo dos estudantes de EaD ao usar os AVA, seguida de
uma proposta de interface que possa facilitar essa interacdo e assim promover uma

melhor experiéncia de aprendizagem.
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5. METODOLOGIA

A presente pesquisa tem carater exploratério e foi realizada através de uma
investigagcdo de campo qualitativa no contexto da Unidade Académica de Educagédo
a Distancia e Tecnologia (UAEADTec) da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE).

No desenvolvimento da metodologia de pesquisa foi realizada uma pesquisa
de campo de carater qualitativo com a intencéo de coletar dados para fundamentar
as inquietacfes e os problemas apresentados até o momento. A pesquisa de campo
consistiu na realizacdo de grupos focais, uma técnica de pesquisa qualitativa em que
os dados sdo coletados através de interacdes grupais focadas em um tema de
interesse (Morgan, 1997 apud Trad, 2009), com um mediador que deve estar atento
e encorajando as interacdes do grupo, através de perguntas direcionadoras e
comentarios (Kitzinger, 1999 apud BARBOUR, 2009). Em comparagdo com
entrevistas individuais, os grupos focais trazem o beneficio da discussdo em grupo
que pode trazer a tona questdes que passariam despercebidas em entrevistas
individuais, além de promover o debate de opinides.

Os grupos focais buscaram atender ao objetivo especifico do presente
trabalho, de identificar dificuldades enfrentadas pelos estudantes da EaD na UFRPE
no uso do AVA, para assim propor melhorias na interface e interagéo dos estudantes
com e através do AVA. Por fim, as interfaces propostas foram avaliadas por

estudantes através de formulario eletrénico.

5.1. Participantes

Participaram dos grupos focais estudantes da modalidade EaD do polo
Pesqueira da UFRPE, que séo usuarios do AVA Moodle. Os grupos focais foram
realizados entre os meses de Agosto e Novembro de 2018. Foram realizados quatro
grupos focais, de duracédo aproximada de 60 minutos, sendo cada um composto de
estudantes de uma Unica turma, e mediados por diferentes membros do grupo de
pesquisa da UFRPE no contexto do qual foi realizado o presente trabalho, conforme

descrito a seguir:
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° Grupo focal com 5 estudantes do 3° periodo do curso de Administracao
Publica: grupo mediado pela professora orientadora deste trabalho;

) Grupo focal com 4 estudantes do 8° periodo do curso de Letras: grupo
mediado pela entdo coordenadora da UAEADTec, pesquisadora colaboradora do
grupo de pesquisa;

) Grupo focal com 3 estudantes do 8° periodo do curso de Sistemas de
Informacéo: grupo mediado pela autora deste trabalho;

° Grupo focal com 19 estudantes do 3° periodo do curso de Pedagogia: grupo

mediado pela autora deste trabalho.

Quando ndo estavam no papel de mediadora, as demais pesquisadoras
acompanharam o0s grupos, com participacdo também nas discussdes quando
cabivel, e auxiliando no registro de dados (fazendo anotacdes de campo), exceto no
caso dos dois ultimos grupos, que foram conduzidos apenas pela autora deste
trabalho.

Na fase de avaliagdo das interfaces propostas, 14 estudantes de graduacao
da UFRPE, usuérios do AVA Moodle, participaram da avaliagdo respondendo um
guestionario eletrénico. Os estudantes foram recrutados com a ajuda de professores
de cursos da area de Computacdo (presencial e a distancia), que divulgaram o

questionario em suas turmas de graduacao.

5.2. Instrumentos de coleta de dados

O roteiro utilizado nos grupos focais (Apéndice A) foi baseado no instrumento
de pesquisa do framework SHEILA, que apresenta um conjunto de passos para
adocdo de politicas de analiticas de aprendizagem em instituicbes de ensino
superior. Este framework vem sendo estudado pelo grupo de pesquisa da UFRPE
em analiticas de aprendizagem, no contexto do qual foi realizado o presente
trabalho.

O roteiro do SHEILA para grupos focais é bastante aderente ao contexto da
EaD, contemplando as seguintes questbes direcionadoras: necessidades

educacionais, uso de dados de ambientes virtuais de aprendizagem, feedback entre
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professores e estudantes, intervencdes dos professores e tutores, privacidade de
dados e transparéncia. O roteiro foi adaptado para o contexto brasileiro por Pontual
Falcéo et al. (2019).

Dentro das questbes abordadas pelo framework SHEILA, a presente
dissertacao foca nas questdes relacionadas ao uso do AVA, que predominaram nos
grupos focais (Pontual Falcdo et al.,, 2019), e que sdo um dos aspectos que
influenciam na permanéncia dos estudantes nos cursos a distancia.

Os dados foram registrados através de anotacdes de campo e de gravacdes
de audio posteriormente transcritas. Para a coleta de dados, os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE — Anexo B).

Para a fase de avaliagdo das interfaces propostas, foi criado no Google
Forms um formulario, apresentando cada tela proposta, acompanhada de sua
explicacdo. Os estudantes avaliaram cada tela de acordo com uma escala Likert de
cinco niveis (de muito ruim a muito boa). Cada questdo possuia também um campo
aberto opcional para que os participantes pudessem descrever os motivos da

pontuacdo, em particular nos casos de avaliarem com nota 1 a 3.

5.3. Analise de dados

Para a analise dos dados da primeira fase (grupos focais), foi utilizado o
método de andlise de conteudo. As anota¢cfes dos grupos focais foram analisadas
qualitativamente usando um processo indutivo de identificacdo de categorias de
analise a partir dos dados coletados. O processo de geracdo de categorias foi feito e
verificado por duas pesquisadoras (a autora deste trabalho e a orientadora), para
garantir uma maior confiabilidade dos resultados. As categorias permitem organizar
semanticamente os achados dos grupos focais, e a partir dai pensar em solucfes
para problemas especificos. As categorias geradas e as ideias a partir delas séo
apresentadas no proximo capitulo.

Os resultados dos formulédrios de avaliagcdo das telas propostas foram
analisados por meio de estatistica descritiva (para as notas dadas pelos
participantes a cada tela), e os comentarios em campo aberto foram categorizados

de acordo com o seu conteudo.
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6. RESULTADOS DOS GRUPOS FOCAIS

A analise de dados gerou nove categorias: comunicacédo, avaliacao,
acompanhamento, feedback, midias diversificadas, padronizacdo, tempo, carga de
estudo, e interface do AVA. A seguir, apresentamos e discutimos as categorias

geradas.

6.1. Comunicacao

Foi identificada uma demanda nos grupos focais em relacdo a comunicacao
em diversos aspectos. O processo para se comunicar pelo AVA foi considerado
lento e pouco pratico, como também a comunicac@o por e-mail e pelo proprio AVA
foi citada como sendo formal e intimidadora para os estudantes. Assim, foi
identificado que é preferivel usar aplicativos de mensagens para comunicacao mais
agil e pratica, com interacdo em tempo real. Os estudantes relataram a auséncia de
ferramentas deste tipo no AVA.

A interacao pelos féruns no AVA expde os alunos e gera uma barreira para
realizar as atividades, mas além disso muitos professores ndo usam o forum de
davidas, nem a ferramenta de chat. Outros professores dispdem-se a ficar online no
AVA em um horério especifico, mas isso ndo motiva os alunos a comparecem. Os
estudantes sugeriram que seria interessante o chat ficar gravado em todas as
disciplinas, para que todos tenham acesso as duvidas esclarecidas de outros

alunos.

6.2. Avaliacao

Foi identificada a necessidade de maior esclarecimento e transparéncia em
relacdo a avaliacdo realizada pelos professores. Alunos questionam as notas, ndo
compreendem os métodos avaliativos utilizados. Alguns alunos acabam em risco de
reprovacado sem saber os motivos exatos relacionados a sua avaliacéo, e gostariam

de detalhamento sobre os critérios de avaliagéo.

6.3. Acompanhamento

Os alunos relataram que nao gostariam de comparacao de desempenho entre

pares, pois gera constrangimento e desmotivacdo. Preferem acompanhamento
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individual, visto apenas pelo proprio estudante. A indicacdo de uma trajetoria
otimizada de estudos € interessante ser do grupo, e ndo individual, pois pensam ser
muito dificil fazer individual. Seria atrativo visualizar a trajetoria esperada da turma.

O professor deveria procurar o aluno que néo esta participando, como uma
obrigacao principalmente de acompanhar alunos que estdo em risco de reprovar ou
evadir. E necesséario o acompanhar e cobrar a realizacdo como a entrega das
atividades. O professor entraria em contato com o aluno para tentar ver uma
trajetoria para ajudar aquele aluno.

Ainda foi discutida a possibilidade da existéncia de uma galeria para deixar
arquivado tudo que o aluno ja fez, provendo um espaco virtual em que o estudante

pudesse acessar seu histérico de atividades sempre que necessario.

6.4. Feedback

Foi citada pela maioria dos alunos a falta de feedback (devolutiva dos
professores) em diversos segmentos dos cursos, e a necessidade de prover
feedback qualitativo e detalhado, explicando os erros cometidos nas atividades e
provas.

O feedback das atividades deve ser gradual, e ndo apenas ao final do
modulo, como também ser em tempo habil. Para isso, um professor e um tutor por
turma seria ideal, pois eles dariam o feedback com tempo habil. As vezes, por conta
da grande demanda, o aluno fica esperando um longo tempo pelo feedback.

Existe a necessidade de padronizar os feedbacks: os estudantes sugeriram
ser também geral, uma vez por semana e via e-mail. Observaram a falta do

feedback também para avaliar os professores para a coordenacao e como um todo.

6.5. Midias diversificadas

Existe a necessidade de disponibilizar midias diversificadas, pois ha muito
texto, poucos videos, poucos professores gravam videos. Alguns alunos entendem a
dificuldade dos professores em produzir conteudos de video, mas poderiam produzir
mais conteldos de audio, jA que seria um auxilio maior para eles. Assim, seriam

providos recursos de aprendizagem diversificados e de diferentes tipos.
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6.6. Padronizacao

Foi perceptivel que, na opinido dos estudantes, existem professores sem
familiaridade com as ferramentas do AVA, e eles trabalham uns diferentes dos
outros. Muitos estudantes se sentem prejudicados com essa falta de padronizacéo
no ambiente. Deveria também haver prazos para os professores, porque os alunos
tém prazo para entregarem as atividades, também deveriam existir prazos para os

professores realizarem as demandas como um todo.

6.7. Tempo

Os alunos expuseram que o tempo nédo € bem distribuido ao longo do curso,
havendo picos de atividades e de ociosidade. As aulas antes das avaliacdes sao
sempre corridas, nem sempre com a explicagdo necessaria do contetdo. Nas aulas
presenciais, o tempo muitas vezes é reduzido devido a questdes de mobilidade dos
professores que vém de outras cidades e precisam retornar. Os estudantes
gostariam de mais tempo com o professor em sala, com as explicagdes, e que 0s
professores tivessem tempo de ouvi-los. Com o0 tempo muito curto, quem nao
consegue dar conta das atividades se prejudica.

Os estudantes também avaliaram o calendario do EaD, que ndo tem datas
padronizadas para iniciar 0s cursos, e com isso eles chegam a ficar dois meses em
casa sem estudar, e quando comecam as aulas surgem muitas demandas

simultaneas de cada professor.

6.8. Carga de estudo

Os alunos se sentem sobrecarregados de atividades, muitas vezes
disponibilizadas em vésperas de avaliagdo. Os alunos ficam chateados, e chegam a
questionar aos tutores a carga de estudo, 0s prazos e 0 excesso de atividades
simultaneas, mas ndo costumam conseguir mudancas efetivas. Desta forma, os
alunos ficam sobrecarregados, ndo dao conta de estudar tanto conteddo ao mesmo

tempo.

6.9. Interface do AVA

Vérias dificuldades citadas nos grupos focais tém relagcéao direta com aspectos

de interface do AVA e modos de interacdo. Foi destacada a necessidade de se
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prover cursos de ambientacdo e formacdo para uso do AVA tanto para 0s
estudantes quanto para os professores. Os estudantes citaram que a pouca
familiaridade com tecnologias deste tipo € uma dificuldade deles, mas também de
muitos professores. Com isso, 0s estudantes tém dificuldade de acessar os
conteulidos, interagir e comunicar-se, mas também sentem que os professores nao
estdo fazendo uso adequado do ambiente.

Mais especificamente, foram citadas dificuldades dos estudantes em localizar
informacdes no ambiente; e mau uso de féruns por professores (como auséncia de
férum de duvidas, ou excesso de foruns, tornando a interface poluida e de dificil

navegacao).

7. PROPOSTAS PARA A INTERFACE DO AVA

A partir das categorias geradas na analise, foram concebidas solucdes de
interface e interagdo para o AVA, no intuito de sanar algumas dificuldades dos
estudantes e melhorar a experiéncia de uso, assim também contribuindo para um
processo de aprendizagem mais efetivo e, possivelmente, contribuindo também para
reduzir os indices de evaséo na EaD.

O Quadro 3 mostra as solugbes propostas para problemas identificados em
cada categoria de andlise. Percebe-se que nem todos os problemas identificados na
andlise de dados referem-se diretamente a interface do AVA, envolvendo questdes
mais amplas que fogem do escopo do presente trabalho. Por isso, nem todas as

solucBes propostas foram consideradas na prototipacao das telas.

Quadro 3: Solucdes de Interface Propostas

CATEGORIA DE PROBLEMA SOLUGAO PROPOSTA
ANALISE IDENTIFICADO
N Professores marcam Histérico do chat ficar gravado para que
COMUNICAGAO horério para bate-papo qualguer estudante da turma possa acessar
mas nem todos podem posteriormente.
comparecer.
AVALIACAO Alunos questionam as | Interface deve forcar professor a inserir

notas, ndo compreendem | critérios de avaliagao ao criar uma atividade.

0os métodos avaliativos




o1

utilizados.

ACOMPANHAMENTO | Professores ndao entram em | Professor deveria receber um alerta via e-
contato com estudantes em | mail, sobre estudantes em risco de evaséo.
risco de evasao.

Estudantes néao tém

visibilidade de sua trajetéria Criar o espaco do estudante, no estilo galeria,

de aprendizagem para que ele possa visualizar suas atividades,
seu histérico.

FEEDBACK Feedback dado pelos|Ao criar o espaco das avaliagdes,

professores ndo detalha os

erros cometidos nas

atividades e provas.

Professores demoram a dar

feedback de atividades

Feedbacks néo séo

padronizados

Falta do feedback também
para avaliar os professores

para a coordenacéo.

automaticamente ser criado o espago para o

professor colocar comentarios
detalhadamente. Ou seja, 0 sistema sO
numerais e

aceitaria salvar ao digitar

caracteres de texto.

Quando o professor coloca o prazo para
encerrar a atividade para o aluno, também
deve ter um prazo para o professor responder

com o feedback detalhado.

Sistema enviar via e-mail para cada aluno,
seu feedback geral de tudo que ele fez

durante a semana ou a fazer.

Padronizar todos os feedbacks, ou seja, com

tempo de resposta para correcao e detalhado.

Os professores serem avaliados a cada

término de disciplina.
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MIDIAS
DIVERSIFICADAS

Os recursos providos séo
majoritariamente textos, e
0s estudantes sentem falta

de outras midias.

Padronizar a quantidade de conteddos e o0s
tipos de arquivos inseridos no AVA, onde o
professor teria que inserir varios tipos de
arquivo ao criar a pagina de uma nova
texto, audios

disciplina: videos, arquivos,

explicativos, links, apostilas e etc., com

prazos.

TEMPO

As aulas antes das

avaliacbes sdo sempre
corridas, nem sempre com
a explicacdo necessaria do

conteudo.

Importante seguir o calendario disponibilizado
para aula. Professores deveriam ter um ponto
com horério assinado pela coordenagédo do
polo de entrada e saida. Assim como o0s

alunos tém assinatura de ata.

CARGA DE ESTUDO

Alunos sobrecarregados de

atividades

Padronizar, exemplo o professor ao marcar
avaliagdo na semana, sé podera realizar a
postagem de matérias até a data agendada,
assim os alunos teriam tempo para estudar

aquele material em tempo habil.

INTERFACE DO AVA

Necessidade de se prover
cursos de ambientacdo e
formacdo para uso do AVA
para alunos e professores.

Professores néo estdo
fazendo uso adequado do

ambiente.

Um novo médulo de nivelamento, onde sera
apresentado o AVA como um todo, como
também o processo avaliativo do curso.

Seria interessante ter uma formagdo
continuada para os professores que estao

iniciando no AVA.

Fonte: Elaborado pela autora

7.1. Prototipos das telas

Nesta secdo, sdo apresentados 0s protétipos de telas que implementam as

solugbes mostradas no Quadro 3. As telas sdo apresentadas por categoria de

analise.




7.1.1. Comunicacao

Atualmente o sistema € como mostra a Figura 2: ao criar um novo topico, nao

€ exigido nada dos professores e ndo tem padronizacdo. Para facilitar a

comunicacao focada nos conteudos de cada modulo, sugere-se inserir no inicio de

cada topico, o icone de mensagens. Desta forma, as perguntas dos estudantes

serdo direcionadas de acordo a cada médulo. Ao ser finalizado o tdpico, a opcéo de

mensagens para esse topico podera ser desativada. Se algum aluno enviar

mensagens, sera enviado para o geral, que ja existe como mostra a Figura 2, do

lado direito superior.

Figura 2: Tela inicial de disciplina no AVA - UFRPE

&« C A Naoseguro | ava.ufrpe.br/course/view.php?id=42030 w BN = o U

AVA - UFRPE TACIANA PONTUAL DA ROCHA FALCAO

UFRPE  SIGA N

Dicas de Seguranca Ajuda ~ Portugués - Brasil (pt_br) ~ B Meu Moodle

A perfil
& Perfil

@ Notas

Férum de noticias

» AVA- UFRPE Preferéncias

- 2020.2-PGIA7329-TAC ¢ = S
(95532) m
» Participantes
) Badge Acrescentar um novo tépico

air

vVvwvvwvew

ava.ufrpe.br/message/index.php

Fonte: AVA UFRPE

Como mostra a Figura 3, as mensagens enviadas direcionadas a cada topico

poderiam ser configuradas com data de inicio e término do modulo.
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Figura 3: Tela de padronizacdo ao criar um novo topico

B Mensagens @ ) Ativagao automatica

MODULO ...

m

De | SEGUNDA-FEIRA [4] 6 [4] JANEIRO [4] 2020 [4]
Até | SEGUNDA-FEIRA 4] 20 [4| MARGO |4] 2020 [4]

Apresentacao do Topico

[ Editar ] [ Salvar ]
Texto de apresentacao
Anexar arquivos
Video de apresentacao
O = ) ¢D) chat
TR Avostinsera
[ Cancelar ] [ Editar ] [ Enviar }

Fonte: Elaborada pela autora (software Balsamiq)

Na Figura 3, o icone para o chat deve ser padronizado com a criacdo de
apenas um por tépico (ndo mais toda semana ser colocado um novo icone do chat),
com as conversas gravadas, possibilitando aquele estudante que néo pode estar
online no momento do chat, ter acesso as duvidas que outros alunos tiveram, que
podem ser a duvida dele também. O aluno podera consultar ao clicar nas datas
como mostra a Figura 4. Atualmente o chat ndo é gravado e néo é obrigatério o uso
do mesmo, os professores utilizam se acharem necessario. Esta solucdo atende a
dificuldade dos alunos em comparecerem as sessdes de bate-papo nos horarios

marcados pelos professores (Quadro 3, categoria Comunicacgao).
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Figura 4: Tela de chat

[©f=]m]x]
Moralez Gonzales x Close
¢ Online 0
[[:J 9:35 AM - Moralez Gonza

Q sear
Toda =

Pamela Johnso

Moralez Gonzale
Yesterd

Ben Brow

Pamela Johnso I

Moralez Gonzale

Alice lins

. X Jane Doe: Hey 9:32 A
Ulisses Junior
9 How are you 9:34 A
Amanda Dias ¥ ’
: @)
Type a message to Morales Go

15 people online

Fonte: Balsamiq (Adaptada pela autora)

7.1.2. Avaliacao

Atualmente o sistema ndo d& nenhuma opc¢éo para que os alunos visualizem
0s métodos avaliativos. Sugere-se que, como mostra a Figura 5, na medida em que
os alunos forem participando, seja acessando o ambiente, enviando atividades,
videos e etc., os botdes figuem azuis. No final do modulo, o professor identificaria os
critérios e participacdes, daria a nota, e assim os alunos teriam mais motivacao para
acessar o AVA. Isso ajudaria os alunos a compreenderem as notas e 0S critérios
avaliativos, dificuldade identificada na categoria Avaliacdo (Quadro 3). Também
ajudaria caso algum aluno estivesse precisando de pouca pontuagéo para conseguir
sua aprovacdo no modulo. E importante frisar que esses critérios devem estar

acessiveis aos estudantes desde a criagcdo das atividades do médulo.



Figura 5: Critérios de avaliacao

CRITERIOS DE AVALIACAO
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Descricao dos Itens
Numero de acessos em plataforma EAD

Exercicios realizados no curso
Desempenho em avaliacao intermédiarias
Chat e discussoes online
Acompanhamento de leituras

E-mails e mensagens de dauvida

Blogs ou portfélios pessoais

Midias Diversificadas

Ativo

OO | (O I I

Fonte: Elaborada pela autora (software Balsamiq)

7.1.3. Acompanhamento

Para solucionar o problema identificado na categoria Acompanhamento

(Quadro 3) sobre a falta de contato dos professores com alunos em risco de evasao,

sugere-se uma mensagem alerta para o professor receber em seu e-mail a relacéo

dos alunos que estdo em risco de evasao, ficando visivel apenas para o professor.

Ao criar a pagina do topico, o professor pode configurar essa funcionalidade e

sua ativacdo, conforme suas preferéncias (Figura 6).
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Figura 6: Alerta para o professor

ALERTA PARA O PROFESSOR

Aluno nao enviou atividade |«

Enviar a relacao dos alunos, 2 dias apos o encerramento da atividade. |«

Enviar automaticamente via e-mail |«

Enviado automaticamente via e-mail para o professor, toda segunda-feira.

Ativado (:) 4= (ativacao automaticamente)
Toda |SEGUNDA-FEIRA || 2020 |4| 08 |9| 00 |4

[ Editar } [ Enviar }

Fonte: Elaborada pela autora (Software Balsamiq)

Em relacado a trajetoria do estudante (também na categoria Acompanhamento
do Quadro 3), um icone para o espaco do estudante ficaria visivel na pagina de
inicio (home) do AVA como mostra a Figura 7. Para ter acesso, os alunos
precisariam apenas clicar e seriam direcionadas para as op¢des contidas nela de
acordo com a Figura 8.

Figura 7: Espaco do estudante

ESPACO DO ESTUDANTE

@EI@
Q0

®» oD@

Fonte: Balsamiq (Adaptada pela autora)
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Ao clicar no item desejado, o aluno tera acesso as informacdes listadas na

Figura 8.

Figura 8: Opcdes contidas no espaco do estudante

E
|

ATIVIDADES HISTORICOS } NOTAS
AVALIACAO PARA CRITERIOS
ALERTAS A COORDENAQA DE AVAL]A(;AO

Fonte: Elaborada pela autora (software Balsamiq)

7.1.4. Feedback

Os prazos atualmente no sistema sao cobrados apenas para os alunos
(Figura 9). Na solucéo proposta, como mostra a Figura 10, os professores também
terdo prazos para responder as correcdes. Ao clicar para abrir uma atividade, o
sistema sO aceitara cria-la se os prazos para as correcdes dos professores também
forem configurados. Essa solucao contribui para amenizar a demora dos professores

em dar feedback, identificada na categoria Feedback do Quadro 3.
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Figura 9: Definicdo de prazos no AVA - UFRPE

< C A Naoseguro | ava.ufrpe.br/course/modedit.php?add=choice&itype=8icourse=42030&section=18&return=0&sr=0 Q % o Pausada

-

AVA - UFRPE UFRPE  SIGA  NTI  DicasdeSeguranca  Ajuda ~  Portugués - Brasil (pt_br) ~ TACIANA PONTUAL DA ROCHA FALCAO -
~ Disponibilidade

Aceitar respostas apenas neste ([
periodo

Abrir 10 v | December ~ 2020 v 23 v 55 v = a
Até 10 v || December v || 2020 v | 23 v || 55 v =
Show preview
~ Results
Publicar resultados Né&o mostrar os resultados aos alunos v

N&o mostrar os resultados aos alunos

Mostrar os resultados ao estudante so depois que ele tiver dado a sua resposta
Mostrar resultados aos estudantes apds o fechamento do periodo de escolha
Mostrar sempre os resultados aos estudantes

Mostrar coluna Nenhuma Resposta Néo v

Privacidade dos resultados

Include responses from Nédo v

Fonte: AVA UFRPE

Figura 10: Feedback com prazo para os professores

W DISPONIBILIDADE

Aceitar respostas apenas nesse periodo () 4= (ativacao automaticamente)

AR 20 Abrir| 11 |§|Dezembro |v| 2020 |§| 23 || 55 |%
S MT WT F S
12 ,
456730 Até | 11 |§|Dezembro |v| 2020 |§| 23 |9| 55 |%
17 18 19 20 21 22 25
24 25 26 27 28 29 30
31
Aceitar correc@o apenas nessa data () 4= (ativacdo automdticamente)
JANUARY 2021 4 Al A A A
——————  Até | 11 |4{Dezembro |v| 2020 |9| 23 |9| 59 |%
12
54567 sp@
1030 51 35 | Editar | [ Enviar |
24 25 26 27 28 29 30
31

Fonte: Elaborada pela autora (Software Balsamiq)

Atualmente, o sistema nao forca os professores a colocarem os feedbacks

detalhados, como mostra a Figura 11, e como foi identificado na categoria Feedback
(Quadro 3).
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Figura 11: Feedback AVA - UFRPE

<« C A Nao seguro | ava.ufrpebr, odedit add=quiz&type=8&course=42030 ction=18&return=08tsr= w » e S
AVA - UFRPE TACIANA PONTUAL DA ROCHA FALCAO

SIGA N Dicas de Seguranca Ajuda ~ Portugués - Brasil (pt_br)

~ Feedback geral

Paragrafo

Caminho: p

Fonte: AVA UFRPE

Com a interface proposta na Figura 12, o professor € obrigado a dar um
feedback detalhado, justificando a nota atribuida. O sistema deve aceitar apenas
digitacdo com numeral e caractere, forcando os professores a digitarem um
feedback detalhado, e deixando o sistema padronizado. Assim os alunos, saberéo

0S seus acertos e erros, de forma detalhada.

Figura 12: Feedback detalhado

QUESTIONARIO x
i — “Questao 1 “Resposta
QUESTAO 1

QUESTAO 2
QUESTAO 3 O niimero 4 é impar? No Yes
QUESTAO 4
QUESTAO 5

— *Feedback detalhado com numerais e caracteres

Vale 2 pontos
*A resposta correta é: 4 pois ele € um niimero Par.
A regra usada é: todo niimero par termina com 0, 2, 4, 6 ou 8.

Cancelar

Fonte: Elaborada pela autora (software Balsamiq)

Ainda para melhorar o feedback detalhado e padronizado que os alunos

receberiam, sugere-se a configuragdo de um alerta como mostra a Figura 13, para



61

os alunos receberem em seus e-mails um relatério de desempenho, em um dia fixo
da semana, no periodo que eles estiverem cursando a disciplina (o feedback geral
de tudo que eles fizeram e também a fazer). Esta configuracdo seria feita pelo

professor na criacédo de atividades do modulo.

Figura 13: Feedback via e-mail para os alunos

ALERTA PARA O ALUNO

Histérico Realizado Semanal

Feedback v] Chat |+

Atividades vl Forum vl Notas |»

Avaliacoes |v

// ﬁ Programado, enviado semanal.

Histdrico a ser realizado

Atividades vl Forim vl Chat v] Novo Topico |¥| |Avaliacoes |v

// @ Programado, enviado semanal.

Enviado automaticamente via e-mail para o aluno, toda quarta-feira.

() 4= (ativacdo automaticamente)
Toda |QUARTA-FEIRA |+| 2020 |9| 23 |3| 59 |§

[ Editar ] [ Enviar ]

Fonte: Elaborada pela autora (Software Balsamiq)

7.1.5. Midias diversificadas

A proposta mostrada na Figura 14 é acrescentar na interface dos professores
ao criar novos topicos, os tipos de arquivos que devem ser inseridos, com 0S prazos
de postagem. Com isso, estimula-se que o professor diversifigue 0s materiais

didaticos, uma demanda identificada no Quadro 3 — categoria Midias Diversificadas.



Figura 14: Padronizacdo dos novos topicos

Apresentacao do Tépico

Texto de apresentacao

|Anexar arquivos

Video de apresentacao

|Anexar arquivos |

O w1

}‘I Apostila geral |Anexar arquivos‘

[ Cancelar ] [ Editar ] [ Enviar ]

SEMANA 1 Inserir de segunda-feira até a terca-feira, as 18h.
De| SEGUNDA-FEIRA [$] 3 [4] JANEIRO [4] 2020 [4]
Até] TERGA-FEIRA [$] 4 |4] JANEIRO [$] 2020 [4] As 18H [$]

Minimo de 1 postagem, maximo de 5 postagens semanais de cada item.

s B @ IAnexar arquivos |
T e

’Anexar arquivos |

)

Material de apoio IAnexar arquivos |
& « P » Audio ’Anexar arquivos|
Video

’Anexar arquivos |

0 y§

Opcional

[ Editar J [ Cancelar ] [ Enviar ]

Fonte: Elaborada pela autora (Software Balsamiq)
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8. AVALIACAO DO PROTOTIPO

Quatorze estudantes de graduacédo da UFRPE, todos com experiéncia de uso
do AVA Moodle, responderam o questionario com criticas construtivas, sugestées e
elogios. As participacdes foram voluntarias.

No formulario, foi solicitado abaixo de cada tela apresentada, que os alunos
avaliassem as telas escolhendo um valor na escala de 1 a 3, e pudessem descrever

0s motivos (para pontuacdes de 1 a 3), em campo aberto opcional (Figura 15).

Figura 15: Campos de avaliagcao das telas propostas

Muito ruim Muito boa

Se vocé avaliou a tela de 1a 3, por favor explique por qué.

Texto de resposta longa

Fonte: Elaborado pela autora.

A segquir, apresentamos o0s resultados das avaliacdes de cada tela e os
respectivos comentérios. Os comentéarios foram classificados em: design gréfico;
aspectos de usabilidade; e comentarios positivos.

O Grafico 3 mostra os resultados da avaliacdo da tela de “Critérios de
avaliacdo” (mostrada na Figura 5), que seriam usados pelos professores para
avaliacdo dos estudantes, e mostrados aos estudantes para que compreendam sua
nota. O eixo horizontal representa as notas atribuidas, e o eixo vertical representa a

guantidade de respondentes.
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Grafico 3: Critérios de Avaliacao

Critérios de avaliag@o

Como vocé avalia essa tela?

14 respostas
8
6

3(21,4%)

N

2 (14,3%) 2 (14,3%)

Fonte: Grafico gerado a partir do Google Forms.

Percebe-se que de forma geral a tela foi bem avaliada, com 64,3% das
respostas enquadradas nas notas 4 e 5 (tela considerada boa). Cinco pessoas
classificaram a tela com nota 2 ou 3. Os comentarios em campo aberto que

justificam as notas foram:

Design grafico:
o Design pouco atrativo

° Escolha de cores

Aspectos de usabilidade:
o Tela néo intuitiva

o icone n&o passa visualmente a ideia de ativo ou inativo

Comentarios positivos:

o Importancia desse tipo de trabalho na EAD

A partir dos comentérios, nesta tela foram melhorados os icones que indicam
se cada item esta ativo (na cor verde) ou inativo (vermelho), usando simbolos mais
conhecidos e assim mais intuitivos. O design da tela também foi melhorado, com as

cores de marcacéo das linhas. A tela melhorada & mostrada na Figura 16.
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Figura 16: Interface proposta para critérios de avaliacéo

CRITERIOS DE AVALIACAO

1
<
o

Numero de acessos em plataformas EAD
Exercicios realizados no curso
Desempenho emavalia¢do intermediarias
Chat e discussoes online
Acompanhamento de leituras

E-mails e mensagens de duvida

Blogs ou portfolios pessoais

Midias diversificadas

Q0000000

Fonte: Elaborada pela autora.

O Gréfico 4 mostra os resultados da avaliacao da tela Alerta para o professor
(mostrada na Figura 6), para o professor receber em seu e-mail a relacdo dos alunos
gue estdo em risco de evasao, ficando visivel apenas para o professor. O eixo
horizontal representa as notas atribuidas, e o eixo vertical representa a quantidade

de respondentes.

Gréfico 4: Alerta para o Professor

Alerta para o professor

Como vocé avalia essa tela?

14 respostas

8 8 (57,1%)

2 (14,3%) 2 (14,3%)

1(7,1%)
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Fonte: Grafico gerado a partir do Google Forms.

Percebe-se que de forma geral a tela foi bem avaliada, com 71% das
respostas enquadradas nas notas 4 e 5 (tela considerada muito boa). Quatro
pessoas classificaram a tela com nota 1, 2 ou 3. Os comentarios em campo aberto

que justificam as notas foram:

Aspectos de usabilidade:
° Informacdes desorganizadas;

o Necessidade de reorganizar a apresentacao das informacoes.

A partir dos comentarios, nesta tela foram substituidos os componentes de
interface, que estavam dificultando a compreenséo, tornando a tela mais intuitiva e

as informacfes mais organizadas. A tela melhorada € mostrada na Figura 17.

Figura 17: Interface proposta para alerta para o professor

ALERTA PARA O PROFESSOR

Aluno ndo enviou atividade Q
Enviar a relagdo dos alunos, 2 dias apos o encerramento da atividade Q
Enviar automaticamente via e-mail Q

Enviado automaticamente via e-mail para o professor, toda segunda-feira.

Ativado ( ) 4= (ativacao automaticamente)

Toda [SEGUNDA-FEIRA [+] 2020 [$] 08 [$] 00 [4]

{ Editar ] l En\'iar]

Fonte: Elaborada pela autora.

O Gréafico 5 mostra os resultados da avaliacdo da tela de Espaco do
estudante (mostrada na Figura 7), em que ao clicar no item desejado, o aluno tera
acesso as informacdes de maneira mais rapida. O eixo horizontal representa as

notas atribuidas, e o eixo vertical representa a quantidade de respondentes.
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Gréfico 5: Espaco do Estudante

Espacgo do estudante

Como vocé avalia essa tela?

14 respostas

6

6 (42,9%)

3 (21,4%) 3(21,4%)

2(14,3%)

Fonte: Gréafico gerado a partir do Google Forms.

Percebe-se que de forma geral a tela foi bem avaliada, com 64,3% das
respostas enquadradas nas notas 4 e 5 (tela considerada boa). Cinco pessoas
classificaram a tela com nota 2 ou 3. Os comentarios em campo aberto que

justificam as notas foram:
Design gréfico:

° fcones ndo representativos. Usar icones a que 0S USUArios ja estdo

habituados. Exemplo: O icone de alertas poderia ser uma exclamacao.
Comentérios positivos:

° A organizacao € imprescindivel para a administracéo das tarefas do aluno;
° Facilita 0 acesso a turma e aos conteudos.

Nesta tela, ndo foram feitas altera¢ges, pois os icones mostrados na Figura 7

sao apenas ilustrativos, e a tela principal consta na Figura 8, que néo possui icones.

O Gréafico 6 mostra os resultados da avaliagdo da tela de Feedback detalhado
(mostrada na Figura 12), em que o professor é obrigado a dar um feedback
detalhado ao estudante, justificando a nota atribuida. O eixo horizontal representa as
avaliacOes atribuidas pelos respondentes a pesquisa, e 0 eixo vertical representa a

guantidade de respondentes.
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Grafico 6: Feedback Detalhado

Feedback detalhado

Como vocé avalia essa tela?

14 respostas

s 8 (57,1%)

3(21,4%)

Fonte: Gréfico gerado a partir do Google Forms.

Percebe-se que de forma geral a tela foi bem avaliada, com 78,5% das
respostas enquadradas nas notas 4 e 5 (tela considerada boa). Trés pessoas
classificaram a tela com nota 2 ou 3. Os comentarios em campo aberto que

justificam as notas foram:

Aspectos de Usabilidade

° Falta de padronizacdo no idioma utilizado na tela.
Design grafico

° Os botdes poderiam ter cores diferentes, possibilitando uma atencdo maior

por parte do usuario.

A partir dos comentarios, nesta tela todos os textos foram ajustados para
Portugués (Figura 18). Em relacado as cores dos botbes, avaliamos néo se adequar a

proposta da interface colocar cores diferentes.
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Figura 18: Interface proposta para feedback detalhado

QUESTIONARIO =
QUESTAO 1 — “Questao 1 *Resposta
QUESTAO 2
QUESTAO 3 O niimero 4 é impar? NZo Sim
QUESTAO 4
QUESTAO 5

— *Feedback detalhado com numerais e caracteres

Vale 2 pontos
*A resposta correta é: 4 pois ele é um niimero Par.
A regra usada é: todo niimero par termina com 0, 2, 4, 6 ou 8.

Cancelar

Fonte: Elaborado pela autora.

O Grafico 7 mostra os resultados da avaliacdo da tela de Feedback com
prazos para os professores (mostrada na Figura 10), em que os professores também
teriam prazos para responder as corre¢cdes. O eixo horizontal representa as notas

atribuidas, e o eixo vertical representa a quantidade de respondentes.

Grafico 7: Feedback com Prazos para os Professores

Feedback detalhado para o professor

Como vocé avalia essa tela?

14 respostas

6

6 (42,9%) 6 (42,9%)

N}

1(7,1%) 1(7.1%)

0(0%)

o

Fonte: Gréafico gerado a partir do Google Forms.

Percebe-se que de forma geral a tela foi bem avaliada, com 85,8% das
respostas enquadradas nas notas 4 e 5 (tela considerada boa). Cinco pessoas
classificaram a tela com nota 2 ou 3. Os comentarios em campo aberto que

justificam as notas foram:
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Aspectos de Usabilidade

° Falta de padronizacgéo no idioma utilizado na tela;
° Melhorar o espaco e destaque dos elementos de interface (separar melhor os
componentes).

Designer grafico

° Seria interessante atribuir cores aos botdes. Ex: azul para editar e verde para

enviar.

A partir dos comentarios, nesta tela o idioma foi padronizado para Portugués,
ajustando o componente de calendario (Figura 19). Avaliamos que 0s componentes
de campo de datas ndo devam ser separados, e, assim como na tela anterior, ndo

cabe usar cores nos botoes.

Figura 19: Feedback detalhado para o professor

W DISPONIBILIDADE

Aceitar respostas apenas nesse periodo ( 4= (ativacao automaticamente)
f ) =T Tal T e TR

“ Abrir| 11 [§Dezembro 'I 2020]%\ 23 l#l 55 [i]
5 Até [ 11]§[Dezembro [+] 2020 [§] 23 [§] 55 [#

»
[ —)
Aceitar correcao apenas nessa data ( 4= (ativacao automaticamente)
A | P e | -
.I I, Ate l 11 |§Dezembro ‘vl 2020 I% 23 \3] 59 ICI

[ Editar | | Enviar |

Fonte: Elaborada pela autora.

O Gréfico 8 mostra os resultados da avaliacédo da tela de Feedback via e-malil
para os alunos (mostrada na Figura 13), cujo propdésito € que os alunos recebam em
seus e-mails um relatério de desempenho, em um dia fixo da semana. O eixo
horizontal representa as notas atribuidas, e o eixo vertical representa a quantidade

de respondentes.
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Gréfico 8: Feedback via e-mail para os Alunos

Feedback via e-mail para os alunos

Como vocé avalia essa tela?

14 respostas
6

5 (35,7%) 5 (35,7%)

-~

2 (14,3%) 2 (14,3%)

Fonte: Gréafico gerado a partir do Google Forms.

Percebe-se que de forma geral a tela foi bem avaliada, com 71,4% das
respostas enquadradas nas notas 4 e 5 (tela considerada boa). Cinco pessoas
classificaram a tela com nota 2 ou 3. Os comentarios em campo aberto que

justificam as notas foram agrupados conforme as categorias abaixo:
Aspectos de Usabilidade:

° A tela esta muito carregada de informacoes;

) Separar melhor os componentes, dando mais espaco.
Comentario positivo:

° Interessante a proposta do feedback semanal

A partir dos comentarios, esta tela foi reformulada para melhorar a
apresentacao das informagdes, mudando o tipo de componente de interface utilizado
(Figura 20).
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Figura 20: Alerta para os alunos

Historicorealizado semanal

Atividades a
Forum F
Notas Q
Feedback F
Chat Q
Avaliacdes y

l ] Programado, enviado semanal.

Historicoa serrealizado

Atividades 0
Forum F
Chat 0
Novo topico y
Avaliacdes Q

Programado, enviado semanal,

Enviado automaticamente via e-mail para o aluno, toda quarta-feira,

( &= (alivacgao automaticamente)
Toda [QUARTA-FEIRA [+] 2020 [#] 23 [#] 59 ¢

[ Editar | | Enviar |

Fonte: Elaborada pela autora.

O Gréfico 9 mostra os resultados da avaliacdo da tela de Padronizacao de
novos topicos (mostrada na Figura 14), que prop0e acrescentar na interface dos
professores, ao criar novos tépicos, os tipos de arquivos que devem ser inseridos,
com os prazos de postagem. O eixo horizontal representa as notas atribuidas, e o

eixo vertical representa a quantidade de respondentes.
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Gréfico 9: Padronizacdo de Novos Tépicos

Padronizag@o de novos topicos

Como vocé avalia essa tela?

14 respostas

6

5 (35,7%)

3(21,4%) 3(21,4%) 3 (21,4%)

N

Fonte: Grafico gerado a partir do Google Forms.

Percebe-se que de forma geral a tela ndo foi tdo bem aceita, com 42,8% das
respostas enquadradas nas notas 4 e 5 (tela considerada boa). Oito pessoas
classificaram a tela com nota 2 ou 3. Os comentarios em campo aberto que

justificam as notas foram:
Aspectos de Usabilidade:

° A tela estd muito carregada de informacdes. Sugestdo: dividir em mais telas,

assim dar um ar de progresso e ajudar o usuario a lembrar.
Design grafico

° Os icones com cores poderiam facilitar a visualizacdo, deixando a interface

visualmente mais agradavel.
Comentario positivo
° A ideia é excelente

Nesta tela ndo foram feitas alteragbes, pois avaliamos que nao seria
interessante separar as informacdes em mais de uma tela. E importante lembrar
que, tratando-se de uma interface web, € comum a rolagem de tela, para ir vendo
aos poucos as informacdes, 0 que nao esta representado na imagem estatica da

Figura 14.
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O Grafico 10 mostra os resultados da avaliacdo da Tela de Padronizacédo ao
Criar um Novo Tépico (mostrada na Figura 3), em que as mensagens enviadas
direcionadas a cada topico poderiam ser configuradas com data de inicio e término
do médulo. O eixo horizontal representa as notas atribuidas, e o eixo vertical

representa a quantidade de respondentes.

Gréfico 10: Tela de Padronizacédo ao Criar um Novo Topico

Mensagens organizadas por topico

Como vocé avalia essa tela?

14 respostas

8 (57,1%)

4 (28,6%)

0(0%)

Fonte: Gréafico gerado a partir do Google Forms.

Percebe-se que de forma geral a tela foi bem avaliada, com 85,7% das
respostas enquadradas nas notas 4 e 5 (tela considerada boa). Duas pessoas
classificaram a tela com nota 2 ou 3. Em relacdo a essa tela, 0s comentarios em
campo aberto foram apenas relativos a ndo ser intuitiva, mas considerando-se o

padréo das demais telas, ndo foram feitas alteracoes.

O Gréafico 11 mostra os resultados da avaliacdo da Tela de Chat gravado
(mostrada na Figura 4), que o aluno poderia consultar ao clicar nas datas.
Atualmente o chat ndo é gravado e ndo é obrigatério o uso do mesmo, 0s
professores utilizam se acharem necessario. O eixo horizontal representa as notas

atribuidas, e o eixo vertical representa a quantidade de respondentes.
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Grafico 11: Tela de Chat Gravado

Chat gravado
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10,0
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2 3

Fonte: Gréafico gerado a partir do Google Forms.

Percebe-se que de forma geral a tela foi bem avaliada, com 85,7% das
respostas enquadradas nas notas 4 e 5 (tela considerada boa). Duas pessoas
classificaram a tela com nota 2 ou 3. Os comentarios em campo aberto que

justificam as notas foram:

Aspectos de Usabilidade:

° Letra preta em fundo azul é dificil de ler e prejudica a acessibilidade;
° Falta de padronizacéo no idioma.

A partir dos comentérios, nesta tela foi corrigida a padronizacdo do idioma
utilizado para Portugués, como também foram ajustados os icones de indicacédo de

status e a cor do texto das datas dos chats gravados (Figura 21).
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Figura 21: Tela de Chat Gravado Modificado
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° Amanda Dias

15 usuérios online

Fonte: Elaborada pela autora.

A avaliacdo do protétipo, de forma geral, revelou uma boa aceitacdo das
ideias propostas para a interface do AVA. A maior parte dos comentarios de
melhorias referem-se a organizacdo visual das informacdes e questbes de design

gréfico, que podem ser melhor trabalhadas em versdes de mais alta fidelidade.
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9. CONCLUSAO

Do mesmo modo que a modalidade EaD vivencia um aumento exponencial
de demandas, carrega atreladas a esse fator consequéncias. Em meio a isso,
também crescem as problematicas que surgem junto com O processo, € a evasao
esta relacionada e apontada como uma grande problematica pela maioria das
instituicbes que ofertam a modalidade EaD.

De acordo com a pesquisa da ABED apresentada no Censo EaD de 2018,
possiveis explicacbes para esse aumento significativo na evasao sao: a grande
oferta de cursos e o crescimento vertiginoso no niumero de matriculas. Para Moore
(2008), uma das probleméticas em identificar as reais causas da evaséo é o fato de
que as desisténcias acontecem ndo apenas pela presenca de um sé determinante,
mas pelo acumulo de varios.

Na EaD, ocorre uma troca dos espacos tradicionais de ensino presencial por
areas e espacos virtuais de comunicacao, gerando dessa forma um relacionamento
espacial e temporal distinto entre professores e estudantes. A distancia, se tratando
em espaco geogréafico, e o tempo entre estudantes e professores/tutores séo
componentes caracteristicos na modalidade EaD. Transpor os obstaculos do
distanciamento de espaco é fundamental para o sucesso dos cursos a distancia.

A distancia transacional influencia a forma de comunicacdo e o0
comportamento dos professores/tutores e estudantes, levando a bloqueios
psicolégicos. O nivel de complexidade e influéncia da distancia transacional
dependera das técnicas adotadas pelos cursos, ajustadas com as particularidades
comportamentais dos individuos agregadas as influéncias matuas sociais e nivel de
independéncia dos estudantes (Vargas, Vargas e Castro, 2016).

Para Vargas, Vargas e Castro (2016) a interacao € um elemento fundamental,
sendo considerada uma importante variante que assume as particularidades dos
estudantes e professores/tutores e quando bem desenvolvida, pode estreitar a
distancia transacional, aumentando assim o nivel de vinculo entre o discente e a
instituicao.

Segundo Maia e Mattar (2007), e Vargas, Vargas e Castro (2016), o
distanciamento geografico ndo € um fator que vai potencializar ou determinar que

realmente exista uma distancia transacional, todavia, as rela¢cdes psicoldgicas e
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pedagogicas desenvolvidas entre professores/tutores e estudantes determinam o
distanciamento na modalidade EaD.

Muitos dos métodos utilizados para interacdo e comunicacdo na EaD séo
direcionadas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) em que O curso esta
sendo desenvolvido, e nao apresentam as ligagbes esperadas com as
caracteristicas e necessidades dos professores/tutores e estudantes. Esse
desenvolvimento requer o aproveitamento dos meios de comunicacdo para melhorar
as estratégias de comunicacdo, além de assumir uma proposta importante de
interacdo dos veiculadores de comunicacao.

Avalia-se que um AVA fornece subsidio para toda uma estrutura e uma
logistica, a partir da responsabilidade e autonomia do estudante, com base nas
adequacdes de espaco e tempo, para prover espacos eficazes de construcdo de
conhecimentos que interligam atores de diversas formacfes académicas e regifes
geograficas.

A interatividade nos AVA nao esta limitada apenas a questdes técnicas, como
prover servicos de mensagens e chat. A problematica consiste em fazer dessas
comunicacdes algo construtivo para a aprendizagem. Conforme Haguenauer (2010,
apud Silva e Figueiredo, 2012) a comunicacdo precisa acontecer ndo apenas na
linguagem académica, mas também de maneira informal, para que exista uma
relacdo mais ativa entre os envolvidos.

Para que um AVA apresente uma boa usabilidade é necessario que sejam
ofertadas ferramentas de facil utilizacdo, que sejam manuseadas com alto grau de
confianca pelos usuérios, sendo levado em consideragcdo o que ressalta Souza
(2006, apud Silva e Figueiredo, 2012), que a principal resisténcia na utilizacdo da
Internet como instrumento para a aprendizagem esta na falta de seguranca de que
0S usuarios consigam adquirir a construcdo do conhecimento necessario com a falta
de interacao.

Muitas IES no Brasil e no mundo utilizam o Moodle para ofertar cursos EaD,
através de comunidades virtuais que possibilitam a aprendizagem baseada em
féruns, atividades, banco de dados, compartihamento de conteddos e chats
(Campos et al., 2015). A instituicdo de ensino onde foi aplicada a pesquisa dessa

dissertacdo também € usuaria desse AVA.
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A pesquisa teve carater exploratorio e foi realizada através de uma
investigagcdo de campo qualitativa no contexto da Unidade Académica de Educagédo
a Distancia e Tecnologia (UAEADTec) da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE). Consistiu na realizacdo de grupos focais, que trazem o
beneficio da discussdo em grupo que pode trazer a tona questdes que passariam
desapercebidas em entrevistas individuais, além de promover o debate de opinides.

Os grupos focais buscaram atender ao objetivo especifico do presente
trabalho, de identificar dificuldades enfrentadas pelos estudantes da EaD na UFRPE
no uso do AVA, para assim propor melhorias na interface e interacdo dos estudantes
com e através do AVA.

O roteiro utilizado nos grupos focais (Apéndice A) foi baseado no instrumento
de pesquisa do framework SHEILA (https://sheilaproject.eu/), que apresenta um
conjunto de passos para adocdo de politicas de analiticas de aprendizagem em
instituicbes do ensino superior. As anotagdes dos grupos focais foram analisadas
qualitativamente usando um processo indutivo de identificacdo de categorias de
analise a partir dos dados coletados. O processo de geracdo de categorias foi feito e
verificado por duas pesquisadoras (a autora deste trabalho e a orientadora), para
garantir uma maior confiabilidade dos resultados.

A analise de dados gerou nove categorias: comunicacdo, avaliacao,
acompanhamento, feedback, midias diversificadas, padroniza¢éo, tempo, carga de
estudo, e interface do AVA. A partir das categorias geradas na analise, foram
concebidas solucdes de interface e interacdo para o AVA, no intuito de sanar
algumas dificuldades dos estudantes e melhorar a experiéncia de uso, assim
também contribuindo para um processo de aprendizagem mais efetivo e,
possivelmente, contribuindo também para reduzir os indices de evasao na EaD.

No desenvolvimento do trabalho também surgiram algumas limitacdes que
influenciaram de certa forma no resultado apresentado, nesse caso o software
trabalhado néo disponibilizava dos botbes que seriam mais apropriados, resultando
certa dificuldade nas citacbes dos prototipos.

A partir dessa pesquisa também se pode pensar na aplicagdo do protoétipo ao
AVA como um possivel trabalho futuro, nessa pesquisa foram apresentados

desenhos de telas e suas possiveis performances mediante aplicagdo em um AVA.
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As interfaces propostas foram avaliadas a partir de um questionario online
com estudantes de graduacdo usuérios do Moodle na UFRPE. De forma geral, as
telas foram bem avaliadas, com as ideias principais propostas tendo boa aceitacao.
As criticas e sugestdes de melhorias referem-se principalmente a diagramacéo
visual e design grafico, que devem ser mais bem apresentados em trabalhos futuros.
Como o prototipo foi desenvolvido em um software que ndo tem foco em design
gréfico, e sim na ilustracdo da interacdo, funcionalidade e tipos de componentes de
interface, a qualidade visual da interface em si recebeu criticas dos estudantes. Para
a implementacdo do protétipo, é importante a participacdo de um profissional de
design.

Uma outra limitagdo da pesquisa foi a baixa quantidade de respondentes ao
questionario online. Com a conclusao deste trabalho durante a pandemia Covid-19,
percebemos a exaustdo das pessoas, em particular o tempo excessivo em frente a
telas. Com isso, e dada a proliferacdo de pesquisas sendo realizadas em formato
online, a taxa de resposta em questionarios online tem sido baixa.

A presente pesquisa desenvolveu e apontou possiveis melhoras na interface
do AVA, apresentando propostas de telas e funcionalidades com base em uma
pesquisa com estudantes de graduacdo. Implementar esse prototipo no Moodle
representa uma nova proposta de trabalho a ser seguido, podendo ser explorado,

avaliado e desenvolvido de acordo com pesquisas complementares.
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APENDICE A- Roteiro dos grupos focais

Temas

Perguntas

Transparéncia

Vocé tem ciéncia de que sua universidade pode coletar e analisar dados sobre
suas acBes em ambientes virtuais de aprendizagem (SIGA, AVA), como por

exemplo, frequéncia as aulas, notas, etc.)

Objetivo / Motivo

Quais seriam os motivos que justificariam a universidade usar seus dados?

Consentimento

propriedade

e

Vocé considera que h& algum aspecto ético ou legal acerca dessa coleta e

analise dos seus dados?

Autonomia

Vocé acha que a universidade deveria autorizar que vocé desistisse de

disponibilizar seus dados a qualquer momento?

Necessidades

educacionais

Pensando sobre o suporte didatico-pedagbgico que vocé tem recebido da

universidade, ha algo que vocé acha que poderia ser feito melhor?

Vocé gostaria que a universidade usasse seus dados demograficos e

educacionais para apoiar vocé nas areas que acabamos de discutir?

Feedback Como vocé gostaria de receber feedback sobre a andlise dos seus dados
educacionais?

Intervencéo Como os professores e tutores deveriam abordar o resultado da analise dos
seus dados?

Preocupactes Vocé teria alguma preocupacdo acerca da forma como a universidade usa

seus dados?
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APENDICE B - Termo de consentimento livre e esclarecido

Vocé esta convidado a participar de um estudo que faz parte do projeto de pesquisa
intitulado Utilizacdo de técnicas de mineracdo de dados para extrair learning
analytics em ambientes virtuais de aprendizagem no Brasil, coordenado pelo
professor Rafael Ferreira Leite de Mello, e aprovado nos Conselhos Técnico-
Administrativos do Departamento de Estatistica e Informatica e do Departamento de
Educacdo a Distancia. O projeto tem como pesquisadores colaboradores os
professores da UFRPE: Rafael Dueire Lins, Rodrigo Nonamor Pereira Mariano de
Souza, Taciana Pontual da Rocha Falcdo, Péricles Barbosa Cunha de Miranda
(todos do Departamento de Computacado); Juliana Regueira Basto Diniz (Unidade
Académica de Educacdo a Distancia e Tecnologia) e Rodrigo Lins Rodrigues
(Departamento de Educacéo).

O desenvolvimento da Internet possibilitou e impulsionou muitas inovagdes
tecnologicas na area de educacdo, como por exemplo a criagdo de ambientes
virtuais para proporcionar maior interacdo entre professores e alunos, seja como
complemento a aulas presenciais, seja como principal ferramenta de implementagao
da educacgéo a distancia. Contudo, a ado¢do desses ambientes também gerou em
um aumento massivo da quantidade de dados a serem analisados, causando uma
demanda pela criagdo de ferramentas de processamento automético. Neste
contexto, a area de learning analytics propde técnicas de mineracdo de dados e de
texto para extrair informacBes Uteis de ambientes educacionais. Entretanto, a
aplicacao dessas técnicas depende do contexto em que elas vao ser aplicadas, por
exemplo: do ambiente educacional utilizado, das informacdes que devem ser
extraidas, das metodologias pedagodgicas adotadas pelas instituicbes. Esse projeto
propfe a criacdo de abordagens usando learning analytics (analiticas de
aprendizagem) direcionadas para o contexto universitario brasileiro. Para alcancar

esse objetivo é preciso realizar um estudo detalhado do contexto universitario
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brasileiro e como estdo sendo utilizados os ambientes virtuais de aprendizagem nas
universidades brasileiras.

Ao assinar esse termo, vocé concorda em participar de forma voluntaria de uma
entrevista que visa compreender suas percepcdes sobre o uso de dados de
estudantes para melhoria do ensino e aprendizagem no ensino superior brasileiro.
N&o ha respostas certas ou erradas, e vocé tem total liberdade para desistir de
participar ou de conceder o uso dos seus dados, a qualquer momento, sem
nenhuma consequéncia.

A entrevista sera gravada em audio. As gravacdes serdo armazenadas de forma
segura, e 0 acesso sera exclusivo da equipe do projeto. Suas respostas serao
usadas na analise do contexto do ensino superior brasileiro, e em publicacbes
académicas relacionadas ao projeto, com total garantia de privacidade e
confidencialidade (todos os dados serdo anénimos). Os dados serdo destruidos

cinco anos apos o fim do projeto.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu estou sendo convidado a participar de um projeto de pesquisa sobre o
desenvolvimento de abordagens usando learning analytics direcionadas para o
contexto universitario brasileiro. Ao assinar esse termo, eu declaro que:

Eu li e compreendi a informagéo fornecida acima;

Eu tive a oportunidade de fazer perguntas e todas foram respondidas de forma
satisfatoria;

Eu concordo em ter minhas respostas gravadas em audio;

Eu entendo que eu tenho o direito de desistir de participar e de retirar a autorizacéo
de uso dos meus dados a qualquer momento, sem nenhuma consequéncia;

Eu estou participando de forma voluntaria e ndo ha gratificacdo ou remuneragéo
associada a minha participacéo;

Eu concordo de minha livre e espontanea vontade em participar desse estudo.

Nome:




Data:

Assinatura:
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