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RESUMO

SILVA. D. S. S. Cursos Técnicos a Distancia em Pernambuco: a Experiéncia da
SEEP Utilizando a Avaliacdo por Competéncia. 137 f. Dissertacdo (Mestrado) —

Universidade Federal rural de Pernambuco, Recife, 2013.

Este trabalho teve como objetivo principal analisar através de métodos quantitativos e
qualitativos a melhoria em cursos técnicos de Educacao a Distancia ofertados pela Secretaria
Executiva de Educacéo Profissional de Pernambuco - SEEP com a implantacdo da Gestdo por
Competéncia. Para isso, foi feita uma revisdo da literatura sobre Educacdo a Distancia com
foco nos conceitos e histérico nacional e internacional; estudo qualitativo sobre Gestdo e
Avaliacdo por Competéncia; relato sobre a experiéncia da SEEP na execugdo dos cursos
técnicos na modalidade EAD utilizando a gestdo por competéncia e um estudo comparativo
entre as experiéncias anteriores e ap6s a implantacdo da gestdo por competéncia utilizando
dados da SEEP. Com isso, procurou-se verificar a eficacia do modelo de gestdo na formacao
de novos técnicos através dos cursos oferecidos pela SEEP em todo o estado de Pernambuco e
constatou-se que houve uma melhoria expressiva na qualidade dos cursos técnicos na
modalidade EAD da SEEP, que atende principalmente as regiGes mais distantes da capital e
que através da modalidade presencial até o momento ndo poderiam ser alcancadas. Estes
resultados possuem impactos claros ao mostrar a eficacia da avaliacdo por competéncia nos
cursos técnicos replicada por outras instituicdes que ofertam cursos na mesma modalidade,
assim como a democratizacdo que a EAD traz no acesso a uma educacdo de qualidade que

deve ser replicado em outras cidades e estados do pais.

Palavras-chave: Educagdo a distancia. Cursos Técnicos a Distancia. Gestdo por

competéncias. Avaliacdo por competéncia.



ABSTRACT

This study compares, by means of quantitative and qualitative approaches, the
improvement observed in Distance Learning courses offered by the Executive Secretary of
Professional Education (SEEP, Pernambuco) after the implementation of Competency
Management practices. To accomplish this, we performed a literature review of Distance
Learning with focus on concepts and historical development in both Brazilian and
international scenarios; we report the experience of the SEEP implementation of technical
courses in Distance Learning using competence management and a comparative study
between the current and previous experiences using data from SEEP. Thus, we sought to
verify the effectiveness of the management model in training new technicians through the
courses offered by SEEP throughout the state of Pernambuco. In this case study it can be
noted that there is a significant improvement in the quality of Distance Learning technical
courses from SEEP, which primarily serves the regions more distant from the capital where
ordinary classroom courses does not reach. These results have clear impacts to show the
effectiveness of competence evaluation in technical courses, as well as the democratization
that the Distance Learning brings better education, a model that could be replicated in other

cities and states.

Keywords: Distance Learning. Technical Courses. Management skills. Evaluation by

Competence.
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CAPITULO 1 - INTRODUGCAO

A Educacéo a Distancia - EAD vem, ao longo da historia, criando sua marca
como uma modalidade de ensino que veio para oportunizar conhecimentos a todos e
em todos os niveis de ensino, alcancando um numero significativo de estudantes em
diferentes lugares do mundo. A sociedade dita como a “sociedade do conhecimento”
€ beneficiada com espacos interativos e coletivos de construcdo, producdo e
disseminacao do saber, que exige de seus participantes, novas formas de aprender,
ensinar, dividir e construir conhecimentos. A trajetéria dessa modalidade ao longo do
tempo tem quebrado paradigmas e beneficiado uma parcela da populagcdo que na
modalidade presencial jamais conseguiria continuar seus estudos devido a

obrigatoriedade da presenca diaria na sala de aula, o que nao ocorre na EAD.

A expresséo Educacgéao a Distancia sugere uma concepcéo de uso do espaco
diferente daquela tradicionalmente presente na organizacdo da escola moderna. A
presenca fisica do educador e educando ja ndo se constitui condicdo necessaria
para educar. O encontro ja ndo necessita da sala de aula, mas acontece no que
Saraiva (2010) toma por um nao-lugar no ciberespaco. Além disso, a separacao nao
€ apenas espacial, mas também temporal, tendo em vista que um maior numero de
atividades sera realizado de forma assincrona. Uma das vantagens mais
frequentemente citadas para a Educacdo a Distancia € a de permitir ao aluno
estudar onde quiser e quando lhe for conveniente. Facilitando assim a organizagao
prévia da agenda de estudo e cumprimento das atividades no tempo pré-

estabelecido no contrato didatico da disciplina e/ou curso.

O cenario atual exige dos cursos de formacdo um egresso capaz de
desempenhar fungdes diversas, de forma eficaz e num curto espaco de tempo. Um
profissional que se adeque as mudancas constantes de paradigmas; um profissional
proativo e competente. Diante das exigéncias impostas pelo mercado, faz-se

necessario saber onde se esta, aonde se quer ir, e quais técnicas serdo utilizadas
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pela gestdo para garantir a formagdo e consequentemente 0 sucesso desse

profissional no mercado competitivo que o espera.

Neste contexto, o tema “competéncias” vem despertando um grande interesse
na area académica, por contribuir para a formacdo diferenciada de novos
profissionais, promovendo uma mudanca de atitude em relacdo as praticas de
trabalho, buscando agregar valores a organizacdo aonde venha desenvolver suas
habilidades. Pois, segundo Coopers e Lybrand (2008), o processo de mudanca so

ocorre quando muda a forma de pensar e agir dos membros da organizag&o.

Pois, para Philippe Zarifian, competéncia € tomar a iniciativa e assumir a
responsabilidade diante das situagBes profissionais com as quais nos
deparamos. Consiste em um entendimento prético de situacdes, que se
apoia em conhecimentos adquiridos e os transforma a medida que aumenta
a diversidade de situagfes (2011, p. 25).

Ainda para Zarifian, competéncia pode ser compreendida como uma acao
fundamentada e assertiva frente a novos desafios. E uma reserva, um potencial
disponivel para enfrentar os desafios futuros. E ser capaz de tomar decisdes sabias
e coerentes. Contempla as habilidades, atitudes e conhecimentos necessarios para
a realizacdo eficaz de tarefas. Esta ligada as acdes e comportamentos identificados
pelas liderancas como efetivas contribuicbes na implementacdo da mudanca; estas
acOes sdo necessarias para um desempenho eficiente e/ou eficaz em qualquer
desafio profissional, uma vez que as dimensdes da competéncia (C - conhecimento,
H - habilidade e A - atitude) sédo interligadas, pois, para expor uma habilidade, faz-se
necessario conhecer os principios e técnicas especificas. Pode-se dizer que
competéncia engloba habilidade, mas nédo se restringe a ela, ultrapassando a mera
guestdo técnica de capacidade de operacionalizacdo. Da mesma maneira,
competéncia engloba atitude, mas ndo se restringe a ela, pois competéncia

pressupde acdo adequada e ndo simplesmente acao.

Nos ultimos anos, o crescimento do estado de Pernambuco tem sido
destaque no ambito nacional e a qualificagdo e formacdo de mao-de-obra
especializada é uma necessidade nos quatro cantos do Estado, que possui mais de

800 km de extensdo, em uma area de, aproximadamente, 99.000 km2 e 184
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municipios e uma ilha distante 540 km da capital. Uma das solu¢des mais eficientes
para diminuir o problema da falta de formacdo adequada do capital humano € a
utilizacdo da educacéo a distancia. Essa modalidade de ensino/aprendizagem vem
crescendo no pais nos ultimos anos, e em Pernambuco isso vem acontecendo
através da Secretaria de Educacéo, gracas a disponibilizacdo de uma infraestrutura
tecnologica indispensavel para a oferta local de educacdo de qualidade,
principalmente no nivel técnico, visando atender as caréncias educacionais dos
jovens e adultos pernambucanos. Rompidos os limites geograficos pelos métodos
da educacéo a distancia, esses jovens e adultos sdo beneficiados através de uma
formacdo de qualidade, a qual teriam dificuldade de acesso em sua regido de

origem.

A oferta de cursos técnicos a distancia através da Secretaria de Educacéo de
Pernambuco teve inicio no ano de 2008 através de uma parceira com o Ministério da
Educacdo e FNDE que apostaram nesta modalidade de ensino como forma de
ampliar o alcance das instituicdes de ensino publicas e privadas. Tudo isso gracas
ao Decreto n°® 5.622, de 19/12/2005 que regulamentou o art. 80 da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacéo Brasileira — LDB, que trata da oferta de cursos na modalidade
de educacdo a distancia para todos os niveis de ensino, inovando o conceito de
educacao a distancia como um forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem
(modelo instrucionista) pelo modelo construtivista o qual conceitua a Educacédo a
Distdncia como uma “modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”, dando um

novo formato a essa metodologia de ensino.

O papel do professor/tutor passa a ser uma das pecas fundamentais ndo sé
no planejamento e na elaboragéo de recursos didaticos, como também durante todo
0 processo do ensino-aprendizagem, no que se refere a motivacdo e permanéncia
dos alunos. Entre tantos outros, os ganhos da Educacdo a Distancia sao a
descentralizagbes das instituicdes educacionais das capitais e a capacitagdo de
profissionais na regido em que residem. A possibilidade de reducdo de custos em

infraestrutura fisica na construcdo de novas escolas e em recursos humanos, pois

20



na Educacdo a Distancia, o espaco fisico para encontros diarios ndo séo
necessarios. A ampliagcdo de capilaridade nas ofertas de cursos profissionais dos
seus mercados de trabalho, promovendo a interiorizacdo e disseminacdo do
crescimento, diminuindo o éxodo para as grandes cidades e levando a promocéo da
qualidade de vida para todos em todas as dimensdes da existéncia humana,
ratificando que a educacgdo ndo pode ser privilégio de determinados grupos, sendo

um direito de todos.

A Secretaria Executiva de Educacéo Profissional, que a partir de agora sera
chamada de SEEP, através das escolas distribuidas em todas as regiées do Estado,
inclusive no arquipélago de Fernando de Noronha, entende que deve ofertar uma
formacdo que abranja diversas finalidades, associadas as diversas dimensfes: a
cultural, compreendendo a pluralidade das producdes dos diferentes grupos sociais;
a politica e social, compreendendo a sociedade e a participacdo no espaco em que
se vive exercendo plenamente a cidadania; a formacéo profissional técnica e
tecnoldgica, situando-se na condicdo globalizada, promovendo a formacdo de um
profissional critico e criador, que se torna uma nova mente-de-obra em detrimento
do conceito de mao-de-obra, que dominou os rumos da educac&o por anos; e por
altimo, mas ndo menos importante, a humanistica, vivendo plenamente a condi¢cédo

de ser humano, sujeito de todas as producdes da sociedade global.

Visando a demanda advinda de Suape; a instalacdo de fabricas como a FIAT
e outras; a Copa das Confederacdes; e a Copa do Mundo, foram ofertados a partir
de 2008 os seguintes cursos técnicos: Administracdo; Agente Comunitario de
Saude; Analises Clinicas; Comércio; Enfermagem; Hospedagem; Informatica;
Logistica; Meio Ambiente; e Seguranca do Trabalho. A partir de 2011 novos cursos
foram acrescidos a oferta, tais como: técnico em Biblioteca; Restaurante & Bar; e

Recursos Humanos.

Para a andlise, utilizaram-se como critério de escolha os cursos que foram
ofertados desde o inicio do programa de Educacdo a Distancia e que foram
ofertados em todos os polos simultaneamente e também por serem 0S cursos com
maior nimero de alunos. Assim, serdo utilizados como exemplos, os Planos dos

Cursos Técnicos em Informatica e Administragéo.
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O objetivo principal deste trabalho é analisar através de métodos quantitativos
e gualitativos a melhoria em cursos técnicos de Educacédo a Distancia ofertados pela
Secretaria Executiva de Educacédo Profissional de Pernambuco com a implantacéo
da Gestéo e Avaliacdo por Competéncia e apresentar um modelo de curso técnico
na modalidade a distancia que utiliza a Avaliacdo por Competéncia. Para isso, serao
realizados: revisao da literatura sobre Educacao a Distancia com foco nos conceitos
e historico nacional e internacional; estudo qualitativo sobre Gestédo e Avaliacédo por
Competéncia; relato sobre a experiéncia da Secretaria Executiva de Educacdo
Profissional de Pernambuco na execuc¢do dos cursos técnicos na modalidade
Educacao a Distancia utilizando a gestéo por competéncia e um estudo comparativo
entre as experiéncias anteriores e apés a implantacdo da gestdo por competéncia

utilizando dados da Secretaria Executiva de Educacédo Profissional de Pernambuco.

E a partir deste trabalho que se procura verificar a eficacia do modelo de
gestdo por competéncia na formacdo de novos técnicos através dos cursos
oferecidos pela Secretaria Executiva de Educacéo Profissional de Pernambuco em
todo o estado, a partir das seguintes questdes norteadoras:

- Qual o formato de execucdo dos cursos nas primeiras turmas ofertadas?
Como os objetivos sugeridos nos Planos dos Cursos que tiveram inicio em 2008
eram trabalhados e de que forma as disciplinas eram vivenciadas no decorrer do
curso? Como era realizada a avaliacao das disciplinas?

- Qual o diferencial da proposta apresentada nos Planos dos Cursos que
iniciaram em 20117 Qual o formato mais eficaz? Vale a pena replicar a experiéncia
em outros cursos de Educacéo a Distancia?

- Houve melhoria na execucdo dos cursos técnicos da Secretaria Executiva
de Educacdo Profissional de Pernambuco ofertados através da Educacdo a
Distancia apdés a implantacéo da avaliacdo por competéncia?

A partir dessas questdes, podemos ressaltar a necessidade de se fazer um
estudo comparativo com o formato utilizado atualmente e o antigo, para se observar
se existe uma melhora expressiva na qualidade dos cursos técnicos na modalidade
a distancia ofertados através da Secretaria Executiva de Educacdo Profissional de

Pernambuco e se esse estudo comprovar isso realmente, é preciso ser

documentado para que seja replicado em outras cidades e estados do pais.
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Pretende-se contribuir para a formagdo de novos profissionais através de cursos
técnicos nesta modalidade, aplicando a gestdo por competéncia no formato de
modulos independentes como trabalhado nos Ultimos anos nos cursos técnicos
através da Educacao a Distancia na Secretaria Executiva de Educacao Profissional

de Pernambuco.

Por ser a Educacdo a Distancia em Pernambuco uma realidade em pleno
desenvolvimento, e no caso dos cursos técnicos da Secretaria Executiva de
Educacdo Profissional uma proposta imbuida do sentido inequivoco de que a
Educacdo a Distancia ndo esta restrita ao uso das novas tecnologias, mas sim a
uma nova forma de producdo do conhecimento, emancipadora e democratizante,
onde as necessidades dos sujeitos envolvidos sédo levadas em conta, promovendo
uma nova légica educativa. E buscando formar um profissional completo capaz de
desenvolver suas funcdes de forma eficaz, colocando em pratica o CHA, ou seja: o
conhecimento, habilidades e competéncias construidas no decorrer de sua formacao

e navida.

Processo de Investigacao

Neste trabalho serdo observadas as mudancas ocorridas nos cursos técnicos
da Secretaria Executiva de Educacao Profissional de Pernambuco, ofertados através
da Educacao a Distancia antes e ap0s a implantacdo da gestao por competéncia.
Buscando compreender tais mudangas, a partir dos dados coletados sobre as
metodologias utilizadas, verificando as experiéncias positivas e de que forma o
melhor modelo pode ser copiado para outras realidades, bem como observar as
falhas e buscar cada vez mais se aproximar de um modelo ideal para os cursos

técnicos ofertados através da Educacéo a Distancia.

Na elaboragdo da fundamentacdo teorica utilizou-se como procedimento
técnico a pesquisa bibliografica que, segundo Severino (2012) refere-se a utilizagéao
de “dados ou categorias tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e
devidamente registradas”. Resulta de investigagbes realizadas em livros, revistas,
artigos, teses, entre outros, sobre os temas ou teorias tratados na pesquisa,

servindo como norteadores do estudo. Nesta pesquisa, serdo priorizados 0s
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estudos sobre a inter-relacdo Gestdo e Avaliacdo por Competéncia e a mediagéo
pedagdgica como norteadores da fundamentacéo tedrica do trabalho.

Como complemento ao processo de investigacdo da fundamentacéo teorica,
serd utilizada a pesquisa documental utilizando os Planos de Cursos de Informética
e Administrag&o, tendo em vista que os referidos cursos foram ofertados em todos
0s polos desde o inicio do programa e obtiveram o maior nimero de alunos em

todas as selecdes realizadas.

A terceira etapa da pesquisa resultou na selecdo de dados como numero de:
escolas ofertantes de cursos presenciais nas modalidades: integrado, subsequente e
Educacdo a Distancia; cidades/polos onde funciona a Educacdo a Distancia no
Estado e as respectivas Escolas Técnicas Estaduais - ETEs e Escolas de
Referéncias em Ensino Médio - EREMSs; vagas ofertadas na modalidade presencial
e Educacdo a Distancia em Pernambuco no ano de 2012 e a proporcionalidade em

relacdo ao numero de habitantes por cidade e por regido; dentre outros.

Outra técnica de coleta de dados foi a utilizacdo de um questionario com o
objetivo de obter a opinido dos Coordenadores de Polo que acompanharam o

desenvolvimento, a aplicada de antes de 2011 e a aplicada até os dias atuais.

A apresentacdo da dissertacdo serd formatada em cinco capitulos. No
Capitulo 2, intitulado A Sociedade do Conhecimento: educacao ao alcance de todos,
sera trabalhada a fundamentacéo tedrica da dissertacdo acerca dos conceitos de
Educacao a Distancia ao longo dos anos, como era e como € vista nos dias atuais,
como era vista e como essa modalidade vem ganhando espaco no meio académico.
Seré feita uma retrospectiva na evolu¢do da Educacao a Distancia no mundo, seus
conceitos e a evolucdo da modalidade também no Brasil onde tem alcancado um
namero significativo de alunos em todos os niveis de ensino, assim como 0 espago
que o uso das tecnologias tem conquistado no Brasil segundo dados do ultimo
relatorio do Comité Gestor da Internet do Brasil - CGl.br que mostra um pouco sobre

0 universo tecnolégico da Sociedade Aprendente.
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No Capitulo 3, intitulado A Gestdo por Competéncia na Formacéo
Profissional, serdo apresentados alguns conceitos de competéncia ao longo dos
anos segundo diversos autores. Ressaltando a capacidade de agir de forma
eficiente e/lou eficaz em qualquer desafio profissional. Sera dada énfase ainda a

gestédo e a avaliagcado por competéncia.

No Capitulo 4, intitulado Educacdo Profissional em Pernambuco, sera
apresentada a experiéncia da Secretaria Executiva de Educacéo Profissional com
relacdo aos cursos profissionalizantes ofertados na modalidade presencial
(integrado e subsequente) e a distancia; os municipios alcancados até 2011 e um
detalhamento dos cursos ofertados através da educacdo a distancia no tocante a

grade curricular e ao destino dos profissionais oriundo destes cursos.

No capitulo 5, que recebeu o titulo Modelos de Gestao adotados nos cursos
técnicos a distancia da Secretaria Executiva de Educacédo Profissional, sera feito
uma retrospectiva acerca da metodologia utilizada, tomando como exemplo o plano
de cursos de informatica; detalhamento da equipe executora dos cursos; o AVA
(ambiente virtual de aprendizagem) utilizado, etc. Tudo isso levando em
consideracao os cursos ofertados antes e depois de 2011.

Na conclusdo, apresentar-se-a as consideracdes finais do trabalho,
estabelecendo relacdo com os objetivos propostos no inicio da pesquisa, bem como
apontando possibilidades futuras para aprofundamento da tematica estudada. Por

altimo, seguem as referéncias e 0s anexos.

25



CAPITULO 2 — A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO: Educagéo ao

alcance de todos

2.1 A Educacgéo a Distancia: conceitos ao longo dos anos

Sao muitos os autores que abordam o tema Educacéo a Distancia e enfatizam
como caracteristica principal a separacdo espacial e temporal entre discentes e
docentes, e também a forma de como a aprendizagem pode ocorrer: sincrona ou
assincrona, hoje mediada por tecnologias. Seguem alguns conceitos acerca da
Educacao a Distancia ao longo dos anos, onde se pode observar que desde o inicio
ja se compreendia que essa modalidade de ensino mudaria o cenario educacional.
Alguns acreditavam que isso ocorreria de forma positiva, outros discordam, como se
observa, nos diferentes conceitos no periodo compreendidos entre 0s anos oitenta

até os dias atuais.

A Educacédo a Distancia é vista como um processo educacional em que um
percentual significativo do ensino € conduzido por alguém distante em tempo ou
espaco do aprendizado, € o que diz Perraton (1985) e Holmberg (1986) diz que a
expressao “educacao a distdncia” cobre as distintas formas de estudo em todos os
niveis que ndo se encontram sob a continua e imediata supervisdo dos tutores,
presentes com seus alunos na sala de aula, mas, ndo obstante, se beneficiam do
planejamento, orientagdo e acompanhamento de uma organizagao tutorial. Observa-
se que a Educacdo a Distancia era vista apenas como uma modalidade em que

alunos e professores estavam distantes fisicamente.

Para Aretio, (1990) a Educacdo a Distancia é entendida como um sistema
tecnologico e de comunicacdo de massa bidirecional, que substitui a interacédo
pessoal, em aula, de professor e aluno, como meio preferencial de ensino, pela agao
sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e o apoio de uma organizacao

tutorial, que propiciam a aprendizagem autdbnoma do aluno. Para ele a EAD atraves
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da tecnologia suprimiria a interacdo, quando na verdade ela & primordial nessa
modalidade.

Moore, (1993), acredita que o Ensino a distancia pode ser definido como a
familia de métodos instrucionais em que as acdes do professor sdo executadas a
parte das acdes do aluno, incluindo aquelas situacdes continuadas que podem ser
feitas na presenca dos estudantes. Porém a comunicagdo professor-aluno deve ser
facilitada por meios impressos, eletrdnicos, mecanicos ou outros. O autor distancia
ainda mais a relacdo professor-aluno. Porém, alguns anos depois o proprio Moore e
Kearsley (1996), diz que educacédo a distancia € o aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais
de criacdo do curso e de instrucdo, comunicacao por meio de varias tecnologias e
disposicfes organizacionais e administrativas espaciais. Alguns anos depois ele ja
observa o cuidado que EAD necessita desde o planejamento do curso até sua
execucao através do uso de tecnologias.

A EAD tornou-se a modalidade fundamental de aprendizagem e ensino, no
mundo inteiro. Antes cercada de mistério, hoje € até mesmo reivindicada por
sindicatos poderosos, no Brasil, onde o seu prestigio cresce de forma bastante
visivel, segundo Niskier (2000). Parte-se de um conceito extremamente simples:
alunos e professores separados por certa distancia e, as vezes pelo tempo. A
modalidade modifica aquela velha ideia de que, para existir ensino, seria sempre
necessario contar com a figura do professor em sala e de um grupo de estudantes.
Observa-se a partir da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo o
reconhecimento da Educacéo a Distancia e os beneficios que ela traz para aqueles
gue nao dispdem de tempo para deslocar-se até uma instituicdo de ensino

diariamente, como € o caso dos operarios.

Assim como varios autores dizem, Moran (2002) vem ratificar o conceito
relacionado a “nova modalidade”. Educagdo a distancia € o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estao
separados espacial e/ou temporalmente. Seguido por Castro Neves (2003) que diz
que a Educacéo a Distancia é um meio de democratizar 0 acesso ao conhecimento

e de expandir oportunidades de trabalho e aprendizagem ao longo da vida. Neves,
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apresenta a EAD como uma via de atualizacdo constante, de formag&o continuada
que ndo tem previsao de término, a educagcdo como um meio e nao um fim.

A educacéo a distancia conforme (PETERS 2004 apud MOORE e KEARLEY,
2010), € melhor bem compreendida como a aplicacdo de técnicas industriais na
transmissdo de instrugdo e, a ndo ser que métodos industriais sejam utilizados, a
educacao a distancia ndo serd bem sucedida. Essas técnicas incluem: planejamento
sistematico, especializacéo de equipe de trabalho, producdo em massa de materiais,
automacdao, padronizacdo e controle de qualidade, bem como utilizar um conjunto
completo de tecnologias de comunicacdo modernas. Essa aplicacdo de préticas
industriais terd como resultado uma alta qualidade; o alto custo desse procedimento
€ amortizado quando os cursos sao distribuidos para um grande numero de alunos,
0 que é denominado pelos economistas, economia de grande escala de producéo. O
olhar capitalista sobre os beneficios da EAD para as instituicdes que a oferece. O
mesmo ensino, com a mesma qualidade, com o0 mesmo custo, sendo ofertado para
um nuamero bem maior de alunos/clientes.

Para Maia e Mattar (2007), Educacdo a Distancia € uma modalidade de
educacdo em que professores e alunos estdo separados, planejada por instituicoes
e que utiliza diversas tecnologias de comunicacéo e, para Rosini (2007), € muito feliz
ao afirmar: “encaramos a educacéao a distdncia como uma expressao idioméatica que
significa, na verdade, educagdo independente de distancia”. E a quebra de
paradigmas ocorrendo nas vidas das pessoas que estavam fisicamente distantes de
uma unidade escolar e por isso nao tinham condi¢cdes de dar continuidade as suas

formacoes.

A expressao Educacdo a Distancia sugere, ela propria, uma concepcédo de
uso do espaco diferente daquela tradicionalmente presente na organizacdo da
escola moderna. A co-presenca dos corpos ja ndo se constitui condicdo necessaria
para educar. O encontro ja ndo necessita da sala de aula, mas acontece no que
toma por um néo-lugar no ciberespaco. Além disso, a separacdo ndo € apenas
espacial, mas também temporal, tendo em vista que a maioria das atividades sera
realizada de forma assincrona. Uma das vantagens mais frequentemente citadas da
EAD é a de permitir ao aluno estudar onde quer que deseja e quando lhe for

conveniente. Facilitando assim a organizacdo prévia da agenda de estudos e
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cumprimento das atividades no tempo pré-estabelecido no contrato didatico da
disciplina e/ou curso, de acordo com Saraiva (2010).

Como se observa, as definicbes e conceitos relacionados a Educacdo a
Distancia sao diversos e foram se modificando com o passar dos anos, com a
apresentacao de resultados significativos relacionados aos cursos desenvolvidos
através desta modalidade e com o reconhecimento oficial, através do Decreto
Presidencial n°® 5.622/2005, que caracteriza a educacéao a distancia como:

modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagégica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e

tecnologias de informacdes comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Para a Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia — ABED, a Educacédo a
Distancia € uma modalidade de educacdo na qual os processos de ensino-
aprendizagem acontecem em sua maioria “sem que alunos e professores estejam

presentes no mesmo lugar a mesma hora” (ABED, 2011, p.1).

Mediante tantos os conceitos e definicbes, pode-se afirmar que Educacéo a
Distancia € uma modalidade de ensino mediada por tecnologias, onde educadores e
educandos estdo separados espacial e/ou temporalmente; ndo estdo normalmente
juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias,
principalmente pela internet. Que essa modalidade de ensino tem alcangado
pessoas em regides distantes dos centros urbanos mais desenvolvidos,
oportunizando a esses estudantes que de outra forma estariam privados de uma
educacdo de qualidade, que possam ter sua formacdo apesar das distancias

geograficas e sociais.

Antes se imaginava que um estudante de Educacdo a Distancia estaria
isolado, por estar distante fisicamente falando, porém, sabe-se hoje que a interacéo,
o didlogo, a socializacdo, o compartilhar, a colaboracdo e outras formas de
coletividades sao bem trabalhadas nesta modalidade de ensino. Para Frantz (2009),
0 processo educacional em EAD deve ocorrer através de dialogo e negociacgoes,
constituindo um processo social, inter-relacionado com a educacao, tendo em vista

gue a aprendizagem cooperativa envolve trabalhar em comum, colaborar, auxiliar,
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construir coletivamente, compatrtilhar, respeitar, dialogar, socializar. H4 quem pense
de forma diferente como expfem Maia e Mattar (2011) que ha modelos de Educacédo
a Distancia que priorizam mais a interacéo entre pares do que outros. Estes autores
mencionam que existem cursos que nao preveem a interacdo, por a considerarem
incongruente com a proposta de EAD — que prima pela autonomia, por acreditarem

que essa so ocorre individualmente.

Todavia, eles destacam que ha estudiosos que acreditam que a interacao
deva fazer parte do conceito de Educacédo a Distancia, por acreditarem que oferecer
instrucdo ndo é sindnimo de produzir aprendizagem, que seria garantida pela
interacdo, pela comunicacdo, pela troca de conhecimentos. O ato de cooperar
supera os resultados obtidos através da competicdo individual. Os efeitos sé&o
superiores, no que tange o desenvolvimento e o desempenho dos estudantes,
quando eles trabalham ajudando-se mutuamente no processo de assimilagdo dos

conteudos.

Conforme Moore (2010), a Educacdo a Distancia promove condicoes
potencializadas de aprendizagem cooperativa, jA que amplia a possibilidade de
relacdo em rede, além de facilitar o encontro virtual entre pessoas de culturas
diferentes, beneficiando uma visdo mais abrangente de determinados fendmenos.
Além de possibilitar o acesso a educacdo aqueles que vém sendo excluidos do
processo educacional por estarem longe dos grandes centros ou mesmo por
indisponibilidade de tempo nos horarios tradicionais de aula, uma vez que a
modalidade de EAD contribui para a formacédo de profissionais sem desloca-los de
seus municipios, como observado por Preti (2009), é levar a educacdo até os
interessados que ndo dispdem na maioria das vezes do tempo necessario para o
deslocamento.

Enfim, pode-se dizer que a Educacédo a Distancia € uma modalidade de
ensino que utiliza as tecnologias disponiveis para fazer acontecer o processo de
ensino e aprendizagem, superando as barreiras do espaco, do tempo e da distancia.
Que possui muitas caracteristicas, mas destaca-se por fortalecer a autonomia dos
discentes, a comunicacdo e o0 processo tecnologico, possibilitando assim a

construcdo de um conceito mais amplo, conforme Guarezi (2009). Compreende-se
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gue a convergéncia entre o mundo real e o virtual permite o desenvolvimento de um
trabalho mais dinamico e complexo, visto que n&o possui limites de tempo e espaco
para ocorrer (Borges; Fontoura, 2010); que o virtual desperta nos professores a
necessidade de reconstruirem suas concepgdes sobre essa “nova” modalidade de
educacdo. Isso permite a criagdo, a construgdo, ou, a desconstrucdo de novos
paradigmas educacionais, segundo os quais docentes e discentes possuem novos
papéis e atribuicdes. Além disso, possibilita o desenvolvimento da inteligéncia
coletiva (Lévy, 2011) e a construgao de “ambientes coletivos de aprendizagens”
(Palloff; Prati, 2012), sem falar no grande numero de pessoas alcangado por ela em
qualquer lugar do planeta e a qualquer hora, rompendo as barreiras da distancia, do

tempo e espaco.

2.2 A evolucédo da Educagéo a Distancia no mundo

Diferente do que se imaginava até pouco tempo, a educacéo a distancia nao é
algo novo. Ela existe hd muito tempo, ofertada de diferentes formas e meios,
conforme descreve Maia e Mattar (2011):

A partir da invencdo da escrita, a comunicagdo liberta-se no tempo e no
espaco. Com a escrita ndo é mais necessario que as pessoas estejam
presentes, no mesmo momento e local, para que haja comunica¢do. Em

uma sociedade primitiva, ao contrario, ndo ocorre comunicacao sem que a
pessoa com quem desejamos nos comunicar esteja presente.

Os primeiros registros de experiéncias com a Educacdo a Distancia séo
diversos. Segundo Neto (1998), um dos primeiros marcos da educacgéo a distancia
foi 0 anuncio publicado na Gazeta de Boston, em marco de 1728, pelo professor de
taquigrafia Caleb Phillips que dizia: "Toda pessoa da regido, desejosa de aprender
esta arte, pode receber em sua casa varias licbes semanalmente e ser
perfeitamente instruida, como as pessoas que vivem em Boston". Toda semana as
licdes eram enviadas pelos correios aos alunos inscritos. Em 1840, Isaac Ptman na
Gra Bretanha, oferecia um curso de taquigrafia por correspondéncia. E, Skerry’s,
ofereceu cursos preparatorios para concursos publicos em 1880. Em 1891 nos EUA
um curso sobre seguranca de minas organizado por Thomas J. Foster foi ofertado

por correspondéncia.
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Ha relatos que em 1880, na Inglaterra houve uma tentativa de se implantar o
primeiro curso por correspondéncia com direito a diploma, mas a ideia ndo foi bem
sucedida, a metodologia nédo foi aceita pelas autoridades locais, e os idealizadores
do projeto foram para os estados Unidos, na Universidade de Chicago, onde tiveram
credibilidade e em 1882, surge o primeiro curso universitario através da Educacéo a
Distancia na referida Instituicho de Ensino Superior. Os EUA também foram
pioneiros na oferta de educacao primaria via EAD, através da Calvert School, em

Baltimore.

Ap6s a Primeira Guerra Mundial, a Educagdo a Distancia teve evidéncia
devido ao aumento da demanda social por educacao, previamente escrito em 1886,
por William Harper "Chegarda o dia em que o volume da instrucdo recebida por
correspondéncia serd maior do que o transmitido nas aulas de nossas academias e
escolas; em que o numero dos estudantes por correspondéncia ultrapassara o dos
presenciais.” O destino da EAD foi influenciado pelo desenvolvimento tecnolégico,
melhoria nos servicos oferecidos pelos correios e agilizacdo dos meios de
transportes. A utilizacdo do radio alavancou o sucesso desta modalidade de ensino,
tanto em experiéncias nacionais como internacionais. Em seguida vieram

videocassete, a televisdo, o videotexto, 0 computador e a tecnologia de multimeios.

Maia e Mattar (2011) ainda argumentam que a Educacdo a Distancia
desenvolve-se em consonancia com as tecnologias vigentes em cada época, por
esse motivo classificaram sua evolucdo em trés periodos: Primeira Geragdo: Cursos
por correspondéncia; Segunda Geracdo: Novas midias e universidades aberta;

Terceira Geracao: EAD on-line.

A primeira geragdo, segundo Maia e Mattar e outros autores, iniciou-se em
1720 e foi até 1960, sendo mais efetiva no século XIX, com o ensino por
correspondéncia, e tem como caracteristca principal o material impresso. Nessa
geragao havia pouca possibilidade de interagédo entre aluno e a instituicdo ofertante.
Ele recebia através dos correios o material impresso para estudar e 0os exercicios de

fixacdo dos conteudos. A partir dai estudava e resolvia as atividades isoladamente.
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Na segunda geracdo houve a integracdo dos meios de comunicacao
audiovisuais, as midias foram acrescidas. O radio, a televisdo as fitas de audio e
video e o telefone foram acrescidos ao material impresso e foi marcada pelo inicio
das universidades abertas em 1969. Nessa geracdo a interacdo comecava
acontecendo e o estudante ndo se sente tdo sO. Pode-se considerar que essa
geracao iniciou-se nos anos 60 e foi até 1990.

Na terceira geracdo recursos como as TIC, videotextos, o microcomputador e
a ampliagéo do uso da internet alavacam a Educacgé&o a Distancia a partir de 1995,
com a utilizagdo dos ambientes interativos caracterizados por teleconferéncia, chat,
féruns de discussado, correio eletrénico, blogues, espacos wiki, plataformas de
ambientes virtuais que possibilitam interacdo multidirecional entre alunos e tutores
que estabelecem uma comunicacdo de multiplas vias, superando os limites de
tempo e espaco, néo se restringindo mais a uma sala de aula, mas extensivo a um

espaco virtual.

Entretanto, existem autores como Moore e Kearsley (2011) que dao outro
olhar a evolugdo historica da EAD classificando-a em cinco periodos. Séo eles:
Primeira geracéo: Estudo por correspondéncia; Segunda geracéo: Transmissao por
radio e televisdo; Terceira geracdo: Sistémica: AIM - Articulated Instructional Media
Project (Projeto de Midia de Instrucdo Articulada) e a UA (Univerdidade Aberta);
Quarta geracao: Teleconferéncias: Quinta geragéo: aulas virtuais no computador e

na internet.

Para os autores acima mencionados, a primeira geracao teve inicio 1880, em
Nova York, com o0s cursos superiores por correspondéncia da Chautauqua
Correspondense College (Chautauqua Colégio por Correspondéncia). O radio e a
televisdo marcaram a segunda geracdo no ano de 1921, através da autorizacao para
a emissora de radio educacional Latter Day Saints’ da University of Salt Lake City
(Universidade Salt Lake City dos Santos dos Ultimos Dias) e em 1934 com o

desenvolvimento da televisdo educativa pela Universidade do Estado de lowa.

Nos anos sessenta, a terceira geracdo desenvolveu-se na tentativa de

reestruturar a Educacdo a Distancia, buscando ofertar a alunos nao universitarios
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um ensino de baixo custo e de qualidade. No ano de 1964 a University of Wisconsin
(Universidade de Wisconsin), em Madison implanta o Projeto de Midia de Instrugcéo
Articulada - AIM e em 1967 a Universidade Aberta da Gra-Bretanha também passou
a ser projetada. A quarta geracao teve seu inicio nos Estados Unidos, nos anos 80,
com a utilizacdo de tecnologias de teleconferéncias direcionada para grupos de

pessoas.

Ainda, segundo Moore e Kearsley (2011), foi nos anos setenta que as aulas
virtuais através do computador e internet iniciaram na University of Illinoys
(Universidade de lllinoys), e com a criacdo do Personal Computer (Computador
Pessoal), a educacdo por meio do comutador aumentou. Alguns anos depois, em
1989 com o objetivo de internacionalizar a educacdo a distancia, a Pennsulvania
State University (Universidade do Estado da Pensilvania) realizou transmissdes
audiograficas. E, nos anos noventa, com a criacdo do www (world.wide.web), que
ocorreu um crescimento consideravel com relacdo ao uso das redes de

computadores.

O crescimento da Educacdo a Distancia no mundo ocorre paralelamente ao
aprimoramento das ferramentas tecnoldgicas utilizadas neste processo. Segundo
Litto (2012) a EAD vem crescendo internacionalmente, nos ultimos anos, e esta
acontecendo uma “expansdo da aprensizagem a distancia”. Ele ainda cita que as
universidades corporativas estdo organizando a aprendizagem de seus funcionarios,
o0 que h& pouco tempo era feito por instituicbes de ensino superior tradicionais. O
ensino aprendizagem baseado no trabalho (work Based Learning) € um modelo de
capacitacdo profissional em servico (on-the-job), fortemente utilizado no Reino
Unido. Com o uso da Educacdo a Distancia o funcionéario trabalha em casa em
horarios normais e realiza através de instituicdes parceiras, cursos a distancia sendo
avaliado por seu supervisor da empresa. O teletrabalho € outra experiéncia de EAD,
onde nos Estados Unidos, mais de 11 milhdes trabalham a distancia em suas
proprias residéncias. E os telecentros, que possibilitam o acesso gratuito a EAD para

pessoas de baixa renda.

No cenario mundial a Educacdo a Distancia vem sendo utilizada como um

meio para o desenvolvimento de mao de obra especializada, escassa e de alto
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custo, como € o caso de varios professores que estdo perto de se aposentar no
Canadéa, Estados Unidos e outros paises. A internacionalizacdo dos cursos de
Educacdo a Distancia é outra tendéncia que vem crescendo através da oferta de
cursos de graduacédo e pos-graduacao para interessados no mundo inteiro. E ainda

outras atividades como diz Litto (2012):

A terceirizacdo de atividades e operacdes de EAD podera também se
constituir em uma nova tendéncia no futuro. Nao sera dificil que uma
instituicdo, que tenha competéncias em termos de coordenacéo,
planejamento, recurtamento de alunos, preste assessoria a outras. Outra
experiéncia em andamento no Estado de Michigan (EUA) foi a
regulamentacdo e a obrigatoriedade da participacao de todos os alunos do
Ensino Médio em pelo menos uma disciplina a distancia. Isso com 00
objetivo de familiarizar os estudantes com o processo de EAD,
desenvolvendo nesses jovens novas competéncias.

Litto (2012) afirma ainda que a Educacédo a Distancia permite a utilizacdo da
aprendizagem autodeterminada ou Heutagogia em que o aluno tem o controle de
escolha de como, quando e o que quer aprender, podendo utilizar sites de busca
como o Google ou outros. Salientado que a Heutagogia se difere da Pedagogia e da
Andragogia, pois na Andragogia, o professor determina o que deve ser estudado e
os alunos, como isso sera realizado. Na Pedagogia, o professor indica a criancas e

jovens, o que e como os conteudos devem ser estudados.

A networking ou Web 2.0, vem sendo utilizada como um upgrade para a
Educacao a Distancia, pois com ela a colaboracdo pode ser trabalhada em novos
ambientes, além de apresentar maior interatividade o que é muito relevante para a
aprendizagem. Hoje até mesmo com um aparelho de celular é possivel acessar sites
que hospedam conteudos e programas, 0 que ficava guardado no computador
pessoal. Todos esses avancos possibilita discurssbées sobre a certificacdo
académica. Existem paises como o Reino Unido onde uma pessoa gue nunca
frequentou a escolas ou universidades pode prestar exames de certificacdo. S&o os
Edexcel, que tem certificado anualmente mais de quatro milhdes de pessoas em
diversas profissdes. Esse servico complementa o que as IES oferecem através da
EAD, segundo Litto (2012).
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Ainda, segundo Litto (2012) muito em breve surgirdo no mundo empresas que
se juntardo através de consorcio, por exemplo, para ofertar em grande escala
garantia de qualidade para os cursos de EAD. E com relacédo as novas tecnologias,
o autor diz que néo se pode negar o crescimento da televisdo digital, da tecnologia

mobile learning e dos ambientes virtuais de aprendizagem.

De acordo com Alves (2010), a Educacao a Distancia foi utilizada inicialmente
como recurso para superacado de deficiéncias educacionais, para a qualificacdo
profissional e aperfeicoamento ou atualizagdo de conhecimentos. Hoje, cada vez
mais é usada em programas que complementam outras formas tradicionais, face a
face, de interacao, e é vista por muitos como uma modalidade de ensino alternativo
gue pode complementar parte do sistema regular de ensino presencial e alcancar
um numero maior de pessoas que da forma tradicional ou presencial, ndo teriam
acesso a um curso técnico, curso de graduacdo, ou mesmo cursos de pos-

graduacédo que sdo oferecidos em grande escala através da Educacao a Distancia.

2.3 A Educacao a Distancia no Brasil: quebrando paradigmas

Litto e Formiga, (2010) dizem que “a EAD no Brasil € marcada por uma
trajetéria de sucessos, ndo obstante a existéncia de alguns momentos de
estagnacgéo provocada pela auséncia de politicas publicas para o setor”. Para eles,
excelentes programas foram criados no Brasil, no século XX, colocando o pais entre
os principais do mundo em relacédo ao desenvolvimento dessa modalidade de ensino

durante muitos anos.

A partir da leitura de Alves (2012) apud Litto e Formiga (2012) é possivel se
afirmar que as primeiras definicbes da Educacdo a Distancia no Brasil, datam de
pouco antes do ano de 1900 e, referem-se a oferta através de anuncios de jornais
no Rio de Janeiro de cursos de datilografia ministrados por professoras particulares,

e ndo por instituicdo de ensino.
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Segundo Palhares, (2009), a EAD acontecia por correspondéncia, através dos
correios, que utilizavam principalmente as ferrovias para o transporte. Dessa forma,
o Brasil conheceu nos primeiros vinte anos do século passado, apenas uma unica
forma de fazer EAD, que era a mesma em todos os outros paises. E segundo Alves
(2012) apud Litto e Formiga (2012) em 1923, com a fundacédo da Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, cuja principal fungcdo “era possibilitar a educagédo popular” a
Educacdo a Distancia passou a ser oferecida “por meio de um entdo moderno
sistema de difusdo em curso no Brasil e no mundo”. A principal funcdo da emissora
era possibilitar a educacéo popular, através do sistema moderno de difuséo utilizado

no Brasil e no mundo.

Na época houve uma explosdo de programas educativos ndo sé no Brasil,
como em varios paises do continente americano. A educacao via radio foi o segundo
meio de transmissdo a distancia de conhecimentos, precedida apenas, como ja
mencionado, pela correspondéncia. Em 1936, devido a fortes pressfes e severas
exigéncias de dificil cumprimento, especialmente considerando a inexisténcia de fins
comerciais, a emissora foi doada para o Ministério da Educacdo e Saude, Bianco
(2009), que em 1937 implantou o Servigo de radiofusdo Educativa do Ministério da
Educacéo, que ofertou programas como: Escola Réadio-Postal, Voz da Profecia,
criada pela Igreja Adventista em 1943, com o objetivo de oferecer aos ouvintes
cursos biblicos. O Senac iniciou suas atividades em 1946 e, logo a seguir,
desenvolveu no Rio de Janeiro e em Sao Paulo a Universidade do Ar, que, em 1950,
ja atingia 318 localidades. A Igreja Catdlica, por meio da diocese de Natal, no Rio
Grande do Norte, criou em 1959 algumas escolas radiofénicas, dando origem ao

Movimento de Educacédo de Base.

A partir da década de 1960, os canais abertos de televisdo passam a ser
utilizados para fins educacionais. Porém, ndo houve interesse por parte de algumas
emissoras em ofertar programas educacionais em horarios compativeis com a
disponibilidade dos possiveis alunos-telespectadores. Entretanto, a Fundacao
Roberto Marinho, obteve sucesso em alguns programas como: Telecursos, que
continuam até os dias atuais atendendo um grande numero de pessoas e
oferecendo certificagdo. Com o surgimento do sistema de televisao fechada, novas

emissoras passam a ofertar educacdo da maneira correta, ou seja, em horarios
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compativeis com o publico interessado. Destacam-se entdo as TVs Universitarias, o
Canal Futura, a TV Cultura e também a TV Escola, mantida pelo poder publico
federal (Bianco, 2009, p. 34).

Na década de 1970, os computadores chegam ao Brasil através das
universidades. Maquinas enormes, com alto custo, pouco acessivel a populacgéo.
Anos depois, chegam os computadores pessoais, junto com a internet que veio
consolidar a propagacédo da educacdo a distancia para todo o sistema educativo
brasileiro (e mundial), promovendo a inclusdo digital em grande parte do pais
(Valente, 2009, p.52).

A oferta de cursos através da EAD é uma tendéncia que deixa para trads o
modelo artesanal de producdo para a producdo em massa na era industrial, com
fortes influéncias do modelo adotado na indastria do entretenimento. Os métodos de
ensino-aprendizagem e os papéis dos professores sao submetidos a fortes pressées
para mudanca, principalmente em virtude das novas tecnologias e do surgimento de
uma geragéao digital, que demanda novas formas de relacionamento com o cliente, e
outras formas de ensino mais interativas e suportadas por essas tecnologias
(Rodrigues, 2007, p.88). Por isso, Rosini (2007) diz que é necessério entender que
o desafio de educar e educar-se a distancia é grande [...] Essa forte tendéncia
sinaliza, para um futuro proximo, o crescimento da educa¢do combinada, ou seja, da
educacdo que harmoniza presenca e distancia, o real e o virtual, balanceando-as de
acordo com a natureza do curso e das necessidades daquele que optaram por essa

modalidade de ensino.

A EAD no Brasil, tem desempenhado um importante papel social no
atendimento a milhares de pessoas através da democratizacdo da educacdo de
qualidade. Os programas de EAD foram abracados e sdo desenvolvidos por
instituicbes publicas e privadas em todas as regides do pais e gragas a tecnologia,
tem modificado o cenario educacional brasileiro. Mesmo sendo vista por muitos,
inclusive do meio académico, com um certo preconceito, por acreditarem ser mais
facil estudar fora das paredes de uma sala de aula, sem alguns recursos ofertados
pelas instituicbes na modalidade presencial e ainda sem a presenca da autoridade

“o professor”.
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2.4 A Tecnologia e o Novo Aprendiz

Ao se falar de Educacédo a Distancia é relevante observar o crescimento no
namero de pessoas com acesso as tecnologias nos ultimos anos. Segundo ultimo
relatério do Comité Gestor da Internet do Brasil (CGl.br, 2011), érgao criado pela
Portaria Interministerial n°® 147, de 31 de maio de 1995 e alterada pelo Decreto
Presidencial n° 4.829, de 3 de setembro de 2003, para coordenar e integrar todas as
iniciativas de servicos Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovagao
e a disseminacédo dos servicos ofertados, mais de 30% dos domicilios brasileiros tém
acesso a internet, além dos telecentros e lanhouses. As politicas publicas de acesso
e incluséo digital do Governo Federal chegam as camadas menos favorecidas da
populacao brasileira e as escolas através de varios programas como: Computadores
para inclusdo, Computador portatil para professores, Banda larga nas escolas,
Programa Nacional de Informética na Educacdo — Prolnfo, Professor Conectado,

entre outros.

O acesso a internet tem favorecido os interessados em realizar cursos na
modalidade a distancia e também os profissionais da educacdo que utilizam a
ferramenta para dar continuidade a sua formacao. Por isso, para Delors (1999), a
escola torna-se um ecossistema digital de aprendizagem ao ser imersa no universo
tecnoldgico da Sociedade Aprendente, pois 0 acesso a internet e a busca de meios
que favorecam o desempenho e aperfeicoem a atuacdo dos profissionais da

educacéo foi ampliada ap6s a chegada da tecnologia.

Essa mesma sociedade, quando se trata de aprendizagem e conhecimento,
com base na aquisicdo, renovacdo e utilizacdo do conhecimento chegou a uma
transformacdo nunca vista das ecologias cognitivas, dentro e fora da escola, mas

gue interage profundamente nela, conforme escreve Assmann, 2008, p. 66:

O que ha de novo e inédito com as tecnologias da informacdo e da
comunicacao é a parceria cognitiva que elas estdo comecgando a exercer na
relacdo que o aprendente estabelece com elas. Termos como “usuario” ja
ndo expressam bem essa relacdo cooperativa entre ser humano e as
maquinas inteligentes. O papel delas ja nado se limita a simples configuracdo
e formatacao, ou, se quiserem, ao enquadramento de conjuntos complexos
de informacdo. Elas participam ativamente do passo da informacéo para o
conhecimento.” [...] “E fundamental considerar a sociedade da informagéo
como uma sociedade da aprendizagem. O processo de aprendizagem ja
nao se limita ao periodo de escolaridade.”
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O facil acesso e a evolu¢cdo dos meios digitais levam o modo de pensar e
tratar com a informacgéo que Assmann fala acima para dentro da escola, ao modo do
novo aprendiz. A geracao dos nativos digitais ou geragao “y” faz uso da tecnologia
em qualquer lugar, a qualquer hora, para qualquer finalidade. Utilizam varias midias
ao mesmo tempo para aprendizagem, entretenimento e comunicagédo. Conforme
Gutl (2009), é a geracao orientada a objetivos, com atitudes positivas e com estilo de

trabalho colaborativo.

Os dados do Comité Gestor da Internet do Brasil - CGl.br e Centro de Estudos
sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo - CETIC.br foram
considerados para este trabalho por terem o cuidado de produzir dados de alta
qualidade para alimentar o governo com informacdes confiaveis para a elaboracéo
de politicas publicas e também estimular a producdo de trabalhos académicos e
cientificos. O Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo - CETIC.br trabalha desde 2005 na conducdo de um rigoroso
processo de producdo de estatisticas TIC, tornando-se um centro de referéncia
nesse campo. Em todos seus projetos, o CETIC.br recebe a contribuicdo voluntaria
de mais de 120 especialistas associados a universidades, 6rgdos governamentais,
institutos de pesquisa e organismos internacionais que, juntos, somam hoje mais de

50 renomadas entidades participantes.

O CETIC, é um departamento do Nucleo de Informacdo e Coordenacao do
Ponto BR - NIC.br, que € o 6rgdo responsavel a realizar, coordenar e publicar
pesquisas sobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasil. O NIC.br pertence ao
Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br, é a entidade criada em maio de 1995
para coordenar e integrar todas as iniciativas de servicos de Internet no pais.

E uma dessas pesquisas divulgadas pelo CETIC em maio de 2012, revela
dados interessantes, como por exemplo:

- A maioria das pessoas, apesar de possuir computador em casa, nao possui
internet, alegando os altos custos do servigo; As tecnologias mdveis cresceram
fortemente em 2011, observando-se um grande aumento na presenca de
computadores portateis e telefones celulares em domicilios; Em relacdo aos
telefones celulares, as classes com menor renda apresentaram maior crescimento

proporcional;
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Gréfico 1 - Fonte: CETIC, 2011

Os resultados mostram o crescimento do acesso as midias digitais no Brasil
tem se intensificado devido ao uso e posse das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo - TIC. Os dados coletados através de pesquisa realizada entre
novembro de 2011 e janeiro de 2012, pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias
da Informacdo e da Comunicacéo - CETIC com cerca de 25.000 domicilios, revelou
que a televisdo vem se mantendo presente em quase todos os domicilios brasileiros
com 98% de usuérios e 2011, 97% em 2009, 96% em 2007 e 95% em 2005;

Ja o telefone celular estava com 87% de usuarios em 2011, 82% em 2009,
75% em 2007 e tinha apenas 61% em 2005; que ultrapassou o radio que estava nos
lares de 80% dos entrevistados em 2011, 85% em 2009, 90% em 2007 e em 2005
estava em 95%; estd gradativamente substituindo o telefone fixo que em 2005
estava em 54% dos domicilios; em 2007 em 45%; em 2009 40% e em 2001 em
apenas 37%; Ja o uso do computador de mesa vem crescendo. Em 2005 estava
presente em apenas 18% dos domicilios brasileiros; em 2007 passou para 24%; em
2009 subiu para 35% e em 2011 esse numero era de 38%, quase 100% se

comparado com a pesquisa de seis anos antes.
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Percentual da populacdo com acesso ainternet por Estado em 2011
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Figura 1 - Fonte: IBGE, 2011.

De acordo com dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), quase metade da populacdo brasileira (46,5%), com 10 anos ou
mais de idade acessava a internet em 2011. O que indica um aumento de mais de
100% comparando com o0s resultados obtidos no ano de 2005, quando
aproximadamente 21% da populacdo haviam acessado a internet nos ultimos trés

meses.

Observa-se que nos ultimos anos, em todas as regides, houve avangos, mas
no Norte e o Nordeste os aumentos foram mais significativos no que diz respeito ao
namero de pessoas que tiveram acessa a internet, porém, ainda sdo as regides do

pais com os menores indices de acesso.

Qualquer indicador que se utilize para medir 0 avango da Internet no Brasil
encontra resultados que indicam um sélido e constante crescimento. Até 2001
incluia mais de 74 milhdes de brasileiros com mais de dez anos, sendo que até 2011

nas areas urbanas a proporcdo de domicilios conectados atinge 46,5%, quase
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metade do total. Nas areas metropolitanas, destaca-se também o crescimento do
namero de conexdes perenes com velocidades contratadas acima dos 2 Mbps, o

gue se identifica normalmente como banda larga.

As atividades realizadas através do uso da internet sdo diversas.
Comunicagéao, busca de informacdes, lazer, servigo financeiros, educacdo. O uso
dessa ferramenta na educacdo vem se destacando, pois tem aumentado a cada
ano, com a oferta de cursos variados em diversas modalidades de ensino. Os
resultados da edicdo da pesquisa TIC Domicilios 2011 retratam um avancgo
expressivo da presencga das TIC nos lares brasileiros e de seu uso pela populagéo,
principalmente no que diz respeito as tecnologias moveis, como celulares,
notebooks e modens 3G. O crescimento da proporcédo de domicilios com acesso a

Internet foi o maior de toda a série histérica.

Algumas das politicas recentes implementadas pelo governo federal, como o
Plano Nacional de Banda Larga - PNBL e a criacdo de laboratorios de informatica no
ambito do Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo), tendem a
contribuir para a efetiva inclusao digital da parcela da populacéo brasileira ainda sem
acesso a Internet. No entanto, os resultados revelam também que, apesar do
avanco significativo, os desafios para que o pais se coloque em um patamar

condizente com a riqueza que produz ainda sao grandes.

De acordo com os indicadores da Unido Internacional das Telecomunicacdes
- UIT, 6rgao da Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU que investiga o uso das
TICs no mundo, a propor¢ao de domicilios com computador no Brasil esta abaixo da
média de paises americanos e europeus — tanto no que se refere a posse do
equipamento e ao acesso a Internet nos domicilios, quanto ao seu uso pelos
cidaddos. A mudanca de cultura que é apresentada no resultado da pesquisa do
CETIC com relag&o ao uso da internet, mostra que no Brasil tem ocorrido mudancas
consideraveis relativas a adogcao das TICs no cotidiano, o0 que muda a forma de ver
0 mundo. E para alguns autores como Chang e Guetl (2007) e Wang et al. (2008) a
abundéancia de conteddos multimidia disponiveis na Internet, a existéncia de AVA
como o moodle, por exemplo, tem mudado formas tradicionais de ensino e

aprendizagem.
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CAPITULO 3 — A GESTAO POR COMPETENCIA NA FORMACAO
PROFISSIONAL

O cenario atual exige dos cursos de formagcdo um egresso capaz de
desempenhar fungdes diversas, de forma eficaz e num curto espago de tempo. Um
profissional que se adeque as mudancas constantes de paradigmas, ou seja:
proativo e competente. Diante das exigéncias impostas pelo mercado, faz-se
necessario saber onde se estar, aonde se quer ir e quais técnicas serao utilizadas
pela gestdo para garantir a formagdo e consequentemente 0 sucesso desse

profissional no mercado competitivo que o espera.

Pedro Demo (2009), ao referir-se ao termo competéncia a define como a
capacidade de fazer e fazer-se diariamente, ou seja, para Demo, ser competente
ndo é apenas executar bem uma tarefa, é acima de tudo, refazer-se para antecipar
as demandas, questionando, reconstruindo, enfrentando os desafios de forma
inovadora e ética. Para ele, competéncia é um atributo da cidadania, do sujeito

consciente e organizado.

O termo competéncia ndo € algo novo, ha uma diversidade de conceitos e
definicbes distintas sobre o tema que tem causado duvida com relacdo a
compreensao e sua aplicabilidade. Por isso, mais adiante estamos apresentando
alguns conceitos e abordagens sobre o tema, tendo em vista que para alguns como
Boterf (1998) ainda se trata de um conceito em construcao.

3.1 Competéncia: abordagens e conceitos
A expressdo competéncia na area juridica representava a responsabilidade

atribuida a uma instituicdo ou a alguém capaz de julgar certas questées. Conforme

Isambert-Jamati (1997) apud Brandao e Guimaraes (2010):
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Os juristas declaravam que determinada corte ou individuo era competente
para um dado julgamento ou para realizar certo ato. Por extensdo, o termo
veio a designar o reconhecimento social sobre a capacidade de alguém
pronunciar-se a respeito de determinado assunto. Mais tarde, o conceito de
competéncia passou a ser utilizado de forma mais genérica para qualificar o
individuo capaz de realizar determinado trabalho.

Segundo Wood e Payne (1998), Ricahrd Boyatizis foi o primeiro a
contextualizar e conceituar o termo competéncia em seu livro The Competent
Manager: a Model for Effective Performance (O Gerente Competente: um modelo
para um desempenho eficiente) quando deu inicio a debates sobre essa tematica.
Ele baseava seus trabalhos numa concepc¢édo behaviorista, centralizados em
comportamentos observaveis que previa aspectos psicoldgicos relacionados a trés
fatores: motivacdo, habilidades e auto imagem e papel social. Foi a partir destes
trabalhos que surgiram outras conceituacbes relacionadas a questdo das
competéncias, que estdo apresentados de forma cronologia no quadro a seguir

conforme alguns autores, destacando a énfase que é dada por cada um deles:

Quadro 1 — Concepcdes / Conceitos de Competéncia — Adaptacado de Bitencourt, (2001)

Autor Concepcgéao/Conceito Enfase Dada
Boyatizis Competéncias sdo aspectos verdadeiros ligados a | Formacao,
(1982, p. 23) natureza humana. Sao comportamentos observaveis que | comportamentos,

determinam, em grande parte, o retorno da organizagdo. | resultados.

Boog Competéncia € a qualidades de quem é capaz de

(1991, p. 16) apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada | Aptidao, valores e
coisa; significa capacidade, habilidade, aptiddo e | formacéo.
idoneidade.

Spencer e A competéncia refere-se a caracteristica intrinsecas ao

Spencer individuo que influencia e serve de referencial para seu | Formacao e resultado.

(1993, p. 9) desempenho no ambiente de trabalho.

Moscovicci O desenvolvimento de competéncias compreende o0s

(1994, p.26) aspectos intelectuais inatos e adquiridos,

conhecimentos, capacidades, experiéncias, maturidade. | Aptid&o e acéo.
Uma pessoa competente executa agbes adequadas e
hébeis em seus afazeres, em sua area de atividades.

45




Autor Concepcao/Conceito Enfase Dada
Sparrow e | Competéncias representam atitudes identificadas como
Bognanno relevantes para a obtencédo de alto desempenho em um | Estratégias, acdo e
(1994, p. 3) trabalho especifico, ao longo de uma carreira | resultados.
profissional, ou no contexto de uma estratégia
corporativo.
Cravino As competéncias se definem mediante padrbes de

(1995, p.161)

comportamentos observaveis. S&8o as causas dos
resultados. E um fator fundamental para o desempenho.

Acéo e resultados.

Aprendizagem individual

Bruce Competéncia é o resultado final da aprendizagem e autodesenvolvimento.
(1996, p. 6)
A nocdo de competéncia € construida a partir do
Sandberg significado do trabalho. Portanto, ndo implica | Formagéo e interacéo.

(1997, p.411)

exclusivamente na aquisicéo de atributos.

Um grupamento de conhecimentos e habilidades e

Parry atitudes correlacionadas, que afeta parte consideravel da
(1997, p. 48) | atividade de alguém, que se relaciona com o | Resultado e formacéo.
desempenho, que pode ser medido segundo padrdes
preestabelecidos, e que pode ser melhorado por meio de
treinamento e desenvolvimento.
Boterf Competéncia é assumir responsabilidades frente a

(1998, p.267)

situacdes de trabalho complexas buscando lidar com
eventos inéditos, surpreendentes, de natureza singular.

Mobilizacdo e acéo.

Durand Conjuntos de conhecimentos, habilidades e atitudes
(1998, p. 3) interdependentes e necessarias a consecucdo de | Formagdo e resultados.
determinado propdsito.
Ruas E a capacidade de mobilizar, integrar e colocar em agéo
(1999, p.10) conhecimentos, habilidades e formas de atuar (recursos | Agéo e resultados.
de competéncias) a fim de atingir/superar desempenhos
configurados na missdo da empresa e da area.
O conceito de competéncia sintetiza a mobilizacéo,
integracdo e transferéncia de conhecimentos e
Hipdlito capacidades em estoque, deve adicionar valor ao
(2000, p. 7) negocio, estimular um continuo questionamento do | Formagdo, resultados,

trabalho e a aquisicdo de responsabilidade por parte dos
profissionais e agregar valor em duas dimensdes: valor
econdmico para organizacdo e valor social para o
individuo.

perspectiva dindmica.

Fleury e Fleury
(2001, p.21)

Competéncia: um saber agir responsavel e reconhecido,
que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos.

Acdo e resultado.
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Autor Concepcao/Conceito Enfase Dada
As competéncias descrevem de forma holistica a
aplicacdo de habilidades, conhecimentos, habilidades de
Davis comunicacdo no ambiente de trabalho (...) Séo

(2002, p.1 e 15)

essenciais para uma participacdo mais efetiva e para
incrementar padrBes competitivos. Focaliza-se na
capacitacdo e aplicacdo de conhecimentos e habilidades
de forma integrada no ambiente de trabalho.

Acéo e resultados

A competéncia profissional é uma combinagdo de

Zarifian conhecimentos, de saber-fazer, de experiéncias e
(2003, p. 66) comportamentos que exerce em um contexto preciso.
Ela é constatada quando de sua utilizacdo em situacao | Aptidao, acéo, resultado.
profissional a partir da qual € passivel de avaliacéo.
Compete entdo a empresa identifica-la, avalia-la, valida-
la e fazé-la evoluir.
Barbalho Competéncia é a capacidade de fazer e fazer-se | Acao, formacéo e
(2004, p. 35) | diariamente. resultado.
Carbone, Combinacgdes sinérgicas de conhecimentos, habilidades
Brandé&o e Leite | e atitudes, expressas pelo desempenho profissional | Acdo, aptid&o.
(2005, p. 48) dentro de determinado contexto organizacional, que
agregam valor a pessoas e organizagoes.
Phillippe Competéncia é a faculdade de mobilizar um conjunto de
Perrenoud recursos cognitivos (saberes, capacidades, informac¢des | Formacéo, resultado e
(2009, p.15) etc.) para solucionar com pertinéncia e eficdcia uma | Perspectiva dindmica.
série de situacdes.
Competéncia é definida como a qualidade ou estado de
Webster ser funcionalmente adequado ou ter suficiente | Aptidao, formacgéo
(2010, p.63) conhecimento, julgamento, habilidades ou forca para
uma determinada tarefa.
Aurélio, Competéncia € a qualidade de quem é capaz de apreciar | Agao, aptidao
(2011, p.92) e resolver certo assunto, fazer determinada coisa:
capacidade, habilidade, aptiddo ou idoneidade.
Junior, E. M. | Competéncia é formada pelo conjunto de habilidade,
(2012) atitude e conhecimento (é a capacidade de mobilizar Acdo,

conhecimentos, valores e decisGes para agir de modo
pertinente numa determinada situacao).

perspectiva dindmica

A andlise acima é uma adaptacao da ideia inicial apresentada por Bitencourt

sobre competéncia realizada com base em varias correntes de estudos (australiana,
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francesa, latino-americana e americana) e observa-se que 0s conceitos sobre o
tema estéo relacionados aos aspectos da Formagao (desenvolvimento de conceitos,
habilidades e atitudes); Capacitacédo (aptiddo); Acao (capacidade de reunir recursos
e praticas de trabalho); Articulacdo e mobilizacdo de recursos; Resultados (busca de
melhores resultados); Perspectiva dindmica (sempre se questionando);
Autodesenvolvimento (aprendizagem individual sob responsabilidade do aluno);
Interacao (relacionamento com outras pessoas).

Competéncia € um termo bastante utilizado no cotidiano corporativo e
educacional, tendo surgido na area de recursos humanos na década de 1970.
Ampliou-se nos anos oitenta e a partir dos anos noventa passou a ser mais utilizado
e tornou-se bastante usado ndo apenas quando se refere a uma capacidade de
resolver problemas, que tem aptiddo e habilidade, mas também quando se refere a
alguém proativo, capaz de tomar iniciativa, como diz o socidlogo francés Philippe
Zarifian (2010):

competéncia é tomar a iniciativa e assumir a responsabilidade diante das
situacBes profissionais com as quais nos deparamos. Consiste em um
entendimento pratico de situacdes, que se apoia em conhecimentos

adquiridos e os transforma a medida que aumenta a diversidade de
situacdes.

Esta definicdo de competéncia dada por Zarifian (2011) é importante, pois
distingue o carater reativo e as associacoes feitas a palavra competéncia e o carater
proativo do conceito de competéncia tal qual € utilizado no universo corporativo.
Desta forma pode-se dizer que competéncia engloba habilidade, mas nao se
restringe a ela, ultrapassando a mera questdo técnica de capacidade de
operacionalizacdo. Da mesma maneira, competéncia engloba atitude, mas néo se
restringe a ela, pois competéncia pressupde acdo adequada e ndo simplesmente
acdo (ZARIFIAN, 2011, p. 87).

Como muito bem coloca Perrenoud (2011, p. 22), ndo existe uma nogao
clara e partilhada das competéncias. Mais do que definir, convém conceituar por
diferentes angulos. Pode-se dizer que uma competéncia permite mobilizar
conhecimentos a fim de se enfrentar uma determinada situacdo. Destaca-se aqui 0

termo mobilizar. A competéncia ndo € o0 uso estatico de regrinhas aprendidas, mas
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uma capacidade de lancar mé&o dos mais variados recursos, de forma criativa e
inovadora, no momento e do modo necessario, enfim, € um conjunto de ferramentas
gue podem ser usadas quando necessarias. Perrenoud fala de esquemas, em um

sentido muito proprio.

Seguindo Piaget (2011), o esquema € uma estrutura invariante de uma
operacdo ou de uma acdo. N&o estd, entretanto, condenado a uma repeticao
idéntica, mas pode sofrer acomodacbes, dependendo da situacdo. Ele cita o
exemplo de uma pessoa quando comeca a aprender a dirigir, parece-lhe quase
impossivel controlar tudo ao mesmo tempo: o acelerador, a direcdo, o cambio e a
embreagem, o carro da frente, a guia, os espelhos. Depois de algum tempo, tudo
isso Ihe sai tAo naturalmente que ainda é capaz de falar com o passageiro ao lado,
tomar conta do filho no banco traseiro e, infringindo as regras de transito, comer um

sanduiche.

Adquiriu esquemas que Ihe permitiram, de certo modo, "automatizar" as suas
atividades. Por outro lado, as situacdes que se lhe apresentam no transito nunca sao
iguais. A cada momento tera que enfrentar situacdes novas e algumas delas podem
ser extremamente complexas. Atuar adequadamente em algumas delas pode ser a
diferenca entre morrer ou continuar vivo. A competéncia implica uma mobilizacédo
dos conhecimentos e esquemas que se possui para desenvolver respostas inéditas,

criativas, eficazes para problemas novos.

Diz Perrenoud gque "uma competéncia orquestra um conjunto de esquemas”.
Envolve diversos esquemas de percepcdo, pensamento, avaliacdo e acdo. Na sala
de aula nédo é diferente. O que torna um professor competente? Ter conhecimentos
tedricos sobre a disciplina que leciona? Sem duvida, mas nédo € suficiente. Saber,
diante de uma pergunta inesperada de um aluno, buscar nesses conhecimentos

agueles que possam fornecer-lhe uma resposta adequada? Também.

Conseguir na sala de aula um clima agradavel, respeitoso, descontraido,
amigavel, de estudo sério? Bem, isso seria quase um milagre, uma vez que varias
dessas caracteristicas, todas desejaveis, parecem quase contraditorias. Conseguir

isso em um dia no qual, por qualquer motivo, houve uma briga entre os alunos?
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Esse professor manifestaria uma enorme competéncia no relacionamento humano.

Pode-se listar muitissimas outras. Perrenoud (2009), em outro livro 10 Novas

Competéncias para Ensinar trata de algumas delas.

3.2 Competéncia e o CHA: conhecimentos, habilidades e atitudes

Conforme Barbalho (2010), competéncia pressupfe uma acao que agrega

valor diante de novas situagdes. E assim, compreende-se a composi¢cado do conceito

de competéncia, através de critérios objetivamente mensuraveis, como 0 exercicio

proativo e simultaneo de conhecimento (informacBes assimiladas e estruturadas

pelo individuo, que tém um certo grau de importancia e causam impacto em seu

comportamento. E 0 que as pessoas necessitam saber para desempenhar uma

tarefa). E o critério, o discernimento; Habilidade (capacidade de aplicar o

conhecimento adquirido. E a demonstracdo de um talento particular na pratica. E o

uso do conhecimento da forma adequada, produtiva). Por exemplo: execucéo de

exercicios de ginastica que exija agilidade e destreza; Atitude que é a predisposi¢cao

em relacdo a adogéo de uma acgéo, conforme figura a seguir:

Processo de formacao do CHA

Saber o conceito
(qualificagéo)
CONHECIMENTO

Saber fazer, agir
(capacidade de obter resultados)

ATITUDE

Figura 2 — Fonte: adaptagéo de Barbalho 2010.

Saber o que fazer
(experiéncia funcional)
HABILIDADE
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Conforme Barbalho (2010), se pode observar na figura 2, que o conhecimento
€ 0 saber como fazer teoricamente, é a qualificacéo, esta presente apenas na mente
do profissional e o grande desafio do educador na avaliacdo por competéncia é
transformar este conhecimento tacito, aquele que o adquirido ao longo da vida,
através de suas experiéncias em conhecimento explicito, expresso por nimeros e

palavras, ao ser avaliado.

Habilidade é o saber fazer na pratica. E colocar o conhecimento explicito em
pratica. O interessante seria a juncdo de conhecimento e habilidade, mas essa
combinacdo nem sempre é possivel. Muitas vezes, quem tem o conhecimento ndo é
guem executa. A habilidade, em regra, depende de pratica, treino, erros e acertos. A

pratica leva a perfeicéo.

Atitude esta ligada a acéo, é a pratica propriamente dita. Nao adianta ter
conhecimento e habilidade e néo ter atitude. Atitude é querer fazer. Poucos estéo
dispostos a ter atitudes de mudanca. Atitudes sdo necessarias para se mudar

paradigmas.

Competéncia pode ser compreendida como uma acdo fundamentada e
assertiva frente a novos desafios. E uma reserva, um potencial disponivel para
enfrentar os desafios futuros. E ser capaz de tomar decisdes sabias e coerentes.
Contempla as habilidades, atitudes e conhecimentos necessérios para a realizacao
eficaz de tarefas.

A figura 3, adaptada do artigo denominado “Gestdo baseada nas
competéncias” de autoria de Célia Regina Simonetti Barbalho, permite visualizar que
para alcancar a competéncia, faz-se necesséario a assimilacdo de conhecimentos,
aguisicao de habilidades e internalizacdo de atitudes levando assim o sujeito a obter
a eficacia em suas acgdes. Que tudo isso esta ligado as acdes e comportamentos
identificados pelas liderancas como efetivas contribuicbes na implementacédo da
mudanca; estas acdes sdo necessarias para um desempenho eficiente e/ou eficaz
em qualquer desafio profissional, uma vez que as dimensdes da competéncia séo

independentes, mesmo que interligadas, pois para expor uma habilidade, faz-se
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necessario conhecer os principios e técnicas especificas, como se apresenta na

figura anterior, que facilita a compreensédo do conceito de competéncia.

Gestao baseada nas competéncias

Habilidades Atitudes

Figura 3 — Fonte: Célia Regina Simonetti Barbalho, 2010.

A competéncia pode ser construida ao longo da vida, a partir dos
conhecimentos adquiridos e € diferente de talento que o individuo traz desde o
nascimento e vai ajuda-lo na aquisicdo do conhecimento. A competéncia pode ser
apreendida e tem como base o C.H.A: C(conhecimento) - H(habilidade) -
A(atitude). Como representado na figura 2, pode-se dizer que a competéncia é uma
fusdo das trés partes (CHA) e o resultado gerado por ela depende do

desenvolvimento integral das partes.
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Conforme Garcia (2010), o conhecimento € o saber teorico. Estd na mente,
nos pensamentos das pessoas. E adquirido no decorrer da vida, na familia, no
convivio com outras pessoas, has escolas, nas organizacdes, € construido o tempo
todo. O conhecimento ndo é estéatico, € armazenado organicamente na mente, ou
seja, se modifica e se reorganiza a cada novo estimulo recebido, a cada nova
informagao. Com isto, o conhecimento evolui, se transforma e se aprimora a cada
nova situacdo. O desafio € expressar 0o conhecimento para gerar os resultados
desejados. Para isso, se conta com: a habilidade e a atitude. A habilidade esta
ligada diretamente ao como fazer, a maneira, a forma com que se expressa 0O
conhecimento. Pode ser treinada, praticada e aprimorada. A pratica leva a perfei¢éo,
seu segredo € a constancia e congruéncia. A constancia garante o ritmo e a
congruéncia leva ao alinhamento dos objetivos e dos valores. O desafio para praticar
a habilidade é treinar a atitude. Atitude esté ligada ao querer fazer. Nado adianta ter
conhecimento e habilidade e né&o ter atitude. Pode ser comparada como a igni¢éo de
um carro. Nada adianta ter um carro excelente, pronto para ser usado, mas que fica
parado por falta iniciativa para virar a chave. Esta ligada a postura, ao
posicionamento, a tendéncia a responder de forma negativa ou positiva, a situacoes,
pessoas ou objetos. Também pode ser treinada como a habilidade. O desafio é
desenvolver atitudes para adquirir conhecimentos e praticar habilidades.

3.3 Gestao por Competéncia

Nos ultimos anos surgiram muitos modelos de gestdo baseados em
competéncia e, sua incorporacdo ao ambiente organizacional, seja empresarial ou
educacional fez com que o termo adquirisse diferentes conotagbes, conforme

relatam Branddo e Guimaraes (2010)

a gestdo de competéncias deve ser vista como um processo circular,
envolvendo os diversos niveis da organizacdo, desde o coorporativo até o
individual, passando pelo divisional e o grupal. O importante é que a gestao
de competéncias esteja focada nos objetivos das instituicbes e/ou cursos
onde estdo sendo aplicadas.
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De acordo com Gramigna (2010), esse tipo de gestdao aparece como
alternativa aos modelos gerenciais tradicionalmente utilizados pelas organizagoes.
Busca orientar canalizando esfor¢cos para o planejar, captar, desenvolver e avaliar,
nos diferentes niveis da organizacdo (individual, grupal e organizacional), as
competéncias necessdrias a consecucdo de seus objetivos. Busca compreender
quais sdo as competéncias organizacionais criticas para o sucesso empresarial,
desdobra-las em termos de competéncias profissionais e desenvolvé-las junto ao
quadro de funcionarios internos. Trata-se de uma metodologia de gestdo moderna,

focada nos negdcios, no mercado e no desenvolvimento profissional permanente.

A Gestdo por Competéncias direciona sua acdo prioritariamente para o
gerenciamento da lacuna de competéncias existente na organizacdo ou equipe,
procurando elimind-lo ou minimiza-lo, ou seja, busca orientar e estimular os
profissionais a eliminar as discrepancias entre o que eles sdo capazes de fazer
(competéncias atuais) e 0 que a organizacao espera que eles facam (competéncias
necessarias). Esse tipo de gestdo tenta aproximar ao maximo as competéncias
existentes na organizacdo daquelas necessarias para a consecucdo dos objetivos

organizacionais. E para isso deve-se realizar o mapeamento de competéncias.

Para Barbalho (2010), o mapeamento acontece pela descricdo das
competéncias laborais no trabalho. Para isso, existem basicamente duas
metodologias complementares de descricdo de competéncias no trabalho. A
primeira se baseia ho CHA, nos recursos ou dimensdes da competéncia, ou seja, 0S
conhecimentos, habilidades e atitudes que se pressupdem sejam necessarios para
gue o profissional possa apresentar determinado desempenho em seu ambiente de
trabalho. A segunda utiliza-se da observacao, de referenciais de desempenho, de
forma que o profissional demonstra deter uma dada competéncia por meio da
adocao de certos comportamentos que sao observados durante o desempenho de

suas func¢des no trabalho.

Segundo Ribeiro (2009), a Gestdo por Competéncias apresentar 0s
seguintes beneficios: Melhora o desempenho dos colaboradores; Identifica as
necessidades de treinamentos; Alinha os objetivos e metas da organizacao e da

equipe; Reduz a subjetividade na Selecdo e Avaliagdo de pessoas; Analisa o
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desenvolvimento dos colaboradores; Enriquece o perfil dos colaboradores,
potencializando seus resultados; Melhora o relacionamento entre gestores e
liderados; Mantém a motivacdo e o compromisso; Extrai o maximo de produtividade

de cada colaborador.

3.4 Avaliacao por Competéncia

Ao se discutir a concepcéao da avaliacdo como elemento subsidiador do processo
de formacdo e sua importancia na construgcdo do planejamento pedagdgico,
necessario se faz realizar uma analise das praticas avaliativas presentes no sistema
educativo. A prética vigente na maioria dos cursos ainda toma como funcéo do ato
de avaliar a classificacdo em detrimento do diagnostico. E Jaques Delors (2003)

quem nos diz:

Para poder dar resposta ao conjunto das suas miss@es a educacdo deve
organizar-se em torno de quatro aprendizagens fundamentais que, ao longo
de toda a vida, serdo de algum modo para cada individuo os pilares do
conhecimento: aprender a conhecer, (...), aprender a fazer, (...), aprender a
viver juntos, (...) e, finalmente aprender a ser... Delors complementa
dizendo que estes quatro pilares constituem-se em um s6 devido a forte
ligacdo existente entre eles. Mas, para ajudar os alunos a desenvolverem
estes quatro pilares é preciso té-los assimilados em nossa vivéncia, em
nossa pratica diaria. E preciso lembrar que também educamos pelo
exemplo. Se nosso discurso for diferente da nossa pratica, nossa atitude
incoerente continuara provocando insucessos. Ao contrario, se cremos no
gue falamos, ndo teremos dificuldades em comunicé-los aos nossos alunos
e certamente alcancaremos grande parte dos nossos objetivos.

A avaliagdo por competéncia, também chamada de avaliacdo de
desempenho, ocorre quando se é observado através de critérios preestabelecidos
se o perfil comportamental e técnico dos colaboradores de uma corporacdo ou
estudantes de um determinado curso, por exemplo, estdo alinhados ao perfil ideal
exigido pelo cargo ou plano de curso.

Para Dutra (2008), o ato de avaliar deve estar fundamentado nos seguintes
principios:

+ Continuidade - a avaliagdo deve permear todo o processo educativo e nao

somente em periodos especificos;
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« Compatibilidade com as competéncias propostas - a avaliacdo deve estar
em conformidade com as competéncias definidas como balizadoras do processo,
cumprindo a sua funcéao diagnostica;

« Amplitude - a avaliacdo deve estar presente em todas as perspectivas do
processo educacional, avaliando assim todos os comportamentos do dominio
(cognitivo, afetivo e psicomotor);

* Diversidade de formas - para avaliar deve-se utilizar as varias

possibilidades visando também avaliar todos os comportamentos do dominio.

Com base nesses principios Dutra (2008) afirma que a realidade do
processo avaliativo que se observa na maioria dos cursos é oposta a filosofia da
educacdo problematizadora necesséaria aos dias atuais. Equivocadamente, a
avaliagcdo representa para muitos professores, apenas um instrumento para medir o
conhecimento adquirido pelo aluno ao longo do curso e que terdo de ser repassados
para os documentos oficiais como numeros demonstrativos da "quantidade de
aprendizagem” do aluno, como se fosse possivel esta medida, ndo considerando o

grau de abstracao na construgcéo do conhecimento peculiar a cada sujeito.

Segundo Reis ( 2010), a avaliacdo por competéncia € um processo pelo qual
se compilam evidéncias de desempenho e conhecimentos de um individuo em
relacdo a competéncias profissionais requeridas. Mas, pode-se perguntar em que se
difere uma avaliacdo por competéncia da avaliacdo tradicional? A Ultima,
normalmente, esta associada a um curso ou programa e costuma ocorrer em
etapas, cujos resultados compdem um grau final. Neste caso, a aprovacdo dos
estudantes ocorre com base em uma escala de notas ou pontos que, por sua vez,
possibilita comparacdes estatisticas. Quanto aos aspectos avaliados, normalmente
nao se conhecem as perguntas que serao feitas, e essas devem ser respondidas em

tempos previamente definidos.

Ja a avaliacdo por competéncia define-se como um processo com Varios
grandes passos, como por exemplo: a) definicdo de objetivos; b) levantamento de
evidéncias; c¢) comparagdo das evidéncias com o0s objetivos; d) julgamento
(competente ou ndo competente). Os resultados individuais sdo comparaveis

somente com os critérios de desempenho e ndo com os outros avaliados.
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Quando a avaliagéo por competéncia é realizada no ambito de programas de
formacado, existe a mediacdo pedagdgica entre a norma e os procedimentos de
avaliacdo. Nesse caso, a avaliacdo visa também a regulacdo das aprendizagens.
Por isto, pode ser desenvolvida de forma processual e em paralelo ao processo de
formacao, de forma que a avaliacdo das aprendizagens permita inferir sobre os
objetivos de ensino e seus resultados (ou seja: as competéncias desenvolvidas).

Segundo Hernandez (1998) para que a avaliacdo no processo de formacao possa
expressar concretamente as competéncias desenvolvidas pelos individuos, € preciso
gque a formacéo e a avaliagdo por competéncia sejam coerentemente planejadas em
conjunto. Neste caso, a avaliacdo cumpre com suas trés funcdes basicas:

diagnéstica, formativa e acreditativa.

A funcao diagndéstica inicial permite detectar os atributos que os alunos ja
possuem, contribuindo para a estruturacdo do processo de ensino-aprendizagem a
partir do conhecimento de base dos mesmos. A avaliacdo diagndstica inicial deve
tentar recolher evidéncias sobre as formas de aprender dos alunos, seus

conhecimentos e experiéncias prévios, seus erros e preconcepc¢oes.

Cabera ao professor, se possivel em conjunto com o aluno, interpretar as
evidéncias, percebendo o ponto de vista do aluno, o significado de suas respostas,
as possibilidades de estabelecimentos de rela¢cbes, os niveis de compreensdo que
possui dos objetos a serem estudados. Os instrumentos utilizados nesse tipo de
avaliacdo, conjugados entre si ou nao, podem ser. exercicios de simulacao,

realizacdo de um microprojeto ou tarefa, perguntas orais, exame escrito.

A funcéo formativa da avaliagdo permite identificar o nivel de evolugédo dos
alunos no processo de ensino-aprendizagem. Para os professores, implica uma
tarefa de ajuste constante entre o processo de ensino e o de aprendizagem, para ir
se adequando a evolucdo dos alunos e para estabelecer novas pautas de atuacao
em relacdo as evidéncias sobre sua aprendizagem. A analise dos trabalhos pode ser
feita ndo sob a oOtica de se estdo bem ou mal realizados, mas levando-se em conta a
exigéncia cognitiva das tarefas propostas, a detencdo dos erros conceituais

observados e as relacdes nao previstas, levantando-se subsidios para o professor e
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para o aluno, que os ajudem a progredir no processo de apreensdo dos
conhecimentos, desenvolvimento e aprimoramento de destrezas, construcdo de
valores e qualidades pessoais. Esse momento de avaliacdo pode utilizar as mesmas
estratégias/instrumentos de recolhimento de informacdo da avaliacdo diagnoéstica

inicial, combinados ou n&o entre si.

Por fim, a funcdo acreditativa da avaliagdo tem como objetivo reconhecer se
os estudantes alcancaram os resultados esperados. Quando realizada como apice
de um processo formativo, sua legitimidade em relacdo as normas de competéncias
depende do programa de formacédo ter sido planejado segundo essas mesmas
normas, permitindo-se que se conclua a partir do resultado das avaliacdes
processuais sobre as condi¢cdes de desempenho do individuo segundo as normas

especificadas.

Esta dimensdo é a que se destaca quando o processo de avaliagdo ocorre
independentemente do processo de formacdo. Quando avaliado em processo de
formacéo, essas trés dimensdes da avaliagdo estardo relacionadas intrinsecamente,
e 0s percursos realizados posteriormente pelo individuo serdo de certa forma,
consequéncias das proprias evidéncias obtidas pelas avaliagdes, segundo uma
orientacdo minimamente sistematizada pelo professor. Por outro lado, se avaliado
de forma independente a formacéo, o aproveitamento de qualquer evidéncia para a
construcdo de percursos posteriores, seja de trabalho, seja de formacdao, ficara a
cargo do proprio individuo.

A avaliacdo por competéncias pode, ainda, ser realizada no préprio local de
trabalho. Os avaliadores, neste caso, podem ser pessoas externas a produ¢ao ou 0s
proprios supervisores. Para realizar esse tipo de avaliacdo, o avaliador deve ser
habil no uso de diferentes métodos. E uma maneira de verificar o aproveitamento do
potencial individual de cada colaborador dentro das organizagbes e alunos em
determinados cursos. O resultado sera a identificacdo das competéncias
comportamentais e técnicas que foram desenvolvidas ou precisam ser
aperfeicoadas. De acordo com o resultado da avaliacdo serd o colaborador sera
beneficiado de acordo com o plano de desenvolvimento da organiza¢do ou o aluno

sera promovido/aprovado de acordo com o plano de ensino do curso.
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A competéncia, ainda que estruture o desempenho, nao se limita a ele. Por
isto, a avaliacdo estara sempre circunscrita aos elementos objetivos que estruturam
a competéncia: conhecimentos, habilidades e atitudes, posto que os elementos
subjetivos séo intrinsecamente relacionados as estruturas mentais e as capacidades
de enfrentamento de desafios, fortemente condicionados pela mobilizacdo de

conhecimentos por essas estruturas e pelos contextos em que se realizam.

Assim, concluir acerca da competéncia dos estudantes com base
exclusivamente nos desempenhos observaveis implica abstrair o conjunto de
mediacdes que instauram, de fato, a competéncia, as quais 0s instrumentos de
avaliacdo normalmente utilizados ndo conseguem captar. Em razdo desta
contradicdo, a avaliagdo por competéncia, muitas vezes baseia-se, na verdade, em
tarefas, onde esse aprendiz ser4 capaz de demonstrar a apreensao de tais
competéncias, por esta razdo a avaliacdo por competéncia vem sendo aplicada em
instituicbes de ensino, como é o caso da Secretaria Executiva de Educacao

Profissional do Estado de Pernambuco, que sera detalhado nos capitulos a seguir.

59



CAPITULO 4 — Educac&o Profissional em Pernambuco

A Secretaria de Educacdo de Pernambuco esteve vinculada a Secretaria de
Saude do Estado durante cinquenta e dois anos. Em 1949, através da Lei 466, foi
feito o desligamento entre os dois 0rgdos e a consequente aquisicdo de autonomia

da Secretaria de Educacéo.

Sua nomenclatura passou por varias alteracdes: Secretaria de Educacdo e
Cultura — aprovada pelo Decreto 3.197 de 13 de agosto de 1974; Secretaria de
Educacado, Cultura e Esportes, aprovada pelo Decreto 15.717 de 27 de abril de
1992; Secretaria de Educacédo e Esportes, aprovada pelo Decreto 18.594 de 17 de
julho de 1995; e Secretaria de Educacgéo, aprovada pelo Decreto 21.682 de 1° de
setembro de 1999 até os dias atuais. Durante muitos anos esteve sediado no centro
da cidade, na Avenida Siqueira Campos. A partir do ano de 2009, passou por
algumas reestruturagdes e desde entdo esta sediada na Avenida Afonso Olindense,
1513, bairro da Véarzea — na cidade de Recife. Alguns nomes ja estiveram a frente
do 6rgdo e hoje tem como secretario o administrador José Ricardo Wanderley

Dantas de Oliveira.

Em 2009, foi criada a Secretaria Executiva de Educacao Profissional - SEEP,
uma secretaria que trata do Ensino Integral e Profissional no Estado, ou seja:
Escolas de Referéncia em Ensino Médio - EREMSs e as Escolas Técnicas Estaduais -
ETEs. Esta localizada fisicamente dentro da Secretaria de Educacdo do Estado a
quem é subordinada e desde sua criagdo € gerenciada pelo professor Paulo
Fernando de Vasconcelos Dutra.

A partir de 2013, o Estado de Pernambuco, passou a contar com 260 Escolas
de Referéncia em Ensino Médio. Dessas, 122 unidades funcionam em horario
integral e 138 oferecem jornada semi-integral. Estdo localizadas em 160 municipios

pernambucanos, incluindo o Arquipélago de Fernando de Noronha.
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Escolas de Referéncia em Ensino Médio — EREMs (%) em Pernambuco

¥ Semi-integral

& Integral

Gréfico 2 — Fonte: dados da Secretaria de Educagéo de Pernambuco

Educacdo Integral € um programa criado pelo Governo do Estado de
Pernambuco, com objetivo de reestruturar o ensino médio pernambucano,
oferecendo jornada ampliada de ensino aos jovens. Esse programa pauta-se pela
visdo da educacdo interdimensional como espaco privilegiado do exercicio da
cidadania e empenha-se no sentido de fazer do protagonismo juvenil um traco

importante de sua estratégia educativa.

O jovem que quiser chegar ao mundo privilegiado do conhecimento, da
pesquisa e da especializacdo profissional, ndo ficar na fronteira tradicional do
conhecimento, memorizando férmulas estranhas, deve ser aprovado na selecao
publica, realizada no inicio de cada ano letivo. Apds a matricula tera numa dessas

escolas uma formacéo proposta a torna-lo autbnomo, solidario e produtivo.

Esses jovens tém a oportunidade de uma formacéo diferenciada, pois em
algumas dessas escolas o Governo inseriu a Educagéao Profissional na sua matriz
curricular, o que significa oferecer aos educandos uma oportunidade de qualificagao

para ingressar no mundo do trabalho.
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As Escolas Técnicas Estaduais oferecem educacéo profissional na forma
subsequente e integrada. A primeira € destinada a jovens e adultos que tenham
concluido o ensino médio e que buscam uma formacéo profissional técnica. O curso
tem duracdo média entre um ano e meio e dois anos, garantindo aos participantes
um diploma profissional. A forma integrada, por sua vez, € voltada para 0s jovens
estudantes concluintes do ensino fundamental que queiram, além de concluir o
ensino médio, obter um diploma de formacao técnica profissional, com duracdo de

trés anos.

Visando atender a uma crescente demanda do mercado de trabalho por
profissionais de nivel técnico, a SEEP administra 0s cursos técnicos nas
modalidades presencial e a distancia, ofertados nas vinte e seis Escolas Técnicas

Estaduais que abrange todas as regides do Estado:

- Agreste, nas cidades de Surubim, Limoeiro, Gravata, Santa Cruz do Capibaribe,
Bonito e Bezerros;

- Zona da Mata, em Carpina, Goiana, Palmares, Escada e Timbauba;

- Sertdo, em Araripina, Carnaiba, Lajedo, Sdo José do Egito, Serra Talhada e
Sertania;

- Regido Metropolitana, em Jaboatdo dos Guararapes, Recife, Olinda, Paulista,

Camaragibe, Cabo de Santo Agostinho e Sao Lourenco da Mata.

Todas as Escolas Técnicas Estaduais possuem dois pavimentos e
acessibilidade total dos usuéarios. Obedecem ao padrdo de 12 salas de aula; 6
laboratorios (informética, lingua estrangeira, quimica, fisica, biologia e matematica);
02 laboratorios especificos para os cursos técnicos (conforme os cursos oferecidos);
auditorio; biblioteca; quadra poliesportiva (coberta e com vestiario); refeitorio;
cantina; area de convivéncia (coberta com vestiario com quiosques e mesas de
xadrez). A média da area total das unidades é de 13 mil m2 e 5.200 m2 de area
construida. O investimento total € de R$ 60 milhdes e cada uma, custa em média,
R$ 5,4 milhdes.
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4.1 Cursos Técnicos Presenciais ofertados pela SEEP

As Escolas de Referéncias em Ensino Médio e Escolas Técnicas Estaduais
oferecem diversos cursos profissionais visando atender a uma crescente demanda
do mercado de trabalho por profissionais de nivel técnico. Atualmente vinte e dois
mil estudantes sdo contemplados com o0s seguintes cursos de ensino médio
integrado e subsequente: Administracdo, Agropecuaria, Comeércio, Comunicacao
Visual, Design de Interiores, Edificacbes, Enfermagem, Hospedagem, Informéatica,
Informética para Internet, Instrumento Musical, Logistica, Manutengdo e Suporte em
Informéatica, Meio Ambiente, Nutricio e Dietética, Producdo Audio e Video,
Programacao de Jogos Digitais e Multimidia, Quimica, Redes de Computadores,

Registro e Informacdo em Saude, Seguranca do Trabalho, Vestuario.

Em 2013, sdo vinte e seis Escolas Técnicas Estaduais — ETEs funcionando e
estima-se que até o final de 2014, essa soma chegue a sessenta delas distribuidas
em todas as regifes do Estado. Mais adiante apresentamos algumas tabelas que
retratam a situacdo dos Cursos Técnicos na modalidade Presencial Integrado;
Cursos Técnicos na Modalidade Presencial Subsequente e os Cursos Técnicos na
modalidade de Educacéo a Distancia. Assim como as relagdes de todas as Escolas
Técnicas Estaduais e Escolas de Referéncias em Ensino Médio e os respectivos
municipios onde estdo localizadas, separadas pelas modalidades integrada e

subsequente.

4.1.1 Cursos Técnicos na Modalidade Presencial Integrado

Em 2012 os cursos técnicos na modalidade presencial integrado eram
oferecidos em vinte e cinco Escolas Técnicas Estaduais e uma Escola de Referéncia
em Ensino Médio, sendo cinco delas localizadas na cidade do Recife e mais quatro
na regidao metropolitana nas cidades do Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe,
Jaboatdo dos Guararapes e Paulista e as dezesseis restantes espalhadas nas

demais regides do estado.
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Quadro 2 - Escolas ofertantes de Cursos Integrados em Pernambuco em 2013.

N° Escolas Técnicas Estaduais Municipio | Cursos Oferecidos
Comunicacéo visual,
Design de Interiores,
1 Escola Técnica Estadual Professor Agamemnon Recife Manutencgédo e
Magalhdes — ETEPAM Suporte de
Informatica
Registros e
Informacdes em
2 Escola Técnica Estadual Almirante Soares Dutra Recife Saulde, Nutricdo
- ETEASD Dietética e Meio
Ambiente
3 Escola Técnica Estadual de Criatividade Musical Recife Técnico em
Instrumento Musical
Programacéo de
4 Escola Técnica Estadual Cicero Dias Recife Jogos Digitais e
Multimidia
5 Escola Técnica Estadual Maria José Bezerros Administracao
Escola Estadual Célia de Souza Ledo Arraes de Bonito Administracao
6 Alencar
7 Escola Técnica Estadual Alcides do Nascimento Camaragibe Logistica
Lins
8 Escola Técnica Estadual da Caxanga Recife Producéo Audio e Video
9 Escola Técnica Estadual Pedro Muniz Falcéo Araripina Administracao
10 | Escola Técnica Estadual Professor Paulo Freira Carnaiba Redes de
Computadores
Escola Técnica Estadual Professor José Luiz de Gravata Hospedagem
11 | Mendonga
12 | Escola Técnica Estadual de Lajedo Lajedo Redes de
Computadores
13 | Escola Técnica Estadual do Janga Paulista Administracao
Escola Técnica Estadual Professor José Nivaldo | Sta Cruz do Redes de
14 | Pereira Ramos Capibaribe Computadores
15 | Escola Técnica Estadual Professora Célia Sao José do Administracao
Siqueira Egito
16 | Escola Técnica Estadual Maximiano Acioly | Jaboatao Logistica e Redes de
Campos dos Computadores
Guararapes
17 | Escola Técnica Estadual Alderico Alves de Goiana Hospedagem e
Vasconcelos Redes de
Computadores
18 | Escola Técnica Estadual Maria Eduarda Ramos Carpina Comércio e Redes de
de Barros Computadores
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19

Escola Técnica Estadual Arraes de

Alencar

Miguel

Timbauba

Informéatica e
Administracao

20

Escola Técnica Estadual Luiz Dias Lins

Escada

Seguranca do Trabalho,
Logistica, Agropecuaria,
Meio Ambiente, Quimica
e Redes de
Computadores

21

Escola Técnica Estadual de Palmares

Palmares

Seguranca do Trabalho,
Agropecuaria, Logistica,
Manutencéo e Suporte
em Informatica e
Administracio

22

Escola Técnica Estadual Antonio Arruda de
Farias

Surubim

Comércio, Vestuario,
Informéatica para Internet
e
Administracio

23

Escola Técnica Estadual José Humberto de
Moura Cavalcanti

Limoeiro

Enfermagem,
Informatica, Informatica
para
Internet e Registros e
Informacdes em Saude

24

Escola Técnica Estadual Arlindo Ferreira dos
Santos

Sertania

Agropecuaria,
Informatica,
Enfermagem, e Redes
de Computadores

25

Escola Técnica Estadual Cldvis Nogueira Alves

Serra
Talhada

Enfermagem,
Seguranca do Trabalho,
Agropecuaria
e Edificacdes

26

Escola de Referéncia em Ensino Médio Epitacio
Pessoa

Cabo de
Santo
Agostinho

Redes de
Computadores,
Hospedagem e

Seguranca do Trabalho

Os cursos técnicos integrados sdo ofertados concomitantemente com o

ensino médio e a oferta varia de acordo com a regido onde a escola esta localizada,

exemplo: o Curso Técnico em Vestuario € ofertado em Surubim e prepara seus

alunos para atuarem nas fabricas que abastecem as cidades de Caruaru, Santa

Cruz do Capibaribe e Toritama. O Curso Técnico em Agropecuaria € ofertado nas

cidades de Sertania e Serra Talhada para atender a demanda de algumas cidades

vizinhas onde a criacdo de animais e a sobrevivéncia através de seus derivados é

7

uma realidade, assim como o Curso Técnico em Hospedagem € ofertado em

Gravata onde o turismo e setor hoteleiro tem grande representatividade na renda do

municipio.
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4.1.2 Cursos Técnicos na Modalidade Presencial Subsequente

Os cursos técnicos na modalidade subsequente séo cursos ofertados para as
pessoas que ja concluiram o Ensino Médio e voltam apenas para fazer a parte
especifica, tem um numero menor de escolas ofertantes, porém o maior namero
também se concentra na Regido Metropolitana do Recife. Os cursos séo variados e
nos chama a atencdo o curso técnico de tradutor intérprete em LIBRAS ofertado
apenas na Escola Técnica Estadual Almirante Soares Dutra, assim como outros
cursos da area de saude como: técnico em analises clinicas, protese dentéria e

saude bucal.

Quadro 3 - Escolas ofertantes de Cursos Técnicos Subsequentes em Pernambuco em 2013.

N° Escolas Técnicas Estaduais Municipio Cursos Oferecidos
Comunicacao visual,
Design de Interiores,
1 | Escola Técnica Estadual Professor Recife Manutencéo e Suporte
Agamemnon Magalhdes — ETEPAM de Informatica
Analises Clinicas,
Enfermagem, Saude
Recife Bucal, Protese
2 | Escola Técnica Estadual Almirante Soares Dentaria, Seguranca
Dutra do Trabalho e
Tradutor Intérprete de
LIBRAS
3 | Escola Técnica Estadual de Criatividade Recife Técnico em Instrumento
Musical Musical
Escola Técnica Estadual Maximiano Acioly Jaboatdo dos
4 | Campos Guararapes Logistica e Redes de
Computadores
Escola Técnica Estadual Alderico Alves de Goiana Hospedagem e Redes
5 | Vasconcelos de Computadores
Escola Técnica Estadual Maria Eduarda Ramos
6 | de Barros Carpina Comércio e Redes de
Computadores
7 | Escola Técnica Estadual Miguel Arraes de Timbauba Informatica e
Alencar Administracdo
Seguranga do Trabalho,
Logistica, Agropecuaria,
8 | Escola Técnica Estadual Luiz Dias Lins Escada Meio Ambiente, Quimica e
Redes de
Computadores
Seguranga do Trabalho,
Agropecuaria, Logistica,
9 | Escola Técnica Estadual de Palmares Palmares Manutencgéo e Suporte em
Informatica e
Administracdo
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10 | Escola Técnica Estadual Antonio Arruda de Surubim Comércio, Vestuario,
Farias Informatica para Internet e
Administracao

11 | Escola Técnica Estadual José Humberto de Enfermagem, Informatica,

Moura Cavalcanti Limoeiro Informatica para
Internet e Registros e

Informac6es em Saude

12 | Escola Técnica Estadual Arlindo Ferreira dos Sertania Agropecuaria, Informatica,
Santos Enfermagem, e Redes
de Computadores

13 | Escola Técnica Estadual Clévis Nogueira Alves Serra Enfermagem, Seguranca
Talhada do Trabalho, Agropecuéria
e Edificactes

14 | Escola de Referéncia em Ensino Médio Cabo de Redes de Computadores,
Epitacio Pessoa Santo Hospedagem e Seguranca
Agostinho do Trabalho

Na modalidade subsequente nao é diferente, a necessidade de cada regiao é
0 que determina a oferta dos cursos nas ETEs e EREMs em todas as regides de
Pernambuco, buscando sempre atender a demanda do mercado, e como se pode
observar existe um nimero maior de cursos nas escolas da regido metropolitana e

mata sul, onde a oferta tem sido maior que a demanda do mercado.

4.2 - Cursos Técnicos ofertados pela Secretaria Executiva de Educacao

Profissional através da Educacao a Distancia

A modalidade de Educacdo a Distancia contabiliza em 2013, trinta e um
polos, onde estudam cerca de 7.000 educandos. Estdo instalados em Escolas
Técnicas Estaduais, Escolas de Referéncia em Ensino Médio, Centros Tecnoldgicos

e em uma Escola Municipal, nos municipios descritos na figura a seguir.
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Municipios alcancados pela EAD através de Cursos Técnicos da SEEP

Sertdo Agreste Mata/RMR/FN
Petrolina Garanhuns Recife (2)

Ouricuri Caruaru Nazaré da Mata
Araripina Bom Jardim Paudalho

Serra Talhada Surubim Escada

Tabira Bom Conselho Palmares

S. José do Egito Fernando de Noronha
Floresta Cabo de Santo Agostinho
Itacuruba Olinda

Cabrobé Jaboat&o dos Guararapes
Salgueiro Itapissuma

Afogados da Ingazeira S&o Lourengo da Mata
Arcoverde Vitéria de Santo Ant&o

Figura 4 — Fonte: Nota Técnica para selecdo EAD 2013.1 — SEEP

S&0 nessas cidades onde parte do curso € ofertada utilizando os laboratérios
de informatica dos Polos existentes, onde os estudantes sédo recebidos num Unico
encontro semanal, para a interacdo presencial com colegas e tutores, e assim
promover discussdes, exibicdo de videoaulas, aula atividade e recebimento de

informacdes sobre o que devera ser realizado no restante da semana.
Através da Educacéo a Distancia sao ofertados os seguintes cursos técnicos:

Administragdo, Biblioteca, Informatica, Logistica, Recursos Humanos, Servi¢os de
Restaurante & Bar e Segurancga do Trabalho. Estes cursos sdo organizados em um
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Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA onde é possivel acessar a sala de aula
virtual, com atividades propostas e materiais didaticos disponibilizados para
consulta, assim como as aulas atividades e atividades semanais onde sé&o
verificadas as competéncias construidas ao longo da semana. A seguir se pode

observar a pagina principal do AVA utilizado hoje nos cursos técnicos da SEEP.

AVA utilizado nos Cursos Técnicos da SEEP

P iriciel

EADPERNAMBUCO I Ambiente Virtual de Aprendizagem

Clique AQUI para acessar 0 AVA

Téwnico em A

ISA
INSTITUCIONAL

Sistema de Selegdo Plblica
Eletrinica

Sisterna Acadérmico (SISACAD)

istracdo
Téenico em Biblioteca
Téwnico eminformatica
Técnico ernLogistica

Tétnico emRecurses Humanos

Téenico em Seguranca do
Trabalho

SAASESPECKS I

Téenico em Senvigos de
Restaurante e Bar
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Figura 5 — Fonte: www.ead.educacao.pe.gov.br

A figura acima mostra o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, a sala de
aula virtual utilizada nos cursos técnicos da SEEP. De acordo com Moore (2007),
entende-se por Ambiente Virtual de Aprendizagem uma interface que possibilita a
disponibilizacdo de conteudos em diversos formatos (imagem, video, audio, texto), e
possui uma variedade de canais de comunicacdo (Mensagem, Forum, Chat,
Comentarios) que permite a discentes, docentes e tutores estabelecerem uma

comunicacdo efetiva, troca de informacdes, exposicdo de suas opinides, davidas,
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debates, possibilitando a construcdo do conhecimento através do dialogo e da
interacdo dos sujeitos participantes do curso. Além disso, “permite o gerenciamento
de bancos de dados e controle total das informacdes circuladas no e pelo ambiente”
(Santos, 2003, p.67).

O avanco das tecnologias digitais da informacéo e comunicacao possibilitou a
expansao significativa da Educacédo a Distancia que, através desses recursos, tem
alcancado um maior numero de estudantes que agora estdo cada vez mais
proximos, independente das distancias fisicas e geograficas. Hoje, existem diversas
plataformas virtuais de aprendizagem disponiveis de forma gratuita, que vem

facilitando a oferta de cursos na modalidade a distancia, e o Moodle é uma delas.

Conforme Alves (2009), o Moodle foi criado em 1999 por Martin Dougiamas,
na Curtin University of Technology, em Perth, na Australia, € um sistema open
source (codigo aberto) de gerenciamento de cursos que permite a qualquer um que
pretenda formar profissionais através da mediacéo virtual da aprendizagem, criar e
gerenciar curso a distancia, modificando a sua interface de acordo com as suas
necessidades. Isso possibilitou ao Moodle tornar-se a plataforma de ensino mais
utilizada em todo o mundo, estando presente em 198 paises. No Brasil, sdo mais de
200 instituicdes de ensino que utilizam esta plataforma como espaco de ensino-

aprendizagem.

Uma das vantagens do Moodle destacada pelos seus usuarios € a
possibilidade de customizacdo da plataforma, adaptando-a as necessidades da
proposta pedagogica e curricular do curso a ser oferecido. Isso € possivel pelo fato
desta plataforma integrar a categoria de softwares livre, possibilitando a qualquer
desenvolvedor de software melhorar sua interface e acrescentar recursos através do

acesso ao seu codigo fonte.

A escolha dos cursos técnicos de Administracdo, Biblioteca, Informatica,
Logistica, Recursos Humanos, Servicos de Restaurante & Bar e Seguranca do
Trabalho, considera diversos aspectos, entre eles, o atual crescimento em que se
encontra nosso Estado, os investimentos publicos e privados vindos de setores

como o comercio, industria e servigos. O atual cenario deve consolidar importantes

70



infraestruturas como o polo regional de servicos, que atraira grandes projetos,
melhorando consequentemente as condicbes de emprego e renda do povo

pernambucano.

Conforme informagfes adquiridas atraveés de Telejornais nacionais e locais, a
consolidacéo do polo farmacéutico de Pernambuco dard um passo muito importante
com a futura implantacdo da unidade industrial da Hemobras, que produzira
hemoderivados para suprimento do mercado interno. O empreendimento ocupara
uma area de 320 hectares, no municipio de Goiana, na Zona da Mata, Norte do
Estado, e poderd desencadear um processo de desenvolvimento socioecondmico
daquela microrregido. Recebera investimentos da ordem de US$ 65 milhdes e
propiciard a geracdo de 220 empregos diretos, dando ainda suporte a atracdo de um

complexo farmaco-quimico e de biotecnologia.

O complexo Suape tem tido um papel importante nos dltimos anos para a
economia de Pernambuco. Pela localizacdo estratégica no Nordeste, Pernambuco
tem-se posicionado com vantagens para atrair investimentos em centrais de
distribuicdo. Mais de 70 empresas ja se instalaram ou estdo em fase de implantacéo
no complexo industrial, representando investimentos da ordem de US$ 1,7 bilh&o.
Além da infraestrutura adequada, essas empresas contam ainda com incentivos
fiscais, oferecidos pelos governos estadual e municipal, com o objetivo de estimular

a geracdo de empregos e incrementar a economia regional.

A Refinaria Abreu e Lima tem um projeto de escala mundial com
processamento de 200.000 barris de petréleo por dia. Uma refinaria de petréleo
implica e da oportunidade a inimeras outras atividades de pequeno, médio e grande
porte e, com isso, a economia de Pernambuco podera em muito se beneficiar com o
fornecimento de bens e servicos do tipo Vvigilancia, apoio administrativo,
comunicacdo, lavanderia industrial, fornecimento de equipamentos de protecao
individual (EPI), uniformes e de extintores de incéndio, apoio de informética no caso

das atividades de pequeno porte.

A Ferrovia Transnordestina é mais um investimento para o desenvolvimento

econdbmico de Pernambuco, ir4 facilitar o transporte do gesso e das frutas
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produzidas no sertdo. A fabrica da Fiat em Goiana terd uma ampliacdo do projeto
inicial, seréo 4.500 vagas e 4 bilhdes em investimento, com previsdo para comecar a
operar em 2014. A copa do mundo em Sao Lourenco da Mata tera investimento de

R$ 1,6 bilhdo, que além do estadio esta previsto um centro comercial e hotéis.

Conforme se observa na figura 6, a necessidade de méao de obra qualificada
ocorre do litoral ao sertdo do Estado, dezenas de atividades necessitam de
profissionais qualificados para atender essa capacidade produtiva, todo esse
investimento citado nos paragrafos anteriores. A SEEP através da oferta de seus
cursos pretende absorver parte dos estudantes que terminaram o ensino médio e
nao ingressaram no ensino superior, oferecendo uma formacao profissional e assim
qualifica-los para preencher essas vagas de trabalho distribuidas em todo Estado.
Desta maneira fica explicita a necessidade de formacdo de profissionais que
possam desenvolver acbes de apoio técnico as empresas.

Arranjos produtivos locais (Pernambuco)

© Polo Gesseiro
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Figura 6 — Fonte: Plano de Curso de Administracao da SEEP.
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Para atender de forma efetiva, rdpida e com a qualidade exigida nas
aceleradas transformacdes que vém ocorrendo no Estado de Pernambuco com os
investimentos estruturadores e seus desdobramentos, nos atuais e novos
empreendimentos, torna-se necessaria a descentralizacdo da educacdo. E preciso
levar a educacdo profissional as cidades onde estdo sendo instaladas as novas
industrias e cidades vizinhas que também séo beneficiadas com o crescimento local.
A modalidade de Educacéo a Distancia (EAD) é uma das formas acessiveis e de
conveniéncia de toda a sociedade, que possibilita aos cidadaos de todo o Estado, o
acesso a uma educacdo de qualidade e a prépria inclusdo no mundo digital,
essencial para os profissionais da denominada sociedade do conhecimento.

A educacdo a distancia é uma realidade em pleno desenvolvimento e néo
esta restrita ao uso das novas tecnologias, mas sim a uma nova forma de producao
do conhecimento, emancipadora e democratizante, onde as necessidades dos
sujeitos envolvidos sdo levadas em conta, promovendo uma nova légica educativa.
E uma modalidade de ensino que tem beneficiado uma grande parcela da populagéo
que nao dispunha de tempo para se deslocar até os grandes centros. Além de levar
a cada regiao uma formacéo especifica, voltada a atender a demanda existente,
como a formacdo de mao de obra qualificada para atuar em determinador setor.
Em seguida cada curso serd apresentado, assim como sua matriz curricular e

respectiva carga horéria.

4.2.1 Curso Técnico em Administracao

O profissional oriundo do curso técnico em administracdo sera capaz de
coordenar, executar e avaliar as atividades dos ciclos de gestdo. Fazer andlises de
indicadores de desempenho operacional e propor alternativas de mudancas e
melhorias de processos, podendo atuar em organizacdes publicas, privadas e do
terceiro setor de diversos portes ou em seu préprio negocio. No quadro a seguir,

visualiza-se a matriz curricular do curso técnico em administracao.
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Quadro 4 - Matriz Curricular do Curso Técnico em Administracao

Médulo de Contabilidade e Finangas C/H
Fundamentos de Contabilidade 60h
Fundamentos de Financas Corporativas 60h
Recursos Humanos 60h
Matemética Financeira 60h
Legislacéo 30h
Projeto Integrador 30h
Médulo de Marketing e Qualidade C/H
Marketing 60h
Técnicas de Vendas 60h
Sistema Integrado da Qualidade 45h
Economia e Mercados 60h
Tecnologia da informacéo 45h
Projeto Integrador 30h
Médulo de Materiais e desenvolvimento Profissional C/H
Producéo 60h
Estoques 60h
Cadeia de Suprimentos 60h
Gestao da Carreira 30h
Empreendedorismo 30h
Inglés 30h
Projeto Integrador 30h
Total 900h

4.2.2 Curso Técnico em Biblioteca

O profissional concluinte do curso técnico em biblioteca sera capaz de
trabalhar a informacé&o de modo a atender as necessidades da sociedade em seus
diferentes aspectos sejam estes: politicos, econémicos, educacionais, sociais, de
saude, culturais, recreativos e tecnologicos. Além de pode trabalhar com fontes de
informag&o de qualquer natureza, processar a informacéo registrada em diferentes

tipos de suporte; aplicar os conhecimentos tedricos e praticos de coleta,
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processamento, armazenamento e difusdo da informacg&o; realizar pesquisas
relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da informacdo; criticar,
investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de informacao. O
egresso deste curso poderd atuar em bibliotecas publicas e privadas; arquivos
publicos e privados; centros de documentacdo e museus. No quadro a seguir,

visualiza-se a matriz curricular do curso técnico em Biblioteca.

Quadro 5 - Matriz Curricular do Curso Técnico em Biblioteca

Mdédulo de Apoio a Gestéo C/H
Introducéo a Biblioteconomia 60h
Portugués Técnico 45h
Noc¢bes Bésicas de Literatura Aplicada a Biblioteconomia 30h
Elementos de Estatistica 45h
Informatica Aplicada a Biblioteconomia 60h
Inglés 30h
Projeto Integrador 30h
Médulo de Tratamento da Informacéo C/H
Representacdo Descritiva 75h
Desenvolvimento de Colecdes 45h
Representacdo Tematica 60h
Documentacao, Politicas e Rotinas Administrativas 30h
Tratamento e Organizacao de Recursos Eletronicos e Audiovisuais 30h
Indexacdo, Resumo e Linguagem Documentaria 30h
Projeto Integrador 30h
_ Médulo de Preservacao e Conservacdo de Materiais e Atendimento ao C/H
Puablico
Preservacgéo, Restauragdo e Recuperacéo Fisica do Acervo 60h
Servigo de Orientacdo e Uso de Informacao 60h
Comunicacdo Intra e Interpessoal 45h
Técnicas de Atendimento ao Publico 45h
Gestéo da Carreira 30h
Empreendedorismo 30h
Projeto Integrador 30h
Total 900h
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4.2.3 Curso Técnico em Informética

O profissional concluinte do curso técnico em informatica sera capaz de
desenvolver competéncias da area de informatica, especificamente, na atividade de
desenvolvimento de software, voltada para o trabalho em diversos setores,
principalmente, para o comércio e processos administrativos. Terd conhecimento
para criar seu proprio empreendimento, pois tera visdo empresarial e de gestao de
negocios ou podera atuar em empresas publicas e privadas e diversos ramos e
portes. No quadro a seguir, visualiza-se a matriz curricular do curso técnico em

informética.

Quadro 6 - Matriz Curricular do Curso Técnico em Informatica

Médulo de Automacao de Escritdrios C/H
Sistemas operacionais 60h
Redes de computadores 45h
Editoracéo de textos 30h
Planilha eletrénica 45h
Editoracéo de apresentacdes 30h
Gestéo da Carreira 30h
Empreendedorismo 60
Projeto Integrador 30
Médulo de Web Design CH
Edicdo e processamento de imagens 45h
llustracdo Vetorial para Web 30h
Multimidia 75h
Web Design 120h
Projeto Integrador 60h
Médulo de Desenvolvimento para Web

Légica de programacéo 60h
Banco de dados 45h
Linguagem de programacao para Web 75h
Orientacao a objeto 60h
Projeto de desenvolvimento de software 30h
Projeto Integrador 75h
Total 1005h
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4.2.4 Curso Técnico em Logistica

O técnico em logistica oriundo deste curso podera atua em empresas de
diversos portes, principalmente nas areas de Transporte, Movimentacao,
Distribuicdo, Producdo, Comércio Exterior, Suprimentos, Supply Chaine
Certificagcbes de Qualidade. Este profissional obterd& uma formacdo com uma
estrutura moderna, focando em experiéncias praticas e em sintonia com as
necessidades de todas as microrregides do estado de Pernambuco. O egresso
deste curso poderd atuar em empresas publicas e privadas e diversos ramos e

portes. No quadro a seguir, visualiza-se a matriz curricular do curso técnico em

logistica.
Quadro 7 - Matriz Curricular do Curso Técnico em Logistica
Médulo de Transporte C/H
Tipos de transporte 60h
Movimentacao e distribuicdo 45h
Tecnologia da informacao aplicada a Logistica 45h
Gestdo da Carreira 30h
Empreendedorismo 30h
Inglés 30h
Marketing 30h
Projeto Integrador 30h
Médulo de Comércio Exterior C/H
Fundamentos de Comércio Exterior 75h
Economia Internacional 45h
Sistemética de Comércio Exterior 105h
Logistica Internacional 145h
Projeto Integrador 30h
Mdédulo de Producéo C/H
Estoques 75h
Cadeia de Suprimentos 75h
Qualidade 30h
Saude e Seguranga 30h
Projeto Integrador 30h
Total 900h
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4.2.5 Curso Técnico em Recursos Humanos

O profissional oriundo do curso técnico em recursos humanos sera capaz de gerir
bom nego6cio € conseguird atrair e manter as pessoas certas para suprir as
necessidades da empresa. Estard apto a atuar dentro de uma concorréncia
globalizada e competitiva, que implicam em processos capazes de se diferenciar no
mercado mundial, e investir em conhecimento, com maior acessibilidade; que
trabalhe a empresa de forma analitica, culminando em eficiéncia elevada, eficacia e,
consequentemente, na lucratividade, oferecendo perenidade para as organizacoes
que despontam neste século de cultura digital. No quadro a seguir, visualiza-se a

matriz curricular do curso técnico em Recursos Humanos.

Quadro 8 - Matriz Curricular do Curso Técnico em Recursos Humanos

Médulo de Recrutamento e Selecao CH
Capital Humano 60h
Lideranca e Motivagéo 45h
Recrutamento e Sele¢ao 45h
Treinamento e Desenvolvimento 60h
Relacbes Trabalhistas 60h
Projeto Integrador 30h
Médulo de Departamento de Pessoal C/H
Conflito e Negociacdo 45h
Etica e Responsabilidade Social 30h
Sistema de Informac¢bes Gerenciais 60h
Cargos e Salarios 60h
Seguranca e Saude do Trabalho 45h
Projeto Integrador 60h
Médulo de Desenvolvimento Profissional C/H
Ferramentas da Administracdo 45h
Comunicacdo Empresarial 45h
Avaliacdo de Desempenho 60h
Praticas de Qualidade e Competitividade 60h
Desenvolvimento de Habilidades Gerenciais 60h
Projeto Integrador 30h
Total 900h
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4.2.6 Curso Técnico em Seguranca do Trabalho

O profissional concluinte do curso técnico em Seguranca do Trabalho sera
capaz de planejar, desenvolver e avaliar acdes preventivas em locais de trabalho,
com o auxilio de métodos e técnicas de identificacdo e solugéo a situacdes de risco,
em atividades diretas com o trabalhador, mantendo o bem-estar fisico e mental
destes de acordo com normas de seguranca, higiene e principios de salude. Levara
em consideracdo os aspectos de qualidade e produtividade, a protecdo do meio
ambiente e dos recursos naturais; realizara pesquisa de novos produtos e
atualizacdo de normas e equipamentos. Este profissional podera atuar em industrias
de diversos ramos e portes, Construcdo Civil, Empresas prestadoras de servico
(principalmente de terceirizacdo de mao de obra). No quadro a seguir, visualiza-se a

matriz curricular do curso técnico em seguranca do trabalho.

Quadro 9 - Matriz Curricular do Curso Técnico em Seguranga do Trabalho

Mdédulo de Saude e Higiene Ocupacional C/H
Legislacdo aplicada a saude ocupacional 60h
Higiene Ocupacional 30h
Ergonomia e Saude Ocupacional 45h
Psicologia no Trabalho 45h
Gestdo da Carreira 30h
Empreendedorismo 30h
Inglés 30h
Projeto Integrador 135h
Moédulo de Riscos e Emergéncias C/H
Legislacdo aplicada a area de riscos e emergéncias 45h
Desenho Técnico 45h
Equipamentos de Protecao Individual e Coletiva 45h
Primeiros Socorros 30h
Prevencéo e combate a incéndios 30h
Gerenciamento de Riscos e Emergéncias 75h
Projeto Integrador 135h
Mdédulo de Gestdo de Salde e Segurancga C/H
Legislacdo aplicada a &rea de gestédo de Salde e Seguranca 45
Saude e Seguranca na Construcdo Civil 30h
Salde e Seguranga na AgroindUstria 45h
Salde e Seguranga na atividade Portuéria 30h
Gestdo ambiental 30h
Certificagc8es aplicadas a SST 45h
Gestéo aplicada a SST 45h
Projeto Integrador 135h
Total 1215h
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4.2.7 Curso Técnico em Servi¢os de Bar & Restaurante

O profissional egresso do curso técnico em servicos de bar e restaurante
podera atuar em empresas de diversos portes na area de alimentos e bebidas. Tera
dominio sobre os processos administrativos até a operacionalizagdo nesses tipos de
organizagdo. Este profissional poderd atuar em bares, Restaurantes, Pizzarias,
Creperias, Padarias e demais estabelecimentos da area de R&B de todos os portes.
No quadro a seguir, visualiza-se a matriz curricular do curso técnico em restaurante

e bar.

Quadro 10 - Matriz Curricular do Curso Técnico em Restaurante e Bar

Médulo de Gestédo de Bar e Restaurante CH
Seguranga do Trabalho em servigos de A&B 60h
Administracdo de Bares e Restaurantes 60h
Técnica de Promocéo e Vendas 60h
Empreendedorismo 30h
Controle e Custos de A&B 30h
Gestado de Materiais 30h
Laboratério Pratico de Gestédo 90h
Projeto Integrador 30h
Moédulo de Bar e Cozinha CH
Introdugdo a Gastronomia 30h
Estudo das Bebidas e Coquetelaria 60h
Enologia e Harmonizagéo 60h
Técnicas de Cozinha 60h
Higiene e Manipulacdo dos Alimentos 60h
Laboratério Pratico de Bar e Cozinha 90h
Projeto Integrador 30h
Médulo de Atendimento e Eventos CH
Atendimento ao Cliente 60h
Servigos de Sala e Copa 60h
Servigos de Room Service e Café da manha 30h
Servi¢os de banquete e eventos 60h
Elaboracéo de Cardapio 30h
Gestao de Carreira 30h
Laboratério Pratico de Atendimento e Eventos 90h
Projeto Integrador 30h
Total 1170h
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Como se observa nas matrizes curriculares apresentadas anteriormente,
todos os cursos possuem uma carga horaria que varia 900 a 1.215 horas,
organizadas em trés moédulos independentes e ao final de cada um deles é ofertado
0 projeto integrador que oportuniza ao educando uma chance de “construir’ a(s)

competéncia(s) que nao foi(ram) construida(s) na oferta normal.

4.3 Localidades alcancadas pelos cursos técnicos da SEEP e niumero de

vagas

Varios municipios no Estado de Pernambuco sdo contemplados com a
educacao profissional. Em alguns estdo localizadas Escola Técnicas Estaduais —
ETES, em outras as Escolas de Referéncias em Ensino Médio — EREMs e outros 0s
dois tipos. No quadro a seguir observa-se essa distribuicdo até o inicio do ano de
2013.

4.3.1 Polos/Municipios atendidos pela EAD e respectivas ETES/EREMs
Como se pode observar no quadro abaixo, na cidade de Recife existem dois

Polos devido a demanda existente para cursos técnicos ofertados.

Quadro 11 - Polos de EAD em Pernambuco em 2013

N° | Municipio Polos Presenciais Cursos Oferecidos
Biblioteca, Logistica,
Afogados da | Escola de Referéncia em Ensino Médio Recursos Humanos,
1 Ingazeira Monsenhor Antonio de Padua Santos Administracéo,
Informética e Seguranca
do Trabalho

Biblioteca, Logistica,

Recursos Humanos,

2 Araripina Centro Tecnoldgico do Araripe Administracéo,

Informatica e Seguranga
do Trabalho

Biblioteca, Logistica,

Escola de Referéncia em Ensino Médio Recursos Humanos,

3 Arcoverde Senador Vitorino Freire Administracao,

Informaética e Seguranca
do Trabalho
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NO

Municipio

Polos Presenciais

Cursos Oferecidos

Bom Conselho

Escola de Referéncia em Ensino Médio

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracao,
Informatica e Seguranca
do Trabalho

Bom Jardim

Escola de Referéncia em Ensino Médio
Justulino Ferreira Gomes

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracao,
Informatica e Seguranga
do Trabalho

Cabo de Santo
Agostinho

Escola de Referéncia em Ensino Médio
Epitacio Pessoa

Biblioteca, Logistica,
Administracao,
Informatica e Seguranca
do Trabalho

Cabrobé

Escola de Referéncia em Ensino Médio José
Caldas Cavalcanti

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracéo,
Informatica e Seguranca
do Trabalho

Caruaru

Centro Tecnolégico do Araripe

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracao,
Informética e Seguranca
do Trabalho

10

Escada

Escola Técnica Estadual Luiz Dias Lins

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracéo,
Informatica, Seguranca
do Trabalho e Servico de
Restaurante & Bar

11

Fernando de
Noronha

Escola de Referéncia em Ensino Médio
Arquipélago Fernando de Noronha

Logistica, Recursos
Humanos,
Administracao,
Informética, Seguranca
do Trabalho e Servico de
Restaurante & Bar

12

Floresta

Colégio Diocesano

Biblioteca, Logistica,
Administracao,
Informética, Seguranca
do Trabalho

13

Garanhuns

Faculdade de Formacao de Professores de

Garanhuns — FFPG

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracéo,
Informatica, Seguranca
do Trabalho e Servico de
Restaurante & Bar

14

Itacuruba

Escola de Referéncia em Ensino Médio
Professora Maria de Menezes Guimaraes

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracao,
Informatica e Seguranca
do Trabalho

15

Itapissuma

Escola de Referéncia em Ensino Médio
Euridice

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracao,
Informatica e Seguranga
do Trabalho
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N° | Municipio Polos Presenciais

16 Jaboatdo dos
Guararapes

17 Nazaré da

Mata

18 Olinda

19 Ouricuri

20 Palmares

21 Paudalho

22 Petrolina

23 Recife

24 Recife
Séao José do

25 Egito

Cursos Oferecidos

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracéo,
Informatica, Seguranca
do Trabalho e Servico de
Restaurante & Bar

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracao,
Informatica e Seguranca
do Trabalho

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracéo,
Informatica, Seguranca
do Trabalho e Servico de
Restaurante & Bar

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracao,
Informatica e Seguranga
do Trabalho

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracéo,
Informatica e Seguranga
do Trabalho

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracao,
Informatica, Seguranca
do Trabalho e Servico de
Restaurante & Bar

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracao,
Informética, Seguranca
do Trabalho e Servigo de
Restaurante & Bar

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracéao,
Informética, Seguranca
do Trabalho e Servico de
Restaurante & Bar

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracéo,
Informatica, Seguranca
do Trabalho e Servico de
Restaurante & Bar

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracao,
Informatica e Seguranga
do Trabalho
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N° | Municipio Polos Presenciais Cursos Oferecidos

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracéo,
Informatica e Seguranca
do Trabalho

26 Salgueiro

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracao,
Informatica, Seguranca
do Trabalho e Servigo de
Restaurante & Bar

27 Serra Talhada

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracéo,
Informatica e Seguranca
do Trabalho

Sao Lourenco
28 da Mata

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracao,
Informatica e Seguranga
do Trabalho

29 Surubim

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracao,
Informatica e Seguranga
do Trabalho

30 Tabira

Biblioteca, Logistica,
Recursos Humanos,
Administracéo,
Informatica e Seguranca
do Trabalho

31 Vitéria de
Santo Antao

Como se observar no quadro anterior, sao trinta cidades e trinta e um polos
de atendimento espalhados por todas as regides do Estado. Os polos funcionam em
estabelecimentos de ensino do Estado, como as Escolas Técnicas, Escolas de
Referéncia em Ensino Médio, Centros Tecnoldgicos e Polos especificos de EAD
construidos em parcerias do MEC com as Prefeituras Municipais. As cidades de
Ouricuri, Surubim e Tabira, possuem polos e atendem n&o somente 0S Ccursos
técnicos, mas também cursos de graduacdo e pos-graduacdo ofertados pela
Universidade de Pernambuco - UPE, Universidade Federal de Pernambuco -UFPE,
Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE e Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco - IFPE. Apenas no municipio de

Séo José do Egito o polo de educacédo a distancia funciona numa Escola Municipal.
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Segundo informacgfes do proprio Secretario de Educacdo do Estado de
Pernambuco, ha projeto para aumentar o nimero de polos/cidades ofertantes dos
cursos técnicos na modalidade a distancia, principalmente nas regides mais
distantes da capital, assim como, aumentar o numero de polos na regido
metropolitana. Faz-se necessario observar que os cursos ofertados sdo direcionados
para as necessidades de mercado da regido onde cada polo esté localizado e de
acordo com os numeros apresentados na tabela 1, ainda ndo atendem a um

percentual razoavel da populacéo.

4.3.2 Numero de vagas ofertadas em 2012

Observa-se na tabela 1 o percentual de vagas ofertadas no ano de 2012
levando em consideracao dados do IBGE 2010, relativos a populacao das cidades
que possuem polos ofertantes dos cursos técnicos na modalidade a distancia.

Tabela 1 — Populacao por municipio de acordo com o Censo do IBGE 2010

N° de vagas N° de % proporcional % proporcional
Municipio Populacéo em Cursos vagas em vagas/populagédo vagas/populagédo
Ne Presenciais Cursos a em Cursos em Cursos de
distancia Presenciais EAD
1 Afogados da
Ingazeira 35.088 -- 210 - 0,059
2 Araripina 77.302 90 85 0,011 0,010
3 Arcoverde 68.793 -- 120 -- 0,017
4 Bezerros 58.668 90 -- 0,015 --
5 Bom 45.503 -- 35 -- 0,007
Conselho
6 Bom Jardim 37.826 -- 180 -- 0,004
7 Bonito 37.566 90 -- 0,023 --
8 Camaragibe 144.466 90 -- 0,006 --
9 Carnaiba 18.574 90 -- 0,048 --
Cabo de
10 | Santo 185.025 315 25 0,017 0,001
Agostinho
11 | Cabrobhé 30.873 -- 90 -- 0,029
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N° de vagas N° de % proporcional % proporcional
Municipio Populacéo em Cursos vagas em vagas/populacéo vagas/populacéo
N° Presenciais Cursos a em Cursos em Cursos de
distancia Presenciais EAD
12 | Caruaru 314.912 140 -- 0,004
13 | Carpina 74.858 180 -- 0,024 --
14 | Escada 63.517 360 120 0,056 0,018
15 | Fernando de 2.630 -- 75 -- 0,285
Noronha
16 | Floresta 29.285 -- 65 -- 0,022
17 | Goiana 75.644 180 -- 0,023 --
18 | Garanhuns 129.408 -- 110 -- 0,008
19 | Gravata 76.458 90 -- 0,011 --
20 | Itacuruba 4.369 -- 95 -- 0,217
21 | Itapissuma 23.769 -- 230 -- 0,096
22 | Jaboatdo dos 644.620 360 150 0,005 0,002
Guararapes
23 | Lajedo 36.628 90 -- 0,024 --
24 | Limoeiro 55.439 360 -- 0,064 --
25 | Nazaré da 30.796 -- 170 -- 0,055
Mata
26 | Olinda 377.779 -- 150 -- 0,003
27 | Ouricuri 64.358 -- 105 -- 0,016
28 | Palmares 59.526 270 100 0,045 0,016
29 | Paulista 300.463 90 -- 0,002 --
30 | Paudalho 51.357 -- 300 -- 0,058
31 | Petrolina 293.962 -- 110 -- 0,003
32 | Recife 1.537.704 1.395 245 0,009 0,001
33 | Sao José do 31.829 90 55 0,028 0,017
Egito
Santa Cruz
34 | do 87.582 90 -- 0,010 --
Capibaribe
35 | Salgueiro 56.629 -- 20 -- 0,003
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N° de vagas N° de % proporcional % proporcional
Municipio Populacéo em Cursos vagas em vagas/populacéo vagas/populacéo
N° Presenciais Cursos a em Cursos em Cursos de
distancia Presenciais EAD
36 | Sertania 33.787 360 -- 0,106 --
Serra
37 | Talhada 79.232 225 125 0,028 0,017
S. Lourenco
38 | da Mata 102.895 -- 150 -- 0,014
39 | Surubim 58.515 360 165 0,061 0,028
40 | Tabira 26.427 -- 150 -- 0,056
41 | Timbauba 53.825 80 -- 0,014 --
Vitéria de
42 | Santo Antdo 129.974 -- 150 -- 0,011
Total de
vagas 5.345 3.705

Na tabela 1 podem-se observar todos 0os municipios onde houve oferta de
vagas no ano de 2012, tanto para 0S cursos técnicos presenciais como para 0s
ofertados na modalidade a distancia; a populagédo considerada em cada municipio €
a apresentada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, no censo
de 2010; e de acordo com estes dados foi extraido o percentual proporcional ao

namero de vagas tanto na modalidade presencial quanto na modalidade a distancia.

Observar-se que a oferta de cursos técnicos de forma geral ainda € pequena
se comparada com a populacédo existente nos quarenta e dois municipios que em
2012 ofertava cursos técnicos da Secretaria Executiva de Educacdo Profissional-
SEEP. Hoje os cursos técnicos ofertados pela SEEP estdo presentes em todas as
regides do estado de Pernambuco, em lugares como o Arquipélago de Fernando de
Noronha, que possui segundo o censo de 2010 do IBGE, cerca de 2.630 habitantes
e quase 0,3% estao matriculados em cursos técnicos na modalidade a distancia, € o

maior percentual apresentado na modalidade.

Quando se leva em consideracdo que o numero de habitantes do
Arquipélago ndo comporta uma Escola Técnica Estadual, esse é um excelente
resultado, pois através da Educacao a Distancia os moradores mesmo distantes 545

km da capital, separado pelo Oceano Atlantico, estéo realizando um curso técnico. O
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mesmo percentual é observado no polo de Itacuruba, ha 466 km de Recife, com
uma populagdo de 4.369 habitantes, nimero que ndo comporta uma Escola Técnica
Estadual, também tem sido contemplada com a oferta de cursos técnicos através da

Educacao a Distancia desde 2008.

J4& na Regido Metropolitana do Recife — RMR, esse percentual cai
consideravelmente ao se verificar a populacéao, por exemplo, das cidades de Recife,
Jaboatdo dos Guararapes e Olinda, que possuem juntas uma populacdo de
2.560.103 habitantes e apenas 0,002% tem acesso aos cursos técnicos ofertados
através da Educacéo a Distancia, enquanto 0,006% frequentam cursos técnicos na
modalidade presencial, um nimero pequeno em comparacdo com a populacédo,

porém, trés vezes maior que os alcancados pela Educacéo a Distancia.

Nos grandes centros, onde néo existe a possibilidade de se construir novas
Escolas Técnicas Estaduais - ETEs, as Escolas de Referéncia em Ensino Médio —
EREMs estdo se tornar polos de Educacao a Distancia, para poder atender nimero
maior de estudantes nos cursos técnicos ofertados. E a forma que SEEP encontrou
de beneficiar uma parcela maior da populacdo, preparando-a para ocupar as vagas
de emprego que vem surgindo nos polos industriais espalhados pelo estado e que
nao tem encontrado méao-de-obra qualificada. Nas tabelas que serdo apresentadas a

seguir observa-se a oferta de vagas em todas as regifes do Estado.

4.3.3 — Oferta de Cursos Técnicos por Regido em 2012

Nas tabelas a seguir foram consideradas as populacdes apresentadas pelo
Censo IBGE 2010 e a quantidade de vagas ofertadas para cada cidade nos cursos
técnicos da Secretaria Executiva de Educacéo Profissional no ano de 2012, tanto na
modalidade presencial como na modalidade a distancia. Os numeros do ano de
2013 nédo foram utilizados na construcao destas tabelas, por ndo se ter ainda os

dados do edital para ingressos no segundo semestre.
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Tabela 2 — Oferta de Cursos Técnicos no Agreste

Cidades/Agreste Populacéo Vagas Vagas

Presenciais EAD
Bom Conselho - EREM 45.503 - 35
Bom Jardim — EREM 37.826 - 180
Caruaru — Polo 314.912 - 140
Garanhuns — EREM 129.408 - 110
Surubim - ETE 58.515 360 165
TOTAL 586.164 360 630

Como se observa na Tabela 2, das cinco cidades atendidas pelos cursos
técnicos ofertados através da modalidade a distancia no Agreste, quatro delas néo
possuem Escola Técnica Estadual, como € o caso de Caruaru e Garanhuns que
mesmo apresentando um namero expressivo de habitantes, bem acima do previsto
para instalacdo de uma Escola Técnica Estadual, até inicio de 2013, ainda néo

foram contempladas com construcdo de ETE.

Das cidades constantes da tabela 2, apenas Surubim possui uma Escola
Técnica Estadual e oferta cursos técnicos na modalidade presencial. Enquanto isso
a educacao a distancia esta presente e oferta um numero significativo de vagas em
cidades como Bom Jardim, que ofertou 180 vagas em diversos cursos técnicos na
modalidade a distancia, enquanto na modalidade presencial ainda n&o possui
nenhuma Escola Técnica Estadual ou Escola de Referéncia em Ensino Médio que

oferte cursos técnicos. A seguir observa-se a situacao no sertdo do Estado.
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Tabela 3 — Oferta de cursos técnicos no Sertao

Cidades/Sertao Populagéo Vagas Vagas
Presenciais EAD

Afogados da Ingazeira - EREM 36.088 - 210
Araripina — Particular 77.302 90 85
Arcoverde — EREM 68.793 - 120
Cabrob6 — EREM 30.873 - 90
Floresta — Particular 29.285 - 65
Itacuruba — EREM 4.369 - 230
Ouricuri — Polo 64.358 - 105
Petrolina — UPE 293.962 - 110
Salgueiro — EREM 56.629 - 20
Sao José do Egito — 31.829 90 55

Municipal

Serra Talhada — EREM 79.232 225 125
Tabira — Polo 26.427 - 150

TOTAL 798.147 405 1.365

Como se observa na tabela 3, no Sertdo a situagcdo é mais complexa,
nenhuma das doze cidades que possuem escolas ofertantes de cursos técnicos
através da educacdo a distancia possui Escola Técnica Estadual e apenas trés
delas: Araripina, Sdo José do Egito e Serra Talhada ofertam cursos técnicos na

modalidade presencial. A seguir observa-se a situagdo na zona da mata do Estado.
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Tabela 4 — Oferta de cursos técnicos na Zona da Mata

Vagas Vagas

Cidades/Zona da Mata Populacdo | Presenciais | EAD
Cabo de Santo Agostinho — EREM 185.025 315 25
Escada—-ETE 63.517 360 120
Nazaré da Mata — UPE 30.796 - 170

Palmares — ETE 59.526 270 100

Paudalho — EREM 51.357 - 300
Séo Lourenco da Mata - EREM 102.895 - 150
Vitéria de Santo Antdo — EREM 129.974 - 150

TOTAL 623.090 945 1.015

Conforme se observa na tabela 3, na Zona da Mata tém-se sete cidades
atendidas pelos cursos técnicos na modalidade a distancia, enquanto apenas duas
delas abrigam Escolas Técnicas Estaduais e também ofertam cursos técnicos na
modalidade presencial. A cidade do Cabo de Santo Agostinho, através da Escola de
Referéncia em Ensino Médio Epitacio Pessoa passou a ofertar a partir de 2013

cursos técnicos na modalidade a distancia.

Cabe ressaltar que os municipios de Escada e Palmares através de suas
Escolas Técnicas sao ofertantes de cursos na modalidade a distancia desde o ano
de 2008, inclusive mesmo apO0s a enchente de 2010, quando tiveram seus
laboratorios de informatica destruidos, continuaram ofertando os cursos técnicos nas
duas modalidades: presencial e a distancia, gracas a mobilizacdo da populacéo e

alunos que juntos reconstruiram os laboratorios de informatica.
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Tabela 5 — Oferta de cursos técnicos no Litoral

Populacéo Vagas Vagas

Cidades/Litoral Presenciais | EAD
Recife - ETE 1.537.704 1.395 245
Fernando de Noronha — EREM 2.630 - 75
Olinda - EREM 377.779 - 150
Jaboatédo dos Guararapes - EREM 644.620 300 150
Itapissuma — EREM 23.769 - 230
TOTAL 2.586.502 1.755 850

A tabela 5 retrata a situacao do Litoral e Regido Metropolitana do Recife, onde
a densidade demogréfica é elevada e ha uma concentracdo maior de vagas tanto na
modalidade presencial, como na modalidade a distancia, porém o percentual da
populacao beneficiado pelos cursos técnicos ofertados pela SEEP ainda é pequeno

se comparado com as outras regides do Estado.

E ainda podem-se pontuar disparidades como a situacdo das cidades de
Recife e Itapissuma, enquanto a primeira possui uma populacdo superior a um
milhdo e quinhentos e trinta e sete mil habitantes e ofertou no ano de 2012,
duzentos e quarenta e cinco vagas na modalidade a distancia, a segunda que possui
uma populacéo inferior a vinte e quatro mil habitantes, ou seja, cerca de 1,5% do
namero da primeira, ofertou no mesmo ano, duzentos e trinta vagas ha mesma
modalidade, quase o0 mesmo numero, enquanto que na modalidade presencial ainda
nao possui nenhuma Escola Técnica Estadual. E para se entender melhor esses
nameros a tabela a seguir detalha a situacdo anteriormente descrita, assim como o
que ocorre nas outras do Estado de Pernambuco levando em consideragdo o
namero de habitantes do Censo 2010 do IBGE.
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Tabela 6 — Populacao (%) atendida por cursos técnicos da SEEP em PE

Regido Agreste Sertao Zona da Litoral Total no
Mata Estado
Populacéo 586.164 798.147 623.090 2.586.502 4.593.903
Vagas
Presenciais 360 405 945 1.755 3.465
Vagas EAD 630 1.365 1.015 850 3.860
Razéao
Vagas EAD/
Vagas 1,75 3,37 1,07 0,48 1,11
Presenciais

Observa-se na tabela 6 que em relacdo as vagas ofertadas em cursos
técnicos através da Secretaria Executiva de Educacdo Profissional em todas as
regides do Estado, pode-se observar que no Agreste a modalidade a distancia
oferece 75% a mais o numero de vagas que a modalidade presencial, possibilitando
aos habitantes desta regido realizar tais cursos, que até o momento ndo Sao
oferecidos em outra modalidade. No Sertdo esse percentual aumenta de forma
significativa. A modalidade a distancia oferta 237% a mais de vagas que a

modalidade presencial.

Pode-se observar ainda na tabela 6, a modalidade a distancia esta
penetrando de maneira democratica nas regides mais distantes da capital, que em
geral ainda sdo pouco contempladas por Escolas Técnicas Estaduais. Na Zona da
Mata mesmo de forma mais timida (7%), a modalidade a distancia ainda oferta mais
vagas em cursos técnicos que a modalidade presencial. No litoral, onde se localiza a

regido metropolitana, a modalidade presencial predomina, sendo ofertadas 52% a

93



mais que a modalidade a distancia, pois é nessa regido onde esta o maior numero
de Escolas Técnicas Estaduais. Em 2012 a Educacgdo a Distancia ofertou 11% a
mais de vagas em cursos técnicos que a modalidade presencial, interiorizando

assim a educacao profissional em Pernambuco, principalmente no Sertéo.

Enfim, & medida que se distancia da capital a modalidade a distancia se faz
presente em cidades como: Afogados da Ingazeira, Cabrobé e Itacuruba que devido
ao numero de habitantes ndo tém previsdo de receberem uma Escola Técnica
Estadual. Observa-se ainda que gracas as duas modalidades (presencial e a
distancia) Pernambuco é hoje um estado onde os cursos técnicos alcancam pessoas
em todas as regifes, do litoral ao sertdo se tem alunos e a formacado profissional
qualificada tem marcado presenca na vida de jovens e adultos, preparando-os para

0 mundo competitivo do trabalho.
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CAPITULO 5 — Modelos de Gestdo adotados nos cursos técnicos a

distancia da Secretaria Executiva de Educacgéo Profissional

Para atender de forma efetiva, rapida e com a qualidade exigida nas
aceleradas transformacdes que vém ocorrendo no Estado de Pernambuco, com os
investimentos estruturadores e seus desdobramentos nos novos empreendimentos,
torna-se necessario a descentralizacdo da educacdo. A modalidade de Educacéo a
Distancia foi uma forma acessivel e de conveniéncia de toda a sociedade,
possibilitando aos cidadaos de todo o Estado acesso a uma educacao de qualidade
e a propria inclusdo no mundo digital, essencial para os profissionais da denominada
sociedade do conhecimento, sem que necessite realizar deslocamento para os

grandes centros onde antes eram os Unicos ofertantes de cursos técnicos.

Por isso, em 2008 teve inicio o programa de oferta para cursos técnicos na
Educacao Profissional de Pernambuco na modalidade a distancia que apresentava
uma proposta diferencial, pois buscava a otimizacdo do tempo de formacgao do

alunado e antecipacao de sua insercdo no mercado de trabalho.

No mesmo ano foi langcado o primeiro edital para selecdo de 3.500 alunos
em vinte municipios do sertdo ao litoral: Araripina, Bom Jardim, Caruaru, Escada,
Fernando de Noronha, Floresta, Garanhuns, Ibimirim, Itacuruba, Nazaré da Mata,
Ouricuri, Palmares, Paudalho, Petrolina, Recife, Santa Cruz do Capibaribe, Serra

Talhada, Sao José do Egito, Surubim e Tabira.

No primeiro momento os cursos foram administrados pela Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente — SECTMA, passando no ano de 2009 para a
Secretaria Executiva de Educacéo Profissional - SEEP, uma nova secretaria criada
especificamente para cuidar do Ensino Integral e Técnico no Estado, ofertados
através das Escolas de Referéncia em Ensino Médio - EREMs e Escolas Técnicas
Estaduais — ETEs.
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A Secretaria Executiva de Educacgéo Profissional esta localizada fisicamente
dentro da Secretaria de Educacdo do Estado a quem é subordinada e desde sua

criacao € gerenciada pelo professor Paulo Fernando de Vasconcelos Dutra.

Visando atender a uma crescente demanda do mercado de trabalho por
profissionais de nivel técnico, a Secretaria Executiva de Educacgdo Profissional —
SEEP, administra hoje trinta e dois cursos técnicos nas modalidades presencial e a
distancia, ofertados nas vinte e cinco Escolas Técnicas Estaduais e uma EREM que
abrange as cinco regides (Agreste, Sertdo, Mata, Sdo Francisco e Metropolitana) e

possui cerca de vinte e dois mil alunos.

Desde o inicio do programa algumas Escolas Técnicas Estaduais que ja
ofertavam cursos na modalidade presencial passaram a oferta-los na modalidade a
distancia, ficando distribuidos da seguinte forma:

- Escola Técnica Estadual Professor Agamemnon Magalhdes — ETEPAM,
situada no bairro da Encruzilhada na cidade de Recife — PE, proponente dos
seguintes cursos: Técnico em Informatica; Técnico em Logistica e Técnico em

Administracéo.

- Escola Técnica Estadual Almirante Soares Dutra — ETEASD, situada no
bairro de Santo Amaro na cidade de Recife — PE, proponente dos seguintes cursos:
Técnico em Agente Comunitério de Saude; Técnico em Enfermagem; Técnico em

Seguranca do Trabalho e Técnico em Analises Clinicas.

- Escola de Referéncia em Ensino Médio Justulino Ferreira Gomes, situada no
bairro de Umari na cidade de Surubim — PE, proponente do Curso Técnico em

Comércio.
- Em 2009 a Escola Agricola Luiz Dias Lins, situada na BR 101 na cidade de
Escada — PE passou também, a ser proponente dos seguintes Cursos: Técnico em

Meio Ambiente e Técnico em Hospedagem.

Neste trabalho utiliza-se especificamente a pesquisa documental que tem
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como fonte os Planos de Cursos de Informatica e Administragéo, tendo em vista que
os referidos cursos foram ofertados em todos os polos desde o inicio do programa e

obtiveram o maior nimero de alunos em todas as selecdes realizadas.

Outra técnica de coleta de dados foi a aplicacdo de um questionario com o
objetivo de obter a opinido dos coordenadores de Polo que acompanharam o
desenvolvimento das duas metodologias desenvolvidas nos cursos técnicos da

modalidade a distancia no periodo de 2008 a 2011.

5.1 Metodologia utilizada no curso de informatica no periodo de 2008 a 2011

Os cursos técnicos ofertados pela Secretaria Executiva de Educacao
Profissional de Pernambuco no periodo de 2008 a 2011 eram organizados da
seguinte forma: cada curso era dividido em médulos que duravam em torno de seis
meses. Cada mddulo do era dividido em dois blocos de disciplinas, que continham
duas ou mais disciplinas, dependendo da carga horaria. Cada bloco era formado por
dois ciclos com um fasciculo ou apostila impressa para cada ciclo. Cada ciclo ocorria
em trés semanas. Cada semana era chamada de unidade, conforme ilustrado no

quadro 12, o exemplo do curso técnico de informéatica.

A carga horéria do Plano de Curso de Técnico em Informética a distancia era
distribuida no periodo de 2 anos (4 semestres) e a carga horaria semestral era

composta por:

- Carga horaria de aula em tele sala presencial - ofertada semanalmente em aulas
de trinta minutos, totalizando duas horas de tele aula por més e cerca de 10 horas

por semestre para cada disciplina.
- Carga horéaria no ambiente virtual de aprendizagem - corresponde a soma da

carga horaria de cada disciplina do semestre. Por exemplo, o primeiro semestre, que

tera 0 médulo de nivelamento, ter4 180 horas no ambiente virtual de aprendizagem.
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- Aulas préticas em laboratério - algumas disciplinas do curso exige pratica em
laboratério de informatica. Essa carga horéria foi especificada, com antecedéncia
nos planos de aula das disciplinas e variavam conforme a necessidade apresentada

para cada disciplina.

No quadro 12, observa-se detalhadamente como era a distribuicdo da carga
horéaria do curso técnico de informatica, dividida em quatro modulos; o primeiro com
180 horas e apenas com um bloco de disciplinas que foi chamado de basico:
portugués instrumental, matemética, inglés e EAD e tecnologias; o segundo médulo
com 330 horas e dois blocos com trés disciplinas tedricas em cada um deles; o
terceiro modulo com 300 horas e dois blocos com cinco e quatro disciplinas

respectivamente e o quarto e ultimo médulo era o estagio nao obrigatorio.

Quadro 12 — Distribuic@o da Carga Horaria do Curso Técnico em Informatica de 2008 a 2011

MODULO | MODULO I MODULO il MODULO
180 h 330h 300h v
Basico Estagio
)
L N Apostila L
Disciplina 1-45h Disciplina 5- 60h 2 Disciplina 11- 15h
Apostila
Disciplina 2- 45h Apostila Disciplina 6- 45h Disciplina 12- 15h 6
1
Disciplina 3- 45h Disciplina 13- 15h
Bloco | Apostila
Disciplina 4- 45h ) Disciplina 7- 60h 3 Disciplinal6- 75h }
Apostila
7
Disciplina 15- 60h
Obrigatério
apenas
para 0s
SN cursos da
Disciplina 8-75h } Apcstila Disciplina 16- 45h . area de
¥ Apostila
8 saude
Neste modulo apenas 1 Disciplina 17- 15h
Bloco S -
bloco de disciplinas.
Disciplina 9- 30h
Apostila 3
5
Disciplina 10- 60h Disciplina 18- 30h Apostila
9
Disciplina 19- 30h )

Fonte: Plano de Curso de Informatica — modalidade a distancia da SEEP
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A carga horéria era distribuida ao longo da semana de maneira que uma
sequéncia de aprendizagem era formada buscando a valorizacdo das aulas, para
que o estudante tivesse condicdbes de desenvolver as atividades e
consequentemente a aprendizagem. O ciclo semanal era desenvolvido da seguinte
forma: apresentacdo no inicio da semana de uma tele aula (gravada) contendo a
contextualizagdo do assunto da semana; 0s objetivos a serem alcangados;
orientacdo para os estudos; orientacdo para as atividades a serem desenvolvidas e,
finalmente, o resumo do assunto e/ou alguma demonstracdo relevante para o

assunto a ser estudado.

Na metodologia utilizada no periodo de 2008 a 2011 existiam também
disciplinas que tinha pré-requisito. O estudante s6 avancava para 0 proximo modulo
se fosse aprovado nas disciplinas obrigatérias. A avaliacéo era feira no final de cada
moédulo. Em seguida era dada uma nova oportunidade através da reoferta. O
estudante que ndo atingisse a média seria impedido de seguir no curso, podendo

dar continuidade com a turma seguinte.

A figura 7 representa a rotina do estudante durante a semana: deveria fazer a
leitura do fasciculo impresso que continha o detalhamento do assunto e acessar, se
fosse o caso, material extra (como, por exemplo, artigos, textos e links)

disponibilizado on-line no ambiente virtual de aprendizagem.

Ciclo Semanal Basico de 2008 a 2011

Leitura do Fasciculo

N TTTT T A Material Online

,/ s Tira Davidas

Atividades Virtuais

Avaliacdo de Desempenho

Figura 7 — Fonte: Plano de Curso de Informética da SEEP
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Quando o estudante sentia dificuldade, poderia recorrer ao Ambiente Virtual
de Aprendizagem, participar de féruns e “bate-papos” ou Chats (ferramenta de
comunicacdo instantanea pela internet) ou enviar mensagens, e assim tirar suas
davidas com os tutores virtuais. Existiam horarios de atendimento diversificados por

parte dos tutores, para atendimento aos alunos.

A cada semana o estudante realizava também atividades virtuais, através do
AVA, tais como: sinteses, pesquisas, relatorios, entre outros. Essas atividades
virtuais também faziam parte da avaliagdo de desempenho do estudante, pois a
avaliacdo era somativa e o tutor virtual era o encarregado de dar o feedback
avaliacdo. Em algumas disciplinas, além desse ciclo semanal basico apresentado na
figura 7, era necessario realizar também atividades préaticas presenciais em
laboratério conforme se observa na figura 8. Essas atividades constavam nos planos
de curso das disciplinas e eram agendadas no inicio do semestre nos polos de

atendimento presencial e divulgadas para os estudantes.

Ciclo Semanal com Aulas Préaticas Presenciais

Leitura do Fasciculo

Material Online

Tele aula Aulas

. .. Praticas
Tira Davidas

Presenciais

Atividades Virtuais

Figura 8 — Fonte: Plano de Curso de Informética
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Como se observa na figura 8, além das ferramentas j& apresentadas na figura
7, eram ofertadas ao estudante aulas praticas de determinadas disciplinas com o
objetivo de fixar melhor o aprendizado. Durante cada disciplina desenvolvida,
professores e tutores procuravam desenvolver a autonomia do estudante no seu

processo de aprendizagem.

Essas aulas praticas buscavam proporcionar ao egresso dos cursos técnicos
uma formacdo de acordo com a proposta curricular do curso escolhido. Essas
atividades eram realizadas por especialistas do quadro da Secretaria Executiva de
Educacdo Profissional, podendo contar quando necessario com o apoio de
consultores externos. Estes profissionais eram oriundos tanto das areas
tecnoldgicas inerentes aos cursos, quanto daquelas cientificas e humanisticas,

incluindo o campo do saber da educagéo.

A avaliacdo da aprendizagem dos estudantes em cada disciplina acontecia de
duas formas. Primeiro com atividades virtuais que eram pré-definidas no ambiente
virtual de aprendizagem, conforme plano de curso das disciplinas e com avaliacdes
presenciais (ex: prova, seminario, projeto, etc) realizadas em trés momentos
definidos no calendario académico do curso. Dessa forma, a avaliagdo educacional
propiciava a garantia de coeréncia das acdes programadas. Isso significava que,
entre as suas caracteristicas, destacavam-se a busca de revisdo, a ampliacdo, a

modificacao e o0s ajustes necessarios a coeréncia das a¢des de uma instituicao.

As atividades virtuais eram determinadas a partir da execucdo de cada
disciplina e deveriam constar nos planos de curso. Também, na apresentacdo da
disciplina deveria ser indicado para o estudante quais atividades eram apenas
exercicio de fixacdo e quais atividades fariam parte da sua avaliacdo somativa (parte
integrante de sua nota). As atividades virtuais deveriam primar pela participacdo e
interacdo de cada estudante, pela colaboracdo entre eles e eram acompanhadas e
corrigidas pelo tutor virtual. Essas atividades poderiam ser pesquisas, resumos,

relatorios, resolucdo de exercicios propostos, entre outras.

Além disso, o estudante poderia receber pontuacdo também por participacao,

por qualidade de participacdo em chats e féruns, pela interagdo com outros colegas
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e por cumprir os prazos de efetivagdo e postagem das atividades solicitadas em
féruns especificos para cada semana, sendo acompanhados e estimulados pelos

tutores virtuais.

As avaliagbes presenciais eram dispostas em conformidade com as
exigéncias do MEC e eram realizadas em trés momentos que deveriam constar no
calendario académico do curso para o semestre. A priori, para o0 modulo de
acolhimento a primeira avaliacdo ocorreria na 72 (sétima) semana, a segunda
avaliacdo na 142 (décima - quarta) semana e a prova final na 152 (décima — quinta)
semana, apés uma semana de recuperacgao e revisdo de conteldo. Para os demais
modulos do curso, a primeira avaliagcdo ocorreria na 10* (décima) semana, a
segunda avaliacdo na 202 (vigésima) semana e a prova final na 212 (vigésima —
primeira) semana. Essa avaliagdo presencial era corrigida pelos tutores virtuais sob

a supervisao do professor executor.

Os instrumentos de avaliagdo presencial poderiam ser provas escritas,
apresentacdo de seminarios, estudos de caso, projetos, entre outros, desenvolvidos
conforme o0s conteldos propostos. As provas presenciais ocorreriam no polo de
apoio presencial e eram aplicadas pelos tutores virtuais e presenciais, ficando o
estudante impedido de fazer perguntas a esses, com relacdo ao conteudo das

provas. Eram avaliacBes pontuais com dia e hora previamente agendados.

A avaliacdo do desempenho do estudante no curso era também baseada na
sua frequéncia e participacdo nos féruns. Cada forum pontuava o aluno com um
ponto a ser somado na sua nota da prova ou na média por disciplina. Atividades
extras solicitadas poderiam ser somadas a nota da prova presencial por disciplina.
Dividindo-se e adicionando-se as pontuac¢fes dos foruns, de acordo com a qualidade

da participacéo do grupo.

5.1.1 Equipe Executora no periodo de 2008 a 2011

Para a execucdo dos cursos técnicos no periodo de 2008 a 2011, foram

necessarias a contratacao dos seguintes profissionais:
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Coordenadores de Curso — gerenciavam as atividades do curso, bem como,
o acompanhamento do projeto pedagogico elaborado;

Coordenadores de Polo - organizavam, administravam e supervisionavam o
desenvolvimento das atividades assegurando a execucéo do curso e acoes
extensivas a formacdo profissional dos estudantes, no polo de apoio

presencial;

Professores Conteudistas - responsaveis pela elaboracdo do material
didatico das disciplinas; trabalhavam em conjunto com a equipe gestora e
tinha capacitacdo e apoio ao desenvolvimento do material feito pelas

instituicdes parceiras;

Professores Formadores - ministraram as aulas praticas presenciais;

Professores Executores - efetuavam o0 acompanhamento global da
disciplina e do curso visando um retorno operacional da qualidade e da
eficiéncia do programa de EAD aplicado;

Tutores Virtuais ou a Distancia - aplicavam o material produzido dentro do
cronograma proposto de cada disciplina; tinham como missdo acompanhar e
estimular o aprendizado dos alunos, além de dar suporte ao desenvolvimento

das atividades propostas e tirar eventuais duvidas dos estudantes;

Tutores Presenciais — acompanhavam o0s alunos e davam suporte,
presencialmente nos polos de apoio presencial. Eram responsaveis por
conduzir atividades presenciais, tais como: tele aula, pratica em laboratorio,

gerando relatérios de acompanhamento dos estudantes nestas atividades;

Preceptores de Estagio - acompanhavam os alunos no campo de estagio;
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AVA utilizado nos Cursos Técnicos da SEEP de 2008 a 2011

Val
Busca Avancada(d)

Administragao

& MNotas
|/ Relatdrios
24 Perquntas
[ perl

Meus cursos

% Agies Noteadas pelo
SUS | Turma 20092

o Administracao

s Administracdo da

" Produgéo & da Qualidads

| Turma 2009.2

%3 Administragdo de
Materiais | Turma 2008.2

%3 Administragéo de
Materiais & Logistica |

Turma 2009.2

s Administracdo de

" Wateriais | Turma 20092

s Administracdo de

" Pessoas | Tuma 20092

s Administracdo Financeira

© | Turma 20092

s Administracdo

" Mercaduldgica | Turma

20092

s Administracdo | Turma

© 092

5 Analise & Modelagem de

" Sistemas

W hndlina o Madalanam dn

0l3, tudo bem |
Seja bem-vind@!!!

e

CRONOGRANA DA DISCIPLINA

Integracao e Ambientacao |
Navegue pelos recursos, explore o quanto quiser !

jé Mural de noticias

Seu Bloco de Notas
() Sala de Chat sempre aberta |

Dividas? Acesse o link abaixo, em qualquer momento da disciplina. Todos iréo ajuda-los!

£ Forum dz Dvias

Matenal extra
@ Ianual do Estudante

Ul\lmas do forum 1 mais._.

BMa, 1118

Tutora Virtual INF Erica

Aguiar Andrade Hon
Aividades Semanais
ReReabertas mais .

16Mai 1117

Tutora Virtual INF Erica

Aguiar Andrade Hon

Dificuldade nas atividades???
mais...

Topicos anigos ..

Proximos Eventos
N&o ha nenhum evento
prximo

Calendar...
Novo evento...

Atividade recente

Afnidade desde quarta, §
maio 2013, 21:53
Relatanio completo da
atiidade recente

Nenhuma novidade desde o
sl (ltimo acesso

Figura 9 — Fonte: ete.educacao.pe.gov.br

O ambiente virtual de Aprendizagem dos cursos técnicos da SEEP era
organizado conforme figura 9, as disciplinas de todos os cursos ficavam dispostas
do lado esquerdo da tela, o que gerava uma lista enorme no espago “meus cursos” e

a lista de pessoas online e atividades recentes do lado direito.

Apesar do moodle ser uma plataforma de facil compreensdo, as cores
utilizadas, o layout, os objetos utilizados, a forma como o0s cursos séo dispostos
podem facilitar ou ndo o acesso e a utilizagcdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
— AVA.
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5.2 Metodologia utilizada no curso de informética a partir de 2011

A partir do ano de 2011, os cursos técnicos ofertados pela Secretaria
Executiva de Educacdo Profissional ganharam novo formato. Sendo a partir de
entdo organizados da seguinte forma: o curso é dividido em trés modulos
independentes, que duram em torno de seis meses cada, totalizando um periodo de
18 meses. Conforme ilustrado na figura 10, os mdédulos sédo independentes; nao
possuem nenhuma disciplina com pré-requisito; quando o Mdédulo Y estiver sendo
ofertado, todos os estudantes do curso estardo cursando o Mdédulo Y. No proximo
semestre os alunos que ja estavam curso e os novos que foram aprovados no
processo seletivo cursardo o Modulo X. No semestre seguinte ocorrera a mesma
coisa, 0s estudantes que ja estavam cursando e aqueles que forem aprovados no
novo processo seletivo cursardo o Modulo Z. Para concluir o curso, naturalmente, o

estudante devera cursar e ser aprovados nos 3 (trés) mddulos propostos.

Diagrama da aplicacdo dos médulos independentes utilizados a partir de 2011

Maédulo Y

Figura 10 - Fonte: Plano de curso de informatica 2011 da SEEP
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Conforme apresentado na figura 10, havera apenas uma turma por curso de
cada vez. Os novos estudantes entram na turma em andamento naquele momento.
Cada maodulo é dividido em trés ou mais disciplinas, que podem durar de duas a sete

semanas, dependendo da carga horaria.

Cada semana corresponde a 15 horas de uma disciplina. Como os médulos
estdo organizados de forma independente cada turma que for chegando acompanha
0 modulo atual. Por exemplo: a turma X iniciou em 2011.2 o modulo de Automacao
de Escritérios. A turma Y iniciou em 2012.1 junto com a turma X o médulo de Web
Design e a turma Z iniciou em 2012.2 junto as turma X e Y o mddulo de

Desenvolvimento para Web, como ilustrado no esquema a segquir.

Diagrama de funcionamento do Curso Técnico em Informética

Médulo - Automacao de Escritérios

Quem cursa?
Alunos que entraram em 2011.2 (turma X)

.

Modulo — Web Design

Quem cursa?

Alunos que entraram em 2011.2(turma X) + 2012.1(turma )

. s

Médulo — Desenvolvimento para Web

Quem cursa?
Alunos que entraram em 2011.2(turma X) + 2012.1(turma Y) + 2012.2(turma 2Z)

Figura 11 - Fonte: Plano de curso de informatica 2011 da SEEP
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Como se observa na figura 11, todas as turmas vivenciam ao mesmo tempo,
o0 mesmo modulo, a mesma disciplina e a mesma competéncia. Utilizando esta
metodologia, conta-se apenas com um professor formador para atender as trés
turmas em andamento, ou apenas uma turma do curso de informética, enquanto que
na metodologia trabalhada no periodo de 2008 até 2011, para formar a mesma
quantidade de alunos, seria utilizado no minimo seis profissionais, dois para cada
turma, pois em cada moédulo eram vivenciadas/trabalhadas pelo menos duas

disciplinas de cada vez.

Os cursos técnicos ofertados pela SEEP sdo composto por 3 (trés) mddulos
com duracdo de 20 (vinte) unidades semanais letivas, cada, totalizando 18 (dezoito)

meses. A integralizacéo da carga-horéaria por semana ocorre da seguinte forma:

- 03 (trés) horas de video aula e aula-atividade: a aula tedrica (video aula) é
ministrada e gravada a partir de um estudio-sala, com recursos multimidia e de TV
para a captacdo de conteudos didaticos para transmissao via internet, assim como

em ambientes externos utilizando uma tecnologia similar.

A aula atividade é realizada ap6s a exposicdo da video aula, orientada pelo
tutor virtual que esta presente através de Chat com os alunos e tutores presenciais
gue esta no Polo com os estudantes. Estas atividades tém uma funcao de fixacdo do
conteuldo trabalhado e devem ser realizadas com o apoio de todos os artefatos de
materiais didaticos disponiveis;

- 12 (doze) horas de atividades ndo presenciais: esta etapa visa ao estimulo,
consolidagéo e desenvolvimento do conhecimento pelos discentes. Neste momento,
a leitura aprofundada do caderno é fundamental para a realizacdo das atividades

propostas semanalmente.

A realizacdo das atividades acima totaliza 15 (quinze) horas de atividades

semanais.
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5.2.1 Avaliagdo por Competéncia consolidando a nova
metodologia

As competéncias propostas no plano de curso caracterizam um perfil de
desempenho ampliado para os técnicos formados através dos cursos da SEEP, tal
como é exigido pelas bases legais, politicas e estratégias desenvolvidas pelo
Ministério do Trabalho. A exigéncia de um perfil ampliado também esta presente na
legislacdo da educacdo profissional (Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo n°
9394/96, Resolucdo CNE/CEB n° 04/99 e Decreto Federal n° 2208/97), cuja
concepcao orienta que cursos de nivel técnico proporcionem compreensao global do
processo produtivo, com a apreensao do saber tecnoldgico, a valorizagdo da cultura

do trabalho e a mobilizacdo dos valores necessarios a tomada de decisfes.

O enunciado das competéncias explicita as capacidades a que se recorre
para a realizacdo de determinadas atividades num determinado contexto técnico-
profissional e sociocultural. Assim, cada competéncia proposta tem uma expressao
concreta na realidade de trabalho do profissional. Além disso, partiu-se do
pressuposto de que o agir profissional competente incorpora trés dimensdes: 0
saber, o0 saber-ser e o saber-fazer.

A definicdo operacional das competéncias expressa trés dimensdes, onde os
conhecimentos correspondem ao saber, as habilidades ao saber-fazer e as atitudes
e valores ao saber-ser. Esta Ultima dimensao da competéncia (as atitudes e valores
pelos quais devem se pautar 0s novos técnicos na realizacao de suas atividades) é

considerada transversal a todas as competéncias propostas.

5.2.2 Como as Competéncias sao trabalhadas no tempo?

Pelo fato de haver apenas uma aula presencial conectada por semana, cada
competéncia do curso € trabalhada semanalmente. Partindo da exposi¢ao tedrica da
aula tele presencial, passando pela aula-atividade que inicia 0 seu processo de
construgdo, culminando na postagem da atividade ou relatério no AVA (Ambiente

virtual de aprendizagem).
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Essas competéncias sdo avaliadas também semanalmente, tornando o
sistema de ensino-aprendizagem um processo continuo e progressivo. Conforme

sera detalhado mais adiante.

Algumas competéncias sdo construidas de forma assincrona, sobretudo as
que dependem das atividades préaticas eminentemente presenciais em laboratérios
itinerantes. Assim, cada modulo do curso € programado de modo a nédo distar
dessas atividades para ndo quebrar a sequéncia cognitiva de constru¢cado do saber-

fazer.

E possivel que mais de uma competéncia seja trabalhada ao longo de uma
semana, assim como uma mesma competéncia necessitar de mais de uma semana
para ser construida. Isto dependera do volume de bases tecnoldgicas a serem
articuladas no tempo.

Os critérios de avaliacdo do ensino-aprendizagem que sédo adotados em cada
componente curricular sdo facultados as equipes de professores e tutores
juntamente com a Coordenacao de Curso.

Nos cursos organizados por competéncias, como é o caso dos ofertados pela
Secretaria Executiva de Educacdo Profissional, a aprovacdo somente se dara
gquando o estudante atingir nota final igual ou maior que 6,0 (seis) em todas as
competéncias de cada disciplina. A nota final € o resultado obtido a partir do
somatorio das notas do estudante em cada atividade, perfazendo o total maximo de

10 (dez) pontos.

Caso o estudante ndo obtenha nota final igual ou maior que 6,0 (seis) em
todas as competéncias, ele terd uma nova oportunidade de alcancar aquela(s)
competéncia(s) através do projeto integrador que sera ofertado ao final de cada
modulo. Este projeto, por aglutinar todas as competéncias do médulo, sobrepde a
nota obtida em cada competéncia. Caso o estudante alcance uma nota superior as
obtidas anteriormente. Exemplo: o estudante obteve no projeto integrador a nota 9,5
(nove virgula cinco). Essa nota substituird todas as notas inferiores a ela, obtidas

durante o médulo, podendo ser desenvolvido pelo estudante como forma de elevar a
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nota final das competéncias, mesmo sendo essas superiores a 6,0(seis) que é a

nota minima para aprovacao.

A figura 12 representa a forma de integralizacdo das competéncias durante
cada modulo. O numero de disciplinas varia de acordo com cada modulo, sendo, o

caso exposto na figura abaixo, apenas um exemplo.

Divisdo de um mdédulo de um Curso Técnico da SEEP a partir de 2011

Mddulo
S13

Disciplina 1

520

Projeto
Integrador

90h 30h

Disciplina 3 Recupe-

ragao

300h

Figura 12 - Fonte: Plano de curso de informatica 2011 da SEEP

Como se observa, o médulo do exemplo ocorre no periodo de 20 semanas,
onde a distribuicdo por disciplinas varia de acordo com a carga horaria de cada uma
delas. No caso deste modulo, foram ofertadas apenas trés disciplinas, a primeira
com 60h que durou apenas quatro semanas (da S1 a S4); a segunda com 120h que
durou oito semanas (da S5 a S12) e a terceira com 90h que durou seis semanas (da
S13 a S18).

Observa-se gue logo apos a as disciplinas do médulo foi ofertado o projeto
integrador — TI, que tem duas semanas para ser elaborado (S19 e S20) e sera

ofertado ao final de cada modulo.

O Projeto Integrador € uma nova oportunidade para que o estudante alcance
a(s) competéncia(s) ndo alcancada(s) no transcorrer das semanas do maodulo.

Enfim, € uma recuperacdo. E para que o estudante participe, deve observar 0s

seguintes critérios com relacdo as competéncias néo atingidas x nota necessaria.
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Critérios para construcdo do Projeto Integrador

Quantidade de Competéncias ndo | Nota minima necessaria no
atingidas projeto integrador

1a5s 6,0
6all 8,0
11a15 9,0
16a 18 10,0

Tabela 7 — Fonte: Manual do Aluno da SEEP - 2013

O projeto integrador refere-se ao conteudo de todo o modulo de abrangéncia,
tendo, por conseguinte, 0 mesmo conteldo para todos os estudantes, independente

da quantidade de competéncias néo atingidas.

Para os alunos que nao construiram as competéncias desejaveis durante as
vinte semanas e projeto integrador, serd ofertada uma nova oportunidade de
recuperacado. Isso ocorrera ao final de cada novo modulo, quando um novo projeto
integrador sera ofertado, ou seja, em cada moédulo sdo ofertados os projetos
integradores para todos os médulos anteriormente cursados pelo aluno, como forma

de possibilitar a recuperacédo de competéncias ainda nao atingidas.
5.3 Equipe Executora a partir de 2011
Para a execucdo dos cursos técnicos a partir 2011, foi necessaria a
contratacao dos profissionais listados a seguir e conforme diagrama apresentado na
Figura 13.
v' Coordenadores de Cursos - atuam da selecdo de professores, na

adequacdo dos conteudos ao formato proposto e nas mais diversas

atividades necessérias para garantir o bom funcionamento do curso;
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Coordenadores de Tutoria — atuam junto aos tutores virtuais e presenciais
para alinharem os procedimentos a serem adotados em determinadas

situacoes;

Professores Formadores - trabalham inicialmente no planejamento da
aplicacdo da disciplina, na adequacdo do conteldo e na configuracdo do

ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA);

Tutores Virtuais - sdo responsaveis para interagcdo com o aluno no ambiente
virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), mais especificamente nas questdes

relacionadas ao conteudo das disciplinas;

Tutores Presenciais - atuam no acompanhamento presencial do aluno,
assessorando-o em todas as dificuldades relativas ao método e formato de

estudo;

Coordenadores de Polo - responsavel por garantir o bom funcionamento da
unidade presencial, incluindo a infraestrutura, atividades presenciais, entre

outros;

Design Instrucional - responsavel por projetar e desenvolver, juntos aos
coordenadores de curso e professores autores, a maneira que cada disciplina
vai ser trabalhada; incluindo todos os recursos e artefatos didatico-

pedagogicos;

Tutoria de Acompanhamento - atua no acompanhamento do estudante,
controlando seus acessos, estimulando-os a presencialidade virtual e

respondendo as indagacdes de carater administrativo;

Auditoria e Monitoramento dos Polos - apoia os Polos nas mais diversas
demandas, tais como infraestrutura, logistica, tecnologia, entre outros.
Executa ainda, periodicamente, auditoria nos mesmos, como forma de

garantir a qualidade no atendimento aos estudantes;
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Equipe de Tecnologia - desenvolve, implementa e mantém os sistemas de
informacdes gerenciais e académicas, além do ambiente virtual de ensino e
aprendizagem (AVEA);

Nucleo de Empregabilidade — uma das novidades do novo formato que tem
mantido um relacionamento mais proximo aos discentes, buscando orienta-los
em questbes referentes a empregabilidade, tais como a participacdo em
entrevistas em emprego e a confeccdo de curriculo; bem como divulga o

banco de talentos para o mercado produtivo de todas as microrregides do

Tutoria de
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Estado de Pernambuco;

Empregabil-
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Figura 13 - Diagrama dos atores envolvidos na EAD da SEEP a partir de 2011
Fonte: Plano do Curso de Informética da SEEP
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5.4 Resultados dos Questionarios aplicados aos Coordenadores de Polo

Para se entender melhor algumas situacdes vivenciadas durante a execucéo
das duas metodologias trabalhadas nos cursos técnicos da Secretaria Executiva de
educacao Profissional, foi aplicado o questionario constante do Anexo 1, através de
envio aos coordenadores dos vinte e um polos que funcionam desde 2008 e
consequentemente vivenciaram as duas experiéncias. Para isso o0s profissionais
questionados avaliaram cada topico do questionario considerando o que foi vivido no
modelo antigo (de 2008 a 2011) e o modelo atual (a partir de 2011).

Ao avaliar cada item, o coordenador utilizou uma escala sugerida que variava
de O (péssimo) a 10 (excelente). Dependendo da experiéncia vivida por cada polo e
coordenador, eles escolheram uma nota da escala (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 ou 10) que
melhor representava a opinido acerca de cada dos itens questionados e registraram
as respostas que mais se adequava a realidade vivenciada e devolveram o

questionario respondido via e-mail.

5.4.1 Porque o Coordenador de Polo ?

O questionario foi aplicado junto ao Coordenador de Polo, por ser
considerado o profissional que serve de elo entre o Polo e a Equipe Gestora. Por ser
o responsavel pela garantia do bom funcionamento da unidade presencial, incluindo
a infraestrutura do Polo; garantia de realizacdo das atividades presenciais;
receptividade e motivacéo dos discentes.

E neste caso, por ter acompanhado todas as experiéncias vivenciadas nos
Polos de Apoio Presencial desde o funcionamento da primeira turma que teve inicio
no ano de 2008, que funcionavam com uma metodologia diferente da implantada no

ano de 2011 e continua sendo trabalhada até os dias atuais.
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5.4.2 Resultado da avaliacdo do formato dos Cursos Antigos (com

inicio em 2008)

Tabela 8 — Resultado da avaliacdo dos coordenadores de polo dos cursos antigos

Itens Nota
1. Divisdo dos modulos em blocos de disciplinas 6,6
2. Carga horéria das disciplinas 7,6
3. Sequéncia de apresentacdo das disciplinas 6,8
4. Linguagem utilizada no material do curso 54
5. Utilizacdo de material didatico(apostila) impresso 51
6. Tempo de entrega do material didatico 2,4
7. Apresentacao e layout do AVA 6,7
8. Atividades/tarefas propostas ao final de cada unidade 5,8
9. Formato da avaliagéo utilizada durante o curso 54
10. Formato da recuperacédo e/ou novas oportunidades 5,6

Como se pode observar no resultado obtido na aplicacdo do questionario

referente aos cursos antigos, a insatisfacdo com o material didatico é o topico que

teve o maior indice de insatisfacdo. Mais adiante sera feita a comparacao de cada

item avaliado nos dois modelos.

115



5.4.3 Resultado da avaliagdo do formato dos Cursos Atuais (com inicio

em 2011)

Tabela 9 — Resultado da avaliacdo dos coordenadores de polo dos cursos atuais

Itens Nota
1. Divisdo dos médulos em blocos de disciplinas 9,3
2. Carga horéria das disciplinas 8,6
3. Sequéncia de apresentacédo das disciplinas 9,0
4. Linguagem utilizada no material do curso 9,0
5. Utilizacdo de material didatico(apostila) impresso 8,4
6. Tempo de entrega do material didatico 8,0
7. Apresentacéo e layout do AVA 9,1
8. Atividades/tarefas propostas ao final de cada unidade 9,7
9. Formato da avaliacdo utilizada durante o curso 9,1
10. Formato da recuperacéo e/ou novas oportunidades 8,3

Nos primeiros itens (1, 2 e 3), 1.Divisdo dos modulos em blocos de

disciplinas, 2. Carga horaria das disciplinas e 3. Sequéncia de apresentacdo das

disciplinas observa-se que no formato antigo obtiveram a média aritmética 7,0 (sete).

Esse era o formato em que o aluno vivenciava duas ou mais disciplinas a0 mesmo

116



tempo. A carga horéria era 10% maior e algumas disciplinas eram pré-requisito para
que outras fossem cursadas. Ja no formato atual a média aritmética foi 9,0 (nove).
Nesse formato atual o aluno vivencia apenas uma disciplina de cada vez. Sendo
dividida por competéncias. A sequéncia de apresentacdo das disciplinas foi
modificada e ndo existe mais a questdo de disciplinas pré-requisito para cursar
outras disciplinas. Um dos coordenadores de Polo que participaram da pesquisa fez
0 seguinte registro: “o fato dos alunos vivenciarem apenas uma disciplina de cada
vez, de forma que uma ou mais competéncias sejam avaliadas por semana, tem

tornado o curso mais leve e de facil absorgdo dos contetidos”.

Com relacdo ao material didatico utilizado nos cursos, itens 4. Linguagem
utilizada no material do curso; 5. Utilizacdo de material didatico (apostila) impresso;
6. Tempo de entrega do material didatico, no que se referem a estes itens o modelo
antigo a avaliagdo obteve uma média aritmética de 4,3 (quatro virgula trés).
Observar-se a insatisfacdo no passado com relagdo ao material utilizado, a
linguagem utilizada, as ilustracfes e a postagem e entrega do material ndo ocorria
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dentro dos prazos e segundo comentarios feitos por alguns coordenadores: “a
demora na postagem do material no AVA e a entrega do material impresso era
torturante. Na maioria das vezes s6 chegava ao polo apés as disciplinas serem
vivenciadas, dificultava o desenvolvimento das disciplinas e prejudicava no
desempenho dos alunos”. O modelo aplicado a partir de 2008 a avaliacdo obteve
uma média aritmética de 8,4 (oito virgula quatro). A satisfacdo com relacdo ao
material didatico é observada em qualquer conversa com a equipe que atua
diretamente com os alunos. A linguagem utilizada, os hipertextos, os links, as
ilustracdes, o cuidado com a constru¢cdo do material didatico € notoério. Além dos
prazos serem rigorosamente cumpridos e na maioria das vezes sédo postados pelo

menos uma semana antes do inicio de cada disciplina.

Com relacdo ao item 7 que trata da apresentacéo e layout do AVA, o formato
antigo obteve a média 6,7 (seis virgula sete). Alguns coordenadores comentaram
gque o ambiente virtual utilizado era pouco acessivel. A disposicdo dos cursos e
disciplinas era confusa. J4 avaliacdo do formato do AVA utilizado a partir de 2008
obteve uma média aritmética 9,1 (nove virgula um). Ainda, conforme depoimentos

de alguns coordenadores que participaram das pesquisas, “as mudancas ocorridas
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no ambiente virtual de aprendizagem agradou aos tutores, professores e
coordenadores, antes estatico e pouco interativo. Hoje o AVA é dinamico, colorido,
de facil compreensdo, com figuras e videos. H& uma interacdo entre gestor,
coordenadores, tutores, alunos e equipe técnica.” Os atores da EAD utilizam o

ambiente para manter contato com “todos” que fazem a modalidade acontecer.

Os ultimos itens avaliados foram os seguintes: 8. Atividades/tarefas propostas
ao final de cada unidade; 9. Formato da avaliacdo utilizada durante o curso e 10.
Formato da recuperacgéo e/ou novas oportunidades; Com relacdo aos ultimos itens a
média aritmética relacionada a metodologia anterior foi 5,6 (cinco virgula seis), pois
segundo os coordenadores de polo, a avaliacdo na época era um dos pontos mais
criticados por parte dos alunos por acumular em alguns modulos mais de uma
avaliacdo por semana. Ja na metodologia atual, adotada a partir de 2011, a
avaliacdo foi 9,0 (nove). Observa-se uma mudanga significativa com relagdo a as
atividades e a forma como a avaliacdo € vivenciada. Eis o relato de um dos
coordenadores participantes da pesquisa: “diferente do passado quando o aluno era
avaliado ap0s vivenciar cada bloco de disciplinas, hoje ele é avaliado apds vivenciar
as atividades propostas para a construcdo de cada competéncia, ou seja,
semanalmente o aluno € avaliado, seja nas atividades semanais, seja nos foruns,

seja na aula atividade”.

No formato atual, caso o aluno falte a atividade presencial (aula atividade) que
€ realizada no polo de apoio presencial e vale até 4,0 (quatro) pontos, podera
realizar a atividade semanal que é realizada em casa ou onde ele desejar e vale até
6,0 (seis) pontos. Caso obtenha a nota 6,0 (seis) tera alcancado a nota minima
comprovando que construiu aquela competéncia semanal. Caso ndo obtenha a
média em uma ou mais competéncia(s), ao final de cada mdédulo ele terd uma nova
oportunidade que € chamada de Projeto Integrador — PI, onde devera construir um
ou mais PI, dependendo da quantidade de mddulos ja cursados e de competéncias
nado alcancadas em cada um deles. Este projeto, por aglutinar todas as
competéncias do médulo, sobrepde a nota obtida em cada competéncia, caso seja
superior, ou seja, hum moédulo que tenha 4 disciplinas; cada disciplina tenha 4
competéncias, ou seja, 16 competéncias ou semanas; 0 aluno obteve notas entre

6,0 e 10,0 em quinze dessas e foi para o Pl apenas com uma nota 4,0 (quatro). Ao
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construir o Pl obteve a nota 8,0 (oito); Tera todas as notas inferiores a 8,0
substituidas pela nota do PIl. O projeto integrador podera ser ainda, desenvolvido
pelo estudante como forma de elevar a média final das competéncias, caso nao

tenha ficado com nenhuma nota abaixo da média que é 6,0 (seis),
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CONCLUSOES

Neste estudo, procurou-se analisar através de métodos quantitativos e
qualitativos a melhoria em cursos técnicos de Educacao a Distancia ofertados pela
Secretaria Executiva de Educacao Profissional de Pernambuco - SEEP com a
implantacdo da Gestdo por Competéncia e apresentar um modelo de curso técnico
na modalidade a distancia que utiliza a Avaliacdo por Competéncia. Para isso, foi
realizada uma revisdo da literatura sobre Educacdo a Distancia com foco nos
conceitos e histérico nacional e internacional, onde se observou que o tema
Educacao a Distancia € explorado em todo o mundo e que muitos Sdo 0s conceitos

atribuidos a essa modalidade de ensino.

Entendendo-se que Educacdo a Distancia pode ser uma forma de
aprendizado, na qual as acGes do professor e do aluno estdo separadas no espacgo
e/ou no tempo. As principais caracteristicas que diferenciam as diversas
modalidades e os cursos a distancia sdo a possibilidade do estudante:

v' dedicar-se as atividades do curso no momento em que lhe for mais
apropriado;
v' realizar as atividades do curso em local que Ihe seja conveniente;
v" evoluir no estudo do contetdo didatico de acordo com sua velocidade de
aprendizado.
A tecnologia é a ferramenta mediadora e facilitadora da aprendizagem, permitindo
ao aluno estudar onde desejar e quando lhe for conveniente, hoje, até através do

telefone celular o aluno pode realizar suas atividades.

Foi realizado um estudo qualitativo e revisdo da literatura sobre Gestao e
Avaliagdo por Competéncia, onde foram analisados e apresentados diversos
conceitos e concepcdes sobre competéncia e sua apreensdo que tem como base 0
C.H.A (conhecimento, habilidade e atitude). Foi feito um relato sobre a experiéncia
da Secretaria Executiva de Educagéo Profissional na execucdo dos cursos técnicos

na modalidade Educacdo a Distancia desde o inicio da experiéncia, assim como a
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assim como as experiéncias atuais, onde ha a utilizagdo da gestdo e avaliacdo por
competéncia.

Apresentou-se também, um estudo comparativo entre as experiéncias
anteriores e apos a implantacdo da avaliacdo por competéncia utilizando dados da
Secretaria Executiva de Educacado Profissional. Foram considerados dados dos
cursos ofertados pela Secretaria Executiva de Educagao Profissional na modalidade
presencial e modalidade a distancia, assim como uma pesquisa realizada junto aos
coordenadores dos polos de apoio presencial que estdo no programa desde 2008
quando tiveram inicio os cursos ofertados pela SEEP e tiveram a oportunidades de
trabalhar com as duas metodologias.

Foi a partir deste trabalho que se procurou verificar a eficacia do modelo de
gestdo na formacao de novos técnicos através dos cursos oferecidos pela Secretaria
Executiva de Educacédo Profissional em todo o estado de Pernambuco, a partir das
seguintes questdes norteadoras: qual a metodologia utilizada na execucdo dos
cursos nas primeiras turmas ofertadas? Como os objetivos sugeridos no Plano de
Curso de 2008 eram trabalhados e de que forma as disciplinas eram vivenciadas no
decorrer do curso? Como era realizada a avaliacdo das disciplinas? Qual o
diferencial da metodologia implantada a partir da proposta apresentada no Plano de
Curso de 2011? Houve mudancas na forma de executar e avaliar? Qual o formato
mais eficaz? Vale a pena replicar a experiéncia em outros cursos de Educacdo a

Distancia?

Para complementacdo deste estudo ainda foram levados em consideragcao os
seguintes questionamentos: como sao ofertados 0s cursos técnicos da Secretaria
Executiva de Educacdo Profissional através das duas modalidades: presencial e
Educacao a Distancia nas quatro regides (Sertdo, Agreste, Zona da Mata e Regiao
Metropolitana) do estado? Qual o nUmero de vagas ofertadas e qual a populacdo de
cada cidade onde sdo ofertados os cursos e regido? Quais 0s cursos técnicos
ofertados através das Escolas Técnicas Estaduais — ETEs e Escolas de Referéncia
em Ensino Médio - EREMs na modalidade presencial e através da Educacédo a

Distancia?

121



Para a analise dos dados, foram utilizadas as informac¢@es obtidas a partir do
contato com grupos de profissionais da Secretaria Executiva de Educacao
Profissional que atuam nos cursos de Educacéo a Distancia e Presenciais, durante
0S encontros presenciais e nas participacdes nos foruns de discussdo no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, além de dados coletados por meio do questionario de
opinido sobre os procedimentos instrucionais nos modelos do curso antigo e atual
aplicado aos coordenadores de polo que vivenciaram o modelo antigo e estdo

trabalhando com o modelo atual.

Ao manusear 0s planos dos cursos técnicos ofertados pela Secretaria
Executiva de Educacdo Profissional, observa-se o cuidado em adotar novas
estratégias educativas que atendessem aos anseios da sociedade, destacadas no
encontro dos ministros da Educacdo dos paises da America Latina e Caribe, em
1991, incluiu algumas consideracbes como: a formacdo de sujeitos criticos e
criativos, capazes de resolver problemas novos e de auto aprender, adaptando-se a
estrutura do emprego; formacédo de um sujeito eminentemente social; formacéo de
competéncia comunicativa dos sujeitos, desenvolvendo sua capacidade de
expressar-se e comunicar-se, como exigéncia fundamental na formacdo dos

educandos, pondo-o0 como condigdo mesma do processo educativo (MOORE, 2011).

Essas transformacfes pdem em primeira instancia a mudanca no papel
desempenhado pelo educando, que deixa de ser um sujeito passivo para tornar-se
ativo e atuante no processo educacional. Essa discussdao € essencialmente
fundamental quando nos referimos a formacao do aluno a distancia que na maioria
das vezes ndo teria um contato fisico tdo proximo com seus formadores, porém, a
construcdo de competéncias na preparacdo para o mercado de trabalho exige de
todos os envolvidos no processo uma aproximacdo, uma interacdo, uma troca

constante de conhecimentos.

Procurou-se investigar as praticas aplicadas nas duas metodologias utilizadas
nos cursos técnicos a distancia ofertados pela Secretaria Executiva de Educacgao
Profissional no periodo de 2008 a 2011 e a partir de 2011 até os dias atuais.
Observou-se que o modelo aplicado a partir de 2011, onde sao utilizadas a gestéo e

a avaliagdo por competéncia, tém apresentado excelentes resultados,
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principalmente no modelo de avaliacdo por competéncia, onde o aluno é avaliado no
desempenho de uma disciplina por vez e apenas uma competéncia por semana. A
partir da implantacdo da nova metodologia, a partir de 2011,0 niamero de alunos
reprovados caiu de 60 para 20%; O numero de alunos evadidos caiu de 70 para
menos de 20%; e o numero de alunos concluintes aumentou de 20 para mais de

60%, isso comparando os numeros de antes e depois de 2011.

N&o se pode deixar de comentar neste espaco, a criagdo do “Banco de
Talentos”, uma ideia inovadora na Educacgéo a Distancia da Secretaria Executiva de
educagéo Profissional. Que se trata de um banco de informagbes dos alunos
matriculados, que vém desenvolvendo as atividades semana a semana. Esses
dados podem ser consultados por empresarios cadastrados para verificar o curriculo
de alunos que construiram determinadas competéncias, assim como a relacdo dos
que se destacaram e que estdo aptos a desempenharem atividades diversas no
campo de estagio. Além de possuir uma equipe multidisciplinar que orientar o aluno
durante o curso em situacfes diversas, tipo: como se portar numa entrevista de
emprego; como construir um curriculo, etc. Porém, pretende-se explorar tal objeto

em trabalhos futuros.

Dessa forma, deixa-se como potencial para reflexdes futuras, a necessidade
de replicar as experiéncias positivas dos cursos técnicos da Secretaria Executiva de
Educacao Profissional no tocante a metodologia aplicada no desenvolvimento das
atividades ao longo do curso com estimulo a um modelo educacional baseado na
gestdo e avaliacdo por competéncia. Acrescenta-se a iSsoO a necessidade de
explorar e conhecer melhor a experiéncia do Nucleo de Empregabilidade, onde é
usado o Banco de Talentos para aproximar os discentes de seu futuro emprego,
usando mais uma vez as competéncias adquiridas ao longo de cada disciplina como

uma mediacdo no processo educacional e o mundo do trabalho.
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ANEXO 1 - CARTA AOS COORDENADORES DE POLO

Prezados(as) Coordenadores(as),

Estou na reta final do Mestrado em Gestdo e Tecnologia em Educacdo a
Distancia, e para concluir minha pesquisa necessito da ajuda de cada um de voceés.
Como poderéo contribuir com meu trabalho? Respondendo as perguntas e enviando

para meu e-mail até o dia 10 de junho préximo.

Pretendo saber o nivel de satisfacdo de vocés enquanto coordenadores de
polo com relacdo a metodologia aplicada e o sistema de avaliacdo utilizados no

modelo antigo e no atual em nossos cursos técnicos em Educacao a Distancia.

Respondendo ao questionario cada um de vocés estardo contribuindo para a
melhoria dos cursos de Educacao a Distancia. e tornar publico nossas experiéncias

na realizagc&o de tais cursos.

Desde ja, meus sinceros agradecimentos pela contribuicdo para o
desenvolvimento deste estudo que certamente ird beneficiar todos os que fazem a

Educacao a Distancia. em Pernambuco.

Favor acusar o recebimento deste.

Atenciosamente,

Domitila Planta
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO DE OPINIAO SOBRE OS PROCEDIMENTOS

INSTRUCIONAIS NO MODELO DE CURSO ANTIGO E ATUAL

Precisamos que vocé avalie a metodologia e a avaliacao utilizadas nos cursos iniciados e

2008 (antigos) e 2011 (atual). Utilize a escala abaixo que varia de 0 (péssimo) a 10 (excelente). Leia

atentamente os itens listados e escolha o ponto da escala (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 ou 10) que melhor

representa a sua opinido. Registre sua resposta a direita de cada item com o nimero escolhido. Por

favor, ndo deixe questdes em branco.

o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
PéSéimD I I I I I I I I I Exce'lente
Formato de Cursos Antigos (2008 a 2011)
Itens Nota

1.Divisdo dos modulos em blocos de disciplinas

2.Carga horéria das disciplinas

3.Sequéncia de apresentacao das disciplinas

4.Linguagem utilizada no material do curso

5.Utilizacdo de material didatico(apostila) impresso

6.Tempo de entrega do material didatico

7.Apresentacao e layout do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

8.Atividades/tarefas propostas ao final de cada unidade

9.Formato da avaliacao utilizada durante o curso

10.Formato da recuperacao e/ou novas oportunidades

Registre aqui sua opinidao sobre: o formato; o material utilizado no AVA e impresso; o

Ambiente Virtual de Aprendizagem e a avaliacdo dos cursos ofertados.
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Formato de Cursos Atuais (a partir de 2011)

Itens

Nota

Divisdo dos modulos em blocos de disciplinas

Carga horaria das disciplinas

Sequéncia de apresentacao das disciplinas

Linguagem utilizada no material do curso

Utilizacdo de material didatico(apostila) impresso

Tempo de entrega do material didatico

Apresentacao e layout do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

8.

Atividades/tarefas propostas ao final de cada unidade

9.

Formato da avaliacdo utilizada durante o curso

10.Formato da recuperacéo e/ou novas oportunidades

Registre aqui sua opinidao sobre: o formato; o material utilizado no AVA e impresso; o

Ambiente Virtual de Aprendizagem e a avaliacdo dos cursos ofertados.
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