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RESUMO

O Instituto de Estudos e Pesquisas em Educacdo - Inep, érgéo vinculado ao
Ministério da Educacdo e Cultura, disponibiliza um grande volume de dados
educacionais abertos todos os anos, dados estes de diversos segmentos, desde a
educacédo basica até o nivel superior. Os autores (FERREIRA; RODRIGUES;
SOUZA, 2021) destacam o cenario brasileiro quanto as pesquisas com dados
educacionais abertos. Estes analisaram os trabalhos académicos entre os anos de
2010 até 2021, de modo que é possivel obter informagdes muito importantes com
este trabalho, como a necessidade de investir mais na area, criando, por exemplo,
ferramentas para visualizagdo de informagédo na educagéo basica. A grande maioria
das pesquisas nao se propuseram a criacdo de solugdes para visualizagdo e
extracdo de tais dados. E bem verdade que, nos Ultimos trés anos, houve aumento
no numero de trabalhos sobre essa tematica comparado aos anos anteriores, mas €
necessario avangar mais. Com tal avango é possivel gerar novas discussdes para
aprimorar 0os processos que regem a educagao brasileira, como a definicdo de novas
politicas publicas para mudangas de acordo com as areas geograficas brasileiras.
Essa gama de dados disponibilizados pelo governo brasileiro € de fundamental
importancia para concepg¢ao de solugdes, visualizagao de informacéao e interpretagao
deles. Ha uma caréncia expressiva no tocante a educacgao basica, com a utilizagao
de dados educacionais abertos. Tal projeto de dissertagao visa o Desenvolvimento e
Avaliacdo de um Painel com Dados Educacionais Abertos do Enem para
visualizacao de informagado com dados abertos do Exame Nacional do Ensino Médio
- Enem, aplicado e validado em uma Escola Técnica Estadual no interior de
Pernambuco. Diante do exposto, foi pensado na seguinte questdo de pesquisa para
nortear este trabalho: Qual a aceitagdo de um painel para analises de dados abertos
do Enem no Ensino Médio identificando os problemas que afetam o melhor
desempenho do usuario e, dessa forma, possibilitar o aprimoramento da qualidade
da aplicagdo? A fim de responder a questado norteadora, adotamos a metodologia
DSRM (Design Science Research Methodology) para a constru¢do do Dashboard
em que se preveem participagdes dos docentes na maioria das etapas do processo,
passando desde a fase de captacdo das ideias, concepcido e até validacdo da
aplicacao. Apods a extracao, limpeza e estruturagao dos Dados Abertos do Enem de
uma Escola Técnica da Rede estadual de ensino, € possivel observar, por meio de
diversas visualizagdes, as habilidades, dificuldades e competéncias dos estudantes.
Por fim, acreditamos que investir em sistemas de visualizagdo de informagdo com
dados educacionais abertos no ensino basico pode gerar novas tomadas de decisao
em varias perspectivas do contexto escolar, por exemplo, o planejamento escolar e a
realizagao de simulados, tendo como base uma percepg¢ao mais abrangente sobre 0
desempenho dos estudantes nos diversos componentes curriculares.

Palavras-chave: Dados Educacionais Abertos; Visualizagao de Informacao;

Educacao Basica; Enem.



ABSTRACT

The Institute of Education and Research - Inep, an organization linked to the Ministry
of Education and Culture, provides a large volume of open educational data every
year, encompassing various sectors, from basic education to higher education. The
authors (FERREIRA; RODRIGUES; SOUZA, 2021) highlight the Brazilian scenario
regarding research with open educational data. They analyzed academic works from
2010 to 2021, making it possible to obtain very important information from this
research, such as the need to invest more in the field, for instance, by creating tools
for information visualization in basic education. The majority of the research did not
aim to develop solutions for visualization and extraction of such data. It is true that in
the last three years, there has been an increase in the number of works on this topic
compared to previous years, but further progress is necessary. With such progress, it
is possible to generate new discussions to enhance the processes that govern
Brazilian education, such as defining new public policies that vary according to
different geographical areas of Brazil. This array of data provided by the Brazilian
government is of fundamental importance for designing solutions, information
visualization, and interpretation. There is a significant lack of use of open educational
data in basic education. This dissertation project aims to develop and evaluate a
panel with open educational data from the National High School Exam (Enem) for
information visualization, applied and validated in a State Technical School in the
interior of Pernambuco. In light of the above, the following research question was
formulated to guide this work: What is the acceptance of a panel for analysis of open
Enem data in high school, identifying the problems that affect user performance
improvement and, thus, enabling the enhancement of application quality? In order to
answer the guiding question, we adopted the DSRM (Design Science Research
Methodology) methodology for the construction of the Dashboard, which foresees
teacher participation in most stages of the process, from the generation of ideas,
conception, and validation of the application. After extracting, cleaning, and
structuring the Open Enem Data from a State Technical School's database, it is
possible to observe, through various visualizations, the skills, difficulties, and
competencies of the students. Finally, we believe that investing in information
visualization systems with open educational data in basic education can lead to new
decision-making in various perspectives of the school context, such as school
planning and the conduct of practice exams, based on a broader perception of
student performance in various curriculum components.

Keywords: Open Educational Data; Information Visualization; Basic Education;

Enem
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1. INTRODUGAO

Este capitulo tem o objetivo de langar um olhar para a tematica em discussao
desta pesquisa, bem como para a justificativa, o problema e os objetivos, além de
uma sintese do caminho metodolégico para sua efetivagdo. Por fim, sera

apresentada a organizagao estrutural da dissertagéo.
1.1. Justificativa

O Instituto de Estudos e Pesquisas em Educagao - Inep, 6rgdo que pertence
ao governo brasileiro, dispde para a populagao em geral um site especifico contendo
microdados abertos de todos os niveis da educacao. Estdo contidos nesses dados o
Censo Educacional Brasileiro e as diversas avaliagdes externas, cuja finalidade é
gerar meétricas para compreensdo do contexto educacional naquele momento.
Citamos como exemplo o Exame Nacional do Ensino Médio - Enem, uma avaliagéo
cujos dados sao refletidos na educagao basica e na entrada para o ensino superior.

Os autores (MACHOVA; LNENICKA, 2017) destacam que as funcionalidades
dos portais de dados abertos podem ser melhoradas, fornecendo aos usuarios
ferramentas que facilitam a extragao e visualizagao dos dados. A necessidade de
conhecimento técnico para gerar visualizagdo de dados € uma limitagdo que dificulta
0 acesso de usuarios ao conhecimento contido nos microdados.

Mediante o incentivo a disponibilizacdo de dados abertos por parte do
governo, oferta-se uma gama de informagdes na internet, a qual qualquer cidadao
pode acessar. Mas esses dados sio irrelevantes quando ndo ha intengao de extrair
o valor carregado neles, de modo que as informagdes devem ser dispostas em um
contexto que vise a geracado de conhecimento (LEMOS et al., 2018). Nesse sentido,
pesquisadores tém investido na area de visualizagao de dados.

Para (SILVA, 2018), o termo “visualizagdo de dados” nasce com a finalidade
de transformar dados brutos em algo que tenha valor significativo para responder as
necessidades das pessoas. Ao mesmo tempo que ha muitos dados disponibilizados

pelo governo brasileiro, prevalece certa complexidade na sua extracdo e
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visualizagdo. Logo, s&o necessarios mecanismos que facilitem o entendimento e a
interpretacéo das informagdes geradas.

Os sistemas de visualizagdo de informacédo (InfoVis) tém a fungdo de
conceber representacdes graficas de dados abstratos com a finalidade de aumentar
o conhecimento e a percepg¢ao dos usuarios (LIU et al., 2014). Um sistema de
visualizagdo com interface interativa conseguira, com mais facilidade, atingir o
processo de expansao do conhecimento e a identificagdo de padrées que
geralmente sao dificeis de perceber. Como consequéncia, usuarios comuns podem
interpretar dados sem serem especialistas na area.

As visualizagbes de informagdes podem revelar fatos e tendéncias, muitas
vezes desconhecidos nos dados brutos. As representagdes graficas oferecem
informacdes importantes, uma vez que atribuem valor para dados que, separados,
nao conseguem transmitir, podendo originar ou direcionar uma nova tomada de
decisdo. E necessario unir a comunicacéo, a ciéncia de dados e o design para que
as InfoVis produzam efeitos positivos na vida dos usuarios que necessitam
interpretar dados (ASSUMPCAO, 2021).

Os autores (FERREIRA; RODRIGUES; SOUZA, 2021) revelam que existe
uma caréncia de solugdes para o auxilio na tomada de decisdo da educacgao basica,
bem como uma necessidade de produtos tecnolégicos para extracdo de dados. Com
isso, ha uma perda no ciclo de mudancga, na forma como educadores conduzem o
desenvolvimento de suas aulas, sendo necessario investir em pesquisas que
apresentem solugdes tecnoldgicas, permitam a visualizagao da informacgao e reflitam
aspectos importantes no contexto da educacgao basica.

Diante do exposto, a criagdo de ferramentas ou solugbes baseadas em
métodos cientificos para professores da educacao basica brasileira é de suma
importancia, uma vez que auxilia na melhora dos processos de ensino e
aprendizagem. A extragdo de dados abertos por meio da visualizagao de informagao
pode agregar valor e contribuir no modo como esse publico observa a educacéo, a
qual muitas vezes se encontra estagnada em planejamentos esquematizados para
serem aplicados durante a docéncia. Assim sendo, a visualizacdo de informacao
pode gerar reflexdes dinamicas e atualizadas sobre a condugé&o das atividades

docentes.
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1.2. Problema e questao de pesquisa

Na literatura especializada existe uma grande lacuna de pesquisas
relacionadas ao desenvolvimento de ferramentas para visualizagdo de dados
abertos na educacgdo basica (FERREIRA; RODRIGUES; SOUZA, 2021). Os dados
abertos do Enem, por exemplo, contém informagdes determinantes para tomadas de
decisdo no Ensino Médio, como o desempenho dos alunos em conteudos e
disciplinas especificas. Tais levantamentos podem dispor para os professores uma
nova forma de enxergar a educagdo e o processo de reflexdo sobre a pratica
pedagdgica. Esse potencial permite relacionar os dados gerados com os resultados
dos estudantes, assim como possibilita a comparagao com outras realidades a nivel
local e regional.

Investir em pesquisas para essa tematica pode lancar luz em diversos fatos,
como a falta de visibilidade dos professores sobre o desempenho dos alunos (por
habilidade e competéncia). Para isso, € preciso munir os docentes com informacoes
baseadas em evidéncias a fim de que eles possam tomar decisbes mais assertivas
de acordo com suas fungoes.

Com o propdsito de nortear esta pesquisa, fez-se a seguinte pergunta:

Qual a aceitagcao de um painel para analises de dados abertos do Enem
no Ensino Médio identificando os problemas que afetam o melhor desempenho
do usuario e, dessa forma, possibilitar o aprimoramento da qualidade da
aplicagcao?

Dessa forma, esta pesquisa tem o objetivo de contribuir com o
desenvolvimento de uma ferramenta para professores do Ensino Médio a partir da
visualizagdo dos dados abertos do Enem, oferecendo uma visdo geral sobre as

habilidades e competéncias verificadas nos resultados dos exames.

1.3. Objetivos

O principal objetivo desta dissertacdo € conceber e avaliar um painel

desenvolvido com dados abertos do Enem, junto a professores do Ensino Médio, em
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uma escola da rede estadual de ensino, a partir do qual sera possivel observar
aspectos relacionados a usabilidade, identificando problemas que afetam a
experiéncia de usuarios com o painel. Dessa maneira, espera-se que a pesquisa
possa contribuir com o melhoramento da prototipacdo desenvolvida e,
consequentemente, revelar as dificuldades enfrentadas pelos usuarios. Para atingir

tal designo, as seguintes metas foram tracadas:

e Identificar lacunas de pesquisa em relacao a sistemas de visualizacéo e
dados educacionais abertos;

e Desenvolver prototipos e realizar testes de aceitacao;

e Utilizar um teste de usabilidade que atenda ao objetivo desta pesquisa;

e Avaliar o prototipo desenvolvido com professores do Ensino Médio.

1.4 Organizagao do trabalho

Esta dissertacao divide-se da seguinte maneira: apds a Introdugao, o Capitulo
2 apresenta ao leitor um conhecimento sobre Dados Educacionais Abertos e Dados
Abertos do Enem, o modo como eles podem impactar a educagao basica. O
Capitulo 3 trata de Visualizagao de Informacédo e Dashboard Educacionais, de sorte
que o subcapitulo Visualizagdo da Informacdo demonstra como os autores
enxergam aspectos necessarios para a aplicacdo, entendendo as necessidades
dessa area. Outros subcapitulos, respectivamente intitulados Visualizagcao de dados
educacionais e Dashboards Educacionais, trazem definicbes sobre visualizagdes
educacionais.

Por meio de um Mapeamento Sistematico da Literatura, o Capitulo 4
demonstra em que contexto se buscou entender o cenario do uso de Dados Abertos
Educacionais Brasileiros, oferecendo ao leitor uma visdo geral sobre varias
perspectivas relacionadas a pesquisa com dados abertos educacionais a fim de
descobrir as principais lacunas demonstradas. No Capitulo 5 é proposta a
abordagem metodolégica para este estudo. E, por fim, o Capitulo 6 expbde os

resultados obtidos.
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2. DADOS EDUCACIONAIS ABERTOS

Este capitulo apresenta o conceito de Dados Abertos Educacionais, a
importancia da utilizacdo deles para a educagao basica brasileira e como seus
recursos podem contribuir para melhorias no processo de tomada de decisdo em
contextos de ensino e aprendizagem. O capitulo esta dividido em dois tépicos:

Bases de Dados Abertos Educacionais e Dados Abertos do Enem.

2.1 Bases de Dados Educacionais Abertos

Para a (OPEN KNOWLEDGE INTERNATIONAL, 2012), dados abertos sao
aqueles que podem ser livremente acessados, utilizados, modificados e
compartilhados para qualquer fim, devendo ser preservados de acordo com as leis
locais. Nesse contexto, podemos citar no Brasil a Lei Geral de Prote¢cao de Dados
Pessoais - LGPD, Lei n° 13.709/2018.

Tal lei € uma legislagcdo importante que garante a protecdo dos dados
pessoais dos cidadaos brasileiros, promovendo, dessa maneira, a privacidade e a
seguranga no espaco digital. E fundamental que as organizagdes se adequem as
exigéncias da lei para evitar denuncias e proteger os direitos dos individuos em
relagao a seus dados pessoais.

A LGPD representa um avango significativo na protecdo dos direitos dos
cidadaos brasileiros em relagao aos seus dados pessoais, incentivando a cultura de
privacidade e seguranga da informagdo nas organizagdes, além de promover a
confianga no uso das novas tecnologias.

A disponibilizagdo de dados abertos educacionais brasileiros vem crescendo
nessa ultima década. O governo brasileiro € um dos pioneiros no tocante a politicas
de disponibilizacdo de dados abertos e acesso a informagdes publicas para a
comunidade em geral. Vale destacar a Lei de Acesso a Informacgéo - LAI, n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011. Consequentemente, um grande volume de dados €&
disponibilizado pelas instituicdes governamentais brasileiras, principalmente na area
educacional (PENTEADO; ISOTANI, 2017).
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A LAI apresenta uma observagao importante em seu artigo 8° inciso § 3°, em

que sao dispostos conceitos para a disponibilizacdo de dados abertos:

§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento,

atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

(...) I — possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletrbnicos, inclusive abertos e nao proprietarios, tais como planilhas e

texto, de modo a facilitar a analise das informacoes;

Il — possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina (LElI DE ACESSO A
INFORMACAO - N° 12.527/2011, 2011).

O Ministério da Educagao, por meio do Instituto de Estudos e Pesquisas em
Educacdo - Inep’', disponibiliza diversas bases de dados abertas para o setor
educacional. Tais informacbes sao essenciais para esse meio. Em face da
necessidade de entender um cenario tdo complexo como é a educacéo brasileira, o
Inep coloca a disposigao de pesquisadores e da sociedade em geral diversas bases
de dados que possibilitam o auxilio na elaboragdo de novas politicas publicas para a

area da educacao.

Destacam-se o Censo Escolar, que oferece informacdes sobre diversos
aspectos das escolas brasileiras; as avaliacbes externas tidas como “provao”,
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade, Exame Nacional do
Ensino Médio - Enem, Sistema de Avaliacdo da Educacao Basica - Saeb, Exame
Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos - Encceja; e a
Prova Brasil, que sao, respectivamente, as principais bases de educacionais abertas
disponibilizadas pelo governo brasileiro (RIGOTTI; CERQUEIRA, 2015).

No entanto, convém destacar que a disponibilizacdo de dados educacionais
abertos no Brasil também enfrenta alguns desafios, como barreiras de acesso e uso,
falta de treinamento para interpretar e analisar os dados, bem como a necessidade

de recursos para acessar e analisar grandes conjuntos de dados.

! Disponivel em: <https://www.gov.br/Inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/microdados™>. Acesso em
21. maio. 2023.
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Em todo caso, ainda € possivel construir politicas publicas para todos os
niveis de ensino da educacgao brasileira. A utilizagdo desses dados é refletida em
temas como a infraestrutura das unidades de ensino, as tomadas de decisao para
melhorar a qualidade do ensino, o direcionamento de investimentos na formagao de
professores, questbes sobre a situacdo socioeconbmica dos estudantes, entre
outros. Dessa forma, a influéncia dos dados pode colocar a educacéao brasileira em
um nivel mais igualitario entre as regides do Pais, diminuindo os indices de

desigualdade.

Nao obstante, para uso e extracdo de tais dados ha necessidade de
conhecimento técnico. A falta de “letramento em dados” pode ser um gargalo para o
pouco consumo dos recursos na sociedade atual, o que, em consequéncia, deixa de
gerar impactos sociais e tomadas de decisdo para a melhoria de diversos

segmentos, como, por exemplo, o setor educacional.

A utilizacdo de dados abertos educacionais pode contribuir para um melhor
cenario educacional, trazendo inovagdes em seus processos. Por sua vez, as
informacgdes contidas nesses dados podem levar a tomadas de decisao nas esferas
municipais, estaduais e federal, gerando impactos significativos no setor educacional
e contribuindo ndo sé com a administragado publica, mas com todos os dialogos da
comunidade cientifica (FERREIRA; RODRIGUES; SOUZA, 2021).

Por fim, importa destacar que os dados educacionais abertos sao apenas
uma parte da solucéo para melhorar a educacao no Brasil. Eles precisam ser usados
em conjunto com outras iniciativas, como programas de capacitagao de professores,
investimentos em infraestrutura educacional e politicas publicas bem iniciadas para

aproveitar ao maximo o seu potencial.

2.2 Dados Abertos do Enem

Os dados abertos do Enem s&o informacdes relacionadas ao Exame Nacional
do Ensino Médio disponibilizado pelo Ministério da Educacgao para fins de pesquisa e
andlise. Tais dados incluem informagdes como notas dos participantes, perfis

socioeconémicos, informagbes sobre escolas e municipios, entre outros. A
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disponibilizacdo deles tem como objetivo fomentar a transparéncia e o uso da

informacgé&o para o aprimoramento do ensino no Pais.

Os dados do Enem s&o disponibilizados em formato aberto e gratuito, o que
significa que qualquer pessoa pode acessa-los, utiliza-los e compartilha-los sem
restricdes. E importante, no entanto, respeitar a privacidade dos participantes do
exame e as regras estabelecidas pelo Ministério da Educagdo (NAKAZONE;
BORTOLOTTI, 2021).

Por meio da nota obtida, é possivel ingressar no ensino superior, o que atrai
milhdes de brasileiros por ano com o desejo de ingressar nesse nivel de ensino,
principalmente com foco nas universidades da rede federal. O Inep disponibiliza
todos dados abertos das versdes realizadas por meio de seu site na se¢ao de dados
abertos/microdados (SANTOS et al., 2019a).

Os dados abertos do Enem também podem ser utilizados por universidades e
instituicdes de ensino superior para selecéo de estudantes e para a realizagao de
estudos sobre o0 ensino no Pais. Eles também podem ser uteis para pesquisadores,
analistas e empresas interessados em avaliar o desempenho escolar e a qualidade

do ensino em diferentes regides.

Com esse grande volume de dados gerados pelos participantes, consegue-se
entender o perfil dos estudantes que estdo ingressando nas universidades
brasileiras. Logo, as caracteristicas socioecondmicas reveladas na extracdo dos
dados revelam que aqueles que investem menos em educagdo tém menos
condicbes de conseguir vagas no sistema de gratuidade, porque as condigbes

socioecondmicas afetam seu desempenho académico (RODRIGUES et al., 2021).

Os autores (SILVA FILHO; ADEODATO, 2019) destacam que esses dados
sdo elementares, mas pouco utilizados para gerar informacdes e tomadas de
decisdo sobre questdes da educacgao brasileira. Tal olhar ndo se direciona em quem
esta entrando na universidade, mas diz respeito, também, a necessidade de
observar como esta o Ensino Médio no Brasil. Assim, os dados abertos deste exame
podem definir politicas publicas, criando novas possibilidades para que todos
disponham de um ensino com condi¢gdes igualitarias de conseguir uma vaga na

universidade publica.
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Com a avaliagdo do Enem, tendo como base o desempenho, estabelece-se
um ranking anual das escolas por meio das médias obtidas pelos seus respectivos
participantes nas diversas areas de conhecimento (ADEODATO; FILHO;
RODRIGUES, 2014). Com esse indicador € possivel mensurar as instituicdes que
promovem um trabalho de destaque. A finalidade disso ndo € necessariamente a
competicdo entre instituicdes, mas demonstrar onde se encontram as melhores

instituicdes no cenario brasileiro sob a comparagao das esferas locais.

E necessario olhar para dentro da escola. Nesse sentido, estudos verificam a
situacdo socioeconbémica dos estudantes que realizaram o Enem (BARROS;
SENKEVICS; OLIVEIRA, 2019; JALOTO; PRIMI, 2021; MELO et al., 2022). Sempre
partindo da 6ptica dos estudantes que estardo entrando na universidade, tais dados
de fato podem revelar realidades que consigam mudar o ensino e,
consequentemente, indicar a escola novos direcionamentos a partir das

observacgoes indicadas pela sua extracao.

A utilizacdo de sistemas de visualizacdo de dados abertos no Ensino Médio
por atores (professores e gestores) inseridos nesse contexto pode gerar impactos
significativos no ambiente escolar de cada instituigdo, revelando situag¢des locais e
melhorando as propostas educacionais apoés identificarem/analisarem a situagao dos
estudantes que realizaram o exame. Um gargalo apresentado por (FERREIRA;
RODRIGUES; SOUZA, 2021) é a pequena disponibilizacdo de sistemas para a
educacao basica, de modo que € necessario investir mais em solu¢des que possam
munir os profissionais com aplicacbes que melhorem os seus resultados em

avaliagdes externas como o Enem.

Pensando no contexto ensino-aprendizagem, analisar os dados de
estudantes que realizaram o exame propiciara novas perspectivas. Dessa forma, é
possivel realizar intervencbes para melhorar o processo de ensino revelado pelos
sistemas de visualizagao dos dados abertos.

Outro ponto discutido € que a disponibilizacdo dos dados abertos do Enem
também pode incentivar a criacdo de iniciativas e projetos inovadores que utilizem

as informagdes para melhorar a educagdo no Pais. Algumas dessas iniciativas
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podem incluir aplicativos de estudo, plataformas de analise de dados e projetos de
pesquisa.

Os dados abertos do Enem sao uma oportunidade valiosa para o
aprimoramento da educagao no Brasil. No entanto, convém lembrar que a utilizagao
dos dados abertos do Enem deve ser feita de forma criteriosa e cuidadosa, levando
em consideragdo as suas limitagbes e os possiveis impactos negativos que podem
ser causados. Por isso, € necessario garantir que as informacgdes sejam tratadas de

forma imparcial e objetiva, sem distorgdes ou manipulagdes (BERTUZZI, 2020).
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3. VISUALIZACAO DE INFORMACAO E DASHBOARD
EDUCACIONAIS

Este capitulo explora as definicbes de visualizagdes de informacéo,
visualizagbes de dados educacionais e dashboards educacionais. As visualizagdes
sdo importantes para que os usuarios finais possam compreender dados complexos,

o que é fundamental para a tomada de decisbes assertivas.

3.1 Visualizagao de Informagao

A Visualizagao de Informacao (InfoVis) € uma area de pesquisa em grande
expansao devido ao aumento da disponibilizacdo de dados. A aplicagao de técnicas,
principios e ferramentas de InfoVis aplicados na analise de big data vem sendo
largamente utilizada em diversos segmentos. Podemos incluir na lista as analises
visuais das areas de educagao (DOURADO et al., 2021), negocios (LIU et al.,
2012), dados de eventos esportivos (MARRIOTT et al., 2012), imagens e videos
(TAN et al., 2012), além de resultados de pesquisas cientificas (SHI et al., 2012).

Podemos observar que diversos setores empresariais se utilizam de
aplicagdes para melhorar os seus resultados e decisdes a serem tomadas. Assim,
tem-se em maos uma valiosa ferramenta de observacdo de variacbes em seus
processos.

Portanto, as técnicas de InfoVis sdo fundamentais e podem ser aplicadas nas
mais diversas areas do conhecimento. Com o grande volume de dados, as
tecnologias de InfoVis oferecem um caminho eficiente para filtrar o niumero téao
grande de informacéo disponibilizada por diversos segmentos. Dessa maneira, os
usuarios conseguem selecionar melhor os produtos e servigos.

Em um mundo cada vez mais guiado por dados, a capacidade de interpretar
informagdes por meio de visualizagbes € um recurso importante. Essa habilidade
ultrapassa a capacidade do conhecimento em dados, permitindo que especialistas
de diversas areas explorem os dados de forma independente e descubram padrdes,
tendéncias e o comportamento dos dados .

As técnicas para visualizacdo de informacdo podem apresentar diversos

problemas na usabilidade sendo produzidos pela forma que os dados sao
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representados, nao ficando claro ao usuario as conclusdes que devem tomar ao ver
as imagens geradas, a principal funcao de tais aplicagbes é fornecer insights aos
usuarios, dando aos mesmo a resposta correta para os seus anseios.

Ao democratizar o acesso a informacao, as visualizacbdes de dados capacitam
profissionais de diferentes areas a tomar decisées com mais assertividade. Elas
também estimulam a criatividade e a uma melhor percepg¢ao na analise de dados,
alimentando um ciclo continuo de inovagao.

O método computacional que transforma informagdes em uma representacao
visual € denominado de modelo de referéncia para visualizacdo. Este modelo foi
apresentado por (CARD; MACKINLAY; SHNEIDERMAN, 1999) e viabiliza a
interacao dos usuarios com os diversos tipos de visualizagoes.

O modelo de referéncia compreende trés etapas de transformacao:

e Transformagdoes do Dado: Esta fase lida com os dados brutos,
coletando-os e armazenando-os em uma tabela. Os dados brutos podem
ser de natureza heterogénea, incluindo datas, medidas, imagens, videos,
entre outros. Nesta etapa, o foco principal é a aquisi¢ao e organizagéao dos
dados.

e Mapeamento Visual: Nesse momento, concentramos nossa atencdo na
selegcdo da visualizagao apropriada como graficos lineares, setores, mapas,
arvores, etc. Para mapear os dados previamente armazenados na tabela, o
objetivo desta etapa é tornar os dados mais faceis de entender. Para isso,
usa-se elementos visuais de facil interpretacédo, deixando a informacao o
mais clara possivel.

e Transformagdes Visuais: Esta etapa é responsavel por fornecer ao
usuario mecanismos necessarios para que haja uma interagdo com a
visualizagao e obter diferentes concepgdes com a utilizagdo dos dados. O
usuario tem a capacidade de modificar dinamicamente qualquer segmento
do conjunto de dados exibido, permitindo a redug¢ao do volume de dados e
a obtencdo de informagdes mais precisas e claras. Isso possibilita a
exploragéo interativa e a analise aprofundada dos dados representados

visualmente.
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A produgdo de dados constante é impulsionada pela velocidade de uma
economia que se ergue baseada em informagdes. Estes dados gerados pela imensa
atividade online e as grandes quantidades de sensores em diversos ambientes,
dispositivos conectados a Internet das Coisas, aplicativos de diversos segmentos,
sites de buscas, entre outros, representam uma gama de informagdes a serem
exploradas (SILVA, 2019). Contudo, o processamento, analise e comunicagdo de
tais dados impéem um leque complexo de desafios, envolvendo tanto questbes
éticas, como as analiticas, cada qual com obstaculos préprios no campo da
visualizagao de dados (DANIEL; MAIA; SILVA, 2020).

No contexto da transformacao digital, a visualizagdo de informagdes € uma
ferramenta importante para as empresas que buscam alavancar os dados como uma
fonte estratégica. Ao tornar os dados de facil compreensdao e acessiveis, a
visualizacdo de informacdes permite que as instituicbes ou empresas tomem
melhores decisdes, melhorem o seu desempenho e alcancem seus objetivos com
mais seguranca.

No passado, a analise de dados era uma tarefa dificil e reservada apenas aos
especialistas em dados. Com o avango da tecnologia, as visualizagbes de dados
tornaram-se uma ferramenta de facil acesso aos publicos de diversas areas de
conhecimento. As Vvisualizagbes geradas por esses dados s&o ferramentas
poderosas que permitem a profissionais sem tanta experiéncia, tomar decisdes
embasadas por dados (HAYACHI, 2023).

O conceito de “cientista de dados cidaddo” transmitido por (GROGER, 2018)
vem se tornando cada vez mais presente, pois as pessoas buscam novas
habilidades para prosperar no mundo centrado em dados. Independentemente da
area de atuacgao, a capacidade de tomar decisdes baseadas em dados é cada vez
mais valiosa. Por sua vez, (MOORE, 2017) traz contribui¢des importantes onde
afirma que os "cientistas de dados cidadados" sdo capazes de realizar analises
avancadas, mesmo sem ter a mesma formagao e experiéncia de um cientista de
dados tradicional. Essa habilidade permite que pessoas comuns realizem analises

complexas, que podem ser usadas para tomar decisbes mais direcionadas.
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O grande volume de dados disponivel ndo significa mais visualizagbes
geradas, no entanto, todos esses dados sao inuteis se n&o forem compreensiveis. A
visualizagdo de dados é a forma de apresentar esses dados para as pessoas certas,
no momento certo, para que elas possam entender melhor as informacodes e tirar
conclusdes mais eficazes (SARAIVA, 2022). As ferramentas de visualizacdo de
dados estdo evoluindo rapidamente. E necessario investir em formacdo para
aumentar o numero de profissionais utilizando informagdes baseadas em dados,

melhorando os seus resultados de forma satisfatoria.

3.2 Visualizacao de dados educacionais

A visualizacdo de dados educacionais € a pratica de apresentar informacdes
visualmente por meio de graficos, tabelas, mapas entre outros, a fim de
compreender as informacgdes de forma clara e simples. A visualizacdo de dados é
fundamental para transformar dados complexos em informagdes compreensiveis e
permitir que as pessoas identifiquem rapidamente tendéncias, padrdes e insights.

A visualizagao de dados € importante em diversas areas no mundo atual. Nao
e diferente nos setores educacionais, ela ajuda em tomadas de decisdes melhores.
Isso envolve escolher os graficos e formas de visualizar os dados corretos para
transmitir a informagao com mais possibilidades de assertividade em uma tomada de
decisdo. Portanto, saber visualizar dados de maneira eficaz € uma habilidade valiosa
nos diversos setores.

Dentro da area de Visualizagdo de Dados, existe o campo da Learning
Analytics (LA). Trata-se de uma técnica que coleta, analisa e interpreta dados
educacionais para aprimorar o ensino e a aprendizagem. Isso inclui o uso de
informagdes sobre como os estudantes estdo se saindo, como interagem com
materiais de ensino, seu comportamento online, resultados em avaliagbes externas
e outros dados relevantes (VIBERG; KHALIL; BAARS, 2020). O objetivo € obter
informacdes valiosas que possam ser usadas para tomar decisées informadas em
instituicbes de ensino, visando melhorar a qualidade da educacéo.

O LA é um campo em crescimento que utiliza ferramentas analiticas para

aprimorar a educacao e os processos dentro da aprendizagem (LEPORE, 2021). Ele
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tem ligagdes e compartilha principios com diversos outros campos, como inteligéncia
de negdcios, analise da web, analise académica, mineragdo de dados educacionais
e assim por diante. As contribuicbes sdo importantes para que haja uma abordagem
holistica na coleta e interpretacdo de dados educacionais para melhorar a qualidade
da educacéo.

Os autores (RETALIS et al., 2006) definem o LA como “a utilizagdo de dados
inteligentes, dados gerados pelos proprios estudantes, e a aplicagcdo de modelos
analiticos para melhorar a compreensao, revelar insights e observar cenarios
relacionados ao processo de aprendizagem”.

Apesar do grande volume de dados dos estudantes armazenados nos
sistemas internos das escolas e secretarias de educacdo, muitas vezes essas
informacdes ndo recebem o tratamento adequado para revelar todos os cenarios
educacionais. O LA se destaca por sua capacidade de explorar e analisar esses
dados, revelando conexdes, tendéncias e informagdes que podem passar
despercebidas em analises superficiais. Portanto, € a abordagem especializada no
LA que traz a tona o verdadeiro potencial desses dados educacionais, fornecendo
uma visdo mais completa do progresso e das necessidades dos estudantes.

A visualizagdo de dados educacionais tem um grande impacto para todas as
modalidades de ensino na educacgao brasileira. A utilizacdo de tais dados ajuda as
instituicbes a tomar decisbes melhores, a entender o progresso dos estudantes e a
compreender cenarios académicos de maneira mais rapida (ALCANTARA et al.,
2015). Os dados sao importantes para as pesquisas educacionais, pesquisadores
tém investido nos Uultimos anos em entender o comportamento da educacio
brasileira por meio dos dados educacionais (FERREIRA; RODRIGUES; SOUZA,
2021).

O estudo de caso realizado por (GALIT et al.,, 2009), tem o potencial de
transformar cenarios educacionais por meio dos dados. Ao coletar e analisar dados
sobre o comportamento de aprendizado dos estudantes, as instituicbes de ensino
podem tomar medidas necessarias para melhorar o desempenho dos estudantes e
reduzir a taxa da falta de aprendizagem ou evasao. Outro ponto importante é que

gestores e docentes com resultados reais dos estudantes podem tomar decisées
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para uma melhoria da qualidade da educacdo, beneficiando tanto os estudantes
quanto os educadores.

Essa abordagem realizada por Galit et al.,, (2009), ndo apenas ajuda os
estudantes a alcangarem melhores resultados académicos, mas também permite a
identificacdo dos estudantes em risco. Isso significa que as intervengcbées podem ser
direcionadas de maneira mais concreta, oferecendo suporte individualizado ou
coletivo aos estudantes que mais precisam. Essa atencgado individualizada néao
apenas melhora as chances de sucesso dos estudantes, mas também contribui para
um ambiente de aprendizado de sucesso.

E importante destacar a necessidade de cuidar da privacidade dos dados e
garantir que as informagbes sejam colocadas em contextos de forma ética. A
visualizacdo de dados educacionais esta se tornando cada vez mais importante para

melhorar a educagao e consequentemente trazer sucesso para o setor educacional.

3.3 Dashboards Educacionais

Um Dashboard de Dados Educacionais € uma ferramenta importante no
mundo da educacdo, reunindo informagdes para gestores, professores e outros
stakeholders (partes envolvidas). Estes painéis visuais criam indicagcdes para avaliar
o desempenho dos cenarios educacionais, fornecendo indicativos para aprimorar a
qualidade da educagao (BORGES; WALTRICK, 2020).

Os indicadores de desempenho sao ferramentas que possibilitam a gestao
educacional, um olhar para os numeros que a educagao gera. Eles fornecem dados
concretos sobre o desempenho dos estudantes, taxas de aprovagao, evasao
escolar, médias de notas até situagdes socioeconémicas. Esses dados permitem
que os gestores identifiquem areas que precisam de atengcédo e tomem medidas para
melhorar o sistema educacional.

Os painéis educacionais oferecem aos usuarios diversas opcdes de
personalizagdo. Os gestores e educadores podem escolher quais indicadores

desejam monitorar e verificar os dados com base em critérios especificos. Isso
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permite que eles obtenham indicativos mais precisos sobre o desempenho dentro de
um cenario educacional.

A pesquisa de (GOMES et al., 2021), desenvolveu um dashboard para ser
incorporado em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), permitindo aos
professores um melhor acompanhamento das atividades dos estudantes no
ambiente. O estudo foi realizado com um grupo de participantes que testaram o
dashboard e responderam um questionario de usabilidade. Os resultados foram
bastante positivos, tanto para questbes de usabilidade quanto para aceitacdo do
artefato proposto.

O trabalho de (BORCHARDT et al., 2022) aborda os desafios de interpretar
grandes volumes de dados em formatos n&o acessiveis a qualquer pessoa da
sociedade, pessoa sem o0 minimo de conhecimento especifico sobre dados e
apresenta uma ferramenta que visa transformar a analise de dados para usuarios
sem experiéncia no assunto. A ferramenta fornece analises graficas de instituicbes
de ensino superior e cursos desejados com apenas algumas selec¢des e cliques.
Utilizaram os dados do Censo da Educagao Superior do ano de 2019, gerando
resultados sobre cor, raca, sexo, idade, situagdo no curso entre outras opgoes.

Os autores (LEMES; DIAS; OLIVEIRA, 2023) realizaram uma revisao
sistematica da literatura sobre o uso de dashboards como ferramenta de apoio a
tomada de decisdo em instituicbes de ensino. Foram analisados 655 artigos, dos
quais apenas 20 foram selecionados para leitura na integra e coleta de dados. A
maioria dos artigos foi excluida por abordar o uso de dashboards em areas néao
diretamente relacionadas a educacgao. Foi constatado que a maioria dos estudos nao
forneceu informagdes suficientes para a replicabilidade das solugbes propostas, o
que comprometeu sua adog¢ao ou adaptacdo em contextos educacionais diversos ou
mesmo similares.

Dessa maneira, fica evidenciada a necessidade de investir em pesquisas que
criem ferramentas para apoiar educadores na observagdo dos numeros gerados
pela educacdo em diversos niveis de ensino. O uso de dashboards educacionais
deve ser incentivado para que educadores, estudantes e comunidade escolar

possam mudar os contextos educacionais aos quais estao inseridos.
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4. DADOS EDUCACIONAIS ABERTOS BRASILEIRO: UM
MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA

Dados educacionais abertos brasileiros contém informagdes relevantes para
todo o contexto educacional, mas ainda pouco utilizados. A area vem crescendo nos
ultimos anos, embora ainda ndo gere conteudo suficiente para todos os niveis da
educacao brasileira. Este mapeamento sistematico abrangeu artigos cientificos que
tratam de dados abertos educacionais brasileiros.

O estudo conseguiu identificar que, nos ultimos trés anos, aumentou o
interesse por essa area de pesquisa. A maioria dos estudos focou-se no ensino
superior, de modo que os dados do ensino fundamental e médio foram pouco
explorados. Este capitulo apresenta um panorama da utilizacdo de dados abertos

educacionais no Brasil.

4.1 Dados Educacionais Abertos

Para a (OPEN KNOWLEDGE INTERNATIONAL, 2012), um dado aberto &
aquele que pode ser utilizado livremente, reutilizado e redistribuido.
(BERNERS-LEE, 2006), por sua vez, propde uma classificagdo em cinco estrelas.

Para que o dado seja considerado aberto, as estrelas classificam sua qualidade:

e Uma estrela: quando o dado precisa estar disponivel na Web, tem que ser
garantida uma licenga aberta;

e Duas estrelas: neste nivel, precisam estar em formato estruturado. Nesse
caso, necessitam de softwares proprietarios (p. ex.: Excel);

e Trés estrelas: a disponibilidade sera em formato n&o estruturado. Um exemplo
sao arquivos CSV que podem ser manipulados por diversos softwares;

e Quatro estrelas: quando sao utilizados padrboes recomendados pelo
Consoércio World Wide Web (W3C), os dados precisam possuir identificadores
URI (uniform  resource identifier). Estes utilizam identificadores para

apontamentos na Web;
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e Cinco estrelas: quando dados estdo conectados com outros, gerando, assim,

um link entre eles.

O Inep utiliza o principio da (OPEN KNOWLEDGE INTERNATIONAL, 2012) e
até a terceira estrela dos propostos por (BERNERS-LEE, 2006). Este disponibiliza
um grande volume de dados em todos os niveis da educacéao brasileira. (RIGOTTI,
CERQUEIRA, 2015), porém, destacam a atualizagcdo anual das bases do Inep e a
importancia dos dados para a area educacional. As informagdes contidas nas bases
podem agregar valor para a melhoria do processo ensino-aprendizagem e da
tomada de deciséo.

Os autores (DOURADO et al., 2017) destacam a importancia de criar
mecanismos por meio dos quais as instituicbes possam verificar o desempenho
escolar de forma continua e em tempo real mediante técnicas de analise e extragao
de dados. O uso da mineracdo de dados na educacdo cresceu nos ultimos anos,
com o aumento consideravel na quantidade de dados, avangos tecnoldgicos nas
ciéncias da computacao e ferramentas desenvolvidas de analise.

Diante disso, a utilizacdo de dados abertos abre um grande leque de
possibilidades, principalmente no setor educacional. O Brasil produz varias bases
educacionais em que constam dados relacionados as avaliagdes, informag¢des como
matriculas, numero total de estudantes, aspectos fisicos da instituicdo, bem como
caracteristicas socioeconémicas dos envolvidos.

Nesse contexto, € necessario investir em solugcbes para que toda a
comunidade educacional possa ter acesso a tais dados. Apesar da grande
disponibilidade deles, o consumo ainda nao é feito de forma adequada para a
construcao de politicas publicas educacionais, bem como para a tomada de

decisdes pedagogicas.

4.2 Processo de desenvolvimento

Em face de tal realidade, esta pesquisa foi estruturada a partir de um
mapeamento sistematico seguindo o processo descrito por (PETERSEN et al.,

2008). Segundo os autores, ha cinco passos importantes a serem dados nesse



35

processo. Primeiro vem a definicdo de pesquisa; segundo, a definicdo da string de
busca; terceiro, a escolha das bases de dados que serdo utilizadas na pesquisa e
critérios de inclusdo e exclusédo; quarto, a analise dos trabalhos selecionados; e
quinto, a extracao dos dados e a conclusdo do mapeamento.

As questdes de pesquisas que norteiam este mapeamento sao:

QP1 - Quais bases de dados publicas foram utilizadas?

QP2 - Os estudos buscaram resolver problemas a nivel nacional ou local?

QP3 - Os trabalhos focaram no desenvolvimento de alguma
ferramenta/produto educacional?

Apo6s a definicdo das questdes de pesquisa, foram realizados diversos testes,
com palavras-chave, para refinar a string de busca. A mesma foi dividida em duas
categorias, uma relacionada a Mineragao de Dados Educacionais - MDE, e a outra,

a bases de Dados Educacionais Abertos do Brasil, em portugués e Inglés.

Tabela 01 - String de busca

String de busca em Portugués String de busca em Inglés
("mineracao de dados") AND ("censo ("educational data mining" OR "data
escolar" OR "Enade" OR "Enem" OR mining") AND ("school census" OR

"prova brasil" OR "saeb" OR "encceja") "Enade" OR "Enem" OR "saeb" OR
"encceja") AND “Brazil"

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A extracdo dos artigos foi realizada nas seguintes bases de dados de artigos
cientificos: IEEE, ScienceDirect, ACM Digital, SpringerLink, Scopus, Periddicos da
Capes e Google Académico. Para o Google Académico, especificamente, foi
utilizado o filtro de avancar até a pagina 40 em inglés e portugués, além de terem
sido selecionados, pelos titulos, 178 artigos. Na etapa de selegado e classificagéo

foram aplicados os seguintes critérios de exclusao e incluséo:

4.2.1 Critérios de Exclusao
Os seguintes tipos de estudos seréo excluidos:

e Artigos que ndo apresentam estudos referentes a dados educacionais

brasileiros;
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Artigos escritos em qualquer idioma, exceto em inglés ou portugués;

Trabalho de concluséo de graduacgao e pés-graduagéao (ou seja, TCCs,

monografias, dissertagdes e teses);

e Artigos ndo acessiveis na integra;
Estudos duplicados: apenas o mais atual sera incluido;
Tutoriais, keynote speech, relatérios de workshop, relatérios técnicos,

estudos secundarios e terciarios (ou seja, revisdes sistematicas da literatura e

mapeamentos de estudos).

4.2.2. Critérios de Inclusao

Os seguintes tipos de estudos foram incluidos:
e Artigos cientificos que tratam de dados abertos educacionais brasileiros;

e Estudos publicados de 2010 até junho de 2021.

Figura 01. Selegéao e classificagdao dos artigos

—
_—
ACM Digital
19 Artigos

—
—_——
Periodicos Capes
7T Artigos

Springer Link
80 Artigos

i

Scopus
22 Artigos

il

ScienceDirect
2 Artigos

il

Retorno da String de busca
385 Artigos

-
—_—
Google Académico

178 Artigos

—
——
IEEE
7 Artigos

Candidatos selecionados
210 Artigos

A A

CLASSIFICADOS
91 Artigos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Apos aplicar os critérios de exclusdo e inclusdo nas bases escolhidas, foram

realizadas as leituras dos principais campos, a saber, titulo, resumo ou abstract e

palavras-chave. Foram escolhidos 210 candidatos, de modo que 91 artigos foram

classificados apos a leitura completa.



4.3 Discussoes sobre os achados da literatura

Para os autores (PENTEADO; ISOTANI, 2017), os pesquisadores brasileiros
tém investido na publicacdo de dados abertos. Por seu lado, o governo federal, nos
portais do MEC e do Inep, tem disponibilizado e atualizado as bases de dados
educacionais. Os ultimos anos mostram um interesse crescente na area. A Tabela

02 expde que, em 2019, tivemos o maior numero de publicagdes, seguido por 2020

e 2018, respectivamente.

Tabela 02 - Publicagdes por ano

Anos Frequéncia Percentual
2010 2 2%
2011 0 0%
2012 1 1%
2013 3 3%
2014 4 4%
2015 3 3%
2016 9 10%
2017 11 12%
2018 16 17%
2019 21 23%
2020 17 18%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Apesar de a Tabela 02 indicar um crescimento nos ultimos trés anos, €
necessario avancar mais em pesquisas com dados abertos educacionais. As redes

de ensino necessitam de respostas sobre as situagdes de ensino, socioeconémico,

infraestrutura, corpo docente etc.
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A maior parte de publicagdes esta concentrada em revistas, com 51% dos
estudos publicados. Os outros 49% se dividem entre anais, congressos,
conferéncias e simpoésios. Acreditamos que outra forma de divulgacdo sédo os
relatorios locais das secretarias de educag&o. Tais ambientes de divulgagéo, no

entanto, ndo foram englobados no escopo desta pesquisa.

QP1 - Quais bases de dados publicas foram utilizadas?

Foi possivel observar que, no cenario brasileiro, de acordo com Tabela 03, as
bases de dados abertas educacionais mais utilizadas foram o Enem, seguido pelo
Enade e, por fim, entre os trés mais bem colocados aparecem as bases da Prova

Brasil e o Censo de Educacgao Basica.

Tabela 03 - Bases de dados abertas mais utilizadas no Brasil.

BASE Frequéncia Percentual
Enem 32 31%
Enade 23 22%
SAEB 11 1%
PROVA 12 12%
BRASIL
CENSO ED. 12 12%
BASICA
CENSO ED. 6 6%
SUPERIOR
IDEB 4 4%
ENCCEJA 1 1%
Inep 2 2%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Isto posto, podemos notar que os pesquisadores realizaram estudos focados

principalmente no Enem, mas a maioria das pesquisas tinha interesse em dados
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socioecondémicos. Isso € algo preocupante, tendo em vista que a rede de ensino
fundamental e médio é extensa e necessita de agdes para a melhoria dos processos
educacionais. Com a extragcdo desses dados, € possivel tratar aspectos como a
evasao, técnicas especificas e tomadas de decisdo. Além disso, & possivel investir
esforcos para melhorar os diversos indices educacionais (MANHAES et al., 2012;
RIGO; CAZELLA; CAMBRUZZI, 2012).

QP2 - Os estudos buscaram resolver problemas ao nivel nacional ou

local?

A exposicado das pesquisas foi bem maior no cenario nacional, atingindo um
percentual de 64% dos trabalhos, e os demais estudos procuram realizar pesquisas
com problemas locais, ficando com 36% dos trabalhos. (ISOTANI; BITTENCOURT,
2015) destacam a importancia da exposicao de dados locais. Estes auxiliam a

comunidade na tomada de decisdes e comparacgao de determinados indices.

Outro fator preocupante é a falta de pesquisas para resolver problemas
locais. O questionamento a ser feito decorre da preocupagédo com o consumo de tais
dados? Mas, partindo de outra visdo, o impacto em instituicdes locais € de suma
importancia para o crescimento regional. Desse modo, ainda € carente a quantidade
de pesquisas que buscam resolver problemas em uma cidade ou regido especifica

por meio da utilizagdo de dados educacionais abertos.

QP3 - Os trabalhos focaram no desenvolvimento de alguma

ferramental/produto educacional?

A pesquisa de (LIMA et al., 2019a) propde a criagao de um protétipo, aliado
ao uso de dados abertos, para apoiar a tomada de decisdo. Assim, possibilita-se o
acesso a varios dados, como analisa-los com filtros que se ajustam as necessidades
do gestor a fim de que as decis6es tomadas sejam as mais eficientes possiveis. A
Tabela 04 mostra que poucos trabalhos desenvolveram ferramentas ou produtos

para visualizagao de dados com bases abertas no Brasil.
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Tabela 04 - Ferramenta/Produto Educacional

Autor(es) Ferramenta/Produto Base
Educacional Educacional
(VICTORINO et al., 2017) Protoétipo de um Sistema Censo de
de Apoio a Decisao Educacao
(dashboards) Superior
(DA SILVA NEVES LIMA et Protétipo é denominado Enade
al., 2018) SysEnade
(LEMOS et al., 2018) Aplicacdo WEB - Enem
VisDadosEnem
(LIMA et al., 2019b) Protétipo em JAVA Enade e Enem
(MARTINS; FARIA, 2010) Ferramenta Bl Enem
(PINHEIRO; ELIA; SAMPAIO, Ferramenta ACHA Prova Brasil
2013)
(RIVEROS; FERNANDEZ; Protétipo de um Sistema Enade
JUNIOR, 2016) de Apoio a Decisao
(dashboards)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A Tabela 04 deixa clara a necessidade de pesquisas com dados abertos
educacionais voltadas para a educagao basica. Das sete pesquisas que criaram
alguma solugdo tecnolégica, somente quatro desenvolveram projetos com a
educacao basica. Esse numero € muito pequeno se for levado em conta o tamanho
do territério brasileiro, de modo que a rede de educacgao é a que mais sofre com a
falta de pesquisas. Apesar da disponibilidade de tantos dados, eles ndo sao

utilizados para tomadas de decisao.

Citamos como exemplo (VICTORINO et al.,, 2017), que utilizaram dados
abertos do Censo de Educacgao Superior para construir um protétipo de Sistema de
Apoio a Decisao (dashboards). O intuito dessa aplicagao é possibilitar aos docentes
0 acompanhamento dos percursos dos estudantes matriculados no ensino superior
por curso; faixa etaria e cor/raga; cor/raga e ano de ingresso; regido geografica; sexo

e Unidade da Federacao.
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Os trabalhos de (DA SILVA NEVES LIMA et al., 2018) e (RIVEROS; FERNANDEZ;
JUNIOR, 2016), desenvolveram um protétipo para classificar e analisar os dados
das provas do Enade. Por meio da aplicacao, é possivel identificar as areas em que
os estudantes tiveram pior ou melhor desempenho, e como o exame reflete a

estrutura do curso.

Ja os autores (PINHEIRO; ELIA; SAMPAIO, 2013), apresentaram uma
ferramenta web com estatisticas da base de dados da Prova Brasil. A partir desses
dados, os professores conseguiram analisar o desempenho escolar dos estudantes.
O cruzamento do resultado com a analise das competéncias, de modo que os anos
disponibilizados foram 2007, 2009, e 2011.

Por sua vez, a pesquisa de (MARTINS; FARIA, 2010), utilizou uma aplicagéao
Bl (Business Intelligence) para extrair dados socioeconémicos do Enem, o que
possibilitou visualizagdes no tocante as questdes socioeconémicas. Ja (LEMOS et
al., 2018), desenvolveram uma aplicacédo web em que é possivel ranquear estados,
regides e tipos de escolas. Foi possivel, por exemplo, observar quais unidades
federativas obtiveram melhores indices ou médias no Enem comparando a média

nacional.

Assim sendo, torna-se evidente a necessidade de investir na construcdo de
ferramentas educacionais para a comunidade académica, com a finalidade de gerar
visualizacdes para a tomada de decisdes que melhorem os processos educacionais.
Com dados educacionais publicos, outro ponto importante € a necessidade de

ferramentas que visem a gerar valor educacional a nivel local.

Isso € muito preocupante e deixa alguns questionamentos. Alguns deles s&o:
por que nao “olhar” para a educagao basica? Por que ndo desenvolver solugdes e
exposicao de dados para essa rede? A resposta pode ter relagdo com o consumo
dos dados gerados. Se observarmos, por exemplo, a rede de educacgao basica, que
possui grande potencial de consumo de dados, verificamos que se trata de uma rede

muito maior que a do ensino superior.

Por essas razbes, € imprescindivel que haja um esforgco para garantir a

qualidade e disponibilidade dos dados educacionais abertos no Brasil, bem como
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para capacita-los a interpretar e usar corretamente os dados dos usuarios. Isso inclui
investimento em capacitagao, infraestrutura e tecnologia, bem como colaboragao

entre o governo, as universidades e outras organizagoes do setor educacional.

4.4 Consideragoes

O mapeamento sistematico sobre os Dados Abertos Educacionais no Brasil
buscou analisar as bases educacionais abertas utilizadas entre 2010 até junho de
2021. Conseguiu-se, com ele, grandes contribuicdes. O estudo identificou que as
bases mais utilizadas, Enem e Enade, estdo no topo da lista dos pesquisadores,
seguidas da Prova Brasil.

Uma preocupacdo em especial € com a falta de pesquisas na Educacao
Basica e o Encceja. Autores chegaram a trabalhar com duas bases no mesmo
estudo. Outro fator observado € a falta de ferramentas ou produtos destinados a
visualizacdo dos dados educacionais. E necessario investir mais em solucdes que
possam dar aos gestores, professores ou comunidade em geral condigdes de
analisar os dados e tomar decisbes para a melhoria do processo de
ensino-aprendizagem.

A maioria dos estudos procurou expor os dados utilizando o cenario nacional.
Isso mostra pouca expansao em estudos de caso locais. Foi observado, ainda, que
entre 2010 a 2017 havia poucas pesquisas com dados abertos educacionais. Em
2018, entretanto, houve um aumento significativo, chegando ao apice em 2019, mas
voltando a cair em 2020. Assim, demonstrou-se se a area estava ou nao aquecida.

Ficou claro, com o mapeamento, que a area de pesquisa ainda precisa
avancgar na busca de solugdes para que a comunidade educacional possa visualizar
os dados abertos e tomar decisbes em vista da melhoria de seus processos

educacionais.
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5. METODOLOGIA

Neste capitulo aprofundaremos os detalhes metodologicos do trabalho, por
meio de uma série de fases necessarias, com a finalidade de atingir os objetivos
propostos. Para tal finalidade, utilizou-se a abordagem DSRM (Design Science
Research Methodology) de (PEFFERS et al., 2007). Essa metodologia possibilitou a
extragcdo de evidéncias cientificas para a concepgao e construgdo de um artefato

tecnolégico voltado ao cenario educacional proposto.

5.1 Metodologia DSRM (Design Science Research
Methodology)

A DSRM estuda métodos, procedimentos e processos na construgao de um
artefato. Trata-se de uma metodologia de pesquisa tipicamente associada a
sistemas de informagdo que utilizam modelos baseados em conhecimento
existentes, chamados de artefatos, com a intencdo de produzir e melhorar as
solugdes (MCKENNEY; HANDLEY, 2020).

Um artefato ndo esta totalmente ligado a um objeto fisico, podendo ser
qualquer coisa projetada pelo homem, como um engenho ou uma artificialidade
(PEFFERS et al., 2007). Para a construgao do artefato necessita-se do envolvimento
do pesquisador e dos envolvidos com o problema. Sao esses topicos que validam se
o artefato conseguiu produzir os resultados esperados, embora caiba a comunidade
académica reconhecer se o artefato € viavel (DRESCH; LACERDA; ANTUNES,
2015).

Ao longo dos anos, a metodologia DSRM vem se tornando um método aceito
e validado pela comunidade académica (JAPPUR; SPANHOL; FORCELLINI, 2017).
Com o objetivo de criar e validar um artefato, contribuindo para solugdo de um
problema, é possivel observar os trabalhos de (BROOKS, 2020; GREGORIO et al.,
2021; STUART, 2021), que mostram a pratica de DSRM sendo executada para
resolver um problema de pesquisa de natureza académica.

Conforme mostrado na Figura 02, segundo (PEFFERS et al.,, 2007), a
pesquisa em DSRM é dividida em seis fases: ldentificacdo do Problema; Definicao

da Solugédo; Design e Desenvolvimento; Demonstrac&o; Avaliagdo; e Comunicacéo.
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Apesar de as atividades se apresentarem sequencialmente, nada impede que

uma fase retorne a outra (JUNIOR et al., 2017). A metodologia traz como principal

diferencial a possibilidade de ser idealizada em quatro pontos distintos, com foco na

investigacdo. De acordo com o autor, os quatro pontos sdo: a Iniciagdo centrada no

problema;

Solugdo centrada no Obijetivo;

Iniciagcdo centrada no projeto e

desenvolvimento; e, por fim, Iniciada no contexto/cliente. A partir desses pontos, a

metodologia pode abordar qualquer objeto que seja projetado para responder um
problema por meio de um artefato (PEFFERS et al.,, 2007). No Quadro 01,

apresentamos as seis fases com as descri¢des.

Quadro 01 - Descrigado das Fases da DSRM

problema, a ponto de definir objetivos que possam ser viaveis e factiveis

para a sua solucao.

Fase Descricao
1 Identificacao e motivagao do problema: Para essa fase é dedicada
uma definigdo do problema e uma justificativa. A fim de solucionar o
problema, devera ser construido um artefato, o qual respondera a uma
lacuna apresentada no estado da arte.
2 Definir o Objetivo da Solugado: Nessa fase se deve conhecer o
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3 Projeto e Desenvolvimento do Artefato: Nesse ponto devera ser
criado um artefato que possa satisfazer o problema, definir as
funcionalidades desejadas, arquitetura e condugéo para a sua criagao.

4 Demonstragao: Nesse momento de demonstragdo, o uso do artefato
deve resolver uma ou mais instancias do problema, por meio de
experimentos ou simulacao.

5 Avaliagao: Observar e mediar como o artefato atende a solugdo do
problema, comprando os resultados a partir do uso do artefato na fase
anterior. E comum, nessa fase, o uso de avaliagdo de pesquisas
qualitativas e/ou quantitativas, as quais buscam responder aos objetivos
definidos na fase 4.1.2.

6 Comunicagao: Divulgacédo sobre o problema e suas dimensdes, além
da apresentagdo do artefato desenvolvido, o conhecimento gerado e
inovagdes que ele revelou.

Fonte: (PEFFERS et al., 2007).

A metodologia DSRM é uma abordagem com duplo objetivo: desenvolver um
artefato para resolver um problema pratico em um ambiente especifico e gerar
novos conhecimentos técnicos e cientificos (STUART, 2021). As etapas descritas no
Quadro 01 demonstram que a DSRM é adequada para o estudo proposto, e as
proximas subsecdes apresentam com detalhamento de cada uma das fases.

A DSRM consegue fazer com que a construgéo do artefato seja realizada em
conjunto com os sujeitos da pesquisa. Nesse sentido, o pesquisador se torna um
método eficaz para a construgcado de artefatos tecnoldgicos, deixando a construgao
livre para que se consiga transitar entre as seis fases do método. Em um projeto
para solucbes de visualizagbes de dados € possivel suprir a necessidade de
redesign. A DSRM contempla tal caminho, o que pode ser analisado com mais

detalhes em cada uma das fases seguintes.



Identificagéo dos
envolvidos
(Professores)

Entrevista com os
docentes
|
Apresentagao dos
Protdtipos média
fidelidade

Teste de
aceitacdo dos
protétipos
|

Escolha de um

46

Figura 03. Execugdo de cada Fase da DSRM
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

5.1.1 - Fase 1 - Identificagdao e motivagao do problema

A motivacado para o desenvolvimento deste trabalho é ajudar as instituicdes
de Ensino Médio e seus professores a visualizar os dados do Enem gerados por
seus estudantes. Nesse processo, observam-se as habilidades e competéncias
demonstradas pela avaliagdo e se os resultados estdo sendo satisfatorios, tendo
como parametro os dados gerados por um dashboard.

A possibilidade de visualizar localmente os resultados gerados pelos
estudantes é de suma importancia para instituicbes de ensino, pois, com a
visualizagdo de painéis, é possivel observar cada indice, revelando realidades que
podem apresentar padroes entre os estudantes que realizaram o exame.

Outro fator que merece observacgao é o olhar docente. Os professores podem
observar os indices e partirem de uma perspectiva no tocante a preparagao para o
Enem. Além disso, um painel com diversas visualizagdes de dados abertos pode

agregar valor na tomada de decisdo na sala de aula.



47

Vale salientar que ha poucas ferramentas para auxiliar educadores na tomada
de decisdo com dados educacionais abertos (FERREIRA; RODRIGUES; SOUZA,
2021). Para tanto, visualizagdes em um painel com dados educacionais do Enem
podem proporcionar uma evolugdo aos estudantes na preparagéo para o ingresso

na universidade.

> Sujeitos da Pesquisa

O estudo foi aplicado em uma escola técnica da rede estadual de ensino no
sertdo Pernambucano. A instituicdo conta com um quadro de 46 professores
divididos entre o Ensino Médio integrado e subsequente, 693 estudantes
matriculados entre as duas modalidades de ensino. O Ensino Médio Integrado
possui os cursos de Redes de Computadores e Logistica; no subsequente, os
cursos de Administragao, Seguranca do Trabalho e Desenvolvimento de Sistemas. A
instituicdo conta com seis turmas de Redes de Computadores e seis do curso de
Logistica, de modo que o estudo sera aplicado com os professores das turmas dos
dois cursos, respectivamente.

A instituicdo onde foi aplicado o estudo tem elevados indices educacionais
em avaliagbes externas. Diferencia-se por ser a escola do interior de Pernambuco
mais disputada no seu processo seletivo. A necessidade de perceber a relagado do
trabalho executado na referida unidade de ensino com os dados abertos
educacionais € uma notavel contribuicdo para a area educacional.

Para tal etapa foram selecionados dez professores, 0os quais contemplavam
diversos componentes curriculares. Nossa pesquisa ira trabalhar com foco nos
professores que atuam no Ensino Médio Integrado. E possivel observar diversos
cenarios com professores que atuam tanto em uma unica série como nas trés séries
do Ensino Médio. Os dez professores participaram de um grupo focal, de modo que
foram consideradas suas percepgdes sobre a utilizacdo de dados e sua aplicagao

em sala de aula.

> Entrevista para entender as necessidades dos docentes
Visando a compreensao das necessidades dos professores das trés séries de

ensino, optou-se pela aplicagédo de uma entrevista semiestruturada, observando sua
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percepcao sobre o protdtipo apresentado. Nesse sentido, obteve-se um feedback
para a construcdo de um produto final, que atenda as suas necessidades.

Uma entrevista semiestruturada combina perguntas fechadas e abertas a fim
de colocar o entrevistado em um ambiente propicio para responder, de forma
tranquila e pratica, as perguntas da pesquisa. Esse tipo de pesquisa propicia a
entrevista transcorrer de forma mais natural. Ela é feita quase como uma conversa
informal entre o entrevistado e o entrevistador, e as questdes sdo respondidas a
medida que o dialogo flui (MINAYO; DESLANDES; GOMES, 2011).

Uma entrevista de grupo focal é descrita como “uma discussao
cuidadosamente planejada, projetada para obter percepgdes sobre uma area de
interesse definida em um ambiente permissivo e ndao ameacador’ (KRUEGER;
CASEY, 2009).

A dinamica do grupo focal permite que os participantes compartilhem
opinides, ideias e experiéncias uns com os outros, e a interacdo entre eles pode
levar a novas descobertas e insights. E uma ferramenta eficaz para compreender as
perspectivas, crencas e comportamentos de um grupo alvo, e pode fornecer
informagdes valiosas para a tomada de decisbes em uma ampla gama de areas,
incluindo negocios, saude, educacao e entre outras.

Para efetivagao desta etapa foi selecionada uma amostra de dez professores
de diversas disciplinas divididas nas trés séries do Ensino Médio da Escola Técnica
Estadual e das quatro areas de conhecimento, com finalidade de coletar suas

percepcdes em relagao a utilizacdo do protétipo com dados do Enem.

> Protoétipos de média fidelidade

Nesta fase foram desenvolvidos trés prototipos de média fidelidade. Sua
finalidade era propiciar que professores conhecessem as telas dos artefatos. Uma
das caracteristicas do protétipo de média fidelidade € apresentar interatividade,
oferecendo ao usuario algumas funcionalidades (SILVEIRA, 2020).

Nesse momento os professores tém a possibilidade de enxergar as
disposi¢cdes das telas e um esbogo dos dados, a fim de conseguirem gerar uma
visdo do artefato ao final do estudo. Seguindo o método, os participantes

comecgaram a construcdo do artefato com as contribuicbes dadas na entrevista a



49

seguir. A ideia foi coletar novas estratégias para possiveis redesigns na construgao
do artefato.

Os trés protoétipos apresentavam visualizagdes diferentes. Cada um passou
por uma avaliagéo individual. Para que fosse executado um teste de aceitagcdo aos
componentes do grupo focal, dividimos dois grupos de professores, em que cada
docente ficou com um computador e executou um roteiro preestabelecido. Apos a

conclusao de cada roteiro, realizou-se um teste de aceitagéo.

> Teste de aceitagao

Para cada protétipo foi aplicado um teste de aceitagdo com o objetivo de
seguirmos o Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM) proposto por (DAVIS;
BAGOZZI; WARSHAW, 1989). Os autores defendem que os usuarios adquirem
tendéncias motivacionais apds o processo de exposicao a novos sistemas. Nesse
caso, € possivel verificar as consequéncias comportamentais, como as tendéncias
de aceitagdo ou nao dos recursos apresentados.

O teste de aceitagcdo € um processo em que os participantes utilizam a
demonstracdo de um novo sistema de informagdo, servindo-se de recursos
disponiveis e seguindo um método para aferir a motivagao do sistema (DAVIS,
1985). Uma versao mais recente do TAM foi apresentada por (DAVIS; BAGOZZI,
WARSHAW, 1989), como podemos observar na Figura 03.

Figura 04. Modelo de Aceitagdo de Tecnologia

Utilidade
Percebida
/N

M
Variaveis =
[ Externas [ Intencao j‘>@om portament%

3

|
Facilidade de
Uso Percebida

Fonte: Adaptagao (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989)
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No TAM, as variaveis externas correspondem as caracteristicas do sistema de
informag&o, como 0s menus e 0s icones, ou seja, toda tecnologia disponivel no

sistema, a partir da medigao da aceitacdo (HEDLER et al., 2016). Os autores (HORA
et al., 2018) definem os construtos. Com a utilizagdo do novo sistema, os usuarios

tendem a utilizar ou ndo a nova tecnologia com a finalidade de melhorar o seu
desempenho em suas atividades. No entanto, mesmo que o usuario entenda que a
tecnologia seja util, sua utilizagao podera sofrer aceitacdo, caso o uso da ferramenta
seja muito complexo. Assim sendo, sera exigido muito esforgco por parte dos
usuarios.

Os autores (LUIZ LOPES; CARACCIOLO; HERRERO, 2018) definem que a
UP e a FUP somadas sao fatores que determinam a intencdo de uso do sistema de
informacédo. Para eles, as variaveis externas sdo responsaveis por formar a intengao
comportamental de uso ou ndo da ferramenta tecnoldgica por meio dos impactos
relacionados aos construtos UP e FUP (Utilidade Percebida e Facilidade de Uso
Percebida).

Diante do exposto, foram verificados os construtos UP e FUP, de modo que
os participantes optaram ou n&o pela utilizagdo dos prototipos conforme a sua

realidade. Cada um foi avaliado individualmente.

5.1.2 - Fase 2 - Definir o Objetivo da Solugao

A solugcdo conseguira fazer com que os professores vejam os ultimos
resultados do Enem separados por habilidades e competéncias de cada area de
conhecimento. A proposta é extrair o melhor dos dados abertos para que os
professores disponham graficamente do cenario e dos resultados de um ano
especifico em que o Enem foi realizado.

O artefato tera a possibilidade de responder as necessidades reveladas pelos
professores sobre uso de dados do Enem, com o desenvolvimento de um protétipo
de sistema de visualizagdo de dados abertos que revele as habilidades e

competéncias dos estudantes na avaliagdo externa.
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5.1.3 - Fase 3 - Projeto e Desenvolvimento do Artefato

O artefato sera desenvolvido em painéis utilizando o software Microsoft Power
Bl. Com a utilizacdo dos dados abertos do Enem, sera possivel observar a realidade
por habilidades e competéncias, em cada ano e escola, contando com a participagao

de estudantes nas referidas edigdes.

> Exame Nacional do Ensino Médio

O Enem foi realizado pela primeira vez em 1998, sob acao conjunta do Inep e
do Ministério da Educagao. Ja em 2009 sofreu grande mudancga, passando a ser
utilizado para ingresso nas universidades publicas do Brasil.

Os estudantes respondem a quatro cadernos das areas de conhecimento,
além da redacédo. A participagao deles € de grande importancia social, pois os dados
de todo o processo do exame revelam um diagnostico do nivel da educagao
brasileira, chegando a definir novas politicas publicas para a educagao (GOMES;
GOLINO; PERES, 2020).

> Dados utilizados

Optamos por utilizar os dados dos exames realizados nos anos de 2018 e
2019 devido a sua estrutura semelhante. Para este projeto, trabalhamos com os
dados de todas as escolas do estado de Pernambuco. Uma vez obtido o acesso aos
dados, identificamos as variaveis necessarias para a extragdo de informagdes.
Utilizando o script desenvolvido no Apéndice B, conseguimos obter o gabarito
completo das quatro areas de conhecimento, o que propiciou a obtencdo dos
resultados de acertos e erros de cada estudante.

Um ponto crucial foi a exclusdo dos estudantes treineiros, ou seja, aqueles
que nao estao no terceiro ano do Ensino Médio. Apds a geragao da nova base de
dados, os dados foram exportados para o Microsoft Power Bl, ferramenta escolhida

para a construcao do dashboard.

> Dashboard - Microsoft Power Bl
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O Power Bl é uma ferramenta de business intelligence da Microsoft. O
software € um conjunto de servigos cujo objetivo é facilitar a visualizagdo da
informacédo com diversos dados em unico dashboard, possibilitando a obtencéo de
dados desde as planilhas em Excel até as pastas e arquivos armazenados em
nuvem. Com Power Bl é possivel agrupar, filtrar e mostrar numeros, estatisticas,
graficos etc. em interface simples e intuitiva.

O Power Bl tem sido amplamente adotado em diversos estudos académicos,
0 que é evidenciado pela sua utilizagcdo em trabalhos de diferentes areas. Na area
de educagao, por exemplo, (TAVARES; FERREIRA, 2022) destacam o uso dele em
suas pesquisas. Na area da saude, (SANTOS, 2020) também mencionou a
aplicacdo do software. Além disso, em estudos relacionados a carreiras
administrativas, o Power Bl foi citado por (COSTA SILVA, 2021; SOUTO et al., 2022).
Podemos notar uma crescente relevancia do Power Bl como uma ferramenta
utilizada em trabalhos académicos em varias areas de conhecimento.

Observando as necessidades demonstradas pela entrevista semiestruturada
na Fase 5.1.1, o protétipo deve atender a essas necessidades reveladas nessa fase.
Na Fase 5.1.4 os professores utilizaram o protétipo com fungdes que possam trazer
insights que correspondam aos seus anseios e demonstre a realidade dos

estudantes egressos de cada respectivo ano.

5.1.4 - Fase 4 - Demonstracao

Os professores utilizaram os dashboards desenvolvidos para treinamento e
interpretacdo dos graficos projetados. Nesta fase, todas as funcionalidades do
artefato estdo disponiveis, permitindo que os professores explorem todas as
caracteristicas e verifiquem se elas correspondem as suas expectativas.

Eles também poderdo fornecer um feedback sobre as habilidades e
competéncias demonstradas pelos dados do Enem. Tal experimento sera conduzido
em um ambiente controlado, com o objetivo de permitir que os educadores avaliem

as qualidades apresentadas pelo artefato.

5.1.5 - Fase 5 - Avaliagao
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Nesta fase foi aplicada uma avaliagdo da experiéncia do usuario (User
eXperience-UX) com a finalidade de captar as experiéncias e expectativas, bem
como um teste de usabilidade e uma entrevista com o propédsito de entender as
percepcdes dos professores apos a utilizacdo do artefato. Tal avaliagao ira focar nos

impactos gerados pelos feedbacks revelados no uso da solucgéao.

> Avaliagao de Usabilidade

Segundo a (ISO 9241-11, 2018), usabilidade é “a medida que um sistema,
produto ou servigo pode ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um determinado contexto de
uso”. Essa definicdo deixa claro que, para uma solugdo ser usavel, os usuarios
devem ser capazes de usa-la até conseguir atingir os seus objetivos, devendo se
sentirem satisfeitos com os resultados obtidos.

A avaliagdo de usabilidade seguira os passos propostos em tarefas (Quadro
03) em um teste de usabilidade estabelecido. A finalidade do teste é coletar
observagcbes na perspectiva dos usuarios. Serao direcionadas para os usuarios
questbes abertas, com a finalidade deles relatarem os problemas relacionados a
usabilidade. Assim, podem ser sugeridas sugestdes ou criticas (FERNANDES,
2020).

Quadro 03 - Tarefas do Teste de Usabilidade

N° Descricao

[PAINEL HABILIDADES]

a) Faga uma pesquisa usando o filtro, escolhendo o ano, area de
conhecimento e uma escola A desejada;

b) Na area de conhecimento escolhida, identificar as trés

1 habilidades com os melhores indices e suas descrigcoes;

c) Realize o filiro novamente, escolhendo o ano, area de
conhecimento e uma escola B desejada;

d) Faga um comparativo entre as trés habilidades de melhor
desempenho identificadas na escola A com a escola B;

e) Explique como essa fungéo te ajuda a tomar decisdes sobre as
questdes didaticas pedagdgicas da sua disciplina.

[PAINEL COMPETENCIAS]

a) Realize o filtro novamente, escolhendo o ano, area de
conhecimento e uma escola A desejada;
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b) No painel das Competéncias, identifique a competéncia com o
melhor indice e suas descri¢des;

2 ¢) Nofiltro escolha uma escola B desejada;

d) Faca um comparativo entre duas Competéncias, observando os
resultados da escola A com a escola B;

e) Fale como essa fungéo te ajuda a tomar decisdes sobre as
questdes didaticas pedagdgicas da sua disciplina.

[PAINEL MAPA DE CALOR]

a) Faca uma pesquisa usando o filtro, escolhendo o ano, area de
conhecimento e uma escola A desejada;

3 b) No painel das Mapa de Calor, identifique as duas habilidades
com os melhores indices;

c¢) Faca um comparativo entre a escola A e o indice atingido pelo
Estado;

d) Fale como esse mapa de calor pode te ajudar a melhorar na
preparacao de sua disciplina;

e) Fale como essa fungéo te ajuda a tomar decisdes sobre as
questdes didaticas pedagdgicas da sua disciplina.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Todas as interagbes com o dashboard foram gravadas com a ferramenta
Google Meet, de modo que os momentos foram registrados. As agdes observadas
foram as contagens de erros nas tarefas executadas, pedidos de ajuda e, por fim,
sugestdes e observagdes dos professores durante o teste. O Quadro 03 demonstra
as tarefas a serem executadas durante a verificacdo da usabilidade. No fim do
experimento os participantes ficaram abertos para realizar comentarios sobre os

impactos da aplicacédo na sua vida profissional.

> Teste de aceitagao

Foi aplicado o Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM) proposto por
(DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989), com a finalidade de compreender as
tendéncias motivacionais e comportamentais dos participantes com a exposi¢ao ao
dashboard. Anteriormente, na Fase 5.1.1, os participantes realizaram o TAM nos trés
protétipos desenvolvidos. Por fim, escolheu-se um dos protétipos apresentados.
Para o produto final da primeira fase, foi aplicado um teste de aceitacdo, com foco
em todas as visualiza¢des que foram geradas no painel.

O TAM vem sendo consideravelmente utilizado no universo académico. E

possivel notar os mais diversos trabalhos que buscam entender a aceitagcdo dos
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participantes da pesquisa, como na area contabil (SOUZA; SILVA; FERREIRA,
2017), de compras on-line (RODRIGUES; MEDEIROS; RAMOS, 2019; VILAR, 2013)
e dispositivos moveis (SANTOS et al., 2019b).

> Avaliagado da Experiéncia do Usuario

A norma (ISO 9421, 2010) define a UX como “a percepgao e as respostas de
uma pessoa resultantes do uso ou da antecipagao do uso de um produto”. Esse tipo
de avaliagao busca entender como o participante se sente, bem como a experiéncia,
a emocao e outros aspectos apos o uso do artefato.

Para a experiéncia do usuario, utilizamos o AttrakDiff, que € uma ferramenta
criada com o objetivo de medir como 0s usuarios percebem suas experiéncias ao
utilizar sistemas, levando em consideracdo a qualidade e a facilidade de uso. Tal
abordagem leva em conta tanto a perspectiva dos usuarios atuais quanto dos
possiveis usuarios futuros (RAMOS, 2016). Trata-se de um método completo de
avaliagdo da experiéncia, que utiliza uma escala de palavras opostas, chamada

escala de diferencial seméantico, contendo 28 pares de palavras.

O questionario esta dividido em trés dimensodes:

| - Qualidade Pragmatica (QP): esta dimensdo mostra a qualidade do
artefato e indica o nivel de sucesso dos usuarios ao atingir os obijetivos; Il -
Qualidade Hedénica (HQ): tal dimensdo se subdivide em duas, uma que visa ao
Estimulo (QH-E) e busca enxergar se o artefato possui caracteristicas inovadoras e
apresenta originalidade, interesse e estimulo; ja a Identidade (QE-I) indica até que
nivel o usuario se identifica com o artefato; Ill - Atratividade (ATT) revela o valor
total do artefato, baseado na percepgéo da qualidade (VALENTIM; SILVA; CONTE,

2015). Vejamos o que consta no questionario do Quadro 04.

Quadro 04 - Questionario sobre a Experiéncia do Usuario

Qualidade Pragmatica (PQ)

Qualidade
Pragmatica 312 |-1(0]1[2(3
(PQ)

Técnico Humanizado
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Complicado Simples
Impraticavel Pratico
Rebuscado Direto
Imprevisivel Previsivel
Confuso Claramente estruturado
Desorganizado Gerenciavel
Qualidade heddnica (HQ)
3 (-2 -1 (0123
Isolador Conectivo
Amador Profissional
Deselegante Elegante
HQ-I.
(Identidade) Inferior Alto Nivel
Segregador Integrador
Afasta-me das pessoas Aproxima-me das
pessoas
Nao apresentavel Apresentavel
Convencional Inventivo
Sem imaginagao Criativo
Cauteloso Arrojado
(E:tiQn-l?.I.lO) Conservador Inovador
Entediante Cativante
Pouco exigente Desafiador
Ordinario Original
Atratividade (ATT)
3 (-2 -1 (0123
Desagradavel Agradave
Feio Atraente
ATT. L
(Atratividade) Enfadonho Simpético
Rejeitavel Convidativo
Mau Bom
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Repulsivo Atrativo

Desmotivador Motivador
Fonte: http://www.AttrakDiff.de/

O AttrakDiff ja foi utilizado para analisar a experiéncia dos usuarios em
diversos contextos da area da saude (JOFILSAN et al.,, 2018), em pesquisas
académicas (RIBEIRO, 2020; SANTOS, 2020), durante a pandemia de covid-19
(MARGOLIS; PROVIDENCIA, 2021) e para avaliar softwares (MARQUES, 2019).

O AttrakDiff € uma ferramenta altamente util para avaliar a experiéncia do
usuario em pesquisas académicas. E possivel observar os aspectos emocionais e
praticos dos participantes, além de verificar os niveis de satisfagdo e compreender o
grau de satisfagdo com o artefato produzido. Existe a possibilidade de captar ndo sé
a satisfacdo, mas também os pontos positivos e negativos associados a utilizagcao
do dashboard.

Ao considerar multiplas dimensbes da experiéncia do usuario, o AttrakDiff
permite uma analise mais completa e rica, fornecendo insights valiosos para o
desenvolvimento e aprimoramento de produtos, além de servigos mais atraentes e

satisfatorios (GALVAO; MACIEL; GARCIA, 2019).

5.1.6 - Fase 6 - Comunicacgao

Nesta fase, serdo realizados eventos com o objetivo de proporcionar aos
professores da Escola Técnica Estadual uma experiéncia com as possibilidades
geradas pelo software de visualizag&o, capacitando-os para a tomada de decisdes
informadas.

Durante o ano letivo, a escola oferece dois momentos especificos para
capacitagdes, nos quais sera disponibilizado um workshop com o objetivo de
fornecer conhecimento sobre o artefato a todos os professores.

Para tal, sera oferecido treinamento no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) da propria escola, o que propiciara a oportunidade de realizar um minicurso
para aprender a utilizar o artefato. Tal abordagem visa a alcangar maior nimero de

professores, permitindo que um grupo maior possa desfrutar da solugéo.
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6. RESULTADOS

Para este capitulo, apresento os resultados obtidos durante o percurso
metodologico. Inicialmente descrevo a primeira etapa, a utilizagdo dos prototipos de
média fidelidade e os resultados dos testes de aceitagéo. As fases seguintes foram a
demonstracdo e avaliacdo da aplicacéo, apresento os mecanismos de validacédo do

painel desenvolvido, finalizando com as opinides dos participantes da pesquisa.

6.1 Perfil dos participantes - Protétipo de média fidelidade

Para responder a Fase 1 - Identificagdao e motivagao do problema, o tépico
6.1 traz todos passos estabelecidos na fase de método. A Fase 1 seguiu 0s passos

demonstrados na Figura 05.

Figura 05. Fase 1 - Identificagao e motivacido do problema
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(Professores) docentes fidelidade
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Ey Eﬁ
’
Escolha de um
protétipo T.este: de
apresentado para — aCEItaE;a_O dos
desenvolver a prototipos

aplicacao real

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A falta de ferramentas ou produtos educacionais, principalmente para
educacado basica, apresentada por (FERREIRA; RODRIGUES; SOUZA, 2021),
expde uma lacuna na literatura académica. Neste estudo, alias, os autores nos
mostram a necessidade de aplicagdes para munir de decisbes os professores do

Ensino Médio e gerar visualiza¢gdes com dados educacionais abertos.
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No mapeamento sistematico, desenvolvido e exposto na Tabela 06 desta
pesquisa, identificamos que, na literatura nacional, existem apenas sete solucdes
educacionais voltadas para a visualizagao de dados educacionais produzidas em um
total de 91 artigos selecionados. Das sete, somente trés utilizaram dados da
educacao basica de ensino. No mesmo mapeamento, QPS5, foi possivel observar a
necessidade de ferramentas de analises de dados que busquem resolver problemas
locais. O estudo demonstra, ademais, que somente 36% dos trabalhos focaram em
solugdes a nivel local.

Nesse contexto, foram selecionados professores de uma escola de nivel
meédio para realizar um teste de aceitacdo de protétipos de média fidelidade. Para
tanto, os professores utilizaram trés protétipos, realizaram um roteiro de teste e um
questionario de avaliagdo geral do painel para cada prototipo, utilizando-se da
ferramenta Figma e dados nao reais (Apéndice A). Ao final do ultimo questionario,
escolheu-se o protétipo que inspirou mais confianga de ser utilizado.

Participaram de um grupo focal dez professores. Desses, quatro foram do
sexo feminino e seis do masculino, com experiéncia profissional variando entre cinco
e 21 anos e uma de média 10,7 anos de docéncia. A entrevista foi realizada na
Escola Técnica Professor Francisco Jonas Feitosa Costa, da rede estadual de
ensino de Pernambuco. Os participantes lecionam diversas disciplinas, como Fisica,
Geografia, Lingua Portuguesa, Matematica, Biologia, Historia e disciplinas técnicas
dos cursos de Logistica e Redes de Computadores. Com uma média de idade 46,6
anos, os participantes destacaram que tém acesso as tecnologias como Notebooks
e Smartphones.

Nas entrevistas foi possivel ouvir professores das diversas disciplinas, com
formagdes e experiéncias diversas. As entrevistas aconteceram nos dias 15 e 16 de
dezembro de 2022, de modo que os dois momentos foram gravados em audio e
video por meio da ferramenta on-line Google Meet. Nas pesquisas de (GIORDAN;
SARTI, 2022), os autores enfatizaram as possibilidades de coleta de dados por meio
de gravagdoes de video. Foi possivel captar ndo sé o som, como os gestos,
expressdes dos participantes, questionamentos, entre outros elementos.

Ao assinar o termo de consentimento de participagdo no grupo focal, cada

participante recebeu um cédigo, por exemplo, C1 para o primeiro participante, da
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mesma maneira até o décimo. A principio, foi realizada uma apresentacédo sobre
dados educacionais abertos e sobre o intuito dessa pesquisa. No momento inicial,
perguntamos a opinido dos docentes sobre a visualizagdo de dados educacionais
internos produzidos em suas respectivas disciplinas.

A participante C3 destacou a importancia dos dados para a educacao.
Enfatizou-se que muitos educadores ndao dao a devida importancia para o que os
dados podem revelar. E dificil enxergar diversas turmas ao mesmo tempo e observar
os indices educacionais de cada turma. Ja C1 e C6 complementam que a rede
estadual disponibiliza um sistema de acompanhamento eletrbnico, mas néo
conseguem visualizar o desempenho dos estudantes com facilidade; s6 o fazem nas
reunides pedagogicas disponibilizadas pelos coordenadores.

Por sua vez, os participantes C5 e C9 relataram que poderiam utilizar
ferramentas que os auxiliassem a visualizar os dados gerados por seus estudantes.
Destacaram a necessidade de possiveis ferramentas para os docentes. Ao serem
perguntados sobre o conhecimento deles em relagdo as avaliagdes do Enem, sobre
os dados gerados com as habilidades e competéncias dos estudantes, os docentes
C3, C5, C7 e C8 relataram que lecionam nos anos finais (3° ano do Ensino Médio) e
nao tinham conhecimento sobre tais dados. Da mesma forma, ndo apresentavam
habilidades para extrai-los, 0 que expunha o interesse em conhecer as informacgdes
contidas. Tal afirmacdo corrobora os estudos de (DUARTE; GAMA, 2015;
PENTEADO; BITTENCOURT; ISOTANI, 2019), os quais afirmaram que a maioria
dos professores desconhece a existéncia e o potencial da utilizacdo dos dados
fornecidos pelo Inep.

Ao final dessa etapa, todos disseram que € essencial o desenvolvimento de
ferramentas para auxiliar os professores a visualizar os dados abertos gerados por
seus estudantes, principalmente nas avaliagdes externas, em que ha uma cobranca
consideravel. Mas o retorno é somente uma média dos resultados obtidos pelos
estudantes, nao ficando claras as suas dificuldades, simplesmente se a instituicdo
conseguiu ou nao atingir a meta. Essa afirmacgao esta alinhada aos resultados do
estudo de (WEBBER; CINI; LIMA, 2013), para os quais faltam mecanismos que

possibilitem a percepcdo dos professores sobre o desempenho dos alunos. Tais
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estudos detalham suas habilidades e competéncias, de maneira que o
acompanhamento é feito de forma mecanizada.

Na formacao docente, ainda existem muitas lacunas para transportar o
professor a um ambiente informatizado (FORATTO, 2020). Nem todos os
professores recebem treinamento adequado para analisar dados educacionais. A
interpretacéo correta dos dados requer habilidades analiticas, de modo que, sem a
formagado apropriada, os professores podem se sentir perdidos ou inseguros ao

analisar dados educacionais.

6.1.1 - Apresentagao dos protétipos de média fidelidade

Aplicamos um roteiro de teste de aceitagdo (Apéndice A) nos trés prototipos,
com a finalidade de capturar dados dos participantes em relagao a afinidade com os
sistemas de visualizagdo de informagdo. No primeiro protétipo aplicado com os
professores foram utilizados dados ficticios de uma escola ficticia. Nesse sentido,

todos sdo de média fidelidade com algumas interagoes.

Figura 06. Prototipo 1 - Visualizagoes Graficos em barras
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A Figura 06 exibe visualizagbes com os graficos em barras, de maneira que

os resultados das habilidades e competéncias apresentam-se todos nesse formato.
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Apo6s a realizacdo do roteiro de teste, foram apontadas duas observacdes pela
maioria dos participantes. A (1) primeira indica as representagdes da reta Y das
habilidades e competéncias; e a (2) segunda diz respeito ao grafico no filtro por

habilidades. Ambas destacaram que a fonte da legenda do grafico deve ser maior.

Figura 07. Protétipo 2 - Mapa de calor
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O protoétipo 2 traz um mapa de calor, o que possibilita uma comparacgao entre
os dois anos selecionados em que os estudantes participaram dos exames. Nesse
caso, é possivel comparar os indices da escola com os indices de acerto da regido
Nordeste, oferecendo ao usuario uma visdo ampla sobre os resultados (Figura 07).
Assim sendo, o roteiro de teste foi executado sem dificuldades.

A principal sugestao para esse prototipo foi 0 aumento das fontes do mapa de
calor. Como ponto positivo, os usuarios afirmaram ser importante o comparativo
entre os dois anos que exibem a evolucdo em cada exame dos respectivos anos
aplicados no filtro e, da mesma maneira, o comparativo com a regido Nordeste.

Para o terceiro protétipo, o dashboard (Figura 08), apresentam-se mais
opgoes de visualizagdes de informacao. Além disso, traz elementos que constam
nos dois prototipos anteriores, como os graficos em barras (Figura 06) e um
incremento de grafico de setores (Figura 09). Ha opg¢do de um mapa de calor

(Figura 07). Ademais, na tela inicial € possivel aplicar o filtro e, em seguida, escolher
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o tipo de visualizagdo desejada por meio dos botdes Gerar - Visdao Geral ou Gerar -

Mapa de Calor.

Figura 08. Protoétipo 3 - Tela de filtro inicial
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A Figura 09 destaca varias opgdes de visualizagdes, além das habilidades e
competéncias. E possivel observar os resultados das cinco competéncias da
redagdo. Outro grafico elementar € o que remete as dez habilidades com maior
percentual de acertos do ano filtrado. Com o elemento de filtragem das habilidades,
ao clicar no botdo desejado é possivel visualizar os resultados de cada uma, além
de suas competéncias.

Figura 09. Protétipo 3 - Visdo Geral das habilidade e competéncias
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O mapa de calor apresentado no Protétipo 3 (Figura 10) apresenta uma
diferenca em relagcdo ao do Protétipo 2, o qual € acompanhado pelo filtro das

habilidades, oferecendo ao usuario mais opgdes de visualizagdo na mesma tela.

Figura 10. Protétipo 3 - Mapa de calor, descrigdo das habilidades
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

As principais sugestbes apontadas para o protétipo foram as modificagdes
nas telas de visao geral e o mapa de calor, que devera aparecer em uma caixa com
os campos alterados na tela inicial. Os botbes "saiba mais", em todas as telas,
deverao apresentar outro comportamento, fazendo com que aparega uma caixa com
as informagdes dos botdes. Um ponto negativo apresentado foi o tamanho das

fontes nas legendas dos graficos, que foram consideradas pequenas.

6.1.2 - Construtos - Protétipo 1

Um teste de aceitacdo € uma etapa determinante no processo de
desenvolvimento de software e implementacdo de um sistema. E uma forma de
garantir que o produto final atenda as expectativas dos usuarios finais. O objetivo
principal é verificar se o sistema funcionara de acordo com os critérios definidos para
atender aos wusuarios. Dessa maneira, melhoram-se a usabilidade e as
funcionalidades, sempre priorizando as necessidades dos usuarios.

Os graficos a seguir sdao baseados no modelo TAM (DAVIS; BAGOZZI;

WARSHAW, 1989). Fornecem uma visao clara e abrangente sobre a aceitagcao dos
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painéis desenvolvidos, além de revelar padrées e tendéncias nos construtos de
Facilidade de Uso Percebida, Utilidade Percebida e Intengédo de Uso.
O Protétipo 1 (Figura 06) conseguiu atender significativamente as

expectativas dos participantes, demonstrando conforto em relacdo a facilidade de

Figura 11. Facilidade de Uso Percebida - Prototipo 1
Distribuigiio de frequéncia das respostas* Percentual de respostas Percentual de respostas
Declaragio _ 3 - negativas ou neutras positivas
N %« N % N % N % N % 1006 0% 100%
DOL. E facil interpretar os graficos % 0 Y % 6 % 4 40%
apresentados no painel. 2 ° CE U e i °
D02. Nao é necessario treinamento para 0 0% 2 20% 0 0% 3 30% 5 50% 20% %

interpretar os dados apresentados no painel.

DO%',E facil a leitura do grafico sobre as 0 0% 1 10% 0 0% 3 30% 6 60%
habilidades.

DO04. E facil a leitura do grafico sobre as 0 0% 1 10% 0 0% 3 30% 6 60%

3 10% 90%
competéncias.
DO05. O painel tem um visual agradavel. 0 0% 0 0% 0 0% 5 50% 5 50% 100%
DO06. Eu me senti muito confiante usando esse 0 0% 0 0% 0 0% 4 40% 6 60% 0% 100%
painel.
DO7. Eu precisei aprender uma série de coisas
antes que eu pudesse continuar a utilizar esse 4 40% 6 60% 0 0% 0 0% 0 0% 100%
painel.
* [l Discordo Compl B Discordo 3 ou Nio sei [Jl] Concordo [Jf] Concordo Completamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

E possivel observar, no Protétipo 1 (Figura 06), que os participantes
concordaram em sua maioria que o protétipo atendeu aos niveis de facilidade. As
declaracbes D01, D05 e D06 - Facilidade de Uso Percebida - Protétipo 1
demonstram o conforto na utilizagdo do primeiro protétipo apresentado, com uma
meédia alta nos percentuais de respostas positivas. Da mesma maneira ocorreu com
a declaragdao D07 - Facilidade de Uso Percebida - Protétipo 1, em que se

destacou a nao necessidade de treinamento para utilizagao do painel.

Figura 12. Utilidade Percebida - Protétipo 1

Distribuigdo de frequéncia das respostas*

Declaragio . : ¢ e i KR
N % N % N N % N %

Percentual de respostas Percentual de respostas

% 100% 0% 100%
DO08. O painel me ajuda a estabelecer
sstratégias para obter um melhor desempenho 0 0% 0 0% 0 0% 4 40% 6 60% 100%
na disciplina.
"D09A Ostegtqs’uuhzados no painel foram 0 0% 0 0% 0 0% 5 50% 5 50%
claros e objetivos.
D{O.Ao;gamzaqﬁodosdados apresentados no 0 0% 0 0% 0 0% 5 50% 5 50% 100%
painel foi adequada.
D11. Eu acl\e‘iosrecursosmuilo estranho de 6 60% 4 40% 0 0% 0 0% 0 0%
usar nesse painel.

* [l Discordo Completamente [ Discordo [3] Indiferente ou Nao sei [Jf] Concordo [ Concordo Completamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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De acordo com Figura 12, as declaragdes D08 E D11 - Utilidade Percebida -
Protétipo 1 demonstram niveis altos no tocante a utilidade percebida, revelando que

a maioria dos participantes vé utilidade no prototipo.

Figura 13. Intengao de uso - Protétipo 1

Distribuicio de frequ@ncia das respostas* Percentual de respostas Percentual de respostas

painel na(as) minha(as) disciplina(as).

D14. Gostaria que outros professores da minha

Declaragio I e R
N % N % N % N % N % 100% 0% 100%
D12. Gostaria de ter acessado esse tipo de 0 0% 0 0% 0 0% 3 30% 7 70%
painel ao longo do ano letivo. ° & & 2 % 100%
D13. Estou motivado(a) a utilizar esse tipo de 0 0% 0 0% 0 0% 4 40% 6 60% pren

institui¢o de ensino tivessem acesso a esse 0 0% 0 0% 0 0% 3 30% 7 70% 0%
tipo de painel.

* [l Discordo Compl Bl Discordo [3] Indiferente ou Nao sei [ Concordo [ Concordo Completamente

100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Por fim, a Figura 13 demonstra que os participantes declaram a intencao de
usar do protétipo. Os niveis de respostas positivas chegaram a 66,60% na opgao

Concordo Completamente.

6.1.3 - Construtos - Protétipo 2

O mapa de calor (Figura 07) conseguiu deixar os participantes confortaveis

quanto ao uso do protétipo.

Figura 14. Facilidade de Uso Percebida - Protétipo 2

Distribuigio de frequéncia das respostas* Percentual de respostas Percentual de respostas

Declaragio 2 e e
N % N % N % N % N % 100% 0% 100%
DOL. E facil interpretar o mapa de calor 0 0% 0 0% 0 0% 3 30% 7 70% —o
apresentado no painel. ’ ’ oo ’

DO02. Néo é necessario treinamento para 0 0% 1 10% 0 0% 4 40% 5 50% ‘ 0%
interpretar os dados apresentados no painel.
DO03. O painel tem um visual agradavel. 0 0% 0 0% 0 0% 4 40% 6 60% 0% 100%

DO04. Eu me senti muito confiante usandoesse o g0, 0 0% 0 0% 4 40% 6 60%

. 0% 100%
painel.
DO05. Eu precisei aprender uma série de coisas
antes que eu pudesse continuar a utilizar esse 4 40% 5 50% 0 0% 0 0% 1 10% |
painel.
* [l Discordo Compl B Discordo 3 Indi ouNio sei [ Concordo [ Concordo Completamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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A Figura 14 demonstra indices consideravelmente satisfatérios quanto a
facilidade, principalmente na declaragdo DO01- Facilidade de Uso Percebida -
Protétipo 2, em que 70% dos participantes declaram concordar completamente ser
facil interpretar os dados apresentados pelo painel. As demais declaragdes, por sua

vez, demonstram bom indice de respostas positivas.

Figura 15. Utilidade Percebida - Protétipo 2

Percentual de respostas Percentual de respostas

Distribui¢io de frequéncia das respostas®

Declaragio N 2 T e
N % N % N % N % N % 100% 0% 100%
D09. O painel me ajuda a estabelecer
estratégias para obter um melhor desempenho 0 0% 0 0% 0 0% 4 40% 6 60% 100%
na disciplina.
DI10. Os textos utilizados no painel foram 0 0% 0 0% 0 0% 4 40% 6 60% 100%
claros e objetivos.

D11. A organizacao dos dados apresentados no 0 0% 0 0% 0 0% 4 40% 6 60%

painel foi adequada. 0% 100%

¥} 1 r - 1 .
DI2.Eu ache}os1ecmsosmunoesnanhode 4 40% 5 50% 0 0% 0 0% 1 10% 10%
usar nesse pamel.

+ [l Discordo Compl B piscordo [3 ou Nio sei [Jf] Concordo [Jf] Concordo Completamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A Figura 15 evidencia que, para os participantes, os mapas de calor

disponibilizados no painel conseguem atender bem as expectativas de utilidade.

Figura 16. Intengéo de uso - Protétipo 2

Percentual de respostas Percentual de respostas
negativas ou neutras positivas
100%

Distribuicio de frequéncia das respostas*
Declaragio -

N % N % N % N % N % 100%

DO6. Gostaria de ter acessado esse tipo de 0 0% 0 0% 0 0% 4 40% 6 60%

: v %
painel ao longo do ano letivo. 0%

100%
painel na(as) minha(as) disciplina(as).

DO08. Gostaria que outros professores da minha

0%
DO7. Estou motivado(a) a utilizar esse tipo de 0 0% 0 0% 0 0% 4 40% 6 60% 100%

institui¢do de ensino tivessem acesso a esse 0 0% 0 0% 0 0% 3 30% 7 70% 0%
tipo de painel.
* [l Discordo Completamente [ Discordo [3] Indiferente ou Néo sei [Jf] Concordo [l Concordo Completamente

100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Em relagdo a Intencdo de uso (Figura 16), o Protétipo 2 demonstrou
consideravel aceitacdo. E possivel observar, na declaracdo D08 - Intengéo de uso -

Protétipo 2, 70% afirmando que gostariam que outros professores da unidade

tivessem acesso a um painel semelhante. Alias, todos concordam com tal afirmacao.
Ja 60% aprovam as declaragcdes D06 e D07 - Intengao de uso - Protétipo 2, que

demonstram intencdo de uso em relagao a sua disciplina durante o ano letivo.
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6.1.4 - Construtos - Protétipo 3

A aceitagdo da tecnologia influencia em diversos pontos, por exemplo, na
identificacdo das barreiras ou resisténcias que os usuarios podem adquirir durante a
usabilidade do produto. Outro ponto é o feedback apontado pelos usuarios, o qual
ajuda a melhorar as necessidades do usuario em relagao a tecnologia. Dessa forma,
um teste de aceitacdo bem sucedido pode aumentar as chances de sucesso no
lancamento da aplicacdo (FERREIRA DA SILVA et al., 2022).

O Protétipo 3 (Figura 09) exibe mais visualizagbes que os anteriores,
oferecendo aos usuarios outras alternativas de enxergar os dados. Para esse
prototipo, agregamos algumas visualizagdes dos antecessores, 0 que abre um leque

de possibilidades com a variagao de graficos e informacgdes.

Figura 17. Facilidade de Uso Percebida - Protétipo 3

Distribuigio de frequéncia das respostas* Percentual de respostas Percentual de respostas
Declaragiio N 3 S el i
N % N % N % N % N % 100% 0% 100%
DOL1. E facil interpretar os graficos 0 0% 0 0% 0 0% 4 40% 6 60% P oy

apresentados no painel.

DO02. Nao ¢ necessario treinamento para 0 0% 1 10% 0 0% 4 40% 5 50% 0%
interpretar os dados apresentados no painel. o 2

-

2

>

3
—

D03_A_E facil a leitura do grafico sobre as 0 0% 0 0% 0 0% 4 40% 6 60% 0% 100%
habilidades.

D04. E lfa'c%l a leitura do grafico sobre as 0 0% 0 0% 0 0% 4 40% 6 60% 0% 0%
competéncias.

DO5. O painel tem um visual agradavel. 0 0% 0 0% 0 0% 4 40% 6 60%
DQ6, Eu me senti muito confiante usando esse 0 0% 0 0% 0 0% 4 40% 6 60% 100%
painel.

DO7. Eu precisei aprender uma série de coisas

antes que eu pudesse continuar a utilizar esse 4 40% 5 50% 0 0% 1 10% 0 0%

painel.

* [l Discordo Completamente [ Discordo [3] Indiferente ou Nao sei [J] Concordo [Jf] Concordo Completamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A Figura 17 apresenta um nivel de FUP com uma média préxima a 60% nas
seis primeiras declaragdes. Os participantes concordam completamente que ha
niveis de facilidade na utilizacdo desse tipo de painel. No entanto, 90% declararam

gue nao é necessario aprender a usar outras ferramentas para utilizar um painel

como o apresentado (Figura 11).
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Figura 18. Utilidade Percebida - Protétipo 3

Distribuicio de frequéncia das respostas*
ne;

Percentual de respostas

Percentual de respostas
gativas ou neutras

aca positivas
Declaragio . : s ot N oo
N % N % N % N % N % N L
DO08. O painel me ajuda a estabelecer
estratégias para obter um melhor desempenho 0 0% 0 0% 0 0% 4 40% 6 60% 100%
na disciplina.
DO09. Os textos utilizados no painel foram . o
L 0 0% 0 0Y 0 09 4 40% 6 60%
claros e objetivos. ’ ’ < > = 0% 100%
D10. A organizagdo dos dados apresentadosno o g0t 0 006 0 0% 4 40% 6 60%
painel foi adequada. 4 i S 2 - 0% 100%
D11. Eu achei os recursos muito estranho de e = ¢ ; - -
4 5 509 5 50% 0 0¥ 0 0Y 0 0Y
usar nesse painel. & 2 g ? : 2 100% 0%

* [l Discordo Completamente [B] Discordo [3] Indiferente ou Nao sei [Jf] Concordo [ Concordo Completamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

De acordo com Figura 18, os participantes declararam enxergar utilidade

nesse tipo de protétipo. Nesse sentido, a declaracdo D08 - Utilidade Percebida -

Protétipo 3 ndo oferece respostas negativas, o que demonstra que os participantes

poderiam estabelecer estratégias para alcangar melhor desempenho na disciplina.

Figura 19. Intengao de uso - Protoétipo 3

Distribui¢ao de frequéncia das respostas*

Percentual de respostas

Percentual de respostas

negativas ou neutras positivas

Declaracgio 3 i - 5
N % N % N % N % N % 100% 0% 100%

D12. Gostaria de ter acessado esse tipo de 0 0% 0 0% 0 0% 4 40% 6 60%
painel ao longo do ano letivo.
D13. Estou motivado(a) a utilizar esse tipo de 0 0% 0 0% 0 0% 4 40% 6 60%
painel na(as) minha(as) disciplina(as). * i 2 ° 2 100%
D14. Gostaria que outros professores da minha
instituicdo de ensino tivessem acesso a esse 0 0% 0 0% 0 0% 3 30% 7 70% 100%

tipo de painel.

* [l Discordo Completamente [ Discordo 3] Indiferente ou Nao sei [ Concordo || Concordo Completamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Quando questionados sobre a intengcao de uso em relagdo ao Protétipo 3,

apresentado na Figura 19, conseguimos observar, nos prototipos anteriores, uma

média acima de 60% e 40% nas respostas. Concordo Completamente e Concordo

Respectivamente performam a maioria das respostas, o que evidencia o desejo de

utilizar um protoétipo com essas caracteristicas.

6.1.5 - Consideragdes sobre o teste de aceitagcao dos protétipos

Apos aplicagdo dos testes de aceitacdo em cada prototipo € possivel notar

um resultado satisfatéorio. Observando individualmente, eles obtiveram excelentes
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resultados nos construtos FUP e UP, gerando, assim, intengcdo de uso a partir de
uma visao individual para cada ferramenta.

Foi obtido nos construtos uma média entre as declaragdes Concordo
Completamente acima de 60%, evidenciando que os quesitos julgados foram bem
avaliados pelos participantes. Outro fator crucial sdo as declaragdes com
expectativas de respostas negativas, que ficaram sempre entre 90% e 100%,
demonstrando nos construtos FUP e UP o conforto dos participantes na utilizagao
dos trés protétipos. Vale destacar que o resultado confirma o conforto na utilizagéao
dos protdtipos.

Ao final dos testes (Apéndice A) foi feita a seguinte pergunta: qual dos
prototipos os participantes julgam mais adequado para auxiliar em suas atividades
como docente? Segundo os participantes, as escolhas foram as seguintes: Protétipo
1, com 10%; e Protdtipo 3, que obteve 90%. Julgou-se que o terceiro contém
diversos elementos que podem leva-los a uma tomada de decisao por meio das

visualizagbes geradas.
6.2 Painel desenvolvido

Conforme podemos observar na Figura 20, os passos seguidos para o

desenvolvimento da aplicacao de alta fidelidade.

Figura 20. Fase 3 - Desenvolvimento do protétipo

g 3

gy =

-
Escolha da B Escolha dos Desenvolvimentos
Fase 3 — SCE g ; 858 dados, anos de ——  de painéis como
€ Dados 2018 e 2019 software Power Bl

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Os participantes foram colocados em ambientes reais com aplicagao

desenvolvida. Eles puderam desfrutar da ferramenta seguindo tarefas que foram
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feitas para avaliar a usabilidade da solugéo (Apéndice C). Todas as funcionalidades

estavam disponiveis para os professores participantes dessa fase da pesquisa.

Figura 21. Filtro do Painel

% Dashboard

Sistema de Visualiza¢ao - Dados do ENEM

Estado Cidade Area de Conhecimento

Todos v Todos v Todos v
Ano Escola

Todos v Todos v

0 Limpar todos os filtros

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A Figura 21 traz a primeira parte do Painel, em que os usuarios podem
realizar um filtro necessario escolhendo o Estado, Cidade, Area de Conhecimento,
Ano e a Escola desejada. Para o desenvolvimento deste estudo, escolhemos os
anos de 2018 e 2019, com todos os participantes do estado de Pernambuco.

Foram excluidos os estudantes treineiros, ou seja, aqueles que ndo estavam
matriculados no terceiro ano do Ensino Médio (Apéndice B). O foco foi levantar
dados que demonstram um cenario real de estudantes egressos de cada instituigao
educacional do estado.

Apdés a realizagdo do filtro, automaticamente foram geradas varias
visualizagbes, graficos em barras, setores e um mapa de calor. Todas as
visualizagbes sao interativas e com comportamentos distintos. E, caso o usuario

passe 0 mouse ou clique sobre uma habilidade escolhida, todo o painel muda.
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Figura 22. Painel de Habilidades

Habilidades

Saiba mais

O que sdo as Acertos por habilidade
habilidades?
2%

Escolha uma Habilidade

Descrigio

Utilizar informag&es expressas em graficos ou tabelas para
fazer inferéncias.

Utilizar conhecimentos geométricos de espaco e forma na
selecao de argumentos
propestos como solugdo de problemas do cotidiana.

Utilizar conhecimentos de estatistica e probabilidade como
recurso para a
construgdo de argumentagao.

Utilizar conhecimentos algébricos/geométricos como

recurso para a construcdo de
Hablidade @13 24 @25 @9 27 03 6 @3 026 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Todas as visualizagbes apresentam descricdes que podem ser acessadas
Escolhendo a Habilidade desejada ou passando o mouse em cima das barras,
como podemos observar na Figura 22. Ao passar o mouse sobre determinada
habilidade, o usuario consegue observar a tematica a que pertence o indice.

Deve-se, portanto, investir em ferramentas que oferecam informacdes aos
professores, a fim de que eles disponham de uma tomada de decisdo melhor e
aperfeicoem os processos educacionais em seus ambientes de trabalho. Tal atitude
objetiva ndo sé munir os docentes, mas também os gestores escolares, para que
toda a comunidade escolar possa crescer.

As 30 habilidades avaliadas no Enem para cada area de conhecimento séo
de extrema importancia, pois impactam no acesso ao ensino superior. No entanto,
as habilidades ndo podem simplesmente servir para visualizar os egressos da
educacao superior; elas podem servir de parametro para os estudantes que ainda
nao realizaram o exame. Assim, € possivel melhorar os indices indicados neste
painel e, por consequéncia, nortear os docentes para mapear as habilidades de seus

estudantes, fazendo com que se consiga mais éxito na realizagdo do exame.
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Figura 23. Painel de Habilidades com a descrigao

Habilidades

0 que sio as Acertos por habilidade

habilidades?

Saiba mais P 29%
6

% 38% o
34% 24% S50
24% 26% % 25% 6%
1
mEEEEEREEEN -
I ' ADE 22 I
1 2 3 7 X 24

5 15%
Utilizar conhecimentos algébricos/geométricos
€OMoO recurso para a construcio de
Melhores Habilidades argumentacgo.

ma nabilidade
29%

Descrigio

Utilizar informagdes expressas em gréficos ou tabelas para
fazer inferéncias.

Utilizar conhecimentos geométricos de espaco e forma na
selecdo de argumentos
propostos como solugdo de problemas do cotidiano.

Utilizar conhecimentos de estatistica e probabilidade como
recurso para a
construcdo de argumentacéo.

34% 6% Utilizar conhecimentos algébricos/geométricos como

recurso para a construcéo de
Habiidade ©24 106 9825 15 @23 07 20

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

As Competéncias representam um conjunto de habilidades. E possivel
observar em quais delas os estudantes estdo apresentando melhores ou menores

indices. A Figura 24 traz dados sobre Matematica e suas Tecnologias.

Figura 24. Painel das Competéncias

Competéncias

& 24%

MT4 MTS

O que séo as Acertos por Competéncias
competéncias?

Saiba mais

Acertos por Competéncia

Escolha uma competéncia @ N° Questes ®N° Acertos.

Descrigdo

Utilizar o conhecimento geométrico para realizar a leitura e
a representago da realidade e agir sobre ela

Modelar e resolver problemas que envolvem varidveis
socioecondmicas ou técnico-cientificas, usando representagdes
algébricas.

Interpretar informagges de natureza cientifica e social
obtidas da leitura de grficos e tabelas, realizando previsdo de
tendéncia

extrapolag3o, interpolagio e interpretag3o.

Construir significados para os nimeros naturais, inteiros,
racionais e reais,

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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A possibilidade de gerar tipos de painéis para os professores acompanharem
o desempenho dos estudantes é util no contexto educacional. E possivel observar
0s avangos e recuos dos estudantes em relagdo as habilidades e competéncias,
permitindo aos professores identificar as areas de maior dificuldade.

A tomada de decisdo em um cenario educacional por muitas vezes é tardia,
fazendo com que o aluno perca em adquirir novas habilidades e competéncias.
Nesse sentido, dados educacionais podem revelar um contexto educacional nao
perceptivel em sala de aula. Como consequéncia, o docente evolui na tomada de
decisdo, melhorando o cenario no qual esta inserido. Ademais, a confeccdo de
painéis educacionais ajuda os professores a desenvolverem um novo olhar por meio
dos dados gerados (MACEDO et al., 2021).

A ultima visualizagao disponibilizada neste painel € um mapa de calor (Figura
25). Trata-se de uma visualizacao importante, que possibilita comparar os resultados
da instituicdo selecionada com o indice de todo o estado, nesse caso, Pernambuco.
Ha possibilidades de identificar padrdes entre a escola e os resultados do estado.
Para tanto, as cores fortes representam maior indice de assertividade, enquanto as

mais claras indicam um desempenho abaixo em relagao a outras habilidades.

Figura 25. Painel do Mapa de Calor

Mapa de Calor

Habilidade N® Questées Acertos s % Acertos % Acertos PE

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Essa visualizagdo pode oferecer indicativos primordiais sobre o cenario dos
estudantes que prestam o exame no ano selecionado. O mapa de calor é
visualizado pela area de conhecimento escolhida. Logo, ele pode direcionar os
professores a um caminho para os estudantes obterem melhores resultados.

A proxima secdo visa a responder a Fase 4 - Demonstragao, com a
finalidade de os professores utilizarem todos os recursos da aplicacdo. Nesse

momento, eles utilizaram a ferramenta desenvolvida com dados reais.

6.3 Perfil dos participantes para demonstracao da aplicacao real

Nesta etapa buscamos realizar a aplicacéo do protétipo de alta fidelidade, ja
desenvolvido e hospedado. Para tanto, foram selecionados 20 professores, dos
quais 50% possui entre cinco e dez anos de docéncia, de modo que 25% dos
professores tém 21 anos ou mais de experiéncia em sala de aula. Em relacédo a
idade, a maioria tem 40 anos ou mais. Quanto a area de conhecimento, Matematica
e suas Tecnologias teve o maior numero de participantes (35%). A participacéo do
teste de usabilidade ocorreu individualmente, e as gravagdes foram realizadas pelo
Google Meet (Figura 26), de maneira que foi possivel observar a interacdo dos

participantes com a aplicagao.

Figura 26. Gravagdo no Google Meet

--------------

LEANDRO FE PR

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Todos os professores sinalizaram que tém acesso a internet por meio de
Notebook ou Smartphone. Assim, eles estdo inseridos em contextos diarios de

acesso a tecnologia da informagao e comunicagao.

Figura 27. Perfil dos professores

10 I
11 -1 Il.

&

l?'}\‘:

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Para todos os efeitos, a participacdo dos professores no processo de
avaliagao de aplicagdes é importante, pois eles tém um olhar técnico e pedagogico
sobre os resultados gerados pelos estudantes e instituicbes de ensino. Nesse
sentido, devem ser aprimoradas as ferramentas que fornegam visualizacdes com
dados abertos, uma vez que elas contribuem com feedbacks que auxiliam seu
desempenho, possibilitando um aumento na constru¢cao de ferramentas para analise

de dados educacionais (LIMA et al., 2017).

Figura 28. Professores utilizando o painel desenvolvido

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Diante disso, coletar as impressdes dos docentes € indispensavel para a
construgcao da ferramenta, porque eles detém uma visdo especializada sobre os
aspectos educacionais e, portanto, conseguem observar se 0s objetivos da
aplicacao estédo alinhados as habilidades e competéncias cobradas no Enem. Outro
fator que merece destaque é a analise critica que os profissionais conseguem fazer,
a qual propicia ajustes e validagcbes necessarias para que o sistema de visualizagao
atinja os resultados esperados.

O papel dos professores € essencial na construgcdo de aplicagdes que
possam gerar impactos diretos na sala de aula. Assim, conseguem ser levantados
indicativos para uma educacgao basica com mais qualidade em diversos processos
de ensino, 0 que propicia melhorias nas experiéncias educacionais de todo o Pais
(ESPINDOLA et al., 2020).

As proximas segdes visam a responder a Fase 5 - Avaliagdo, verificar

avaliagdo da usabilidade, teste de aceitacdo baseado em construtos, com a
finalidade de entender os niveis em relagao a facilidade, utilidade e intencédo de uso
continuado da aplicacdo, experiéncia dos usuarios € uma entrevista com os

docentes. Como podemos notar na Figura 29.

Figura 29. Fase 5 - Avaliagao do protoétipo de alto fidelidade

ga.

C / ]
LE \7%
Teste de Avaliagdo da

Fase 5 I Teste de aceitacdo da Experiéncia do Entrevista com os

Usabilidade aplicacao de alto Usudrio com o docentes
nivel AttrakDitf

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

6.4 Ocorréncias nas atividades propostas

Nesta fase, foram desenvolvidas trés tarefas, que buscaram identificar a
usabilidade do artefato. Focamos nas trés principais visualizacbes, a saber: os

graficos das habilidades, das competéncias e o0 mapa de calor com dados do Enem.
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Durante a avaliacdo de usabilidade (Quadro 03), aconteceram alteragdes nos

painéis de habilidades e no mapa de calor. Apesar das ocorréncias descritas no

Quadro 06, acreditamos que as tarefas foram bem executadas.

Quadro 06 - Atividades propostas e suas ocorréncias

Atividade Proposta

Descrigdo das Ocorréncias

[1. PAINEL HABILIDADES]

1.1 - Faga uma pesquisa usando o filtro,
escolhendo o ano, area de conhecimento
e uma escola A desejada.

CO01: Executou o filtro do final para o comego,
gerando um erro.

CO02: Nao clicar na opg¢éo Limpar todos os filtros
acarreta em uma limitagédo, caso se tenha o desejo
de trocar por escolas de outra cidade.

1.2 - Na area de conhecimento escolhida,
identificar as trés habilidades com os
melhores indices e suas descri¢oes.

CO03: Nao conseguiu identificar os melhores

indices.

CO04: Teve problemas para verificar as descrigdes
de cada habilidade escolhida.

1.3 - Faga um comparativo entre as trés
habilidades de melhor desempenho
identificadas na escola A com a escola B.

CO05: Nao conseguiu executar a atividade, refazer
o filtro para comparar a primeira escola com a
proxima.

CO06: Usuario teve dificuldades para compreender
a distribuicdo das fatias do grafico Pizza.

[2. PAINEL MAPA DE CALOR]

1.1 - Faga um comparativo entre a escola
A e o indice atingido pelo Estado.

CO07: Nao conseguiu localizar a coluna que mostra
os indices do Estado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Em todas as ocorréncias os professores solicitaram uma intervencao para o

obstaculo enfrentado. Ja o painel das competéncias nao apresentou nenhuma

dificuldade em relacdo a tarefa proposta. As ocorréncias sinalizaram algumas

melhorias que devem ser executadas, por exemplo, no filtro no inicio do painel.

Os resultados apresentados durante a usabilidade foram satisfatérios. Em

vista dos feedbacks dos professores, que foram positivos, demonstrou-se aprovagao

na aplicagao.
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As ocorréncias nos deram um norte para melhorar a ferramenta. Demonstram
pequenas mudangas que devem ser executadas para melhor usabilidade, tais como:
o filtro ser executado sem a necessidade de limpar todos os campos; a clareza na
identificacdo das descrigdes das habilidades; melhor detalhamento do grafico por

setores; e, por fim, o destaque visual no mapa de calor.

6.5 Teste de Aceitacao

Para entender os niveis de aceitagdo, propomos um questionario com 15
afirmativas, divididas em trés grupos. Aplicamos um teste de aceitagdo baseado no
método TAM de (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989). A finalidade foi compreender
os niveis de aceitacdo baseados em construtos, de modo que verificamos os
construtos quanto a Facilidade de Uso, Utilidade Percebida e Intencdo de Uso

Continuado, como observado no Quadro 07.

Quadro 07 - Construtos aplicados no teste de aceitagao

Construtos Sigla Descrigao

Facilidade de uso D01 [E facil interpretar os graficos apresentados no painel.

Nao é necessario treinamento para interpretar os dados
Facilidade de uso D02 Japresentados no painel.
Facilidade de uso D03 [E facil a leitura do grafico sobre as habilidades.
Facilidade de uso D04 [E facil a leitura do grafico sobre as competéncias.
Facilidade de uso D05 [E facil a leitura do Mapa de Calor.

O painel me ajuda a estabelecer estratégias para obter um melhor
Utilidade percebida | D06 [desempenho na disciplina.

As descrigdes me ajudam a entender sobre as Habilidades e
Utilidade percebida | D07 [Competéncias.
Utilidade percebida | D08 [A organizagdo dos dados apresentados no painel foi adequada.
Utilidade percebida | D09 |Eu achei os recursos muito estranho de usar nesse painel.
Utilidade percebida | D10 [Eu me senti muito confiante usando esse painel.
Intencao de uso
continuado D11 |Gostaria de ter acessado esse tipo de painel ao longo do ano letivo.
Intencdo de uso Estou motivado(a) a utilizar esse tipo de painel na(as) minha(as)
continuado D12 [disciplina(as).
Intengao de uso Gostaria que outros professores da minha instituicao de ensino
continuado D13 [tivessem acesso a esse tipo de painel.
Intengéo de uso Com a posse desses dados gerados por esse Painel poderia
continuado D14 |melhorar o meu planejamento.
Intengéo de uso D15 |Eu precisei aprender uma série de coisas antes que eu pudesse
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continuado | [continuar a utilizar esse painel.
Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Segundo o TAM, os dois primeiros construtos influenciam diretamente a
utilizacdo da tecnologia. Uma aceitagdo positiva quanto a facilidade e utilidade de
uso tende a gerar nos usuarios o desejo de adogao da tecnologia. O TAM visa a
entender os fatores que cercam o usuario, como, por exemplo, experiéncias prévias

ao usar tecnologias (GOMES, 2022).

6.5.1 - Facilidade de Uso Percebida

Na Figura 30, podemos observar os niveis de aceitagdo quanto a Facilidade
de Uso. As cinco primeiras afirmagdes eram compostas por quatro positivas e uma
negativa. As declaragcées D03 e D05 apresentaram maiores niveis de aceitagao, de
modo que as demais chegaram com percentuais préximos das duas afirmacdes

declaradas acima.

Figura 30. Quanto a Facilidade de Uso

Percentual de respostas Percentual de respostas
negativas ou neutras Positivas

Distribuicao de frequencia das respostas®™

Declaracao | ] 3
N % N % N % N % N

< >

i‘i;;f:gg;ifgig osjordficos 0 0% 0 0% 0 0% 8 40% 12 60%
e o e ol 0 T 4 20% 0 0% 9 4w T 35

Ea‘ﬁhﬁaﬁecsi.l“e““” do grafico sobre as 0 0% 0 0% 1 5% 6 30% 13 65%
DO5. E ficil a leitura do Mapa de Calor. 0 0% 0 0% 0 0% 5 25% 15 75%

# [l Discordo Completamente [B] Discordo |3 Indiferente ou Nao sei [ Concordo [ Concordo Completamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A declaracdo D02 apresenta um percentual de 20% que acredita que é
necessario treinamento para interpretar os dados gerados por esses graficos. Isso
demonstra que uma pequena parcela dos participantes tem dificuldades quando

colocados diante de ferramentas para realizar analises graficas. No entanto, essa



afirmativa, quando colocada com as demais, torna-se contraditéria, pelo fato de que
os 20% declaram ser facil interpretar os graficos apresentados no painel. Por
exemplo, no Mapa de Calor (D05), 75% declaram que concordam completamente

que é facil a leitura desse tipo de visualizagao.

6.5.2 - Utilidade Percebida

Quanto a Utilidade Percebida, é possivel notar bons niveis de aceitagédo. As
cinco afirmativas compostas nesse bloco sdo todas positivas. A declaracdo D06 e
D07, por sua vez, apresentaram os melhores indices, obtendo 75% e 80%,
respectivamente. Todos concordam completamente com a utilizagado desse painel
para melhorar suas estratégias em sala de aula. Da mesma forma, a declaragdo D07
auxilia os docentes a entender o que sao as habilidades e competéncias descritas

nos graficos interativos.

Figura 31. Quanto a Utilidade Percebida

Percentual de respostas Percentual de respostas
negativas ou neutras Positivas
Distribuicao de frequencia das respostas®
Declaraciio [ ] 2 3
N % N % N % N % N o

D06. O painel me ajuda a estabelecer
estratégias para obter um melhor desempenho 0 0% 0 0% 0 0% 5 25% 15 75%
na disciplina.
DO7. As descri¢des me ajudam a entender " " "

; o 0 0¥ 0 0% 0 0¥ 4 20% 16 80%
sobre as Habilidades e Competéncias. ° ’ ° ° ° 0% 100%
DO8. A organizagao dosdados apresentadosno o g0, o 0% 0 0% 7 35% 13 6% 100%
painel foi adequada.
D09. Eu ache_l 0s recursos muito estranho de 10 50% 9 45% 1 5% 0 0% 0 0% 100%
usar nesse painel.
D10. Eu me senti muito confiante usando esse 0 0% 0 0% 0 0% 10 50% 10 50% 0% 100%
painel.

* [l Discordo Completamente [B] Discordo |3 Indiferente ou Nao sei [l Concordo [B] Concordo Completamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A declaragao D09 apresentou 95% de respostas negativas. A negatividade
apresentada na afirmacdo, porém, nao representa um afastamento quanto a
utilidade percebida da ferramenta, mas indicam que os participantes da pesquisa

acreditam haver utilidade nos recursos apresentados neste painel.



6.5.3 - Intengao de Uso Continuado

Quando verificamos a Intengdo de Uso Continuado, colocamos cinco
declaragoes afirmativas. Notamos que, na declaracdo D14, 85% dos participantes
declararam que, com a visualizagdo dos dados por meio do painel, € possivel
melhorar o planejamento em sala de aula. Ja 75% (D13) concordam completamente
que gostariam que outros professores pudessem utilizar esse tipo de painel na sua

instituicdo de ensino.

Figura 32. Quanto a Inten¢édo de Uso Continuado

Percentual de respostas Percentual de respostas
negativas ou neutras Positivas

Distribuicao de frequencia das respostas®

Declaragao 2 3 [ s
N % N % % N % N %

N

<

D11. Gostaria de ter acessado esse tipo de 0 0% 0 0% 0 0% 7 35 13 65% 0% 100%

painel ao longo do ano letivo.

5 . o .
Dl_h. Estou Luot_nado(a) a_ut_lh;al esse tipo de 0 0% 0 0% 0 0% 8 40% 12 60% 0% 100%
painel na(as) minha(as) disciplina(as).

D13. Gostaria que outros professores da minha
instituicao de ensino tivessem acesso a esse 0 0% 0 0% 0 0% 5 25% 15 75% % 100%
tipo de painel.

D14. Com a posse desses dados gerados por
esse Painel poderia melhorar o meu 0 0% 0 0% 0 0% 3 15% 17 85% 0% 0%

o}
-
=)

planejamento.

D1S. Eu precisel aprender uma série de coisas

antes que eu pudesse continuar a utilizar esse 9 45% 6 30% 1 5% 4 20% 0 0% -
painel.

* [l Discordo Completamente [B] Discordo |3 Indiferente ou No sei [H] Concordo [ Concordo Completamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Podemos observar que 20% (D15) dos participantes concordam que
precisaram aprender algo antes de utilizar o painel. Na Figura 30, quanto a
Facilidade de Uso, 20% declararam a necessidade de treinamento para utilizar a
aplicagdo. Notamos, portanto, que essa parcela dos participantes ndo se sente
confiante em interpretar graficos.

Para responder sobre a Experiéncia do Usuario, a proxima secao traz os

resultados da utilizacdo da ferramenta AttrakDiff.
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6.6 Resultados do AttrakDiff

A missdo do design de interface é criar interfaces de usuarios, as quais
possibilitem conforto na utilizagdo da aplicagédo. A interagcao entre a tecnologia e os
usuarios finais deve atender com satisfacdo aos requisitos para que proporcione
melhor utilizacdo do produto desenvolvido. Para tanto, € necessario sempre pensar
em tornar os processos mais simples e eficientes (SOLER; FARINA; FLORIAN,
2021).

O método desenvolvido por (HASSENZAHL, 2004) com o AttrakDiff permite
avaliar aspectos estéticos e emocionais da experiéncia do usuario, fornecendo uma
analise holistica de sua experiéncia. O AttrakDiff € uma ferramenta que pode ser
utilizada em pesquisas académicas para avaliar a experiéncia do usuario em
plataformas e produtos interativos, incluindo uma avaliagdo de interfaces
(ISOMURSU et al., 2020; NZONGO, 2019).

Podemos observar, na Figura 33, os valores de confianga em relagcéo a
Qualidade Pragmatica (PQ: 2,41) e a Qualidade Hedbnica (HQ: 2,51) colocam a
aplicagédo no nivel “Desejado”. Isso demonstra que, ao utilizar a ferramenta, os
participantes se sentiram confortaveis na interagao, ficando claro que houve uma

identificagdo com as visualizagdes geradas.

Figura 33. Retangulo de confianca

Auto-orientado Desejado

Orientado a
Tarefa
-
@ www.attrakdiff.de

Qualidade Pragmatica (PQ)

m Experiéncia

PQ: 2,41 - Confiancga: 0,31
HQ: 2,51 - Confianga: 0,19

Supérfluo

Qualidade heddnica (HQ)
. ‘ www.attrakdiff.de

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Para observar as trés dimensdes, a Figura 33 demonstra os indices da
avaliagao dos usuarios em relagdo a ferramenta desenvolvida. Podemos mencionar
bons niveis de aceitagdo, pois as quatro dimensdes foram avaliadas positivamente,
sendo escaladas entre os pontos 2 e 3, de modo que Atratividade (ATT: 2,71) foi a
melhor avaliada.

As métricas alcangadas na Figura 34 foram exitosas. Segundo o método
proposto por (HASSENZAHL, 2004), os indices ficaram bem acima da neutralidade

(acima da linha zero).

Figura 34. Médias da Experiéncia do Usuario

-
_1
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_|

=1

3
— —il .._———’/4.
2 - - - 1
=
L + +- + 1
0 ® + - + 1
g
:
-1, + - -+ E
Q
2 + + + 1
3k + — @ www.attrakdiff.de 4 4

- Média das respostas sobre a Experiéncia do Usuario (n=20)
PQ: 2,41 HQ-I: 2,52 HQ-S: 2,49 ATT: 2,71

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Para compreender melhor cada uma das dimensdes, a Figura 35 exibe o
conjunto de 28 pares de palavras e os seus resultados. Observando a Qualidade
Pragmatica (PQ), podemos notar resultados bastante expressivos. Por exemplo, a
maioria dos indices estdo entre 2 e 3 pontos, e a PQ vem medir a usabilidade da
interface desenvolvida. Com isso, € possivel observar que foram realizadas com
sucesso as tarefas desenvolvidas. Porém, somente um dos sete pares de palavras
da dimenséao ficou abaixo da escala 2 (Técnico/Humano), muito mais préximo da

linha 2 do que da linha 1.
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Das duas dimensdes que compdem a Qualidade Hedbnica (Identidade (HQ-I)
e o Estimulo (HQ-S), a primeira busca entender até que ponto o usuario se
identificou com a aplicagdo, enquanto a segunda busca observar o quanto a
ferramenta € inovadora e se propicia acdes de estimulo nos participantes durante a
aplicagao.

Figura 35. Comparativo indices alcangados em grupo de palavras

Técnico ] H T T H i 1 Humano
Complicado ] T T 1 T H ] Simples
Néo Pratico ] T i 1 ;’ T T ] Pratico
Rebuscado i T T 1 ni T i 1 Direto
Imprevisivel ] T H 1 g T T L Previsivel
Confuso i H H 1 g H H L Claramente estruturado
Desorganizado i H H 1 H T 1 Gerenciavel
Isolador T H 1 T 1 L Conectivo
Amador T T 1 i T 1 Profissional
Deselegante i i H 1 T T ] Elegante
Inferior ] H H 1 T T 1 Alto Nivel
Segregador ] H H 1 T T L Integrador
Afasta-me das pessoas [ ¥ H 1 H i L Aproxima-me das pessoas
Nao apresentavel i T H 1 H T } Apresentavel
Convencional i T T 1 T T ] Inventivo
Sem imaginagéo ] T T 1 T T : Criativo
Cauteloso i T T 1 i T 1 Arrojado
Conservador ] i H 1 i T 1 Inovador
Entediante i H H é’ 1 H T L Cativante
Pouco exigente ] T H -—g 1 + L Desafiador
Comum ] T H § 1 H 1 Qriginal
Desagradavel i i i 'é : : : j Agradavel
Feio Atraente
Enfadonho T H 1 i T L Simpatico
t o P + + T + ot o o
= Rejeitavel 4. £ 1 i i 3 Convidativo
Ruim Bom
E + + T & + 8
Repulsivo Atrativo
Desmotivador T H 1 1 i i Motivador
L i a 1 A L
-3 -2 -1 0 1 2 3

-m- Média das respostas sobre a Experiéncia do Usudrio (n=20)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Somente na dimenséo Estimulo (HQ-S), um par de palavras ficou proximo da
linha 1 (Pouco exigente/Desafiador). Todos os outros pares de palavras
apresentaram niveis satisfatérios na Qualidade Heddnica, por exemplo, Criativo, que
ficou proximo da linha 3.

Por fim, a Atratividade (ATT) busca entender os indices relacionados a
qualidade, focando na percepcdo do usuario. Ela apresentou resultados
consideravelmente positivos. Citamos como exemplo o fato de os participantes
destacaram que o painel é Motivador, de modo que ele se tornou o maior indice do

referido grupo de palavras.

6.7 Quadro de Opinides

Poder coletar o feedback dos docentes em uma pesquisa que envolva dados
educacionais abertos é de suma importancia, pois coloca-los nesse cenario permite
avaliar sua utilidade e identificar necessidades. Dessa maneira, pode-se fornecer
informagdes importantes para a melhoria da ferramenta desenvolvida. Ademais, o
feedback dos professores € valioso para uma abordagem mais precisa, colaborativa
e eficaz na utilizacdo dos dados educacionais abertos, o que propicia transforma-los
em praticas educacionais de sucesso.

O Quadro 08 expde os feedbacks dos participantes em relagdo ao auxilio da
aplicagdo no planejamento escolar. E possivel notar que 45% dos participantes tém
a percepcéo de que a ferramenta pode ajuda-los a nortear o planejamento escolar.
Os relatos demonstram que, ao analisar as habilidades e competéncias, é possivel
enxergar possibilidades para indicar uma preparagdo mais eficaz para os

estudantes, focado em tematicas que sdo cobradas no Enem.

Quadro 08 - Codigo do participante e feedback com foco em planejamento

Cédigo Comentarios
Participante

“Ao saber que a habilidade é importante para definir quais as tematicas que
posso trabalhar, trazendo a necessidade de outros estudantes para verificar as
CP-06 necessidades desses que estdo agora, posso reavaliar o meu planejamento.”
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CP-07

“Consigo realizar um comparativo entre anos, escolas e habilidades, com a posse
dessas informagbes consigo ver as necessidades especificas dos estudantes,
posso rever o planejamento e definir uma direcdo de acordo com a necessidade
deles.”

CP-09

“Uma ferramenta como essa vem contribuir para um melhor planejamento, por
que tenho como base os indices que estdo com uma assertividade muito baixa e
olhando também para os indices que estdo com um nivel de acertos alto, eu
consigo fazer um melhor planejamento.”

CP-11

“Com esses graficos eu consigo comparar as habilidades e competéncias,
consigo ver as maiores dificuldades e, assim, fazer um planejamento adequado
para a realidade dos nossos estudantes, trazendo para eles um melhor
direcionamento.”

CP-12

“Vou perceber onde o nosso estudante precisa ser melhor direcionado ou em que
momento no meu planejamento é preciso focar mais em uma determinada area
dos temas que preciso trabalhar ao longo da unidade.”

CP-15

“Com essa ferramenta iria trabalhar as tematicas com menor indice, as
descricdes nos ajudam a ver bem as necessidades dos estudantes, assim eu
consigo realizar um simulado por meio dessa amostragem e melhorar o meu
planejamento.”

CP-17

“Com essa ferramenta é possivel realizar um nivelamento da minha disciplina,
com os resultados € possivel ter uma visdo de como trabalhar como esses
estudantes e trabalhar os temas com mais dificuldade, assim poderei mudar o
meu planejamento ou nao.”

CP-18

“Essa amostragem facilita o nosso trabalho, por que eu consigo verificar as
habilidades como mais acertos, eu consigo ter um foco maior e um olhar especial
para nortear o meu trabalho em algo mais especifico. Melhorando assim o meu
planejamento.”

CP-19

“E uma ferramenta para gestio e melhoramento dos resultados, posso observar a
minha disciplina e por meio do resultado definir como trabalhar de forma mais
direta, colocando os estudantes em um ambiente onde o que sera passado possa
fazer com ele tenha mais acertos, também posso melhorar a forma como aplico o
conteudo em sala de aula.”

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A utilizacdo de ferramentas que extraem dados educacionais vem a somar

bastante se aliada ao planejamento docente, o que oferece novas formas de

desenvolver situacdes didaticas de sucesso. Além disso, combinar o uso da
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tecnologia com a analise de dados pode proporcionar um acréscimo de informagéo
para a pratica docente.

Poder realizar um planejamento instrucional € de suma importancia para o
corpo docente, pois possibilita a adaptacdo a novas estratégias de acordo com as
necessidades dos estudantes, além de vir a somar para o crescimento do cenario
educacional em que se esta inserido (MORAIS, 2020). Com base na analise de
dados educacionais, é possivel desenvolver planos de aula mais eficientes,
selecionar melhor os materiais didaticos, além de criar atividades que estejam mais
proximas dos objetivos de aprendizagem.

O modelo de educacgao orientada por dados educacionais € uma poderosa
aliada para os professores, pois permite que eles tomem decisbes mais assertivas e
baseadas em evidéncias. Consegue-se, assim, que o processo educacional tenha
um ganho de aprendizagem, proporcionando uma educagdo mais igualitaria e
transformadora.

Ja outro grupo de professores observou a possibilidade de verificar como os
estudantes que prestaram o exame em determinado ano s&o um indicativo para se
direcionar a preparagao dos seus discentes. Conseguiu-se, assim, identificar quais
tematicas podem ser trabalhadas e verificar se as dificuldades se apresentam para o

publico. Podemos observar esse cenario no Quadro 09.

Quadro 09 - Cédigo do participante e feedback com diversos aspectos

Cdédigo Comentarios
Participante

“Ao observar esses resultados € possivel ver onde os nossos estudantes estédo
necessitando de atencao, verificar a diferengca dos resultados entre os anos é
CP-01 muito importante, porque demonstra o crescimento ou um recuo nos resultados,
com isso podemos tragar novas estratégias para melhorar os indices.”

“O uso dessa ferramenta nos permite observar varias escolas, dessa forma
conseguimos verificar as habilidades que apresentam os melhores niveis de
CP-02 acertos, olhando para minha escola consigo ver quais as tematicas que precisam
de atengao, dessa maneira posso tragar metas diferentes para cada ano.”

“Ao ver esses dados consigo ter um pardmetro para verificar se 0os meus
estudantes tém a mesma dificuldade dos estudantes que realizaram o Enem do
CP-03 ano selecionado, sendo assim eu posso rever 0 que € mais urgente para ser
colocado em sala de aula.”
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CP-04

“Com esse sistema eu consigo identificar as dificuldades dos estudantes em sala
de aula, posso aplicar uma prova para verificar se os estudantes atuais tém as
mesmas dificuldades que estes que aparecem em cada ano em que podemos
consultar.”

CP-05

“Eu consigo analisar por meio dos graficos os pontos fracos e fortes, dessa forma
eu consigo mudar a linguagem ou até mesmo a metodologia, posso me
questionar se a forma que estou aplicando algumas tematicas sdo as melhores
para obter os melhores resultados.”

CP-08

“Aqui eu teria um norte e posso enxergar a escola como um todo, olhando as
habilidades e competéncias consigo trabalhar necessidades especificas dos
estudantes, por exemplo, o Saepe demora muito para entregar os resultados, ndo
consigo definir uma estratégia para trabalhar com o estudante as suas
dificuldades, fazemos simulados as cegas, sem saber de fato se é uma
necessidade para aqueles estudantes.”

CP-10

“Eu consigo observar as habilidades em que preciso focar para que os
estudantes tenham melhores resultados no Enem, consigo observar onde tem
menos acertos e trabalhar esses assuntos.”

CP-13

“A ferramenta é interessante por que podemos ver como estava os estudantes
em cada ano, a cada turma que sai, podemos ver um perfil diferentes, mas essa
ferramenta pode nos mostrar um parametro, ver como um retrovisor e fazer uma
reflexao enquanto professor o que preciso fazer para melhorar esses indices.”

CP-14

“Olhando essa amostragem ela pode demonstrar um padrao entre os anos, eu
consigo ver onde devo focar olhando as habilidades que estdo com menor nivel
de acertos. Isso faz com que eu trabalhe mais onde ha necessidade.”

CP-16

“Facilita a visualizagdo das habilidades e comparagdo entre anos e escolas,
podendo trabalhar as dificuldades demonstradas pela ferramenta. Eu consigo
focar na necessidade dos estudantes.”

CP-20

“A facilidade esta em reconhecer onde os estudantes estdo com maior
dificuldade, podemos direcionar os estudos de forma mais concreta, para nés
professores € uma ajudar ao ver onde devemos ter um maior “foco” e assim
priorizar as necessidades dos nossos estudantes.”

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Sistemas de Informacdo podem ajudar os profissionais da educagédo a

melhorar os indices educacionais e, consequentemente, direcionar para a sala de

aula um olhar que antes era imperceptivel. Nesse sentido, os sistemas podem
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oferecer beneficios, como, por exemplo, a visualizacdo de dados educacionais para
a tomada de decisao (NETO; RIBEIRO, 2020).

Uma observacéao feita pelos professores € a visualizagdo de dados. Trata-se
de uma possibilidade de acompanhar o desempenho dos estudantes apds a
realizacdo de cada exame. Tal monitoramento pode indicar as dificuldades
enfrentadas pelos estudantes, além de permitir aos professores oferecer uma apoio
para as dificuldades reveladas.

As lacunas no aprendizado precisam ser identificadas no inicio do processo
educacional, além de serem observados tépicos ou habilidades em que a maioria
dos alunos esta tendo dificuldades. Assim, € possivel realizar intervencao dentro do
contexto em que os alunos estédo inseridos. Além disso, eles podem ajustar seus
métodos de ensino e desenvolver estratégias para abordar cada area.

Os dados educacionais podem revelar padrdes ou tendéncias, de modo que
observar o desempenho dos estudantes pode levar aos educadores a compreensiao
da melhoria os fatores que influenciam os resultados educacionais, além de ajudar a
criar estratégias mais efetivas para os desafios recorrentes, direcionar os docentes e
fazer com que eles desenvolvam novas habilidades para melhorias educacionais.

Um fator determinante é o tempo de resposta entre a disponibilizagdo e as
visualizagbes geradas pelos dados educacionais. Em muitas situagdes, os dados
estdo disponiveis. Mas, devido as dificuldades de extragao, tais informacdes nao
ficam a disposi¢ao do publico ou da comunidade escolar.

Por fim, é necessario disponibilizar ferramentas para os docentes terem uma
base sdlida. Assim, decisbes sdo tomadas de forma pratica e eficiente. E
necessario, no entanto, investir na formacaéo docente para realizagao da leitura e
interpretacédo das informacdes, a fim de que ndo haja nenhum erro nas tomadas de

decisao.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

O governo brasileiro disponibiliza uma infinidade de dados abertos em
diversas areas da sociedade. Isso ndo poderia ser diferente com dados
educacionais, uma vez que produzimos uma gama de dados por meio das
avaliagcbes externas que acontecem em todo o Pais. Nesse caso, o Inep é
responsavel pela disponibilizagdo dos dados, como pela coleta de informagdes. No
mais, o Censo Escolar é outra fonte de dados muito importante para se
compreender o cenario educacional do Brasil.

Ha um crescimento na utilizagdo de dados ao longo dos anos. O mapeamento
sistematico da literatura conseguiu demonstrar essa evolugcéo, mas ainda ndo é algo
com grandes expressdes, pois ha a necessidade em investir em pesquisas da
tematica. Pesquisadores podem utilizar dados educacionais para observar
tendéncias, identificar problemas e propor solugdes a questdes educacionais
complexas.

Com os dados abertos do Enem, foi possivel observar inumeras
possibilidades de informagdes, por exemplo, situa¢des socioecondmicas, numero de
participantes por localidades, entre outras variaveis. Por isso, escolhnemos trabalhar
com as informagbdes que estdo vinculadas as habilidades e competéncias,
desenvolvendo um painel no qual os professores do Ensino Médio participaram da
construcao, validacao e feedbacks sobre a ferramenta desenvolvida.

Outro ponto que o mapeamento sistematico da literatura identificou foi a
necessidade de investir em ferramentas educacionais com dados abertos. Dos 91
artigos (2010 a 2021) selecionados, somente sete trabalhos focam no
desenvolvimento de uma ferramenta para visualizacdo da informacéo, de modo que
se nota uma caréncia na construgao de artefatos que visem a extrair tais dados.

Podemos observar que essas ferramentas nao tinham como foco gerar
informagdes para um publico local. O estudo demonstrou que 36% realizaram
pesquisas com foco na realidade local, mas n&o desenvolveram nenhuma
ferramenta pensando nesse contexto. As aplicagbdes que trabalhavam com os dados
do Enem tinham como objetivo apresentar situagdes socioeconémicas, numeros dos

estados, entre outros aspectos.
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Como mencionado anteriormente, o foco desta pesquisa foi no
desenvolvimento de uma ferramenta com dados do Enem, utilizando método
cientifico e visando as habilidades e competéncias para que comunidades
educacionais locais tivessem a oportunidade de verificar os niveis de assertividade
dos estudantes que participaram do Enem. Observando as habilidades e
competéncias cobradas nos exames, escolnemos um segmento de dados referente
aos anos de 2018 e 2019. Para nortear essa pesquisa, entretanto, foi desenvolvida a
seguinte pergunta: Como avaliar a utilizagcdo de um painel para analises de dados
abertos do Enem no Ensino Médio, identificando os problemas que afetam o melhor
desempenho do usuario e, dessa forma, possibilitando a melhoria da qualidade da
aplicagao?

Para responder a essa pergunta norteadora, utilizamos a metodologia DSRM,
composta por seis fases. Ela é focada na construgdo de artefatos voltados para o
Sistema de Informacdo, de maneira que os participantes da pesquisa tém a
possibilidade de construir a ferramenta junto ao pesquisador.

No primeiro momento, os participantes da pesquisa participaram de um
experimento para que pudéssemos entender as percepcdes sobre visualizagdes de
informac&o. Foram avaliados trés protétipos de média fidelidade desenvolvidos na
ferramenta Figma. Testaram cada um dos prototipos e, em seguida, realizaram um
teste de aceitacdo para cada um, focando na utilidade, facilidade e intengao de uso
continuado, do que se observou bons indices de aceitagao.

Ao final do experimento, os participantes tinham que escolher um dos trés
prototipos desenvolvidos. Tal escolha resultou no produto final desta pesquisa, ou
seja, uma aplicagado real, com dados de todas as instituicbes cujos estudantes
participaram do Enem nos anos de 2018 e 2019.

Acreditamos que a pergunta foi respondida. No Capitulo 6 deste estudo, &
possivel observar os niveis de aceitagao e feedback dos professores participantes
da pesquisa. Logo, as ferramentas para mensurar a usabilidade e a aceitagdo foram
executadas com éxito. Por exemplo, a ferramenta AttrakDiff verificou diversas areas
da aplicacdo, como inovacgao, estrutura dos painéis desenvolvidos e atratividade.

Por meio das gravagdes realizadas pelo Google Meet foi possivel obter

feedbacks dos participantes, opinides sobre o painel e seu impacto na utilizagao.
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Assim sendo, 45% dos participantes mencionaram que a ferramenta poderia gerar
uma mudanga de estratégia em seu planejamento, pensando na preparagéo para as
tematicas que envolvem as habilidades e competéncias do Enem.

Os outros participantes fizeram observacdes importantes, a saber, como a
ferramenta pode ajuda-los a alcangar um parametro para a execugao de simulados.
Assim, conseguiu-se nivelar e verificar o aprendizado dos estudantes na preparagéo
para o Enem.

Creio que, em trabalhos futuros, sera possivel verificar os impactos com o uso
da aplicagdo no planejamento docente, fazendo com que os estudantes tenham
maior nivel de assertividade. Com isso, havera um ganho educacional ainda mais
consideravel, tendo em vista que o Enem ¢é a porta de acesso a universidades de
todo o territério brasileiro.

Por meio das ocorréncias foi possivel observar os ajustes necessarios
para que a aplicagdo tenha mais éxito na utilizacdo no momento em realizar um
segundo filtro, o filtro deve ter comportado onde n&do seja necessario executa-lo todo
novamente. Outro fator que necessita de atencédo sao as descrigcbes dos painéis, é
necessario deixar claro para o usuario a interagcado entre as visualizagdes geradas,
0s painéis sao todos interativos o usuario precisa ter ciéncia dessa interagdo assim

que acessar a aplicagao.

7.1 Limitagoes do Trabalho

O Inep retirou em 2020 os codigos de identificagao das unidades escolares de
todo pais, os microdados das edicbes do ENEM foram apagados para se
adequarem a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Por meio de tais
dados era possivel detalhar o perfil dos participantes das que realizaram os exames,
esses detalhes ajudam na tomada de decisdo de politicas publicas para o setor
educacional.

A retirada desses codigos (Inep) das escolas pode trazer impactos
negativos para os pesquisadores da area, onde até o momento era possivel realizar
analises mais detalhadas e abrangentes, sem a identificacdo das escolas, as

pesquisas nao conseguiram realizar um mapeamento ao longo dos anos, isso
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significa que pesquisadores ndo conseguiram identificar tendéncias e padrées nos
resultados do Enem, quando pensamos em cenario local.

As possibilidades em enxergar realidades locais, é de suma
importancia para melhorar os cenarios educacionais em um pais tdo uniforme,
tomadas de decisdes por parte de gestores, professores e comunidade escolar pode
acarretar em ganho educacional, transformando processos de ensino em cases de
sucesso. Cabe ao Inep reconsiderar possibilidades para pesquisadores terem
acesso a esses dados, dessa maneira trazendo pesquisas que visem contribuir para

a melhoria da educacéo brasileira.



95

REFERENCIAS

ADEODATO, P. J. L.; FILHO, M. M. S.; RODRIGUES, R. L. Predi¢do de desempenho de
escolas privadas usando o ENEM como indicador de qualidade escolar. Brazilian

Symposium on Computers in Education (Simpésio Brasileiro de Informaitica na
Educacio - SBIE), v. 25, n. 1, p. 891, 2014.

ALCANTARA, W. et al. Desafios no uso de Dados Abertos Conectados na Educacio
Brasileira. Anais do Workshop de Desafios da Computagdo aplicada a Educagdo (DesaflE!).
Anais... Em: ANAIS DO IV WORKSHOP DE DESAFIOS DA COMPUTACAO
APLICADA A  EDUCACAO. SBC, 20 jul. 2015. Disponivel em:
<https://sol.sbc.org.br/index.php/desafie/article/view/10036>. Acesso em: 15 set. 2023

ASSUMPCAO, C. A. Visualizacdo de informacdes a partir de dados abertos governamentais,
baseadas em perfis de usuario. 16 dez. 2021.

BARROS, G. T. DE FE.; SENKEVICS, A. S.; OLIVEIRA, A. S. DE. Indicador de Nivel
Socioecondmico dos Inscritos no Enem: Textos para discussiao, n. 47, p. 72-72, 10 dez.
2019.

BERNERS-LEE, T. Linked Data - Design Issues. Disponivel em:
<https://www.w3.org/Designlssues/LinkedData.html>. Acesso em: 27 ago. 2022.

BERTUZZI, A. Ensino de Histéria a partir de questdes do Enem: avaliagdo e
interculturalidade. 6 abr. 2020.

BORCHARDT, G. T. et al. Ferramenta de Visualizacdo de Dados do Censo da Educacao
Superior do INEP. Anais do Workshop de Computagcdo Aplicada em Governo Eletronico
(WCGE). Anais... Em: ANAIS DO X WORKSHOP DE COMPUTACAO APLICADA EM
GOVERNO ELETRONICO. SBC, 31 jul. 2022. Disponivel em:
<https://sol.sbc.org.br/index.php/wcge/article/view/20725>. Acesso em: 18 set. 2023

BORGES, A. M.; WALTRICK, V. Desenvolvimento de um Dashboard para apresentacao de
dados relacionados a evasao no IFSC Lages SC. 2020.

BROOKS, 1. The United Nations Sustainable Development Goals in Systems Engineering
| Proceedings of the 7th International Conference on ICT for Sustainability. Disponivel
em:
<https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3401335.3401359?casa_token=rOUqMoymosAAAAA:F
UuSUlIBs23p2esAksa7AapKSEmxlgMnf-wQAWrBSv_YRsFpsaRAiBAJS8cLA4v7BZNdAO
zBXrDO8>. Acesso em: 26 ago. 2022.

CARD, S. K.; MACKINLAY, J.; SHNEIDERMAN, B. Readings in Information
Visualization: Using Vision to Think. [s.].] Morgan Kaufmann, 1999.

COSTA SILVA, J. C. DA. O POWER BI COMO FERRAMENTA NA CONTABILIDADE
GERENCIAL: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE MAQUINAS AGRICOLAS. 7 dez. 2021.



96

DA SILVA NEVES LIMA, P. et al. Content Analysis of Student Assessment Exams. 2018
IEEE Frontiers in Education Conference (FIE). Anais... Em: 2018 IEEE FRONTIERS IN
EDUCATION CONFERENCE (FIE). out. 2018.

DANIEL, B. K.; MAIA, T. M. D. S. DE A.; SILVA, D. G. DA. Big Data e ciéncia de dados:
uma revisao critica de questdes para a pesquisa educacional. PerCursos, v. 21, n. 45, p.
80-103, 2 jul. 2020.

DAVIS, F. D. A technology acceptance model for empirically testing new end-user
information systems: theory and results. Thesis—[s.l.] Massachusetts Institute of
Technology, 1985.

DAVIS, F. D.; BAGOZZI, R. P, WARSHAW, P. R. User Acceptance of Computer
Technology: A Comparison of Two Theoretical Models. Management Science, v. 35, n. 8, p.
982-1003, ago. 1989.

DOURADO, R. et al. Novas possibilidades de avaliacio em larga escala na educacio
basica através do uso de EDM e Learning Analytics. Anais do Workshop de Desafios da
Computacao aplicada a Educagdo (DesaflE!). Anais... Em: ANAIS DO VI WORKSHOP DE
DESAFIOS DA COMPUTACAO APLICADA A EDUCACAO. SBC, 6 jul. 2017.
Disponivel em: <https://sol.sbc.org.br/index.php/desafie/article/view/3113>. Acesso em: 26
ago. 2022

DOURADO, R. A. et al. A Teacher-facing Learning Analytics Dashboard for
Process-oriented Feedback in Online Learning. LAK21: 11th International Learning
Analytics and Knowledge Conference. Anais.... LAK21.New York, NY, USA: Association

for Computing Machinery, 12 abr. 2021. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1145/3448139.3448187>. Acesso em: 26 ago. 2022

DRESCH, A.; LACERDA, D. P; ANTUNES, J. A. V. A. J. (JUNICO. Design Science
Research: Método de Pesquisa para Avan¢o da Ciéncia e Tecnologia. [s.l.] Bookman
Editora, 2015.

DUARTE, A. B.; GAMA, M. E. R. Sistema de avalia¢do da educacdo basica: potencialidades,
problemas e desafios. Revista Eventos Pedagdgicos, v. 6, n. 1, p. 115-129, 23 abr. 2015.

ESPINDOLA, M. B. DE et al. Cultura escolar e cultura da escola como orientadores do
desenvolvimento de tecnologias educacionais digitais. 2020.

FERNANDES, E. DA C. Design no desenvolvimento de um projeto de interface:
aprimorando o processo de modelagem em programas de estruturas tridimensionais por
barras. 2020.

FERREIRA DA SILVA, M. A. et al. GameTest: Um prototipo de jogo para apoiar o
ensino-aprendizagem de Teste de Software. Conjecturas, v. 22, n. 6, p. 679-703, 15 jun.

2022.

FERREIRA, L. A.; RODRIGUES, R. L.; SOUZA, R. N. P. M. DE. Dados Abertos



97

Educacionais Brasileiros: Um Mapeamento Sistematico da Literatura. Anais do
Simposio Brasileiro de Informatica na Educacdo. Anais... Em: ANAIS DO XXXII
SIMPOSIO BRASILEIRO DE INFORMATICA NA EDUCACAO. SBC, 22 nov. 2021.
Disponivel em: <https://sol.sbc.org.br/index.php/sbie/article/view/18141>. Acesso em: 26
ago. 2022

FORATTO, R. M. A importancia do letramento tecnologico de professores e alunos em
tempos de pandemia. 12 set. 2020.

GALIT, B.-Z. et al. Examining online learning processes based on log files analysis: A case
study. ... on Multimedia and ICT ..., I jan. 2009.

GALVAO, V. F.; MACIEL, C.; GARCIA, A. C. B. Creating chatbots to talk with humans:
HCI evaluations and perspectives. Proceedings of the 18th Brazilian Symposium on Human
Factors in Computing Systems. Anais.... [HC *19.New York, NY, USA: Association for
Computing Machinery, 22 out. 2019. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1145/3357155.3358460>. Acesso em: 24 jun. 2023

GIORDAN, M. Z.; SARTI, F. M. Autoconfrontagdao cruzada em grupo focal: recurso
metodologico para pesquisas em Educacdo. Revista Brasileira de Estudos Pedagogicos, v.
102, p. 707722, 28 jan. 2022.

GOMES, C. M. A.; GOLINO, H. F.; PERES, A. J. DE S. Fidedignidade Dos Escores Do
Exame Nacional Do Ensino Médio (ENEM). Psico, v. 51, n. 2, p. e31145—31145, 12 fev.
2020.

GOMES, C. V. C. et al. Um dashboard para a percepcao dos professores sobre as atividades
de estudantes em ambiente virtual de aprendizagem. Revista Novas Tecnologias na
Educacio, v. 19, n. 2, p. 213-222, 28 dez. 2021.

GOMES, R. S. Aplicacdo do modelo de aceitagdo da tecnologia (TAM) para analisar os
fatores que afetam o uso do Google Classroom entre estudantes do ensino médio. 2022.

GREGORIO, J. et al. The role of Design Science Research Methodology in developing
pharmacy eHealth services. Research in Social and Administrative Pharmacy, v. 17, n. 12,
p. 2089-2096, 1 dez. 2021.

GROGER, C. Building an Industry 4.0 Analytics Platform. Datenbank-Spektrum, v. 18, n.
1, p. 5-14, 1 mar. 2018.

HASSENZAHL, M. Mit dem AttrakDiff die Attraktivitit interaktiver Produkte messen. 2004.

HAYACHI, V. Y. Utilizacio do Big Data para questdes ambientais: uma andlise de
viabilidade. 5 jul. 2023.

HEDLER, H. C. et al. Aplicagdo do modelo de aceitacdo de tecnologia a computacdo em
nuvem. Perspectivas em Gestao & Conhecimento, v. 6, n. 2, p. 188-207, 2016.

HORA, G. S. et al. AVALIACAO DE FERRAMENTAS DE MINERACAO DE DADOS:



98

UMA ABORDAGEM COM O MODELO TAM. Interfaces Cientificas - Exatas e
Tecnolégicas, v. 2, n. 3, p. 109—-121, 13 mar. 2018.

ISO 9241-11. ISO 9241-11: 2018—Ergonomics of Human-System Interaction—Part 11:
Usability: Definitions and Concepts. Disponivel em:
<https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9241:-11:ed-2:v1:en>. Acesso em: 29 ago. 2022.

ISO 9421. ISO 9241-210:2010. Disponivel em:
<https://www.iso.org/cms/render/live/en/sites/isoorg/contents/data/standard/05/20/52075.html
>, Acesso em: 29 ago. 2022.

ISOMURSU, P. et al. Modified AttrakDiff in UX Evaluation of a Mobile Prototype.
Proceedings of the International Conference on Advanced Visual Interfaces. Anais.... AVI
’20.New York, NY, USA: Association for Computing Machinery, 2 out. 2020. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1145/3399715.3399930>. Acesso em: 18 jul. 2023

ISOTANI, S.; BITTENCOURT, 1. I. Dados Abertos Conectados: Em busca da Web do
Conhecimento. [s.1.] Novatec Editora, 2015.

JALOTO, A.; PRIMI, R. Fatores socioecondmicos associados ao desempenho no Enem. Em
Aberto, v. 34, n. 112, 30 dez. 2021.

JAPPUR, R. F.; SPANHOL, F. J.; FORCELLINI, F. A. Modelo conceitual para criagdo,
aplicagdo e avaliacdo de jogos educativos digitais. RENOTE, v. 14, n. 2, 17 jan. 2017.

JOFILSAN, N. et al. Uma analise de satisfagdo do uso de um Serious Game educacional para
a simulagdo de primeiros socorros. Brazilian Symposium on Computers in Education
(Simpésio Brasileiro de Informatica na Educacao - SBIE), v. 29, n. 1, p. 844, 28 out. 2018.

JUNIOR, V. F. et al. Design Science Research Methodology Enquanto Estratégia
Metodologica para a Pesquisa Tecnoldgica. Design Science Research Methodology
Enquanto Estratégia Metodologica para a Pesquisa Tecnologica, p. 10, 2017.

KRUEGER, R. A.; CASEY, M. A. Focus Groups: A Practical Guide for Applied
Research. [s.l.] SAGE, 2009.

LEI DE ACESSO A INFORMACAO - N° 12.527/2011. L12527. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/112527.htm>. Acesso em: 29
ago. 2022.

LEMES, T. DE C.; DIAS, M. O. DE S.; OLIVEIRA, T. DE. Analise do uso de dashboard
como ferramenta de apoio a tomada de decisdo em instituigdes de ensino: uma Revisdo

Sistematica da Literatura. Revista Novas Tecnologias na Educacio, v. 21, n. 1, p. 281-290,
31 jul. 2023.

LEMOS, R. R. et al. Data visualization of the brazilian national high school exam:
VisDadosEnem. Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da
informacao, v. 23, n. 53, p. 124-136, 6 set. 2018.



99

LEPORE, G. DE A. Levantamento de requisitos para um sistema de apoio as disciplinas de
PBL com a aplicag¢do de Learning Analytics. 17 maio 2021.

LIMA, C. et al. SADLABI: Proposta de um Sistema de Apoio a Decisdo para a geréncia
de Laboratorios de Informatica. Anais do Workshop de Informatica na Escola. Anais... Em:
ANAIS DO XXV WORKSHOP DE INFORMATICA NA ESCOLA. SBC, 11 nov. 2019a.
Disponivel em: <https://sol.sbc.org.br/index.php/wie/article/view/13341>. Acesso em: 26 ago.
2022

LIMA, P. et al. Applying Content Analysis to Brazilian National Exams. Anais dos
Workshops do Congresso Brasileiro de Informatica na Educacgao, v. 8 n. 1, p. 139, 21
nov. 2019b.

LIMA, P. DA S. N. et al. Analise de dados do Enade e Enem: uma revisao sistematica da
literatura. Avaliacido: Revista da Avaliacao da Educacio Superior (Campinas), v. 24, n. 1,
p. 89-107, 2017.

LIU, S. et al. TIARA: Interactive, Topic-Based Visual Text Summarization and Analysis.
ACM Transactions on Intelligent Systems and Technology, v. 3, n. 2, p. 25:1-25:28, 1 fev.
2012.

LIU, S. et al. A survey on information visualization: recent advances and challenges |
SpringerLink. Disponivel em:
<https://link.springer.com/article/10.1007/s00371-013-0892-3>. Acesso em: 26 ago. 2022.

LUIZ LOPES, E.; CARACCIOLO, L. L.; HERRERO, E. A Aceitacdo do Mobile Banking no
Brasil: uma Analise Por Meio do Modelo TAM Estendido. Teoria e Pratica em
Administraciao (TPA), v. 8, n. 1, p. 190-221, 2018.

MACEDOQO, E. et al. Painel Educacional: enriquecendo a devolutiva educacional para estados e
municipios brasileiros. Linhas Criticas, v. 27, 2021.

MACHOVA, R.; LNENICKA, M. Evaluating the Quality of Open Data Portals on the
National Level. Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, v.
12,n. 1, p. 21-41, jan. 2017.

MANHAES, L. M. B. et al. Previsdo de Estudantes com Risco de Evasdo Utilizando Técnicas
de Mineragdo de Dados. Brazilian Symposium on Computers in Education (Simpésio
Brasileiro de Informatica na Educacao - SBIE), v. 1, n. 1, 24 out. 2012.

MARGOLIS, I.; PROVIDENCIA, B. O Attrakdiff-R para o design: uma reducio do
Attrakdiff para a analise holistica das experiéncias do usuario. [s.l.] Editora Cientifica
Digital, 2021.

MARQUES, L. C. UX-Tips: uma técnica de avaliagao de user experience para aplicacoes de
software. 7 fev. 2019.

MARRIOTT, K. et al. Memorability of Visual Features in Network Diagrams. IEEE
Transactions on Visualization and Computer Graphics, v. 18, n. 12, p. 2477-2485, dez.



100

2012.

MARTINS, C.; FARIA, D. E. DE. Sistemas de Informag¢do - A andlise do perfil
socioecondmico dos candidatos ao Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) do estado de
Santa Catarina. Anais SULCOMP, v. 5, 21 set. 2010.

MCKENNEY, M. J.; HANDLEY, H. A. Using the DSRM to Develop a Skills Gaps Analysis
Model. IEEE Engineering Management Review, v. 48, n. 4, p. 102-119, 2020.

MELO, R. O. et al. Impacto das varidveis socioecondmicas no desempenho do Enem: uma
analise espacial e socioldgica. Revista de Administracio Publica, v. 55, p. 1271-1294, 17
jan. 2022.

MINAYO, M. C. DE S.; DESLANDES, S. F.; GOMES, R. Pesquisa social: Teoria, método
e criatividade. [s.1.] Editora Vozes Limitada, 2011.

MOORE, S. Gartner Says More Than 40 Percent of Data Science Tasks Will Be
Automated by 2020. Disponivel em:
<https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2017-01-16-gartner-says-more-than-4
0-percent-of-data-science-tasks-will-be-automated-by-2020>. Acesso em: 10 set. 2023.

MORALIS, E. DE S. Tecnologia instrucional em educacao especial: uma revisao integrativa da
literatura (2008 — 2018). 18 fev. 2020.

NAKAZONE, E.; BORTOLOTTI, L. M. ANALISE DE DADOS HISTORICOS DO ENEM
ENTRE 2015 A 2019. Congresso de Tecnologia - Fatec Mococa, v. 4, n. 1, 25 out. 2021.

NETO, C.; RIBEIRO, W. O uso de minera¢gdao de dados educacionais sob o ENADE como
apoio ao processo de tomada de decisdo de gestores do ensino superior. 2020.

NZONGO, F. L. Avaliando a atratividade de um produto interativo, além da Usabilidade.
Evaluating the attractiveness of interactive product, beyond Usability. Anais do Interaction
Latin America 2018, 21 jun. 2019.

OPEN KNOWLEDGE INTERNATIONAL. The Open Data Handbook. Disponivel em:
<https://opendatahandbook.org/>. Acesso em: 27 ago. 2022.

PEFFERS, K. et al. A Design Science Research Methodology for Information Systems
Research. Journal of Management Information Systems, v. 24, n. 3, p. 45-77, 1 dez. 2007.

PENTEADO, B.; BITTENCOURT, I. I.; ISOTANI, S. Modelo de referéncia para dados
abertos educacionais em nivel macro. Brazilian Symposium on Computers in Education

(Simpésio Brasileiro de Informatica na Educac¢iao - SBIE), v. 30, n. 1, p. 1808, 11 nov.
2019.

PENTEADO, B. E.; ISOTANI, S. Dados abertos educacionais: que informagdes temos
disponiveis? Resumos, 2017.

PETERSEN, K. et al. Systematic Mapping Studies in Software Engineering. 1 jun. 2008.



101

PINHEIRO, R. G. P.; ELIA, M.; SAMPAIO, F. F. Avaliando as competéncias escolares
através da Prova Brasil usando ferramenta web. Anais do Workshop de Informatica na
Escola. Anais... Em: ANAIS DO XIX WORKSHOP DE INFORMATICA NA ESCOLA.
SBC, 25 nov. 2013. Disponivel em: <https://sol.sbc.org.br/index.php/wie/article/view/16647>.
Acesso em: 31 ago. 2022

RAMOS, J. L. C. Uma abordagem preditiva da evasido na educacio a distancia a partir
dos construtos da distincia transacional. doctoralThesis. Disponivel em:
<https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/21052>. Acesso em: 23 jun. 2023.

RETALIS, S. et al. Towards networked learning analytics - A concept and a tool. Proc. S5th
Int. Conf. Netw. Learning, 2006, p. 1-8, 1 jan. 2006.

RIBEIRO, I. M. Mapeamento da hedonomia e das experiéncias emocionais : A percepcao
do aluno no ensino superior sob a perspectiva do design emocional. doctoralThesis.
Disponivel em: <https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/37828>. Acesso em: 23 jun.
2023.

RIGO, S. J.; CAZELLA, S. C.; CAMBRUZZI, W. Minerando Dados Educacionais com foco
na evasao escolar: oportunidades, desafios e necessidades. Anais do Workshop de Desafios
da Computac¢ao Aplicada a Educacio, n. 0, p. 168-177, 17 jul. 2012.

RIGOTTI, J. I. R.; CERQUEIRA, C. A. As bases de dados do INEP e os indicadores
educacionais: conceitos ¢ aplicacdes. As bases de dados do INEP e os indicadores
educacionais: conceitos e aplicagdes, p. 18, 1 jan. 2015.

RIVEROS, L. J. M.; FERNANDEZ, C. M. R.; JUNIOR, N. M. DESENVOLVIMENTO DE
UM SISTEMA DE APOIO A DECISAO (SAD). CONFRONTANDO A AVALIACAO
INSTITUCIONAL COM AS NOTAS CURRICULARES E AS NOTAS DO ENADE — 2¢
ETAPA. Anuario Pesquisa e Extensao Unoesc Videira, v. 1, p. €12197—12197, 21 set.
2016.

RODRIGUES, D. et al. Data Mining on the Prediction of Student’s Performance at the
High School National Examination: Proceedings of the 13th International Conference on
Computer Supported Education. Anais... Em: 13TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON
COMPUTER SUPPORTED EDUCATION. Online Streaming, --- Select a Country ---:
SCITEPRESS - Science and Technology Publications, 2021. Disponivel em:
<https://www.scitepress.org/Digital Library/Link.aspx?doi=10.5220/0010408000920099>.
Acesso em: 27 ago. 2022

RODRIGUES, L. A.; MEDEIROS, F. S. B.; RAMOS, S. S. O CONSUMO
COLABORATIVO A LUZ DO MODELO DE ACEITACAO DE TECNOLOGIA: UMA
APLICACAO EM SERVICOS DE HOSPEDAGEM. Revista Eletronica de Administragiio
e Turismo - ReAT, v. 13, n. 2, p. 90-112, 23 ago. 2019.

SANTOS, B. et al. Analysis of Candidates Profile for the National Entrance Exams for
Admission to Brazilian Universities. 2019 IEEE Frontiers in Education Conference (FIE).
Anais... Em: 2019 IEEE FRONTIERS IN EDUCATION CONFERENCE (FIE). out. 2019a.



102

SANTOS, C. J. P. DOS. Estudo comparativo entre repositérios digitais no ambito do IF
Sertao-PE. 2020.

SANTOS, E. A. DOS et al. Ferramentas Informais em Contextos Formais: Aplicagao de um
Modelo para Avaliar a Aceitagdo de Tecnologias Moveis entre Professores Universitarios.
Revista Gestao & Tecnologia, v. 19, n. 4, p. 117-137, 30 set. 2019b.

SARAIVA, B. D. F. Qi-Dashboard: visualizacdo de informacio de debates online.
masterThesis—(s.1: s.n.].

SHI, C. et al. RankExplorer: Visualization of Ranking Changes in Large Time Series Data.
IEEE Transactions on Visualization and Computer Graphics, v. 18, n. 12, p. 2669-2678,
dez. 2012.

SILVA, F. C. C. DA. Visualizacio de dados abertos no setor publico. Revista
Ibero-Americana de Ciéncia da Informacao, v. 11, n. 2, p. 523-540, 28 maio 2018.

SILVA, F. C. C. DA. Visualizacao de dados : passado, presente e futuro. 2019.

SILVA FILHO, R. L. C.; ADEODATO, P. J. L. Data Mining Solution for Assessing the
Secondary School Students of Brazilian Federal Institutes. 2019 8th Brazilian Conference
on Intelligent Systems (BRACIS). Anais... Em: 2019 §TH BRAZILIAN CONFERENCE ON
INTELLIGENT SYSTEMS (BRACIS). out. 2019.

SILVEIRA, V. L. A utilizacao de prototipos no apoio a equipes ageis. 2020.

SOLER, J. V. A.; FARINA, R. M.; FLORIAN, F. A RELEVANCIA DA ACESSIBILIDADE
INTUITIVA: como o foco na usabilidade no design de interfaces impacta o usuério. Revista
Interface Tecnologica, v. 18, n. 2, p. 194-207, 20 dez. 2021.

SOUTO, E. et al. SATISFACAO DOS ALUNOS DE ADMINISTRACAO POR MEIO DO
SOFTWARE POWER BI. Revista Projetos Extensionistas, v. 2, n. 1, p. 32-38, 2022.

SOUZA, L. A.; SILVA, M. J. P. B. M. DA; FERREIRA, T. A. M. V. A aceitacdo da tecnologia
da informagao pela area contébil. Sistemas & Gestao, v. 12, n. 4, p. 516524, 7 dez. 2017.

STUART, M. R. Aplicativo para auxiliar no atendimento prioritario do SAMU. [s.1.]
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2021.

TAN, L. et al. ImageHive: Interactive Content-Aware Image Summarization. IEEE
Computer Graphics and Applications, v. 32, n. 1, p. 46-55, jan. 2012.

TAVARES, N. O.; FERREIRA, E. W. T. Analise descritiva do perfil de alunos evadidos do
ensino médio integrado utilizando Power Bi Desktop. #Tear: Revista de Educacio, Ciéncia
e Tecnologia, v. 11, n. 2, 7 dez. 2022.

VALENTIM, N. M. C.; SILVA, W.; CONTE, T. Avaliando a Experiéncia do Usudrio ¢ a
Usabilidade de um Aplicativo Web Movel: um relato de experiéncia. p. 14, 2015.



103

VIBERG, O.; KHALIL, M.; BAARS, M. Self-regulated learning and learning analytics in
online learning environments: a review of empirical research. Proceedings of the Tenth
International Conference on Learning Analytics & Knowledge. Anais...: LAK *20.New York,

NY, USA: Association for Computing Machinery, 23 mar. 2020. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1145/3375462.3375483>. Acesso em: 14 set. 2023

VICTORINO, M. et al. Open data analysis on teacning in Brazilian higher education: A
case study of the Anisio Teixeira National Institute for study and research. 2017 12th
Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI). Anais... Em: 2017
12TH IBERIAN CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS AND TECHNOLOGIES
(CISTI). jun. 2017.

VILAR, M. A. DA S. Modelo de Aceitacio da Tecnologia adaptado as compras online.
masterThesis—{s.1.] [s.n.], 2013.

WEBBER, C. G.; CINI, G.; LIMA, M. DE F. W. DO P. Facilitando a Analise se Dados
Educacionais através se Ferramentas se Visualizacdo. Revista Novas Tecnologias na
Educacio, v. 11, n. 3, 28 dez. 2013.



104

Apéndice A

FormuLArio DE CONSENTIMENTO

Instrugdes Gerais

Convidamos vocé a participar da pesquisa “Avaliagdo de um painel com dados abertos do ENEM”. Caso decida
participar da pesquisa, é importante que leia, cuidadosamente, as informactes contidas neste formulario.

Este formulario de consentimento fornece-lhe todas as informagtes sobre o estudo, tais como objetivo,
procedimentos, coleta de dados, privacidade, custos, riscos e informagGes adicionais. Assim que tiver
compreendido o estudo e concordar em participar do mesmo, serd solicitado que assine e date este formuldrio,
do qual serd entregue uma cdpia para seu uso pessoal. Caso necessite de maiores esclarecimentos sobre algum

item mencionado aqui, ou precise de informacgdes que ndo foram incluidas, por favor, pergunte ao pesquisador.
Antes de ser informado a respeito do estudo, é importante gue tome conhecimento do seguinte;
1. A sua participagdo € inteiramente voluntaria;

2. Vocé poderd decidir ndo participar ou cancelar a sua participacdo no estudo, a qualguer momento, por
qualguer razdo, sendo que todos os dados coletados até o referido momento serdo descartados;

3. E preciso entender a natureza da sua participacdo e dar o seu consentimento por escrito. Sua assinatura
indicara que vocé entendeu todas as informacgdes referentes a sua participacdo e que concorda em participar
como voluntdrio.

Objetivo do Estudo

Avaliar um prototipo de visualizagdo da informagdo com dados abertos do ENEM.
Pesquisador

Leandro Aratjo Ferreira é estudante de mestrado do Programa de Pds-Graduacdo em Tecnologia e Gestdo em
EAD da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), e este estudo faz parte da sua pesquisa de
mestrado. Seu orientador é o professor Rodrigo Lins Rodrigues (PPGTEG/UFRPE) e o Co-Orientador professor
Jodo Carlos Sedraz Silva (Univasf).

Procedimentos

Nesta pesquisa serdo realizados testes de aceitacdo de trés (3) painéis, protdtipos de média fidelidade com
dados abertos do ENEM. Inicialmente, serdo solicitadas informac@es gerais sobre o perfil do participante. Em
seguida, para cada teste o participante deverd realizar tarefas predefinidas, bem como preencher um
questionario, por meio do qual sera avaliada a aceitagdo do artefato. Durante a realizagcdo das tarefas, o
pesquisador observard e orientard o participante.

Coleta de dados

As informacdes obtidas a partir de sua participagdo neste estudo serdo mantidas, estritamente, confidenciais.
Qualquer material coletado sera referenciado somente por um identificador. Meramente para registro do
trabalho, vocé devera fornecer seu nome e assinar o Termo de Consentimento. No entanto, todos os resultados
apresentados em publicagdes cientificas serdo andnimos, seu nome ndo fara parte dos dados.

Avaliagdo de um painel com dados abertos do ENEM
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Riscos/Desconfortos

Ndo ha possibilidade de riscos ou desconfortos associados com a sua participacdo no estudo.

Custos

Vocé ndo terd nenhum gasto com a sua participacdo no estudo.

Declaragdo de Consentimento

Declaro que tive tempo suficiente para ler e entender as informacdes contidas neste formuldrio de
consentimento antes de assina-lo. Os objetivos e o procedimento foram explicados, bem como o que sera
requerido de mim. Também recebi respostas para todas as minhas duvidas.

Compreendo que minha participagdo no estudo é voluntdria e que sou livre para me retirar do estudo a
qualguer momento, sem aplicacdo de qualquer penalidade. Confirmo também que tive acesso a uma copia

deste formulario de consentimento.

Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste estudo.

CPF NOME ASSINATURA DATA

Ol |

11

12

Atesto que expliquei cuidadosamente a natureza e o objetivo deste estudo. Acredito que o participante recebeu

todas as informacgdes necessarias, que foram explicadas em uma linguagem adequada e compreensivel.

Leandro Aratjo Ferreira Data

Avaliacdo de um painel com dados abertos do ENEM
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INSTRUGOES PARA A PARTICIPAGAO NOS TESTES DE ACEITACAO DOS PROTOTIPOS DE MEDIA
FIDELIDADE COM DADOS ABERTOS DO ENEM

Prezad@ professor(a)

Convidamos para confribuir com a pesquisa “Avaliagdo de um painel com dados abertos do
ENEM". O objetivo geral desta pesquisa é avaliar um protétipo de visualizagc&o da informacédo com dados
abertos do ENEM.

A sua contribuicdo se dara a partir de testes de aceitacéo de trés (3) painéis de média fidelidade. A
sessdo de testes devera ser concluida em, aproximadamente, 50 minutos e contard com as seguintes
etapas:

1. Breve apresentacéo;

1.1 - Learning Analytics e Visualiza¢édo de Informagéo.

1.2 - Explicac&o sobre os contextos da Pesquisa.

Assinatura do Termo de Consentimento;

Preenchimento do questionario sobre o perfil do participante;
Questionamentos sobre a tematica (Problemas).

Os participantes utilizaréo os trés protétipos desenvolvidos no Figma.

@ e o~ W

Teste de aceitacéo dos trés (3) protétipos. Para cada recurso seréo realizados os passos descritos
abaixo.

6.1 - Breve apresentac¢éo sobre as funcionalidades do protétipo;

6.2 - Realizacdo de tarefas de acordo com um roteiro predefinido;

6.3 - Preenchimento do questionario de avaliac@o da aceitacéo do protétipo.

7. Escolher um protdtipo e se enxergar alguma funcionalidade que deseja ser adicionada ao prototipo

escolhido.

Durante toda a sesséo de testes, o pesquisador ohservara e ajudara o participante. Para evitar
distor¢des nos resultados dos testes, a ajuda se limitara ao esclarecimento de duvidas relacionadas com a
interpretacdo dos roteiros e ndo com a execuc¢ao das tarefas.

Destacamos que nos questionarios aplicados nesta pesquisa ndo ha resposta certa ou errada.
Estamos interessados apenas em sua opinido. Os dados coletados na pesquisa seréo usados para
estudos estatisticos e as informacdes pessoais serdo estritamente confidenciais.

Agradecemos a sua contribui¢do e nos colocamos & disposi¢do para esclarecer qualquer davida.

Leandro Araujo Ferreira
Programa de Pds-Graduag&o em Tecnologia e Gestdo em Educacéo a Disténcia - UFRPE
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|Cémgodo
Participante

QUESTIONARIO SOBRE O PERFIL DO PARTICIPANTE

01. Qual a sua idade?

()Maisde20 ()31-33 ()34-36 ()37-39 ()40 oumais

02. Qual o seu sexo?

( ) Feminino ( ) Masculino

03. Qual disciplina leciona?

( )Artes ( ) Biologia ( ) Outras
( ) Portugués ( ) Histéria

( ) Matematica ( ) Geografia

( ) Fisica ( )Inglés

() Quimica ( ) Educacéo Fisica

04. Quanto tempo de profisséo?

()5a10anos ( )11a15anos ( )16a20anos ( )21 anos ou mais

05. Qual o tipo de dispositivo que vocé mais utiliza para acessar a Internet?

( ) Computador de mesa ( ) Notebook ( ) Smartphone ( ) Tablet ( ) Outros

Avaliagdo de um painel com dados abertos do ENEM
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| codigo do
| Participante

TESTES DO PROTOTIPO 1
Protétipo 1: Viséo geral em forma de graficos de barra Habilidades e Competéncias.

Roteiro do teste

Tarefa

Registro do resultado da tarefa

Cliqgue no botao O que sao as
habilidades? Responda sobre o

Vocé gostou do comportamento do botéo
clicando e abrindo uma pagina com as
informacdes.

comportamento desse botéo. () Sim ( ) Néao
1
Apos responder o registro clique no botao | Sugestao:
Voltar.
Vocé gostou do comportamento do botéo
clicando e abrindo uma pagina com as
Cligue no botao O que sao as |informacoes.
2 Competéncias?
( )Sim ( ) Néo
Apos responder o registro clique no botao
Voltar. Sugestéo:
3 Observe os campos de pesquisa (estado, | Facil identificacéo de cada campo.
cidade, escola, area de conhecimento e
ano). ( )Sim ( ) Néo
Sugest&o:
4 Os Gréaficos gerados para as habilidades | ( ) Sim () Néo
e as competéncias sdo de facil
compreenséo. Sugest&o:
5 Esté claro a descricéo e o gréfico.
No campo Escolha uma habilidade, esta | ( ) Sim ( ) Néo
visivel a descricdo e o grafico gerado para
essa habilidade especifica. Sugest&o:
6 Cligue no botao Visao Geral - Esta claro a descrigdo e o gréfico.

Competéncias, esta visivel a descricdo e
o grafico gerado para essa Competéncia
especifica?

( )Sim ( ) Nao

Sugestéo:

Avaliagdo de um painel com dados abertos do ENEM
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO GERAL DO PAINEL - PROTOTIPO 1

i E facil interpretar os graficos apresentados no painel.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou N&o sei ( ) Concordo ( ) Concordo completamente

2 Nao é necessario treinamento para interpretar os dados apresentados no painel.
( ) Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou N&o sei ( ) Concordo () Concordo completamente

3. E facil a leitura do grafico sobre as habilidades.
( ) Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei ( ) Concordo ( ) Concordo completamente

4, E facil a leitura do grafico sobre as competéncias.
( ) Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Ndo sei ( ) Concordo () Concordo completamente

5: O painel me ajuda a estabelecer estratégias para obter um melhor desempenho na disciplina.
( ) Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou N&o sei ( ) Concordo () Concordo completamente

6. Gostaria de ter acessado esse tipo de painel ao longo do ano letivo.
( ) Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Néo sei () Concordo () Concordo completamente

b Estou motivado(a) a utilizar esse tipo de painel na(as) minha(as) disciplina(as).
( ) Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou N&o sei ( ) Concordo ( ) Concordo completamente

8. Gostaria que outros professores da minha instituicdo de ensino tivessem acesso a esse tipo de painel.
( ) Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei ( ) Concordo ( ) Concordo completamente

9. O painel tem um visual agradavel.
( ) Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei ( ) Concordo ( ) Concordo completamente

10. Os textos utilizados no painel foram claros e objetivos.
( ) Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Ndo sei ( ) Concordo () Concordo completamente

M. Eu me senti muito confiante usando esse painel.
( ) Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei ( ) Concordo ( ) Concordo completamente

12. Eu precisei aprender uma série de coisas antes que eu pudesse continuar a utilizar esse painel.
( ) Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou N&o sei ( ) Concordo () Concordo completamente

13. A organizagdo dos dados apresentados no painel foi adequada.
( ) Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou N&o sei ( ) Concordo ( ) Concordo completamente

14. Eu achei os recursos muito estranho de usar nesse painel.
( ) Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei ( ) Concordo () Concordo completamente

15. Nesse protétipo 1, aponte a(s) funcionalidade que acha mais positiva(s)?

16. Nesse protétipo 1, aponte a(s) funcionalidade que acha mais negativa(s) e indique sugestdes de melhorias.

Avaliagdo de um painel com dados abertos do ENEM
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7

J Codigo do
| Participante

TESTES DO PROTOTIPO 2

Protétipo 2: Mapa de calor, comparativo entre dois anos bases.

Roteiro do teste

Tarefa

Registro do resultado da tarefa

Cligue no botado O que sao as
habilidades? Responda sobre o
comportamento desse botéo.

Vocé gostou do comportamento do botéo
clicando e abrindo uma pagina com as
informacoes.

Apo6s responder o registro clique no botao
Voltar.

1 () Sim ( )Néo
Apobs responder o registro clique no botéao
Voltar. Sugestéo:
Observe os campos de pesquisa (estado, | Foi facil a identificac&o de cada campo.
cidade, escola, area de conhecimento,
ano 1 e ano 2). ( )Sim ( ) Nao
2
Sugestao:
3 O Mapa de Calor (Ano 1 e Ano 2)sdode | ( ) Sim ( ) Nao
facil compreenséo.
Sugestéo:
4 Clique no botao Filtrar por habilidades, | ( ) Sim ( ) Nao
Escolha uma habilidade, esta visivel a
descricéo para essa habilidade especifica. | Sugestao:
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO GERAL DO PAINEL - PROTOTIPO 2

17. E facil interpretar o mapa de calor apresentado no painel.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

18. N&o é necessario treinamento para interpretar os dados apresentados no painel.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

19. O painel me ajuda a estabelecer estratégias para obter um melhor desempenho na disciplina.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

20. Gostaria de ter acessado esse tipo de painel ao longo do ano letivo.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

21. Estou motivado(a) a utilizar esse tipo de painel na(as) minha(as) disciplina(as).
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

22. Gostaria que outros professores da minha instituicdo de ensino tivessem acesso a esse tipo de painel.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

23. O painel tem um visual agradavel.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

24, Os textos utilizados no painel foram claros e objetivos.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

25. Eu me senti muito confiante usando esse painel.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

26. Eu precisei aprender uma série de coisas antes que eu pudesse continuar a utilizar esse painel.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

27. A organizagédo dos dados apresentados no painel foi adequada.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

28. Eu achei os recursos muito estranho de usar nesse painel.
( ) Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

29, Nesse protétipo 2, aponte a(s) funcionalidade que acha mais positiva(s)?
30. Nesse protétipo 2, aponte a(s) funcionalidade que acha mais negativa(s) e indique sugestées de
melhorias.
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" J Cédigo do
Participante

.

TESTES DO PROTOTIPO 3

Protdtipo 3: Painel com diversos filtros, competéncias da redagao, graficos por habilidades e competéncias e mapa

de calor.

Roteiro do teste

Tarefa Registro do resultado da tarefa
Clique no botao O que sdo as habilidades? | Vocé gostou do comportamento do botéo clicando e
Responda sobre o comportamento desse | abrindo uma pagina com as informagodes.
botéo. ( )Sim ( ) Nao
1 Apds responder o registro clique no botao | Sugestéo:
Voltar.
Vocé gostou do comportamento do botdo clicando e
Cligue no botio O que sao as | abrindouma pagina com as informagdes.
Competéncias? ( )Sim ( )Nao

2
Apods responder o registro clique no botdo | Sugestdo:

Voltar.

3 Observe os campos de pesquisa (estado, | Foi facil identificagdo de cada campo.
cidade, escola, area de conhecimento e ( )Sim ( ) Nao
ano). Sugestao:

4 Clique no botao Gerar - Visdao Geral, é ( )Sim ( )Nao
possivel entender o que trata cada grafico.

Apos responder o registro cligue no botdo | Sugestdo:
Voltar.

5 Vocé gostou do comportamento do botédo clicando e
Clique no botdo O que sdo as Competéncias | abrindo uma pagina com as informagdes.
da Redagéao? ( )Sim ( )Nao
Apos responder o registro cligue no botédo | Sugestdo:

Voltar.

6 No campo Escolha uma habilidade, esta | Esta claro a descrigdo e o grafico.
visivel a descricdo e o grafico gerado para ( )Sim ( ) Nao
essa habilidade especifica. Sugestao:

7 Cliqgue no Competéncias, esta visivel a Esta claro a descrigao e o grafico.
descrigdo e o grafico gerado para essa ( )Sim ( ) Nao
Competéncia especifica?

Apos responder o registro clique no botdo | Sugestio:
Voltar. Clique no botao Voltar novamente.

8 Clique no botao Gerar - Mapa de Calor, No Esta claro a descrigdo e o grafico.
campo Escolha uma habilidade, esta visivel a ( )Sim ( ) Nao
descricdo e o grafico gerado para essa
habilidade especifica. Sugestao:
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO GERAL DO PAINEL - PROTOTIPO 3

31. E facil interpretar os graficos apresentados no painel.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou NZo sei () Concordo ( ) Concordo completamente

32. N&o é necessario treinamento para interpretar os dados apresentados no painel.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

33. E facil a leitura do grafico sobre as habilidades.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo () Concordo completamente

34. E facil a leitura do gréafico sobre as competéncias.
( ) Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou N&o sei () Concordo ( ) Concordo completamente

35. O painel me ajuda a estabelecer estratégias para obter um melhor desempenho na disciplina.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Ndo sei () Concordo ( ) Concordo completamente

36. Gostaria de ter acessado esse tipo de painel ao longo do ano letivo.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou N&o sei () Concordo ( ) Concordo completamente

37. Estou motivado(a) a utilizar esse tipo de painel na(as) minha(as) disciplina(as).
() Discordo completamente ( ) Discordo () Indiferente ou N&o sei () Concordo ( ) Concordo completamente

38. Gostaria que outros professores da minha instituicdo de ensino tivessem acesso a esse tipo de painel.
( ) Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou N&do sei () Concordo ( ) Concordo completamente

39. O painel tem um visual agradavel.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou N&o sei () Concordo ( ) Concordo completamente

40. Os textos utilizados no painel foram claros e objetivos.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

41. Eu me senti muito confiante usando esse painel.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

42. Eu precisei aprender uma série de coisas antes que eu pudesse continuar a utilizar esse painel.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo () Concordo completamente

43. Aorganizagdo dos dados apresentados no painel foi adequada.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

44, Eu achei os recursos muito estranho de usar nesse painel.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

45. Nesse protétipo 3, aponte a(s) funcionalidade que acha mais positiva(s)?

46. Nesse protétipo 3, aponte a(s) funcionalidade que acha mais negativa(s) e indique sugestdes de
melhorias.

47. De modo geral, qual foi o protétipo mais adequado para auxiliar o planejamento docente?

( ) Protétipo1 ( ) Protétipo2 ( ) Protétipo 3
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Apéndice B

I
Neste script sdo realizados os seguintes passos:

1. Filtra os dados de uma determinada escola a partir do CO_ESCOLA,;

2. Filtra apenas de estudantes que néo sao treineiros (IN_TREINEIRO like '0");

3. Filtra apenas estudantes do ultimo ano do Ensino Médio (TP_ST_CONCLUSAO like '2');

4. Filtra apenas estudantes presentes em todas as provas do Enem (TP_PRESENCA_CN like '1' AND TP_PRESENCA_CH like
'"1' AND TP_PRESENCA_LC like "1' AND TP_PRESENCA_MT like '1');

5. Seleciona apenas as colunas necessarias para analise de habilidades e competéncias (CO_ESCOLA, NU_INSCRICAO,
CO_PROVA_CN, CO_PROVA_CH, CO_PROVA_LC, CO_PROVA_MT, TP_LINGUA, NU_NOTA_COMP1, NU_NOTA_COMP2,
NU_NOTA_COMP3, NU_NOTA_COMP4, NU_NOTA_COMP5);

6. Acrescenta colunas (Ex: LC1 coluna com o resultado da primeira questao de Lingagens) com o resultado de cada questéo,
sendo 0 = "Erro" e 1 = "Acerto".

7. Cria a tabela 'base_escola', com os dados tratados de acordo com os passos anteriores.
*

-- Caso ja tenha executado o script antes, descomente a linha abaixo;
-- DROP TABLE base_escola CASCADE;

-- Cria a tabela 'base_acertos_escola’;
CREATE TABLE base_acertos_escola AS

-- Seleciona apenas as colunas necessarias para analise de habilidades e competéncias;

SELECT
CO_ESCOLA,
NU_INSCRICAO,
CO_PROVA_CN,
CO_PROVA_CH,
CO_PROVA_LC,
CO_PROVA_MT,
TP_LINGUA,
NU_NOTA_COMP1,
NU_NOTA_COMP2,
NU_NOTA_COMP3,
NU_NOTA_COMP4,
NU_NOTA_COMPS5,

-- Acrescenta colunas com o resultado de cada questéo, sendo 0 = "Erro" e 1 = "Acerto";
(CASE
WHEN TP_LINGUA like '0' AND SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 1, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 1, 1)

THEN 1"
WHEN TP_LINGUA like '1' AND SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 6, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 6, 1)
THEN '1'
ELSE '0' END) LC1,
(CASE
WHEN TP_LINGUA like '0' AND SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 2, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 2, 1)
THEN '1'
WHEN TP_LINGUA like '1' AND SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 7, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 7, 1)
THEN '1'
ELSE '0' END) LC2,
(CASE
WHEN TP_LINGUA like '0' AND SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 3, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 3, 1)
THEN '1'

WHEN TP_LINGUA like '1' AND SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 8, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 8, 1)
THEN'1'



THEN "1’

THEN "1

THEN "1

THEN "1

ELSE '0' END) LC3,
(CASE

WHEN TP_LINGUA like '0' AND SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 4, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 4, 1)

WHEN TP_LINGUA like '"1" AND SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 9, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 9, 1)

ELSE '0' END) LC4,
(CASE

WHEN TP_LINGUA like '0' AND SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 5, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 5, 1)
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WHEN TP_LINGUA like '"1" AND SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 10, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 10, 1)

ELSE '0' END) LC5,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 11, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 11, 1) THEN 1"
ELSE '0' END) LCS,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 12, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 12, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC7,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 13, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 13, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LCS,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 14, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 14, 1) THEN 1"
ELSE '0' END) LC9,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 15, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 15, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC10,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 16, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 16, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC11,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 17, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 17, 1) THEN 1"
ELSE '0' END) LC12,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 18, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 18, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC13,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 19, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 19, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC14,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 20, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 20, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC15,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 21, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 21, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC16,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 22, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 22, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC17,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 23, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 23, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC18,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 24, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 24, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC19,



(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 25, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 25, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC20,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 26, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 26, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC21,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 27, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 27, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC22,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 28, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 28, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC23,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 29, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 29, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC24,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 30, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 30, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC25,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 31, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 31, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC26,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 32, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 32, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC27,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 33, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 33, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC28,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 34, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 34, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC29,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 35, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 35, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC30,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 36, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 36, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC31,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 37, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 37, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC32,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 38, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 38, 1) THEN 1"
ELSE '0' END) LC33,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 39, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 39, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC34,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 40, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 40, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC35,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 41, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 41, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC36,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 42, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 42, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC37,
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(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 43, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 43, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC38,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 44, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 44, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC39,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 45, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 45, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC40,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 46, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 46, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC41,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 47, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 47, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC42,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 48, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 48, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC43,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 49, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 49, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC44,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_LC, 50, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_LC, 50, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) LC45,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 1, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 1, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH486,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 2, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 2, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH47,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 3, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 3, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH48,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 4, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 4, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH49,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 5, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 5, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH50,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 6, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 6, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH51,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 7, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 7, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH52,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 8, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 8, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH53,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 9, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 9, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH54,

(CASE

WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 10, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 10, 1) THEN "1’

ELSE '0' END) CH55,
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(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 11, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 11, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH56,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 12, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 12, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH57,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 13, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 13, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH58,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 14, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 14, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH59,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 15, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 15, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH60,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 16, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 16, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH61,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 17, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 17, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH62,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 18, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 18, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH63,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 19, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 19, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH64,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 20, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 20, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH®5,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 21, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 21, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH®66,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 22, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 22, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH67,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 23, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 23, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH®68,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 24, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 24, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH69,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 25, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 25, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH70,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 26, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 26, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH71,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 27, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 27, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH72,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 28, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 28, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH73,
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(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 29, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 29, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH74,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 30, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 30, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH75,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 31, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 31, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH786,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 32, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 32, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH77,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 33, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 33, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH78,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 34, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 34, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH79,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 35, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 35, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH80,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 36, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 36, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH81,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 37, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 37, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH82,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 38, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 38, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH83,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 39, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 39, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH84,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 40, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 40, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH85,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 41, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 41, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH86,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 42, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 42, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH87,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 43, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 43, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH88,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 44, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 44, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH89,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CH, 45, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CH, 45, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CH90,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 1, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 1, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN91,
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(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 2, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 2, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN92,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 3, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 3, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN93,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 4, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 4, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN94,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 5, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 5, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN95,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 6, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 6, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN96,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 7, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 7, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN97,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 8, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 8, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN98,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 9, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 9, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN99,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 10, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 10, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN100,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 11, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 11, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN101,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 12, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 12, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN102,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 13, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 13, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN103,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 14, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 14, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN104,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 15, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 15, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN105,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 16, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 16, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN106,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 17, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 17, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN107,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 18, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 18, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN108,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 19, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 19, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN109,
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(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 20, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 20, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN110,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 21, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 21, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN111,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 22, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 22, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN112,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 23, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 23, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN113,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 24, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 24, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN114,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 25, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 25, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN115,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 26, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 26, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN116,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 27, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 27, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN117,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 28, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 28, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN118,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 29, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 29, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN119,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 30, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 30, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN120,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 31, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 31, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN121,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 32, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 32, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN122,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 33, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 33, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN123,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 34, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 34, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN124,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 35, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 35, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN125,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 36, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 36, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN126,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 37, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 37, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) CN127,

121



(CASE

WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 38, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 38, 1) THEN '1'

ELSE '0' END) CN128,
(CASE

WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 39, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 39, 1) THEN "1’

ELSE '0' END) CN129,
(CASE

WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 40, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 40, 1) THEN "1’

ELSE '0' END) CN130,
(CASE

WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 41, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 41, 1) THEN '1'

ELSE '0' END) CN131,
(CASE

WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 42, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 42, 1) THEN "1’

ELSE '0' END) CN132,
(CASE

WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 43, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 43, 1) THEN '1'

ELSE '0' END) CN133,
(CASE

WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 44, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 44, 1) THEN '1'

ELSE '0' END) CN134,
(CASE

WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_CN, 45, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_CN, 45, 1) THEN '1'

ELSE '0' END) CN135,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 1, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 1, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT136,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 2, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 2, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT137,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 3, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 3, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT138,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 4, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 4, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT139,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 5, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 5, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT140,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 6, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 6, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT141,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 7, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 7, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT142,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 8, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 8, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT143,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 9, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 9, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT144,

(CASE

WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 10, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 10, 1) THEN "1’

ELSE '0' END) MT145,
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(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 11, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 11, 1) THEN 1"
ELSE '0' END) MT148,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 12, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 12, 1) THEN 1"
ELSE '0' END) MT147,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 13, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 13, 1) THEN 1"
ELSE '0' END) MT148,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 14, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 14, 1) THEN 1"
ELSE '0' END) MT149,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 15, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 15, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) MT150,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 16, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 16, 1) THEN 1"
ELSE '0' END) MT151,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 17, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 17, 1) THEN 1"
ELSE '0' END) MT152,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 18, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 18, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) MT153,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 19, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 19, 1) THEN 1"
ELSE '0' END) MT154,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 20, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 20, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) MT155,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 21, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 21, 1) THEN 1"
ELSE '0' END) MT156,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 22, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 22, 1) THEN 1"
ELSE '0' END) MT157,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 23, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 23, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) MT158,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 24, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 24, 1) THEN 1"
ELSE '0' END) MT159,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 25, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 25, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) MT160,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 26, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 26, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) MT161,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 27, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 27, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT162,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 28, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 28, 1) THEN '1"
ELSE '0' END) MT163,
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(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 29, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 29, 1) THEN "1’
ELSE '0' END) MT164,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 30, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 30, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT165,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 31, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 31, 1) THEN "1’
ELSE '0' END) MT166,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 32, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 32, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT167,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 33, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 33, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT168,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 34, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 34, 1) THEN "1
ELSE '0' END) MT169,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 35, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 35, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT170,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 36, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 36, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT171,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 37, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 37, 1) THEN "1’
ELSE '0' END) MT172,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 38, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 38, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT173,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 39, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 39, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT174,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 40, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 40, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT175,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 41, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 41, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT176,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 42, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 42, 1) THEN "1
ELSE '0' END) MT177,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 43, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 43, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT178,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 44, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 44, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT179,

(CASE
WHEN SUBSTR (TX_RESPOSTAS_MT, 45, 1) = SUBSTR (TX_GABARITO_MT, 45, 1) THEN '1'
ELSE '0' END) MT180

FROM public.Enem_2019

WHERE

-- Filtra os dados de uma determinada escola a partir do CO_ESCOLA;
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co_escola like '26185741'
-- Filtra apenas estudantes do ultimo ano do Ensino Médio;
AND TP_ST_CONCLUSAQO like '2'
-- Filtra apenas de estudantes que nao séo treineiros;
AND IN_TREINEIRO like '0'
-- Filtra apenas estudantes presentes em todas as provas do Enem;
AND TP_PRESENCA_CN like '1'
AND TP_PRESENCA_CH like '1'
AND TP_PRESENCA_LC like '1'
AND TP_PRESENCA_MT like '1'
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Apéndice C

FORMULARIO DE CONSENTIMENTO

Instrugdes Gerais

Convidamos vocé a participar da pesquisa “Avaliacao de um painel com dados abertos do ENEM". Caso decida
participar da pesquisa, € importante que leia, cuidadosamente, as informagoes contidas neste formulario.

Este formulario de consentimento fornece-lhe todas as informagdes sobre o estudo, tais como objetivo,
procedimentos, coleta de dados, privacidade, custos, riscos e informacdes adicionais. Assim que tiver
compreendido o estudo e concordar em participar do mesmo, sera solicitado que assine e date este formulario,
do qual sera entregue uma copia para seu uso pessoal. Caso necessite de maiores esclarecimentos sobre algum
item mencionado aqui, ou precise de informagées que nao foram incluidas, por favor, pergunte ao
pesquisador.

Antes de ser informado a respeito do estudo, é importante que tome conhecimento do seguinte:
1. A sua participacao é inteiramente voluntaria;

2. Vocé podera decidir nao participar ou cancelar a sua participacdo no estudo, a qualquer momento, por
qualquer razdo, sendo que todos os dados coletados até o referido momento serao descartados;

3. E preciso entender a natureza da sua participacdo e dar o seu consentimento por escrito. Sua assinatura
indicara que vocé entendeu todas as informagdes referentes a sua participagao e que concorda em participar
como voluntario.

Objetivo do Estudo

Avaliar um protétipo de visualizacao da informacao com dados abertos do ENEM.
Pesquisador

Leandro Araijo Ferreira é estudante de mestrado do Programa de Pds-Graduagao em Tecnologia e Gestao em
EAD da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), e este estudo faz parte da sua pesquisa de
mestrado. Seu orientador é o professor Rodrigo Lins Rodrigues (PPGTEG/UFRPE) e o Co-Orientador professor
Jo3o Carlos Sedraz Silva (Univasf).

Procedimentos

Nesta pesquisa serdo realizadas Tarefas do Teste de Usabilidade; Questionario sobre a Experiéncia do Usuario;
Teste de aceitacao do protétipo de alta fidelidade, com dados abertos do ENEM. Inicialmente, serdo solicitadas
informacgdes gerais sobre o perfil do participante. Em seguida, para cada teste o participante devera realizar
tarefas predefinidas, bem como preencher um questionario, por meio do qual sera avaliada a aceitacao do
artefato. Durante a realizacao das tarefas, o pesquisador observara e orientara o participante.

Coleta de dados

As informacdes obtidas a partir de sua participacao neste estudo serdo mantidas, estritamente, confidenciais.
Qualquer material coletado sera referenciado somente por um identificador. Meramente para registro do
trabalho, vocé deverd fornecer seu nome e assinar o Termo de Consentimento. No entanto, todos os
resultados apresentados em publicacoes cientificas serdo an6nimos, seu nome nao fara parte dos dados.

Avaliagao de um painel com dados abertos do ENEM
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Riscos/Desconfortos

Nao ha possibilidade de riscos ou desconfortos associados com a sua participacdo no estudo.

Custos

Vocé ndo terd nenhum gasto com a sua participagdo no estudo.

Declaragao de Consentimento

Declaro que tive tempo suficiente para ler e entender as informagoes contidas neste formulario de
consentimento antes de assina-lo. Os objetivos e o procedimento foram explicados, bem como o que sera
requerido de mim. Também recebi respostas para todas as minhas davidas.

Compreendo que minha participacdo no estudo é voluntéria e que sou livre para me retirar do estudo a
qualguer momento, sem aplicacdo de qualquer penalidade. Confirmo também que tive acesso a uma cépia
deste formulario de consentimento.

Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste estudo.

CPF NOME ASSINATURA DATA

AW [N

= - e B B R I

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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CPF

NOME

ASSINATURA

DATA

21

22

23

24

25

Atesto que expliquei cuidadosamente a natureza e o objetivo deste estudo. Acredito que o participante
recebeu todas as informacgoes necessarias, que foram explicadas em uma linguagem adequada e

compreensivel.

Leandro Aradjo Ferreira

Data

Avaliacdo de um painel com dados abertos do ENEM



INSTRUGOES PARA A PARTICIPAGAO NOS TESTES DE USABILIDADE, EXPERIENCIA DO
USUARIO E ACEITAGAO DOS PROTOTIPOS DE ALTA FIDELIDADE COM DADOS ABERTOS DO
ENEM

Prezad@ professor(a)

Convidamos para contribuir com a pesquisa “Avaliagdo de um painel com dados abertos do
ENEM". O objetivo geral desta pesquisa € avaliar um protétipo de visualizagdo da informagdo com
dados abertos do ENEM.

A sua contribuigao se dara a partir de testes de aceitagao de trés (3) painéis de média fidelidade.
A sessao de testes devera ser concluida em, aproximadamente, 50 minutos e contara com as seguintes
etapas:

1. Breve apresentacgéo;

1.2 - Explicagdo sobre os contextos da Pesquisa.

Assinatura do Termo de Consentimento;

Preenchimento do questionario sobre o perfil do participante;
Questionamentos sobre a tematica (Problemas).

Os participantes utilizardo o protétipo de alta fidelidade desenvolvidos no Power BI.

@ o B o

Os testes serfo realizados na sequéncia a seguir:
6.1 - Tarefas do Teste de Usabilidade;
6.2 - Questionario sobre a Experiéncia do Usuario;

6.3 — Teste de aceitagéo do prototipo de alta fidelidade.

Durante toda a sessdo de testes, o pesquisador observara e ajudara o participante. Para evitar
distorgBes nos resultados dos testes, a ajuda se limitard ao esclarecimento de duvidas relacionadas com
a interpretagéo dos roteiros e ndo com a execugéo das tarefas.

Destacamos que nos questionarios aplicados nesta pesquisa ndo ha resposta certa ou errada.
Estamos interessados apenas em sua opinido. Os dados coletados na pesquisa serdo usados para
estudos estatisticos e as informagdes pessoais serdo estritamente confidenciais.

Agradecemos a sua contribuicao e nos colocamos a disposi¢ao para esclarecer qualquer duvida.

Leandro Araujo Ferreira
Programa de Pds-Graduagao em Tecnologia e Gestao em Educagéao a Distancia - UFRPE

Avaliagao de um painel com dados abertos do ENEM
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Cadigo do
Participante

QUESTIONARIO SOBRE O PERFIL DO PARTICIPANTE

01. Qual a suaidade: ( )Maisde20 ( )31-33 ()34-36 ()37-39 ( )40oumais

02. Qual o seu sexo: ( ) Feminino () Masculino

03. Qual disciplina leciona, escolha abaixo:

() Artes ( ) Biologia ( ) Outras
( ) Portugués ( ) Histéria

() Matematica ( ) Geografia

( ) Fisica ( )Inglés

( ) Quimica ( ) Educacao Fisica

04. Quanto tempo de profissdo: ( )5a10anos ( )11a15anos ( )16a20anos ( )21 anosou
mais

05. Qual o tipo de dispositivo que vocé mais utiliza para acessar a Internet?

( ) Computador de mesa ( ) Notebook ( ) Smartphone ( ) Tablet ( ) Outros

Avaliagao de um painel com dados abertos do ENEM



Cadigo do
Participante

TESTE DE ACEITAGAO DO PAINEL

1. E facil interpretar os graficos apresentados no painel.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

2. Nao € necessario treinamento para interpretar os dados apresentados no painel.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

3. E facil a leitura do grafico sobre as habilidades.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou N&o sei () Concordo ( ) Concordo completamente

4. E facil a leitura do grafico sobre as competéncias.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

5. E facil a leitura do Mapa de Calor.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei ( ) Concordo () Concordo completamente

6. O painel me ajuda a estabelecer estratégias para obter um melhor desempenho na disciplina.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

& As descricbes me ajudam a entender sobre as Habilidades e Competéncias.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

8. A organizagao dos dados apresentados no painel foi adequada.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

9. Eu achei os recursos muito estranho de usar nesse painel.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei ( ) Concordo ( ) Concordo completamente

10.  Eu me senti muito confiante usando esse painel.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

11.  Gostaria de ter acessado esse tipo de painel ao longo do ano letivo.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei ( ) Concordo () Concordo completamente

12.  Estou motivado(a) a utilizar esse tipo de painel na(as) minha(as) disciplina(as).
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei ( ) Concordo () Concordo completamente

13.  Gostaria que outros professores da minha instituicao de ensino tivessem acesso a esse tipo de painel.

() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo ( ) Concordo completamente

14. Com a posse desses dados gerados por esse Painel poderia melhorar o meu planejamento.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei ( ) Concordo () Concordo completamente

15.  Eu precisei aprender uma série de coisas antes que eu pudesse continuar a utilizar esse painel.
() Discordo completamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ou Nao sei () Concordo () Concordo completamente

Avaliagao de um painel com dados abertos do ENEM
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