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RESUMO

A evasdo tem atingido a educacdo ha bastante tempo. Pesquisadores tem estudado o problema
e varias causas tém sido apontadas, mas pouca alternativa de solugdes tem sido apresentada,
mesmo para a educacdo presencial. Neste sentido, o objetivo geral deste trabalho foi
investigar um conjunto de estratégias utilizadas para prevenir a evasdao no curso de
Licenciatura em Fisica a Distancia, ofertado pela Unidade Académica de Educacdo a
Distancia e Tecnologia da Universidade Federal Rural de Pernambuco no polo de Apoio
Presencial Monsenhor de Fausto Ferraz, em Pesqueira/PE. O conjunto de estratégias foi
composto por um programa de nivelamento, criagdo de grupos de estudo, desenvolvimento de
atividades de pesquisa e extensdo, afetividade e tutoria atreladas ao ensino, bem como,
momentos presenciais no curso. O programa de nivelamento foi a primeira estratégia adotada
e contou com as disciplinas Analise e Interpretacdo de Textos, Matematica Basica para Fisica
e Tecnologias e Midias. Em rela¢do aos grupos de estudo, nove grupos foram formados com
dois ou trés participantes em cada grupo. Durante o periodo de desenvolvimento das pesquisas
os alunos construiram diversos experimentos, como: rampa simplificada, rampa aperfeicoada,
avido, foguete simplificado e foguete aperfeicoado, circuito elétrico, barra de parafuso,
hidroelétrica, circuito elétrico melhorado, estufa, barco, baldo, entre outros. As atividades de
extensdo desenvolvidas pelos estudantes para a comunidade apresentaram formatos diferentes,
como oficinas, palestras, aulas préticas e formacdo continuada. A estratégia de formacéo
continuada pelos estudantes representou um marco na inovacao pedagdgica dos professores
da educacdo infantil e fundamental. O intenso trabalho afetivo desenvolvido entre colegas de
curso, Coordenador UAB-UFRPE, Coordenador de Curso, Coordenador do Polo, Professores
Executores, Tutores Virtuais e especialmente pelos Tutores Presenciais ao longo de todo o
periodo do curso, consistiu de um conjunto de diversas acbes de afetividade. Destaca-se
também os diversos momentos presenciais que ocorreram. Os dados da pesquisa foram
coletados através de questionarios e entrevistas, bem como em consulta a documentos
diversos. Este conjunto de estratégias foi decisivo na constru¢cdo do conhecimento e resultados
positivos dos estudantes.

Palavras-chave: evasdo, estratégias, formacao continuada, pesquisa e extensdo, educacao a
distancia, afetividade.



ABSTRACT

Evasion affects education for a long time. Researchers have studied the problem and a lot of
causes have been identified, but a few solutions have been presented, even for traditional
classes. In this sense, the aim of this study was to investigate a set of strategies used to avoid
evasion in the Bachelor's Degree in Physics, offered by e-learning on the Unidade Académica
de Educacéo a Distancia e Tecnologia of Universidade Federal Rural de Pernambuco in polo
Support Center Monsenhor Fausto Ferraz, in Pesqueira / PE. The set of strategies was
composed of a Leveling Program, creation of study groups, development of research and
extension activities, affection and mentoring linked to education, as well as presential
moments on the course. The Leveling Program was the first strategy adopted and featured
disciplines Analysis and Interpretation of Texts, Basic Mathematics for Physics and
Technology and Media. Regarding the study groups, nine groups were formed with two or
three participants in each group. During the research period, students developed several
experiments, such as simplified ramp, improved ramp, aircraft, simplified rocket and
improved rocket, electrical circuit, screw bar, hydro, improved electrical circuit, greenhouse,
boat, balloon, etc. Outreach activities developed by the students for the community presented
different formats, such as workshops, lectures, practical classes and continuing education. The
strategy of continuing education by the students represented an upgrade in the pedagogical
innovation of teachers of kindergarten and elementary education. The intense emotional work
between classmates, UAB-UFRPE Coordinator, Course Coordinator, Support Center
Coordinator, Teachers, Virtual Tutors and especially by Presential Tutors throughout the
period of the course consisted of a number of different actions affectivity. Noteworthy the
presential moments that occurred. The survey data were collected through questionnaires and
interviews, as well as in research at various documents. This set of strategies was decisive in
the construction of knowledge and positive outcomes for students.

Keywords: dropout rates, strategies, continuing education, research and extension, distance
education, affectivity.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Dada as dimensGes territoriais do Brasil e a necessidade de formacéo dos brasileiros
que muitas vezes ndo podem sair do local onde moram para estudarem onde h& oferta de
ensino superior, a educagdo a distancia tem sido uma alternativa para estes cidadaos,
rompendo com a barreira de espaco e tempo.

Embora os cursos na modalidade a distancia possam atender esta parcela da
populagéo, observa-se que as taxas de evasdo sdo muito elevadas, nesta modalidade, assim
como na educacao presencial. Segundo Angelino et al (2007) observa-se que a persisténcia
em cursos on-line é em média 10% a 20% inferior aos cursos presenciais.

A evasdo é um problema que existe hd muito tempo e vem afligindo professores e
pedagogos da educacdo de forma geral. Conforme Levy (2007), antes da internet a Educacao
a Distancia ja tinha um indice alto de evaséo, algo em torno de 25% e 60%. Mesmo com a
evolugdo da qualidade dos cursos on-line o indice de evasdo ainda atinge diversas localidades
no mundo.

Existem muitos fatores responsaveis pela evasdo, principalmente quando se fala em
graduacdo, entre eles a dificuldade do curso, os problemas financeiros para o aluno se manter
na universidade e a vocacdo do estudante, que muitas vezes s6 percebe que fez a escolha
errada depois de cursar alguns periodos.

A questdo da evasdo atinge todos os cursos. Conforme Gobara e Garcia (2007) “existe
uma evasdo muito grande nos cursos de licenciatura em Fisica em todo o pais”, portanto, faz-
se necessario a criacao de estratégias para a manutencdo dos alunos nos mesmaos.

A questdo da evasdo € uma questdo em aberto também para os cursos a distancia.
Além das necessidades de conhecimentos basicos, faz-se necessario o dominio no uso das
tecnologias, o desenvolvimento da autonomia por parte dos alunos (DEMO, 1993, p. 25), as
questdes relacionadas com a auséncia do contato direto com o professor e a infraestrutura das
universidades, materiais didaticos, entre outros.

De acordo com Borba e Ayrosa (2001), os educadores ja ndo podem ignorar o uso de
tecnologias em suas préticas didaticas, pois ha uma tendéncia de que as futuras geracdes de
alunos iniciem sua educacdo ja familiarizada com as tecnologias mediadas por computador.

Na Educacdo a Distancia também é importante procurar conhecer ativamente a vida
dos educandos como um todo, observando-os como seres sociais e intelectuais, estabelecendo
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uma ligagéo afetiva entre professor/aluno, aluno/aluno e outros, pois para elaborar e efetivar
as atividades neste contexto torna-se prazeroso para os alunos e professor, consequentemente
apresentar um bom resultado.

Para Piaget, “a afetividade exerce profunda influéncia no desenvolvimento
intelectual”. E o que motiva a atividade intelectual. E a mola propulsora das agdes, um
catalisador de interesses que outro elemento que ird exercer influéncia sobre a afetividade, a
interatividade e a aprendizagem sdo o intercambio social.

Conforme Malagutti e Cavalari (2010), no momento em que os alunos obtém afeto e
apreco por seus colegas e professores, as relacfes interpessoais comecam a se afinar. Com
suas capacidades cognitivas alargadas, as relagdes uns com os outros tendem a tornar-se mais
estruturadas e mais constantes por que sdao mais colaborativas, estreitamente relacionado ao
aspecto afetivo.

Outro aspecto que apresenta um diferencial nos cursos a distancia é a presenca do
tutor, que é fundamental nos polos de Educacdo a Distancia, pois 0 mesmo assume funcgdes de
orientacdo, motivacao, entre outras, especialmente nos momentos presenciais. Em algumas
situagdes assume até o papel de professor como “um incentivador, um animador da
inteligéncia coletiva” (LEVY, 1999, p. 158). Este tutor faz uso de muitas técnicas
pedagogicas, que vdo desde uma simples discussdo de tdpicos, pesquisa de casos e
comentarios interativos, até a utilizacdo de videoconferéncias. Segundo Maia e Mattar (2007),
este tutor, ao fazer uso de multimidia pode, inclusive, selecionar conteidos de qualidade na
prépria internet e fornecer aos alunos para estudo.

Diante do contexto, o objetivo deste trabalho é apresentar algumas estratégias que
podem ser utilizadas para a reducdo da evasdo na Educacéo a Distancia. Dentre as estratégias
apresentadas, citamos: Programa de Nivelamento, criacdo de grupos de trabalho, atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, a importancia da afetividade, tutoria e momentos presenciais

Neste cenério, a dissertagcdo esta dividida em sete capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a pesquisa: seu tema, problema, importancia, objetivo e
justificativa que gerou a pesquisa.

O segundo capitulo trata da classificacdo da educacdo, definicdes de Educacdo a
Distancia, histérico desde a sua origem, desenvolvimento no Brasil, panorama
contemporaneo, o perfil do aluno da Educacdo a Distancia, o papel da tutoria e a importancia

dos momentos presenciais na Educacgéo a Distancia.
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No terceiro capitulo faz-se um estudo sobre evasdo na educagdo a distancia, com
definicdo de alguns autores, suas possiveis causas e possiveis solucdes para reducdo da
mesma.

O quarto capitulo apresenta algumas estratégias utilizadas pela Unidade Académica de
Educacéo a Distancia e Tecnologia da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)
visando a reducdo do indice de evasdo dos cursos a distancia, como: Nivelamento, Trabalho
em grupo, Praticas de Ensino, Atividades de Pesquisa e Extensdo, e, por fim, a importancia da
Afetividade, tutor e momentos presenciais na Educacao a Distancia.

No quinto se encontra a Metodologia adotada pelas estratégias de reducdo do indice de
evasao.

No sexto capitulo sdo apresentados os resultados obtidos.

No sétimo capitulo é apresentada a analise e a discussao dos resultados alcancados ao
longo da pesquisa, fundamentada em fatos amparados por conhecimentos cientificos que,
respondem aos objetivos propostos.

No oitavo capitulo sdo apresentadas as considera¢es finais e trabalhos futuros.

Finalmente, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas e apéndice.
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CAPITULO 2 - REVISAO DA LITERATURA

2.1 Educacéo a Distancia

De acordo com Moran (2002), hoje a educacdo se desenvolve de véarias maneiras:
“temos a educagao presencial, semi-presencial (parte presencial/parte virtual ou a distancia) e

educagdo a distancia (ou virtual)”. Ao qual sdo representadas das seguintes formas:

e A presencial é a dos cursos regulares, em qualquer nivel, onde professores e
alunos se encontram sempre num local fisico, chamado sala de aula. Representa
0 ensino convencional.

e A semi-presencial acontece em parte na sala de aula e outra parte a distancia,
atraves de tecnologias.

e A educagdo a distancia pode ter ou ndo momentos presenciais, mas acontece
fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco e
ou no tempo, mas podendo estar juntos através de tecnologias de comunicacao.

e  “Outro conceito importante ¢ o de educagdo continua ou continuada, que se da
no processo de formacgdo constante, de aprender sempre, de aprender em
servigo, juntando teoria e pratica, refletindo sobre a prépria experiéncia,
ampliando-a com novas informagdes e relagdes” MORAN (2002, p.1-3).

Enfim, estas variedades e maneiras de ter educacdo oportunizam e abrangem varios
meios sociais e se pode encontrar a forma que melhor se adapta a realidade de cada individuo
para se obter o conhecimento e melhorar sua vida profissional, pessoal e cultural, formando
uma nova sociedade.

Conforme ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCAGCAO A DISTANCIA (2012),
com toda esta inovacdo tecnoldgica da educacdo a distancia, comecga a mudar o conceito de
aula e curso. “Hoje, ainda entendemos por aula um espaco e um tempo determinados. Mas,
esse tempo e esse espaco, cada vez mais, serdo flexiveis”.

Com a Integracdo em cursos universitarios, a Internet aumenta a interacao entre aluno-

professor, aluno-aluno, aluno-material, e experiéncia do estudante/profissional. E levando
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com isso 0 aproveitamento, interacdo e o tempo disponivel dos envolvidos, nesta vida corrida
que temos hoje, com essa flexibilidade oportuniza a todas as classes sociais, sem fronteiras.

Portanto, cursos e programas baseados na web em todo o mundo tém sido cada vez
mais desenvolvidos por muitas instituices académicas, devido aos seus beneficios para
ambos os alunos e educadores (Nam e Smith-Jackson, 2007).

De acordo com Moran (2005) o professor continuara "dando aula”, e enriquecera esse
processo com as possibilidades que as tecnologias interativas proporcionam: para receber e
responder mensagens dos alunos, criar listas de discussdo e alimentar continuamente 0s
debates e pesquisas com textos, paginas da Internet, até mesmo fora do horéario especifico da
aula. Ele ainda diz que “ha uma possibilidade cada vez mais acentuada de estarmos todos
presentes em espacos diferentes. Assim, tanto professores quanto alunos estardo motivados,
atingindo "aula™ como pesquisa e intercambio”.

Neste contexto, o papel do professor tem uma nova dimenséo e cada vez mais ele se
torna um supervisor, um animador, um incentivador dos alunos e com o papel de estimular o
conhecimento. No entanto, a sua funcdo ainda se tornou mais importante no contexto

educacional, pois o sucesso continua sendo na maior parte do seu desempenho.

2.1.1 - Definicao de Educacdo a Distancia

Desde a revolucgdo industrial, que o trabalho mecéanico e repetitivo feito pelo homem,
vem sendo gradativamente substituido pelas maquinas, o desenvolvimento tecnoldgico tem
estado presente. Devido a esse grande desenvolvimento, passamos a viver a Era da
Tecnologia da Informacdo, onde a tecnologia esta presente nas atividades profissionais, lazer
e cotidiano das pessoas e o conhecimento acrescenta valor ao individuo no mercado de
trabalho e estimula a vida académica e profissional.

Neste cenério, insere-se a educacdo a distancia, uma das atividades mais promissoras
na insercdo social, que vem promovendo uma revolugdo nas formas de acesso ao ensino e a
aprendizagem, principalmente no ensino superior e com resultados extremamente positivos
nos ultimos anos.

Apesar deste crescimento, 0s pesquisadores ndo chegaram, ainda, a um conceito Unico

da educacéo a distancia, como podemos comprovar a nas definigdes a seguir.
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Para Alves (2003, p. 03), entende-se Educacdo a Distancia como sendo “uma das
modalidades de ensino aprendizagem, possibilitada pela mediacdo dos suportes tecnoldgico
digitais e de rede, seja esta inserida em sistemas de ensino presenciais, mistos ou
completamente realizada por meio da distancia fisica.

De acordo com Encosta e Uzcategui (2009), Educacao a Distancia € um sistema de
ensino com projetos tecnologicos, ofertado por uma instituicdo de ensino, no qual os
facilitadores da aprendizagem sdo tutores/professor, que utilizam um ambiente de
aprendizagem na internet e separados geograficamente, mas unidos pelo sistema de ensino
construtivista através de programas e cursos oferecidos nessa modalidade de ensino.

Ja o pesquisador Dohmen define como “uma forma sistematicamente organizada de
auto estudo, no qual o aluno estuda a partir do material de estudo que lhe ¢ apresentado”,
sendo acompanhado por um grupo de professores que ndo estdo juntos fisicamente, mas
unidos por meios de comunicagao.

Moran (2002) define educacdo a distancia como um “processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados
fisicamente, mas podem estar conectadas, principalmente as telematicas, como a Internet”.
Podem também ser utilizados o correio, o ré&dio, a televisdo, o video, 0 CD-ROM, o telefone,
o fax e tecnologias semelhantes.

Moore (2002) define-a como a familia de métodos instrucionais onde as acdes dos
professores sdo executadas a parte das acbes dos alunos, incluindo aquelas situacGes
continuadas que podem ser feitas na presenca dos estudantes e a comunicacdo entre o
professor e o aluno deve ser facilitada por meios impressos, eletrénicos, mecanicos ou outros.

Para Keegan a educacéo a distancia se beneficia do planejamento, diregédo e instrucao
da organizacédo do ensino, (KEEGAN, 1991, p.36-38). Para ele, é como se o termo "educacao
a distancia" escondesse sob véarias formas de estudo, nos varios niveis que ndo estdo sob a
continua e imediata supervisdo de tutores presentes com seus alunos nas salas de leitura ou no

mesmo local.

2.1.2 - Educacao a Distancia no Brasil

No Brasil a Educacdo a Distancia s6 vem chegar por volta de 1904 com institui¢cGes

privadas ofertando iniciacdo profissional em areas técnicas. A primeira geracdo é
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caracterizada pelo ensino via correspondéncia, favorecida pelo desenvolvimento dos meios de
comunicacgdo da época, com destaque para 0s correios.

Abaixo o registro das etapas da evolucédo da educacdo a distancia no Brasil com suas
atividades. Dessa forma Bonfim (2006), Hermida e Nunes (1994), Maia e Mattar (2007) e
Romiszowskl (2005), destacam:

1904- com o0s cursos via correspondéncia, constando que instituicdes privadas,
ofereciam cursos técnicos sem exigir uma prévia escolarizacéo.

1923- surge no Rio de Janeiro, a fundagdo da radio Sociedade, que oferecia cursos de
lingua portuguesa entre outros, sendo doada por volta de 1936 ao Ministério de Educacéo e
Saude dando inicio um ano ap6s a sua doagdo ao servico de radio difusdo educativa do
Ministério da Educacao..

1939 - Os primeiros cursos sistematicos brasileiros por correspondéncia foram
disponibilizado pelo Instituto Radio Técnico Monitor, e pelo Instituto Universal Brasileiro,
em 1941, atendendo mais de cinco milhdes de estudantes até hoje e sendo considerado por
muitos estudiosos casos de sucesso no desenvolvimento da EAD no Brasil.

1947 - que em parceira com 0 SANAC e SESC e emissoras associadas, fundam a
Universidade do Ar.

1959 — “tem inicio as Escolas Radiofonicas de Natal, surgindo o Movimento de
Educacdo de Base (MEB), marco da EAD nao formal no Brasil, com um sistema radio
educativo que visava alfabetizar milhares de jovens e adultos, dando énfase nas regides Norte
e Nordeste do Brasil. Contudo, esse movimento ndo foi bem sucedido”.

1960- segundo o Sitio de pesquisa da tele-Brasil que ocorre uma a¢do sistematizada do
Governo Federal em EAD, gerando um contrato entre 0 MEC e a CNBB. Foi também neste
periodo, que surge o embasamento de uma nova tecnologia em educacdo a distancia, a
televisdo, com a instalacdo de emissoras de televisdo educativa (TVE), disponibilizando na
maioria das vezes cursos supletivos e de formacao de professores.

1967 - um dos projetos aclamados internacionalmente foi concebido
experimentalmente, pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), o Projeto Saci que
pretendia disponibilizar um sistema nacional de telecomunicag@es integrando multimidias que
incluia radio, tv-satelite e materiais impressos para disponibilizar um programa completo
enxergando as possibilidades de comunicacdo de massa em favcor da prestacdo de servicos

educacionais. Surge ainda, a fundagéo Padre Anchieta e a FEPLAM (Fundagdo Educacional
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Padre Landell de Moura) com o intuito de promover a educacdo através da teleducacdo por
multimeios, fazendo com que, cerca de trés anos mais tarde, se formasse um convénio entre as
duas instituicbes e o Ministério da Educacdo, dando origem ao Projeto Minerva, cuja
finalidade era usar o réadio e a televisdo para a educacéo e inclusdo social de adultos.

1977 - a Fundacdo Roberto Marinho, baseada em instituicGes privadas e em algumas
ONGs que utilizavam tecnologias de teleducacdo, satélites e kits de matérias impressos em
cursos supletivos a distancia, cria o entdo denominado de Telecurso de Primeiro e Segundo
graus, passando na década de 90 a ser um s0, disponibilizando uma educacdo supletiva de 1° e
2° graus e passando a se chamar de Telecurso 2000 beneficiando mais de 4 milhdes de
pessoas até hoje.

1970 - os telecursos tiveram grandes destaques em meados da década de 70,
idealmente disponibilizados através de reuniGes entre grupos de alunos e um orientador,
treinado para apoiar as tele aulas e desenvolver outras atividades de aprendizagem, isto fez
com que nos anos de 1970, “trés estudos sobre a situagdo da EAD no mundo classificaram o
Brasil como um dos lideres mundiais junto com india, Espanha, Australia, Canada e Reino
Unido”.

Nos anos 80: a Universidade de Brasilia cria os primeiros cursos de extensdo a
distancia; Curso de P6s-Graduacdo Tutorial a distancia; TV Educativa do Mato Grosso do
Sul; Projeto Ipé; TV Cultura de Sdo Paulo; Fundacdo Nacional para Educacédo de Jovens e
Adultos.

Na década de 90: Telecurso 2000 e Telecurso Profissionalizante — Fundacdo Roberto
Marinho e SENAI; TV Escola — Um Salto para o Futuro; Programa Nacional de Informética
na Educagdo (PROINFO); Canal Futura — canal do conhecimento; Criagdo do Sistema
Nacional de Radiodifusdo Educativa — SINRED; Sistema Nacional de Educacgdo a Distancia
SINEAD; PROFORMAGCAO — Programa de Formag&o de Professores em Exercicio.

Alves (2009), em discussédo sobre a historia da EaD no Brasil, afirma

que:

Ha registros histéricos que colocam o Brasil entre os principais no mundo no
desenvolvimento da EaD, especialmente até os anos 70. A partir dessa época, outras
nacbes avancaram e o Brasil estagnou, apresentando uma queda no ranking
internacional. Somente no final do milénio é que acdes positivas voltaram a acontecer
e pudemos observar novo crescimento, gerando nova fase de prosperidade e
desenvolvimento ALVES (2009, p.9).
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Hoje a educacgdo a distdncia tem dado um grande passo na histéria da educagdo no
Brasil com sua expansdo no interior conforme lei aprovada pelo presidente da republica, Luiz
Inécio Lula da Silva, de acordo com o Ministério da Educacéo, diz:

“O presidente da republica, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso IV,
da Constituicdo, e tendo em vista o disposto nos artigos. 80 e 81 da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, no Plano Nacional de Educacdo aprovado pela Lei no 10.172, de 9 de
janeiro de 2001, na Lei no 11.273, de 6 de fevereirco de 2006, bem como no Decreto no
5.622, de 19 de dezembro de 2005.

Art. 1° - Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, voltado para
o desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior no Pais”.

De acordo com o site do Ministério da Educacdo, o Sistema universidade Aberta do
Brasil, tem a finalidade de:

e Expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educag&o superior, por
meio da educacéo a distancia.

e Formacdo inicial a professores em efetivo exercicio na educacdo bésica publica,
porém ainda sem graduacéo,

e  Formacdo continuada aqueles j& graduados,

e  Contribuir com cursos a dirigentes, gestores e outros profissionais da educacdo

bésica da rede publica,

Diminuir as desigualdades na oferta de ensino superiore,

Alargar um amplo sistema nacional de educagao superior a distancia.

Segundo a CAPES, a Universidade Aberta do Brasil € um sistema integrado por
universidades publicas, através do uso da metodologia da educacdo a distancia. O publico em
geral é atendido, mas os professores que atuam na educacdo bésica tém prioridade de
formacdo, seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em educacdo basica dos estados,
municipios e do Distrito Federal.

Conforme a CAPES o0 objetivo da UAB é a dispersdo e o desenvolvimento de
metodologias educacionais de inclusdo dos temas de &reas como educagdo de jovens e
adultos, educacdo ambiental, educacdo patrimonial, educacdo para os direitos humanos,
educacéo das relagdes étnico-raciais, de género e orientacdo sexual e temas da atualidade no
cotidiano das praticas das redes de ensino publica e privada de educacédo béasica no Brasil.

E de responsabilidade das instituicBes toda parte pedagdgica como: o material
didatico, metodologia do ambiente virtual, capacitacdo dos tutores virtuais e presenciais,

professor formador, conteudista, coordenadores de cursos, tecnologos e outros.
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Na maioria 0s cursos sdo sempre semipresenciais, no entanto em cada local que é
desenvolvido os cursos da UAB, ha polos de apoio para o desenvolvimento de atividades
pedagdgicas presenciais, em que esse espaco fisico é responsabilidade das parcerias com o
municipio ou estado para ser o0 mantenedor da infraestrutura e recursos humanos do Polo de
Apoio Presencial.

Esta equipe € formada por um coordenador, secretario, técnicos administrativos,
bibliotecarios e auxiliares, auxiliares administrativos técnicos em informatica e demais
funcionarios de acordo com a demanda. Enfim, o Polo é um local em que os alunos entram
em contato com tutores e professores nos encontros presenciais e tém acesso a biblioteca,
laboratdrios de informética e outros conforme 0s cursos.

Os tutores presencias fazem plantdo de 20 horas semanais no polo para dar assisténcia
aos alunos no acompanhamento de suas atividades, incentivando, estimulando no

desenvolvimento de sua aprendizagem e apoiando na sua permanéncia no curso .

2.1.3 - Panorama Contemporaneo

A educacdo superior a distancia é atualmente o subsetor educacional que cresce com
maior velocidade.

Segundo o site da ABED (2012), mais de 2/3 de todas as instituicdes de educacao
superior nos Estados Unidos que oferecem aprendizagem presencial, também oferecem cursos
a distancia. Mais de 40% das instituicdes que oferecem mestrado oferecem esses programas
também a distancia.

Tirado do site da ABED, a taxa anual de alunos realizando cursos universitarios a
distancia é de 18,2%. O Canada conta com 500.000 alunos estudando a distancia. Na Europa,
s&0 900.000 alunos, e na Asia, 3 milhdes de pessoas. A Open University, na Inglaterra, que
oferece programas apenas na modalidade a distancia, é responsavel pela formacéo de 9% das
graduagdes no Reino Unido. (ABED 2012).

O sistema de educacdo superior na China é o maior do mundo, que segundo Conftcio
(551-479 aC) tem 2500 anos, mas a educacgdo a distancia iniciou mais tarde que nos paises
desenvolvido, favorecendo espagos geograficos que ndo havia condi¢des de chegar o ensino

superior.
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“O Ministério da Educagdo na China estima que 2007-2050 cerca de 25 a 30 milhdes
de pessoas por ano precisa de varios tipos de educagdo” (Dahlman, Zeng, & Wang, 2007).

Em 2008, aproximadamente 10,4 milhGes de pessoas fizeram os exames de entrada de
ensino superior (Yuan, 2008). A demanda para 0 ensino superior continua a crescer. E
impossivel para os meios tradicionais de educacdo atender todas as classes e locais, por isso
que a EaD pode e deve desempenhar um papel maior no atendimento a nivel superior. Além
disso, o custo por aluno para EaD é menor do que para 0s programas de ensino presenciais
(Zhou, Jiezhen, 2007).Com isso facilita o investimento na EaD por ser mais econdémico para o
pais.

O Brasil conta com 321 cursos a distancia no pais, em 217 institui¢fes, de acordo com
0 Anuério Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia langado no 4° Seminario
Nacional da Associacédo Brasileira de Educacéo a Distancia - ABED, realizado entre 09 e 11
de abril de 2006.

Segundo Moran (2007), programas publicos dce educacdo a distancia também vém
sendo implementados, como 0s projetos criados e apoiados pela Escola do Futuro, da
Universidade de Sado Paulo — USP, como o Pro Formacdo, Programa de Formacdo de
Professores em Exercicio com modelo semipresencial, e o Projeto Universidade Aberta da
Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED — do Ministério da Educagdo, que pretende
possibilitar a expansdo e interioriza¢do do ensino superior publico gratuito e de qualidade, por
meio da educacéo a distancia.

Com estes programas como o Proformacdo tem feito um grande desenvolvimento na
educacdo porque tem nivelado os profissionais em exercicio que nao tinham o normal médio,
tornando-o capacitados em suas funcOes. Foi muito bem elaborado e bem aceito pelos
professores, pois juntava o conhecimento e a pratica porque todos estavam em exercicio.

Em seguida surge a necessidade de cursos no nivel superior e surge as primeira turmas
de nivel superior a distancia com o pré-licenciatura em Pernambuco e UAB que se propde a
educacdo de nivel superior e cursos de aperfeicoamentos para envolvidos na educacdo, tem
contribuido muito para o desenvolvimento educacional, levando cursos superiores para varios
espacos geogréaficos do pais.

De acordo com o estudo destacamos o0 senso do MEC/INEP/DEED com o percentual
de dados sobre a educacéo superior. No site do Departamento de educacdo — DEED, o Censo

da Educacao Superior, realizado anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
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Educacionais Anisio Teixeira (INEP), coleta dados sobre a educagdo superior brasileira, Nesta
perspectiva, apresenta o percentual de conclusédo, dos quatro anos de 2004 a 2007.

No ano de 2007, o percentual de concluintes em relagcdo aos ingressantes de 2002 foi
de 58,1%, e a maior proporcao foi observada entre alunos das instituigdes federais (72,6%)
seguidos pelos alunos das instituicbes estaduais (63,8%) e das municipais (62,4%). As
instituicOes particulares, como nos ultimos anos, apresentaram 0 menor percentual de
concluséo nos cursos de graduacgéo presencial em 2007, com 55,4% de concluintes.

Tabela 1 - Evolugdo das matriculas em EaD no periodo de 2009 a 2011

Ano Numero de instituicdes Numero de
participantes do censo matriculas em EAD
2009 128 528.320
2010 198 2.261.921
2011 181c 3.589.373

Fonte: MEC/INEP/DEED.

Na Tabela 1, as informacbes abrangem apenas as instituicdes formadoras, ou seja,
estdo excluidas as 17 institui¢fes que oferecem apenas servigos e produtos da EaD.

Observa-se na tabela 1, que apesar de o numero de instituicdes participantes ter
diminuido 8,5%, em 2011, as matriculas aumentaram em 58%, considerando-se, em ambos 0s
casos, todos os tipos de cursos oferecidos.

Continuando com amostras do crescimento da EaD, o grafico abaixo mostra 0s cursos
gue mais se destacaram na modalidade a distancia e presencial no Brasil dos matriculados em
2010.

Figura 1 - Percentual de matriculados nos cursos presenciais e a distancia no

Brasil em 2010
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Verifica-se que o percentual de matriculados na educacdo a distancia é superior a 100%,
exceto nos cursos de bacharelado que o presencial tem um percentual de mais de 200%. A
procura pela educacdo a distancia dar oportunidade as pessoas mais amadurecidas e que por
algum motivo, ndo puderam concluir seus estudos em tempo habil. Portanto, representam um
quadro de pessoas que sabem o0 que quer.

Com o desenvolvimento tecnologico a educacao a distancia vem abrindo um espaco bem
significativo nos tempos atuais. Portanto, o MEC tem grande influéncia no avanco da EaD no
Brasil, pois com o portal E-MEC que permite que as pessoas acessem e busquem informacdes
sobre 0s cursos e a qualidade das instituicGes de ensino, hd grande conquistas e confianca nesta
nova modalidade.

Além do mais, o governo tem investido no crescimento da EaD nas Universidades
Publicas, o que acaba sendo um maior incentivo de profissionalizagdo e especializagdo para
aquelas pessoas que ndo podem pagar por um curso superior. Desta forma, o crescimento tem
sido constante e daqui alguns anos, o que se prevé é que a EaD ira atingir uma grande parcela

dos estudantes de nivel técnico e superior.

2.1.4 - Momentos presenciais na Educacao a Distancia

O aluno da educacdo a distadncia pode escolher seus horarios e locais de estudo sem

necessariamente estar presente na instituicdo de ensino, mas existem atividades que sé&o
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obrigatoriamente presentes na instituicdo. E o que pretende estabelecer o projeto de Lei do
Senado (PLS 118/04).

Destacamos a realizagéo de provas, trabalhos de concluséo de curso e outros. O projeto
determina que também devam ser presenciais 0s estagios obrigatorios, quando previsto na
legislacdo, ou nas atividades relacionadas a laboratdrios, se for o caso. Na opinido do fundador da
Associacdo de Brasileira dos Estudantes de Ensino a Distancia (ABE-EAD), Ricardo Holz, a
medida ndo acarreta um impacto direto ao cotidiano dos estudantes.

A proposta original foi apresentada pelo senador Hélio Costa (PMDB-MG) em 2004 —
antes de ser emitida a regulacdo para EAD estabelecida pelo Ministério da Educacdo (MEC),
pelo decreto 5.622, de 2005 — e recebeu um projeto substitutivo do senador Marco Maciel (DEM-
PE), relator na Comissdo de Educagéo, Cultura e Esportes (CE), que prevé que em situagdes
especiais pode ser dispensada a presenca dos alunos desses cursos.

Foi uma grande iniciativa de Marcos Maciel e Hélio em defender os direitos dos
deficientes, mas ndo quer dizer dispensar todos 0s alunos.

O projeto acrescenta dois paragrafos ao artigo 80 da Lei 9.394/96, que estabelece as
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), que trata do incentivo ao desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacdo continuada.

Com isso, traz beneficios de adaptacGes da educacgdo distancia para educar, disciplinar os
discentes em todas as modalidades. Levando-os a uma autonomia de seu préprio conhecimento e
meios de aprendizagens.

Segundo Peters (2004), no inicio da educacdo a distancia formal, por volta de 1850, os
contatos entre alunos e professores eram realizados apenas por correio, telégrafo e arquivos
impressos, assim permanecendo até mais ou menos 1930, quando ocorreram 0S primeiros

encontros presenciais na Europa e nos Estados Unidos da América.

Esse encontros presenciais passou a existir até mesmo como forma de criar e manter
uma identidade reconhecida para 0s grupos que se envolviam nessa modalidade
educacional. Vendo-se uns aos outros, e localizados num espago e hum tempo precisos,
ainda que rapidamente, os integrantes de cursos a distancia aprenderam a reconhecer-se
e a validar-se como participantes de um real processo educacional (NOBLE, 2004).

Considerando também a importancia do contato presencial para que os alunos se sintam
estudantes da instituicdo e seguros da organizagdo e orientacdo de suas atividades. O encontro

face a face com os integrantes do curso: aluno/aluno, professores/tutores e organizadores em
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geral, da esta seguranca e fortalece todos os envolvidos com o programa.

Afirma Belloni (2002), “no Brasil, os primeiros encontros presenciais foram realizados
em Sdo Paulo, ainda pelo Instituto Monitor, e ajudaram a vencer o preconceito com relacdo aos
cursos a distancia, dando rosto e voz aos educandos e educadores envolvidos no processo”.

A Educacéo a Disténcia ja adquiriu respeito no ambito educacional, especialmente ap6s o
Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta sobre os cursos em EAD.

Conforme Gongcalves e Azevedo(2005), a Universidade Metodista de Sdo Paulo, com uma
historia de mais de trés décadas na educacgdo superior, reconhece a importancia desta nova
modalidade de ensino e insere-se nesse cenario com propostas que buscam consolidar, na EAD,
0s seus ideais de formacdo cidadd, ampliando seu campo de atuacdo com a difusdo do
conhecimento ali construido e a construcdo de novos conhecimentos a partir dessas novas
interacdes.

Segundo Oliveira (2007), com a implementacdo dos cursos a distancia mediados por
computador, esses momentos presenciais também passaram a ser usados no treinamento dos
participantes quando aos uso das ferramentas eletrénicas. Atualmente, com a expansdo continua

dos horizontes de EAD, novas reflexdes sobre os encontros presenciais tém sido feitas.

O que ainda percebemos em encontros presenciais é a repeticdo de procedimentos do
ensino convencional, pois essa modalidade de reunido pedagodgica parece-nos, ainda ndo
encontrou a especificidade prépria do meio educacional no qual se insere,
principalmente porque a cultura de educagdo a distancia no Brasil ainda estad em
formacéo (OLIVEIRA 2007).

Percebe-se que com o desenvolvimento tecnologico e o uso da internet a educacdo a
distancia, com o desejo de um ensino de qualidade, estd no periodo de adaptacdo e procurando
um modelo especifico que correspondam a essa nova perspectiva de um ensino aprendizagem

com uma boa eficacia.

2.1.5 - Tutoria na Educacao a Distancia

A educagdo a distancia envolve profissionais das mais diversas areas que atuam na
organizacao e no gerenciamento de acdes voltadas para atender as demandas dos aprendizes na
era da tecnologia. Entre eles destacamos nos cursos Professores, tutores, executores,
coordenadores e outros, que atuam colaborativamente, visando facilitar a construgdo de
competéncias significativas dos educandos nos cursos a distancia. Nesta colaboracdo, os tutores

presenciais e tutores virtuais atuam diretamente com os alunos e acompanham de perto o
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desenvolvimento pedagogico dos programas.

Segundo Preti (1996), respeitando a autonomia da aprendizagem de cada aluno, o tutor
sera um dos grandes responsaveis pela efetivacdo do curso em todos 0s niveis e estara
constantemente orientando, dirigindo e supervisionando o processo de ensino aprendizagem dos
alunos.

No Brasil, alguns projetos de programas de formacéo de professores em EaD, oferecido
pelo MEC através da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) e Secretaria de Educacgédo
Bésica (SEB), passaram a se estruturar melhor com o desenvolvimento do trabalho do tutor,
destacando o curso profissionalizante de Formacdo para Professores em Exercicio-
PROFORMAGCAO (1999), semipresencial em nivel médio, com habilitacio para o magistério na
modalidade médio, (LITTO e FORMIGA, 2009).

Existem denominacOes diferenciadas para os tutores. De acordo com Madrigal, professor
pesquisador da Universidade Mesoamericana San Luis de Potosi, México, ele classifica o tutor
em cinco modelos de funcGes de atendimento, que sao:

Tutor académico - é o tutor que fornece as informacBGes e explica os conte(dos,
supervisiona o progresso dos alunos e revisa as atividades realizadas, além de introduzir temas
de debate e relacionamento com os anteriores.

Tutor Social - é 0 que esta sempre articulando com os estudantes formando grupos de
trabalhos, intervindo com o desenrolar dos temas que véo surgindo e estimula a participacao.

Tutor Organizacional - é aquele que elabora calendarios, entrega atividades, estabelece
fichas de chat e férum, faz a comunicacdo entre os outros professores, leva as informacdes entre
0s alunos e as instituigdes.

Tutor Orientador - € 0 que facilita a técnica intelectual para o estudo em rede, fornece
informac@es publicas e privadas dos trabalhos desenvolvidos em rede, motiva os estudantes para
um trabalho linear e orienta em suas atividades.

Tutor Técnica - é o tutor que assegura e orienta os alunos na parte técnica da plataforma e
realiza atividades informativas e especificas.

Sao funcdes especificas, na qual cada individuo desempenha seu papel resultando no
trabalho global da equipe que atua diretamente na aprendizagem e o conhecimento exigido no
programa.

Existem alguns programas de formacao onde os tutores (monitores) possuem uma pratica
muito dificil de ser desenvolvida, porque necessitam orientar os alunos em diversas areas,

fazendo um trabalho polivalente. Consecutivamente torna o trabalho dificil de ser executado,
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deixando algumas lacunas no processo ensino aprendizagem.

De acordo com Amaral e Scafuro (2007), o processo de ensino aprendizagem ¢é
estabelecido através da relacdo entre professor- aluno e aluno-aluno no entrelacamento das
atividades, dos recursos materiais e a¢des da mediacdo pedagogica, cujo movimento exponencial
da cooperacdo e colaboracdo derive na construcdo de significados individuais e coletivos dos
agentes (alunos e professor). Essa interacdo constante por meio de ferramentas sincronas e
assincronas parece aproximar as pessoas, apesar da distancia fisica.

A relagdo de aproximagdo do aluno normalmente acontece com acgdes de afetividade.
Neste relacionamento afetivo, o papel de maior relevancia é a dos tutores, principalmente do tutor
presencial que estd face a face com os alunos, mas nada impede que os outros envolvidos nos
cursos ou programas, estejam juntos no desenvolvimento afetivo porque ja é uma pratica nas
redes sociais atualmente.

Comumente, os tutores sdo profissionais da educacdo a distancia que exercem funcdes de
fundamental importancia para o desenvolvimento do processo ensino aprendizagem. Nos cursos
ofertados no Polo de estudo existe a tutoria presencial e a tutoria a distancia.

A tutoria presencial normalmente é feita pelos professores que estdo fisicamente juntos
ao aluno, apoiando, incentivando, orientando no envio de suas atividades, entregando seu
material de estudo e acompanhando as webs conferéncias, além de outras atividades.

A tutoria presencial faz a comunicagéo entre os alunos e a instituicdo e deve ficar atenta
para detectar problemas e procurar solugdes em conjunto. Verificando nos editais de selecdo da
UFRPE e IFPE, o tutor esta quatro horas de atendimento semanal em regime de plantdo, em dias
e horarios pré-determinados no Polo presencial para o atendimento dos alunos.

Na tutoria virtual os professores estdo separados fisicamente com seus alunos, mas juntos
pelo meio de tecnologias virtuais. Estdo presentes nos polos para dar aulas apenas nos encontros
presenciais, com a finalidade de tirar ddvidas sobre o conteudo do material instrucional e
esclarecendo os exercicios propostos. Aplica atividade individual e/ou em grupo e provas,
construidas pelo professor executor da disciplina.

De acordo com 0 modelo de tutoria da UAB o tutor virtual é o responsavel por um grupo
de 30 alunos, e ndo necessariamente acompanha este grupo em mais de uma disciplina.

O tutor virtual é fundamental na motivacdo dos educandos ao longo de todo processo de
desenvolvimento das atividades propostas nos cursos a distancia. Se cada tutor desenvolver as
competéncias exigidas pelo programa, teremos uma aprendizagem cada vez mais significativa e

de qualidade. Quando o tutor ndo apresenta essas competéncias ha um fracasso na turma, levando
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até evasao.

Associa-se ainda as funcbes dos tutores o estabelecimento de uma relagdo muito pessoal
com o aluno, algo como amigo mais velho, conselheiro ,protetor e ainda “a imagem de uma
pessoa que d& assisténcia no estudo em sentido mais restrito” (PETERS, 2001, p. 58).

No tocante ao aspecto da evasao escolar, para Villardi (2005, p. 440): a questdo da tutoria
é, nesse momento, uma das mais relevantes a ser estudada e abordada, uma vez que a observacdo
de alguns processos de formacdo a distancia, vem apontando a atuacdo do tutor como decisiva
para o sucesso da iniciativa e permanéncia do aluno até o final do curso.

Por outro lado, quando se fala em caracterizacdo do perfil do tutor € imprescindivel que o
mesmo tenha habilidade para comunicagdo, bem como competéncia interpessoal, lideranga,
criatividade, capacidade para trabalhar em equipe, comunicagdo, entre outras, pois numa
sociedade plural e multicultural e com uma evolugdo acelerada como a nossa, as instituices
educativas devem:

[...] juntar vérios tipos de competéncias basicas para criar, através
delas um patamar minimo para que as novas geragdes estejam
preparadas para aprender a aprender e aprender por toda a vida. A
virada se refere, portanto, a prépria concepcao do que é educar.
Do predominio da visédo instrucional (ensinar) passou-se a énfase
maior nas experiéncias de aprendizagem (aprender a aprender)
(ASSMANN, 1996, p. 209).

No Parana temos também o Sistema SEPC/UNOPAR que considera duas modalidades de

tutoria: a tutoria presencial (tutores de sala) e a tutoria a distancia (tutores eletrénicos) que tem a
mesma caracteristica da tutoria presencial e virtual da UAB. O que diferencia é que na UNOPAR
tém um sistema que ministra todas as aulas por tele-aulas. Portanto, o tutor de sala possui
atribui¢bes que consistem na assessoria ao aluno durante as tele-aulas, acompanhamento e
desenvolvimento das atividades. Tem o papel de ser o elo de comunicagédo

entre aluno, tutor eletrdnico e o professor especialista.
Os tutores sdo profissionais de importancia fundamental no ensino a distancia, pois

representa a alma do processo e €é responsavel por todo meio de comunicacdo, aprendizagem e

interacdo entre 0s membros.
2.2 Evaséo

De uma forma geral a evasdo dos estudantes € um grande problema nas escolas e
instituicOes e a busca por suas causas tem levado a muitos trabalhos e pesquisas educacionais. O

escopo deste trabalho estd focando a questdo da evasdo em nivel superior da educacdo a
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distancia. Para entendermos as causas € necessario conhecer um pouco de suas definicdes.

A evasdo € definida por Ashby,(2004) como “a saida do aluno de um curso ou programa
educacional sem té-lo completado com sucesso”, assumindo-se que esse éxito corresponde a uma
certificacdo ou conclusdo com aprovacgdo. Essa evasdo pode ser subdividida em “interrupgao
temporéria, saida com aquisicéo de conhecimento, abandono sem comecar e abandono real”.

Rodrigues (2012), considera evasdo “estudantes que abandonaram, trancaram,
desligaram-se ou transferiram-se para outra instituicao de ensino”.

Segundo a definicdo do MEC, no Censo 2009, evasdo é: a saida definitiva do curso de
origem sem conclusdo ou a diferenca entre ingressantes e concluintes, ap6s uma geracdo

completa, conforme visualiza-se na Figura 3.

Figura 2 - indice de alunos evadidos em 2009

Em 2009
5.115.896 1.732.613  826.928  896.455 47,2%
Total de matriculas Ingressantes Formandos Alunos evadidos Formandos

apds 4 anos

Fonte: Censo da Educacdo Superior 2009, Ministério da Educacéao

Indica o Ministério de Educacdo que ha trés modalidades de evasao: desligamento do
curso superior em funcéo de abandono (ndo-matricula); transferéncia ou reescolha;
trancamento e/ou exclusdo por norma institucional.

Enquanto que evasdo da instituicdo: correspondem ao desligamento da instituicdo na qual
esta matriculado, seja ele qual for, abandono definitivo ou temporario do ensino superior, define
Rodrigues (2012).

Segundo Lobo et al (2007), as perdas de estudantes que iniciam, mas ndo terminam seus
cursos sdo “desperdicios sociais, académicos e econdémicos. No setor publico, sdo recursos
publicos investidos sem o devido retorno. No setor privado, € uma importante perda de receitas.
Em ambos os casos, a evasdo é¢ uma fonte de ociosidade de professores, funcionarios,
equipamentos e espaco fisico”.

De uma forma geral a evasdo pode ser vista em varios angulos e as razbes para o
abandono podem ser devidas a saida voluntaria, fracasso académico ou transferéncia do aluno
para outro estabelecimento de ensino. Mas ha grandes prejuizos tanto no setor publico como no

privado, como diz Filho, 2007):
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A evasao é um problema muito sério nas universidades, mas que ndo adianta ficar s6 nas
discussdes, como diz Canela (2013) “E preciso criar programas de permanéncia dos
alunos, incentivar as pesquisas durante a graduacdo e renovar as ferramentas
pedagdgicas”.

Para Silva Filho (p.3, 2007), a evasao no ensino superior ¢ um problema internacional que
afeta o resultado das normas educacionais. O célculo da evasdo pode dar-se de duas formas,
ainda segundo o estudo do Instituto Lobo de Educacéo:

a) relacdo de alunos ingressantes num ano e o ndmero de alunos matriculados no ano
seguinte, num determinado curso ou determinada IES;

b) relacdo de numero de alunos matriculados num determinado curso ou IES e o nimero
de alunos que se formaram no mesmo curso ou IES, decorridos 0s anos necessarios para a
concluséo de seu estudo.

Portanto, as duas formas estdo inter-relacionadas, mas nédo absolutamente, porque

depende dos niveis de reprovacao e das taxas de evasdo por ano, ao longo do curso nas IES.

A evasao pode ser medida em uma instituicdo de ensino superior, em um curso, em uma
area de conhecimento, em um periodo de oferta de cursos e em qualquer outro universo,
desde que tenhamos acesso a dados e informacdes pertinentes. Em principio, pode-se
estudar a evasdo no d&mbito de uma IES, ou em um sistema, ou seja, um conjunto de
instituicGes (FILHO, 2007, p. 4).

Dados divulgados pelo INEP (2009) através do Censo da Educacdo Superior de 2008
registram que o maior numero de faculdades (93,1%) e centros universitarios (96%) esta
vinculado ao setor privado, enquanto as universidades estdo distribuidas em proporcao
aproximada entre o setor publico (53%) e privado (47%). Apesar destas diferencas numéricas
entre publicas e privadas, observa-se na figura 3 a seguir que a evasdo atinge a todos,

conforme censo da Educacdo Superior em 2009.

Figura 3 - indice de evasdo nas universidades publicas e privadas no Brasil em

2009
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INDICE DE EVASAO NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS E PRIVADAS DO BRASIL (EM %)

m—— Plblicas m— Privadas . Brasil

26.2 26,3 275 28

22,
,';“:]189”---— ----—--~~2E9
138 15,2
JE . 118 124 qqg 12
11 9,3 8.5 10,5
]
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: Censo da Educacdo Superior 2009, Ministério da Educacao.

Observando a figura 3, verifica-se que o percentual de evasdo das universidades
privadas é bem maior que as publicas. Segundo Gois (2006, p. 1), o indice de evasdo no
ensino privado é o dobro do que no ensino publico (25% contra 12%). Necessitando de uma
acao rapida para o problema, pois o percentual crescendo nessa ordem pode causar danos
maiores na educacao.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira - INEP,
orgdo de pesquisa ligado ao Ministério da Educacdo - MEC, registra que de 2001 a 2010

houve um nimero consideravel de matriculas nas IES, da ordem de 110,1% (INEP 2011).
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O INEP (2009) esclarece que um dos objetivos previstos pelo Plano de Nacional de
Educacdo (PNE) para o ensino superior é a reducdo da taxa de evasdo dos alunos e destaca
que as instituicbes privadas apresentaram o menor percentual de conclusdo nos cursos de
graduacéo presencial em 2008, com 55,3% de concluintes.

Levantamento baseado em numeros divulgados pelo MEC revela que, de 2010 para
2011, praticamente um milhdo de alunos ndo renovaram as matriculas — taxa equivalente a
18%. Dos 5.398.637 graduandos, 4.392.994 efetivaram a matricula para o ano seguinte.

Pesquisa feita por Canela (2013) em todo o Brasil mostra que ha 1,7 milhdo de alunos
nas instituicbes publicas superiores, sendo 1,03 milh&o nas federais, 619,3 mil nas estaduais e
121,02 mil nos municipais, sendo o indice médio de evasao anual de 11%. Isso significa dizer
que, de cada grupo de 100 alunos matriculados em um ano, 11 ndo renovam a matricula no
exercicio posterior.

Ainda segundo Canela (2013), a evasao ¢ “pauta de discussdo nas universidades
brasileiras, que tentam buscar alternativas para amenizar o problema”. Ele, ainda informa que:

“Em 1996, foi elaborado um documento pela Comissdo Especial de Estudos sobre a

Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras, cujo trabalho coletivo envolveu 61
Instituicdes de Ensino Superior: Publicas, federais e estaduais, as quais representavam 77,2%
do universo da educagdo superior publica do pais”. Um percentual bem significativo para o
periodo, mas com a interiorizacdo das universidades ainda pode tornar o problema maior, ou
se, as agOes foram eficazes, pode facilitar para atuagcdo num quantitativo maior.

O abandono aos estudos é um problema que tem afetado muitos estudantes do ensino
convencional e grande preocupagdo para 0s pesquisadores e pedagogos que investigam as
causas, e procuram solucdes.

De acordo com Nunes (2005), os estudos apontam que as causas principais da evaséo

estdo relacionadas, a trés dimens@es: académica, financeira e pessoal:

a) “dimensdo académica, expressa por dificuldades em disciplinas basicas,
baixo aproveitamento em sala de aula, metodologia de ensino, relacdo
professor/aluno e curriculos”;

b) “dimensdo financeira, determinada por baixo poder aquisitivo,
necessidade de financiamento, inadimpléncia, perda ou necessidade de emprego”;

¢) “dimensdo pessoal, caracterizada por erro na escolha do curso, por ndo
entendimento dos métodos pedagogicos, por quebra de expectativa em relagdo a
contedidos estudados”.
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Como reitor, Canela (2013), tem uma visdo das principais causas da evasdo que nao

diferem muito dos outros autores:

o O desconhecimento sobre o curso escolhido,

o A falta de motivacédo e de interesse,

o A falta de maturidade para a escolha da &rea profissional,

o Defasagem de conhecimento herdada no ensino medio,

o Incompatibilidade de tempo para estudo/familia/trabalho,

o Dificuldades financeiras,

o Estranhamento na adaptacdo a metodologia do universo académico,

o “Além da rigidez curricular e a formagao docente nos aspectos praticos e
pedagdgicos”.

Conforme Tinto (2005), “a partir da década de 70 os estudos sobre a evasiao dos alunos
passaram a identificar fundamental o papel do ambiente, em especial da instituicdo, nas
decisdes do estudante”. Pois, como afirma Tinto um ambiente académico inadequado para sua
clientela sem integracdo social com a institui¢do, torna-se dentro do ambito competitivo que
para manter o aluno ja existente é mais féacil do que fazer a conquista de chamar novos alunos.
Portanto, com uma estrutura de comunicacdo melhor, nas universidades particulares torna-se
menos investimento e lucro maior.

Kotler (1994) afirma que “as razdes para o desligamento parecem Obvias, como
obrigacbes familiares, doenca, problemas financeiros, falta de preparo académico,
desmotivacdo, desejo de trabalhar ou viajar, além de insatisfagdo com a escola”. Inumeras
causas sao apontadas, mas 0 maior incentivo para o discente permanecer no curso é a vontade
de estudar e a importancia do conhecimento na sua vida profissional e pessoal.

Pereira (2003) complementa que, os fatores que mais influenciam a evasao sdo aqueles
internos “a instituicdo como a infraestrutura inadequada, acervo desatualizado, métodos de
avaliacéo e deficiéncia didatico-pedagogica dos docentes” e aqueles externos ou inerentes ao
estudante tais como, “as dificuldades financeiras, a escolha equivocada do curso, falta de base
para acompanhar as atividades desenvolvidas no curso escolhido e o fato do aluno ter sido
admitido em curso que ndo foi sua primeira opgao”.

Por isso, é importante as instituicbes de ensino verificar as caracteristicas de sua

clientela e se estruturar melhor diante dos desejos e aptiddes dos discentes em todos 0s
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aspectos, seja ele, espaco fisico, pedagogico, nivelamento e programas com bolsas para 0s
alunos com dificuldades financeiras.

Enfim, a maior responsabilidade de manter os alunos nos cursos, em maior parte é de
responsabilidade das universidades.

Os dados sobre evasdo nos cursos superiores do Brasil ndo diferem muito das médias
internacionais, variam bastante por dependéncia administrativa (publica ou privada), regido e
curso.

A pesquisa do Instituto Lobo, Gois (2006, p. 1) afirma que “a taxa ¢ alta quando
comparada com paises desenvolvidos ou em desenvolvimento”. Por exemplo, no Japao,
apenas 7% dos alunos nao concluem o curso apos quatro anos. Ja no México, esse percentual
chega a 31%. Por outro lado, o patamar brasileiro é préximo ao da Colémbia com 51% dos
alunos ndo concluindo o curso.

Em Porto Rico ha uma grande preocupacdo entre os docentes de varias instituicdes de
ensino, devido a alta taxa de evasdo existente. Ha necessidade de inovacdo urgente, e
educacdo a distancia foi apresentada como uma alternativa para resolver o problema do

abandono, segundo Melendez, et al (2007).

2.2.1 - Evasao na educacao superior a distancia

Na educacdo a distancia ndo € diferente, pois essa nova modalidade tem como
proposta de expansao a democratiza¢do da educacao, que passa por um periodo de uma nova
cultura, tornando ainda mais dificil a adaptacdo dos estudantes, e, consequentemente uma
grande preocupacdo das instituicbes com a evasdo dos mesmos.

Segundo Laguardia e Portela (2009) evaséo na educacao a distancia pode ocorrer nas
seguintes condic¢des: o aluno se registra, mas ndo confirma a matricula, o aluno ndo acessa o
ambiente; ou acessa, mas ndo envia as atividades; o aluno solicita sua saida e ndo conclui o
Curso.

Simpson (2004) assinala que na Universidade Aberta de Gréd Bretanha (UKOU), 13%
dos alunos abandonam antes do inicio do curso, 38% antes da primeira atividade. Segundo
Tresman (2002), 15% abandonam no periodo entre a matricula e o inicio do curso, 15% entre

0s trés primeiro meses e 25% antes da conclusdo do curso.
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Na Universidade Nacional de Educacdo a Distancia (UNED — Espanha), 58% dos
alunos abandonam antes de comecar o curso e 14% néo obtendo a titulacdo (ARIAS, 2004).

Segundo Melendez, et al (2007), as instituicdes de ensino superior de Porto Rico estdo
desenvolvendo programas condizentes as necessidades e caracteristicas dos discentes a
educacdo a distancia, como alternativa viavel e integrado para melhorar a retencdo dos alunos
nos cursos superiores. Desta forma, “estdo contribuindo para o desenvolvimento de
profissionais no pais, 0 que ajudaria a colocar um maior nivel de competitividade global do
pais”.

Porém, este trabalho serd de grande contribuicdo para esta pesquisa, pois € muito
importante conhecer atividades em turmas na modalidade a distancia para que possam manter
os alunos até o final do curso. No entanto, o principal objetivo do trabalho de Porto Rico é
conscientizar os alunos que esta modalidade de ensino, € a que melhor se adapta ao estilo de
vida da maioria das pessoas, e que precisam de um estudo que ofereca flexibilidade, para dar
condicdes de concluir as atividades académicas.

Segundo Maia e Abal (2001), a Educacdo a Distancia existe ha mais de 150 anos, mas
s0 se tornou alvo de pesquisas académicas nas duas Ultimas décadas. Portanto, isto representa
a necessidade urgente de solugdo para evitar a evasao, ainda existe uma preocupacdo muito
grande em detectar as causas, mas pelo cenario de desenvolvimento da Educacgdo a Distancia,
h& uma obrigacdo rapida de sanar em parte, estes problemas j& detectados que levam a ter um
grande indice de evasdo nas Universidades Brasileiras de Educacdo a Distancia.

De acordo com Maia, et al. (2004) a evasao nos cursos superiores a distancia do Brasil
pode ser influenciada por fatores como: uma indefinicdo do programa, a utilizacdo incorreta
do material didatico, o uso incorreto de meios apropriados que facilitem a interatividade entre
professores e alunos e entre os alunos e a capacitacdo dos professores.

Além desses pontos, confirma Maia que a evasdo pode também ser influenciada por
necessidades individuais e regionais e pela avaliagdo do curso. Ndo mudando muito dos
motivos da evasdo das universidades brasileiras que obteve um percentual de 55% das
instituicdes de Ensino Superior Pablico e 45% nas privadas. Sendo 36% s&o cursos de
extensdo, 27% deles sdo cursos de especializacdo e hd a mesma porcentagem de cursos de

graduacéo.

Enquanto, que a Categoria de Pesquisa e Avaliacdo do Setor Educacional analisou a
evasdo dos cursos superior de Maringa-PR -2010 e verificaram que 0s motivos

38



marcantes nos cursos de graduacéo e pos-graduagdo CESUMAR concentram-se nas
mulheres dos cursos de Tecnologia em Gestdo Financeira nos primeiro eixos do
ingresso.

O género feminino com um indice de 52,64% e se concentra na faixa etaria de 18 e
30 anos o que representa mais de 40% do total de ingressantes com excecdo dos
académicos maiores de 61anos (25%), sendo irrelevante em relacdo ao total, pois as
mulheres além do trabalho tém que dar assisténcia a familia (MAIA, et al., 2004).

O estudo de caso dos agentes de Seguranca publicas no curso da SENASP/SEAT
Rondonopolis (MT), segundo Santos (2008), o maior motivo da evasdo esta na falta de
dominio das tecnologias e de um nucleo regional para as formacGes dos agentes, mesmo esses
profissionais tendo uma carga horéria muito flexivel, chega a atrapalhar seu desempenho nas
atividades, pois sua jornada de trabalho € muito intensa e os deixa impossibilitados de
cumprir com o0s prazos determinados e principalmente com a falta de computadores e internet
dos alunos, tornando ainda mais dificil de aproveitar o tempo disponivel e ndo alcancando a
média necessaria e desistindo do curso.

Barroso (2007, p.5) explica que “O SEAT ¢é uma escola virtual destinada aos
operadores de seguranca publica e esta estruturada numa rede de telecentros cobrindo as 27
unidades federativas”. Sao 60 telecentros que integram 0s recursos do canal corporativo de
televisdo e internet, 27 Secretarias Estaduais de Seguranca Publica, 27 Superintendéncias
Regionais da Policia Federal, 4 da Policia Rodoviaria Federal e 2 da Guarda Municipal.

Segundo Barroso (2007), o indice de evasdo dos cursos do SEAT, fica em 40,99%.
Este indice € superior ao do Estado de Mato Grosso que € de 36,96%, mas inferior ao indice
brasileiro, visto que em nivel nacional a evaséo do curso é de 51,09%.

Vasconcelos et al, (2005) analisando um relatorio de avaliacdo dos dados de um curso
de aperfeicoamento online para profissionais da satde no Rio de Janeiro, mostraram que 9,2%
dos alunos ndo confirmaram a matricula, 9,2% ndo acessaram o0 ambiente, 23% ndo
realizaram qualquer atividade e 32,6% realizaram alguma atividade, mas ndo concluiram o
Ccurso

Para o escopo deste trabalho adotaremos como evadido o aluno que se matricula, ndo
acessa 0 ambiente de estudo (moodle); os transferidos; os que pedem o cancelamento e 0s que
ndo fazem suas atividades on-line e nem comparecem aos encontros presenciais por periodos

SUCessiVos.
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2.2.2 - Possiveis causas da evasao

De acordo com Santos e Neto (2009) observa-se que as possiveis causas da evasdo na
educacéo a distancia sao decorrentes de diversos fatores, “sejam eles pessoais, institucionais
ou decorrentes do atual sistema educacional vigente”.

Quadro 1 - Possiveis causas da evasao na educacdo a distancia

FATORES AUTORES

Falta relacdo entre aluno-professor, falta de conhecimento de Coelho (2002)
computadores, interatividade e inclusdo social.

Custo, dedicacdo, motivos pessoais e dificuldade de escolha do | Tresman (2002)
Ccurso.
Socioecondmico, motivos familiares, tecnologia, estilos de Shannon & Bylsma
aprendizagem, estratégias instrucionais. (2006)

Fatores relacionados a alunos, ao curso e aos tutores e fatores Xenos et al. (2002)
socio-demograficos.

Familia-emprego Wood (1996)
Experiéncias pessoais, decisdo de escolha do curso, falha em York e Longden
acompanhar a demanda académica e eventos pessoais externos | (2004)

a instituicao.

Fonte: Santos e Neto, 2009.

Os numeros alarmantes da evasdo exigem um esforco eficaz no sentido de entender e
explicar suas possiveis causas, de forma a propiciar agdes corretivas e preventivas em relacao
a mesma.

Para Coelho (2002), as principais suposicdes sobre a evasdo nos cursos sao:

e A falta da tradicional relagéo face-a-face entre professor e alunos, pois neste tipo de
relacionamento julga-se haver maior interacdo e respostas afetivas entre os envolvidos
no processo educacional;

e Insuficiente dominio técnico do uso do computador, principalmente da Internet, ou
seja, a inabilidade em lidar com as novas tecnologias cria dificuldades em acompanhar
as atividades propostas pelos cursos a distancia como: receber e enviar e-mail,
participar de chats, de grupos de discusséo, sugerir links etc.;

e Auséncia de reciprocidade da comunicagdo, ou seja, dificuldades em expor ideias

numa comunicagao escrita a distancia, inviabilizando a interatividade;
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e A falta de um agrupamento de pessoas numa institui¢do fisica, construida socialmente
e destinada, muitas vezes, a transmissdo de saberes, assim como ocorre no ensino
presencial tradicional, faz com que o aluno de educacdo a distancia ndo se sinta

incluido em um sistema educacional.

Segundo Laguardia e Portela (2009), Oliveira (2007), Santos e Neto (2009), os fatores
que mais contribuiram para evasdo nos cursos de graduagdo e pos-graduacdo representa de
maneira geral, quase as mesmas causas, que destacamos as mais comuns:

Causas internas

Defini¢do ndo clara do programa;
Utilizagdo incorreta do material didatico;
Cursos com poucos encontros presenciais;
Diversas disciplinas com reprovacao;

Custo dos cursos;

© o~ W D

Desrespeito aos estilos de aprendizagem dos alunos;

Causas externas

1. Insuficiéncia no dominio técnico do uso do computador, principalmente da
internet;
Auséncia de reciprocidade da comunicacao;

Falta de agrupamento;

2
3
4. Dificuldade de conciliar trabalho e estudo;
5. Questdes socioecondmicas;

6. Baixa auto-estima;

7. Mudancas de interesse pelo curso;

Os motivos que levam a desisténcia sdo variados e cada instituicdo tem uma clientela
com realidades diferentes. Em que, necessitam detectar os problemas e fazer um atendimento
especifico para cada um, motivando a permanéncia dos alunos nos cursos.

De acordo com Coelho (2002), os alunos ainda estdo presos ao ensino presencial em
que o contato face a face e um mesmo espaco fisico com os professores e colegas é de suma
importancia para seu crescimento, como também o apoio no desenvolvimento de sua

aprendizagem. A falta de agrupamento de pessoas numa instituicdo fisica, faz com que o
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aluno da educacéo a distancia néo se sinta incluido no sistema educacional e abandone seus
estudos.

No entanto, com essa nova modalidade de ensino € necessario a conscientizacdo e
preparacdo para os alunos fazer parte desse novo processo, pois as dificuldades com a
comunicacgdo entre os envolvidos, a forma de se expressar e dialogar ainda é muito presente
nos alunos da educacdo a distancia que exige determinacédo, autonomia e disciplina.

De acordo com a pesquisa realizada por Tresman (2002), na Open University, na
Inglaterra, a qual entrevistou em um ano e meio de potenciais estudantes de curso a distancia,

as causas que os levaram a abandonar o curso foram:

Custo do curso,

Incerteza de ter tempo em se comprometer com 0 curso,

Mudancas na vida pessoal e

Dificuldades em fazer escolha entre diversas opgdes.

Séo dados muito importantes para pesquisas sobre evasdo, pois esta universidade tem
muita propriedade para informar sobre causas dentro da educacédo a distancia, pois diante de
estudo anterior, ela é uma Instituicdo que atende sé a educagdo a distancia, proporcionando
grande experiéncia.

Na educacdo a distancia, com o desenvolvimento tecnoldgico e os estudos feito na
maioria on-line, a incapacidade em lidar com as novas tecnologias, cria dificuldades em
acompanhar as atividades propostas, enviar e-mail, participar de chats, foruns e enviar as
atividades on-line. Principalmente para os discentes que tem uma jornada de trabalho muito
grande e tem pouco tempo para se dedicar aos estudos.

Pois, esse tipo de dificuldades, torna-se impossivel dar continuidade aos estudos e
principalmente no grupo feminino que além de trabalhar fora, tem os afazeres domésticos e a
assisténcia a familia, como afirmou Maia (2004).

O ensino a distancia exige um ritmo constante e concentracdo nos estudos e quando
um dos motivos acima citado interno ou externo estdo presentes na vida do estudante, e, 0
afasta dessa rotina, atrapalha seu desempenho. Muitas vezes ele ndo consegue retornar e

desiste.

As questdes relacionadas a falta de motivagéo, sensacdo de isolamento, dificuldades
de se adequar a uma abordagem auto direcionada, falta de experiéncia prévia em
cursos a distancia, auséncia de lécus de controle interno e apoio organizacional,
problemas com a modelagem do curso e com a tecnologia, inexperiéncia ou
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incompeténcia dos instrutores, especialmente no que tange & interatividade entre
tutor e estudantes, também sdo apontadas como predisponentes para a evasao
(LAGUARDIA e PORTELA -2009).

Portanto, o0 apoio dos tutores/professores em momentos presenciais e online deve dar o
incentivo adequado, a seguranca na aprendizagem, tirando as davidas, fazer o elo entre os
alunos e universidades. Pois o tutor, corresponde a uma das pecas principais no sistema,
sendo responsavel pelo apoio emocional, dando a motivacdo necessaria e levantando a
autoestima dos alunos para o sucesso do programa.

(Santos e Santos, 2004) propdem curso de nivelamento, aulas praticas relacionadas
com o cotidiano do dia a dia, desenvolvimento de atividades de pesquisa e extensdo para
reduzir a evasdo no curso de Licenciatura em Fisica. Segundo Santos, et al - 2008), apds
detectar as causas de evasao do curso de graduacdo em Ciéncias Biologica a distancia de uma
universidade publica, dividida em causa de origem:

e Intrinsecas estdo relacionadas a falta de acompanhamento do professor/tutor e
falta de apoio incentivo institucional.

e extrinseca com maior intensidade, relacionados as razdes pessoais que envolve
trabalho, familia, dificuldades com a informatica, habilidades com a EAD,

problema de salde e outros.

Para mapear as causas da evasdo é necessario conhecer a realidade vivida em cada
curso e instituicdo e adaptar o modelo de pesquisa diante desta realidade para ser capaz de

determinar estratégias que diminua a evasao.

2.3 Estratégias de Aprendizagem

De acordo com os autores: Santos, et al — 2008 e Maia, et al, -2004, que estuda a
evasdo em todo percurso do curso da educagdo a distancia, mas é gritante nos primeiros
periodos. Segundo eles, é necessario desenvolver acdes a cada etapa do curso e desenvolver
estratégias para sanar problemas apresentados, e principalmente na matricula e no primeiro
semestre que € primordial.

Santos e Neto (2009) apresentam estratégia para sanar evasao no curso de graduagao
em Ciéncias Biologicas realizado em uma universidade publica do sul do pais. Nos problemas

intrinsecos ao curso, destacando as seguintes acfes que s&o:
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e Capacitando professor/tutor para que ele desenvolva estratégias de forma que
fique mais junto do aluno online,

e Desenvolver nos discentes o senso de comunidade, deixar um tutor presencial
periodo integral no polo, ofertar cursos de nivelamento e letramento em
educacéo a distancia para familiarizar os alunos no ambiente de aprendizagem.

E nas causas extrinsecas:

e Motivar os alunos com cursos de nivelamento/letramento para dominio  das
tecnologias que serdo usados durante o curso;

e Apresentar um manual do aluno contendo 0s requisitos necessarios para a EaD,
apresentar o primeiro semestre flexivel de acordo com o perfil da turma ;

e Executar o curso respeitando o nivel de aprendizagem dos alunos e com uma
concentracdo maior no primeiro semestre, onde apresenta o maior indice de

desisténcia.

Uma experiéncia com cursos por correspondéncia em Uganda, pontuando que as
atividades dos estudantes devem ter datas marcadas para ser entregue, o que evita a
procrastinacdo tdo comum nos cursos de educacdo a distdncia”. Outros achados
interessantes de Dysinger (1970) indicam que, “se houver congruéncia entre as
necessidades dos estudantes e a capacidade da instituicdo em atender a seus
objetivos, também influenciara a permanéncia dos alunos nos estudos”. Astin

(1977), afirma que “quanto maior o envolvimento do aluno com a institui¢do, maior
a probabilidade de permanéncia (CLARKE, 1976).

Segundo Laguardia e Portela (2009), as estratégias para reduzir o indice de evasdo
devem ocorrer em todas as etapas do curso.

A primeira etapa ocorre quando o aluno escolhe o curso, neste momento, explicitar
0s pré-requisitos, o curriculo e as estratégias de avaliacdo do curso. Deve-se convida-lo a
acessar o ambiente do curso de forma que ele possa avaliar o material didatico e o
funcionamento do mesmo, dando oportunidade de verificar se 0 ambiente virtual é compativel
com suas habilidades computacionais.

Segunda etapa € no periodo de matricula e no inicio do curso, em que algumas
estratégias como registro temporario, direito de reembolso por um prazo determinado, envio
do material de apoio e uma carta de boa acolhida, sdo muito importantes. O contato do tutor
com cada aluno ajuda a estabelecer a percepcdo de pertencimento a instituicdo com
ambientacdo, fazendo a integracdo com outras pessoas e envio das primeiras atividades sem
fins avaliativos, especialmente entre alunos pouco confiantes de sua capacidade de cursos em
EaD.
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A integracéo social dos alunos para reduzir o sentimento de isolamento e soliddo pode
ser realizada através de atividades presenciais ou programacdo de atividades apoiadas no uso
de tecnologias de informacgdo e comunicagdo, como por exemplo, chats, web conferéncias e
video conferéncias.

A terceira etapa se alarga da primeira atividade, a avaliacdo final, garantindo
processos de aprendizagem de qualidade e uma equipe amiga, entusiasmada e profissional. O
Tutor deve esclarecer todas as davidas dos discentes de forma clara e objetiva, esta atento (a)
ao desenvolvimento de habilidades de analise e nas respostas das questbes avaliativas,
apresentando ideias e gerenciando o tempo.

No final do curso, o tutor devera identificar os niveis de satisfacdo dos alunos com ele
préprio, com o ambiente, o conteldo, objetivos e resultados do curso sinalizando para 0s
tutores e coordenadores as medidas a serem tomadas, tais como a revisdo do curriculo e da
carga de estudo.

Na quarta e ultima etapa é quando o aluno retorna a universidade para fazer outro
curso, isto indica que ele acredita e valoriza a instituicdo como um todo. Indica que na sua
experiéncia anterior, houve progresso e qualidade na aprendizagem e sua formacéo.

Para vivenciar todas essas etapas, conta-se com o papel do tutor virtual e presencial
que estd no vinculo pessoal entre o aluno, o curso e a instituicdo com a diversidade de
motivacdes e compromisso com a aprendizagem do aluno. Mas o tutor presencial acompanha
de muito perto os estudantes e tem um compromisso maior nas a¢es para 0 aumento da
retencdo nos cursos que deve ser compartilhada com toda equipe de profissionais, cujo
objetivo principal é a reducdo da evasao.

Diante da pesquisa realizada sobre evasdo, a experiéncia de Porto Rico foi muito
interessante em estudo para resolver a evasao no pais, teve como saida a educacdo a distancia,
pois é a modalidade de ensino que melhor se adapta a realidade do grupo estudantil. Devido a
flexibilidade dos horérios de estudos e para ndo ter que se locomover até as instituicdes, que
para eles, € uma perca de tempo.

No entanto, as estratégias utilizadas para sanar a evasdo no trabalho de Laguardia e
Portela (2009) e Santos e Neto (2009), mostraram caminhos para sanar a evasao na educacao
a distancia de forma semelhantes, de acordo com suas realidades. Apontam as causas da
evasdo e que no decorrer de todo curso devem ser apresentadas estratégias seguindo todas as

etapas do curso. Suas contribui¢Ges foram de grande importancia para esta pesquisa.
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2.3.1 - Nivelamento

Os alunos ao ingressarem nas universidades, apresentam niveis diferenciados de
conhecimento, em razdo da aprendizagem adquirida no ensino bésico, principalmente das
diferencas apresentadas entre as escolas publicas e privadas.

Afirma Gusmao (2011), que o fracasso do desempenho dos alunos da educacéo basica,
se encontra entre as principais causas dos altos niveis de evasdo no ensino superior.

No caso especifico do curso de Licenciatura em Fisica a distdncia da UFRPE, o
projeto pedagdgico (SANTOS e SANTOS, 2004) foi desenvolvido levando em consideracao
as possiveis dificuldades que os alunos poderiam apresentar no curso, uma vez que a clientela,
em sua maioria, seriam estudantes adultos, que por motivos superiores passaram muito tempo
sem estudar e tornando dificil relembrar os conteidos estudados para acompanhar 0 curso
escolhido.

Segundo Rossetti et al (2012), para nivelar as turmas que entram com niveis
heterogéneos de conhecimento, as universidades/faculdades do Brasil estdo adotando o
sistema de nivelamento para seus alunos, principalmente de matérias basicas do segundo grau,
como linguagens e matematica, que representa uma das dificuldades em acompanhar os

conteddos.

Além de ser significativo pelos beneficios que propicia aos alunos, o curso de
nivelamento, para as institui¢cdes de ensino superior, torna-se importante uma vez
gue é um dos indicadores dispostos pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacgdo Superior) como item positivo de avaliagdo (ROSSETTI et al, 2012).

Neste sentido, foi criado um programa de nivelamento visando dar subsidios para que
o0 aluno pudesse lograr éxito no curso. As disciplinas adotadas no nivelamento foram: Analise
e Interpretacdo de Textos, Tecnologias e Midias e Matemética Basica para Fisica.

O nivelamento trés grandes beneficios para os alunos e para as instituicdes de ensino,
uma vez que a revisao e reforco de conhecimentos basicos provavelmente irdo permitir que os
alunos tenham melhor desempenho nas disciplinas basicas o que reduzira, provavelmente, o
nivel de reprovacgdo e, consequentemente, pode ser considerada uma estratégia de redugéo de
evasdo, além de contribuir para o processo de avaliagdo feita pelo Sistema de Avaliagdo da
Educacédo Superior (SINAES, 2007).

Outras universidades também tem adotado o uso dos cursos de nivelamento, conforme
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pode ser visualizado a seguir:

o UFMT (Universidade Federal de Mato Grosso): curso de nivelamento para alunos com
dificuldades e/ou deficiéncias do ensino médio, de linguagens e ciéncias. Curso
presencial, com duragéo de 6 meses.

o ULBRA (Universidade Luterana do Brasil): curso de nivelamento a todos os alunos
ingressantes, de Informatica, Matematica e Portugués. Curso a distancia, com duragéo
de 20 horas/aula por modulo, totalizando 60 horas/aula.

o Universidade Anhembi Morumbi: curso de nivelamento em matematica a todos 0s
alunos ingressantes. Curso a distancia, realizado em 8 aulas.

o UFCG (Universidade Federal de Campina Grande): curso de nivelamento a todos os
ingressantes do ensino médio com deficiéncias de aprendizagem. Projeto Piloto. Curso
presencial, com duragéo de 6 meses (ROSSETT] et al 2012).

Segundo Santos e Santos (2004), Laguardia e Portella (2009), Santos e Neto (2009), o
curso de nivelamento pode ser uma das estratégias adotadas para reduzir o indice de evaséo.

De acordo com Santos et al (2008), no curso de Ciéncias Biologicas a distancia,
ofertado por uma universidade publica, um curso de letramento e/ou nivelamento sobre as
tecnologias que serdo utilizadas durante o curso deixara o estudante familiarizado e a vontade
no ambiente de aprendizagem.

Segundo Barbeta e Yamamoto (2002), o inicio de um curso de fisica classica para o
ensino superior normalmente envolve o estudo de tdpicos de mecénica de pontos materiais.

Para que possa ser aplicada no curso de fisica, no entanto, é importante que o aluno tenha tido

sucesso na etapa anterior do processo (ensino médio). Porém, no ensino superior €
apresentado com um aprofundamento maior e com o uso de ferramentas de célculo diferencial
e integral. Mas com o défice de conhecimento no ensino médio, essa dificuldade tem crescido
cada vez mais porque faltam profissionais na area, ndo so no interior, mas em todo pais.

Portanto, nessas condicfes referenciando apenas uma disciplina (mecénica cléssica)
nas licenciaturas ou bacharelados em fisica, ressaltando que sdo muitas e outras dificuldades
nos cursos de fisica. E cairia muito bem um curso de nivelamento para sanar essas
dificuldades nos curso de Licenciatura e Bacharelado em Fisica.

O nivelamento tem trazido grandes beneficios nas instituicGes de ensino, recuperando

0s contetdos necessarios para o desenvolvimento do curso. Facilita o desenvolvimento do
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trabalho dos professores, evitando parte da evasdo dos estudantes e obtendo um bom resultado
pelo SINAES.

2.3.2 - Grupo de estudo

Quando o aluno comeca um curso de graduacdo a distancia, ele passa por diversas
dificuldades, a exemplo da falta de compartilhamento de dificuldades, formacdo de equipe,
conducéo e orientacdo por parte dos professores, antes existente no ensino medio.

No ensino superior a distdncia, o aluno passa a gerenciar o seu aprendizado e
inicialmente sente-se sozinho neste universo. Com a formacao de grupos de estudo o aluno
comeca a perceber as dificuldades dos colegas e vé nos outros as suas proprias dificuldades. A
partir deste momento comeca a desenvolver sua autonomia, compartilhar angustias e fortalece
neste processo, ao sentir-se aluno da Universidade. Esta situacdo normalmente acontece nos
primeiros periodos.

O trabalho em grupo para os professores ndo é facil de administrar, mas traz grandes
beneficios na aprendizagem para os estudantes.

Pantoja e Andrade (2002) entendem a aprendizagem como processo no qual o
individuo, em interacdo com ambiente, adquire e retém um novo conhecimento, habilidade ou
atitude, que sera expressa futuramente, por meio de mudanca em seu comportamento.

Segundo Aguado (2000) considera que a escola deve proporcionar para além da

aprendizagem dos contetdos cientificos especificos, a formacdo integral dos alunos

desenvolvendo competéncias e atitudes, que permitam a sua intervencao e transformacéo na
sociedade de que fazem parte.

Na época em que vivemos, marcada por uma crise de socializacdo em que a familia
perdeu grande parte do seu papel como agente socializador, cabe as escolas a urgéncia de
assumir este papel.

Ovejero et al (s/d), “considera que face aos momentos decisivos que se vivem na
sociedade atual, a escola deve assumir atitudes mais cooperativas e menos competitivas”. A
formacdo de pessoas mais comprometidas com os valores sociais e 0s principios de
solidariedade devem ser assumidas pela escola, em virtude que algumas familia ndo assume
mais esse papel.

No meio académico o trabalho em equipe o discente tem oportunidade de aprender e

expressar oralmente sua compreensdo, com vista a aprendizagens significativas de conteddos
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cientificos ao mesmo tempo em que estimula o desenvolvimento de competéncias sociais. 0
premio alcancado € conseguir praticar a interdisciplinaridade, transferindo-a para 0 mundo
profissional.

Trabalhando em equipe, 0 estudante exercita uma série de habilidades. Ao mesmo
tempo em que estuda o contetdo das disciplinas, ele aprende a escolher, a avaliar e a decidir.
Como também, treina-se a capacidade de ouvir e respeitar opinides dos outros.

Segundo Dees (1990), quando os alunos trabalham em grupo com o mesmo objetivo
de aprendizagem e produzem um produto ou solugdo final comum, estdo a aprender
cooperativamente.

Damon e Phelps (1989) fazem referéncias aos trabalhos cooperativos, quando 0s
alunos trabalham sempre em conjunto num mesmo problema, em vez de separadamente em
componentes da tarefa. Desta maneira cria-se um ambiente rico em descobertas mutuas,
opinido reciproca e um partilhar de ideias frequentem.

Para formar uma equipe devemos seguir alguns critérios, pois o trabalho em grupo
sem o0s cuidados necessario também poderd levar ao fracasso. Por exemplo, todo grupo deve
ser escolhido um lider. Este lider ndo pode ter caracteristicas excessivas nem para muito nem
para pouco. Segundo Teixeira s/d, o lider deve ser a pessoa que cria condi¢des para a equipe
motivar-se, e a si propria. E o lider carismatico, que é efetivo em curto prazo, ndo pode

necessariamente sustentar a motivagéo indefinidamente.

Contreras (1999) e Minicucci (2002) atribuem uma relatividade ao trabalho em
grupo de diferentes idades, com individuos jovens o grupo assume uma fungéo de
auxilia-lo no desenvolvimento de sua identidade e de um comportamento grupal
adequado, o que acaba gerando diversos conflitos internos ja que constantemente
necessita avaliar suas praticas e concepgles. Porém com individuos adultos, sua
autonomia e identidade j& sdo acrescidas, e por isso se torna mais seguro para expor
sua opinido e trabalhar com pessoas diferentes.

Conforme Heldman (2003), os grupos passam por quatro etapas durante sua formacao
na escola:

o A primeira etapa ¢ a de “formagdo” seria a etapa inicial, quando os membros

reunidos tomam conhecimento dos objetivos e a razdo do porque estarem trabalhando

em conjunto.

. Numa proxima etapa de “confrontagdo”, temos os individuos naturalmente

entrando em confronto um com o outro pela posic¢ao de status dentro do grupo, quando

estas situacOes se acalmam.
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o Entramos na etapa de “normatiza¢do” quando eles ja se conhecem bem e estdo
seguros dentro de sua posi¢do no grupo, passando a tratar dos problemas coletivos ao
invés dos individuais demonstrando afeicdo e familiaridade entre si.

o E por fim a “execu¢do”, quando os individuos passam a atuar num Cenario
produtivo e eficaz por causa da confianca obtida entre eles como resultado das etapas
anteriores (HELDMAN 2003).

Muitas vezes é necessario um rodizio nos componentes dos grupos porque existem
pessoas que sdo dificeis para trabalhar em grupo e neste contexto das etapas de adaptacéo é
necessario encontrar a equipe de afinidade as individualidades de cada pessoa, conforme
caracteristicas pessoais e¢ conteudos a estudar. “O interessante ¢ pensar que todas as
caracteristicas Unicas de cada estudante sdo uma ferramenta em potencial para se trabalhar a
diversidade no grupo, seja esta, cultural, de doenga, biotipo ¢ outros” (MARTINS et al.,
2009).

Lembrando que o trabalho em grupo deve sim ser arquitetado pelo professor, mas
deve haver espaco para a criatividade, pois é elemento fundamental para o
comportamento espontaneo dos individuos ao se expressarem no grupo, gerando
propostas de trabalho, acBes para intervencdo social e contribuindo para o
desenvolvimento comum (CONTRERAS, 1999).

Em algumas pesquisas fala-se em interacdo na educacdo a distadncia que é o
procedimento de dificil realizacdo. Mas podemos ressaltar que nesta concepcao das redes
sociais, ja € um habito a interacdo afetiva nestes ambientes. Portanto, tornam-se possiveis
fazer a interacdo dos alunos na modalidade a distancia, utilizando o ambiente de estudo como
o chat e o férum como um espaco ndo s6 de estudo, mas espaco de desabafo, descarrego de
suas contrariedades.

Para Lemos (2002), “mais do que um fendmeno técnico, o ciberespaco ¢ um fendomeno
social”. E € nesse fenomeno social que se formam redes de maquinas e pessoas que se
comunicam e criam uma matriz da vida real, potencializada na vida virtual através dessas
comunidades virtuais, possibilitando a construcdo social do conhecimento, mediada por
computadores.

Por ndo estarem em um mesmo espaco fisico, € comum os discentes espontaneamente
formarem grupos de estudo para se apoiarem e ndo se sentirem sozinhos, pois 0 ensino

presencial ainda estd muito presente nos discentes da modalidade a distancia.
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Tanto para Freire (2004), quanto para Piaget (1973), um sujeito ndo aprende sozinho,
mas sim a partir do momento que executa algo cooperativamente na relacdo com o outro,
onde esses sujeitos podem dialogar na busca de um novo conhecer, fortalecendo as trocas que
ocorrem.

Portanto, comprovado na pesquisa realizada por Favero et al (2009), que devido as
ferramentas disponibilizadas no curso a distancia que permitiam uma interacdo aluno/aluno e
aluno/professor foram o chat, forum, mensagens internas, diério, blog e videoconferéncia.
Comprovando que a importancia das interaces dialdgicas durante a aprendizagem online

possibilita a aprendizagem e diminuem a evasao.

2.3.3 - Pesquisa e Extensao

A pesquisa e a extensdo tem que andarem juntas porque € importante unir a teoria com
a prética, pois o conhecimento sem colocar em prética torna-se inatil. Conhecer e aprofundar
algo sdo os primeiros passos de uma pesquisa, pois o interesse de conhecer, resolver é o maior
incentivo para se pesquisar. E normal em qualquer individuo ou grupo de pessoas, depois que
estuda e entende querer aplicar e experimentar o conhecimento.

Segue algumas definigdes de “pesquisa” com alguns autores:

Segundo Teixeira (2011), a pesquisa cientifica “¢ definida como um conjunto de
atividades que tém por objetivo a descoberta de novos conhecimentos de interesse para a
solugéo de problemas existentes”.

Para Andrade (2003), pesquisa ¢ “um conjunto de procedimentos sistematicos,
baseado no raciocinio légico, que tem por objetivo encontrar solugdes para problemas
propostos, mediante a utilizacdo de métodos cientificos”.

De acordo com Gil (1987), pesquisa € um “procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas propostos”.

Enquanto que Cervo e Bervian (1983), define pesquisa como uma atividade voltada
para a solucdo de problemas através do emprego de processos cientificos.

Enfim, a pesquisa cientifica é qualquer investigacdo sistematica, desenvolvida para
fornecer informac6es que possam solucionar um problema.

Segundo Demo (2011), o trabalho cientifico ndo deve ser mais considerado como
profissdo nas universidades e para pessoas especiais, e sim, uma préatica constante, fazendo a

ligacdo entre educacgéo e pesquisa, tornando-a a maneira especial escolar de educar. Para ele
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“a pesquisa inclui sempre a percepcao libertadora do sujeito que busca fazer e fazer-se
oportunidade, & medida que comeca e se reconstitui pelo questionamento sistematico da
realidade”.

O trabalho de extenséo esta incluindo a pratica como componente necessario da teoria,
e vice- versa, englobando a ética dos fins e valores. Para Demo, “nao se faz antes pesquisa,
depois educacdo, mas no mesmo processo, educacgdo através da pesquisa”.

Na pesquisa coloca a producéo cientifica antenada com o mundo, e na extensdo torna
o didlogo com a realidade mais critico do ponto de vista da teoria, a andlise parte do

conhecimento aprendido.

A relacéo da pesquisa com a extensdo é indissoluvel, pois ndo haveria aplicabilidade
do conhecimento oculto, além da possibilidade de transportar esse novo saber a
grupos sociais distintos e assisti-los em suas dificuldades. Ou seja, a extensdo
universitaria nada mais é que uma troca de experiéncias, onde o conhecimento
académico adquirido é levado e aplicado a sociedade, o que permite conhecer as
necessidades, as demandas e também aprender com as diferencas e a cultura dessas
pessoas. Trata-se de uma forma de socializar o conhecimento que a universidade
obtém por meio de suas atividades de ensino e pesquisa, ndo o deixando restrito ao
mundo académico, fazendo mais pessoas ter acesso e se beneficiarem desse processo
(ALBUQUERQUE et al, 2012).

Segundo estudo feito por Guimardes et al. (1995), nos dias de hoje algumas
universidades brasileiras publicas e privadas sdo reconhecidas nacionalmente e
internacionalmente como polos de producéo cientifica, de acordo com analise dos dados do
Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil, realizado em 1993 pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPg, identificando um grupo de 4.402
pesquisadores, concentrados nos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e
Minas Gerais.

Segundo dados da CNPg em 1996 os grupos catalogados elevou-se para 7.300,
correspondendo aproximadamente 27 mil pesquisadores, entre doutores e mestres, e a
participacdo de 16 mil estudantes entre doutorandos e mestrandos, cumprindo especializacdes,
aperfeicoamentos ou estagios, como também estudantes de iniciacao cientifica, evidenciando
as universidades: USP, UFRJ, UNICAMP, UFMG, UNB, dentre outras, como as
universidades que congregam a maioria dos grupos de pesquisa e funcionam como referencial
nos programas de p6s-graduacao.

De acordo com o artigo 207 da Constituigdo Brasileira de 1988 “as universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial, e

obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo” (BRASIL,
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1988).

Portanto, com a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo nas
universidades, contribui para formar cidaddos conscientes, capazes de colaborar ativamente
para melhoria de nossa sociedade. Contribuindo com a independéncia na teorica e pratica dos
estudantes e o significado social do trabalho académico, referenciando na avaliacdo

institucional.

Na Universidade, ensino, pesquisa e extensao efetivamente se articulam, mas a partir
da pesquisa, ou seja, s6 se aprende, s se ensina, pesquisando; SO se presta servigos a
comunidade, se tais servigcos nasceram da pesquisa. O professor precisa da préatica da
pesquisa, para ensinar eficazmente; o aluno precisa dela, para aprender eficaz e
significativamente; a comunidade precisa da pesquisa, para poder dispor de produtos
do conhecimento; e a Universidade precisa da pesquisa, para ser mediadora da
educac¢do (SEVERINO, 1996:63).

Muitas das universidades atuais, incluindo as brasileiras, buscam em sua préatica a

constante relacdo de acOes de ensino, pesquisa e extensdo. Na modalidade a distancia

desenvolver essa préatica pode trazer grandes beneficios para os discentes, mas em buscas
nessa pesquisa, nesse assunto, ainda se encontra muito escasso.

Segundo Machado (2011), existem diversos ambientes computacionais voltado a EaD,
mas nenhum dispdes de recursos voltados ao desenvolvimento de acGes em pesquisa e
extensdo. A maioria esta restrita em ofertar cursos de graduacdo, pds-graduacao e extensao
em nivelamento para auxiliar cursos de graduacdo, pés ou cursos de aperfeicoamentos
presenciais.

Ha recursos frequentemente nesses ambientes de aprendizagem, como exemplo: 0s
féruns, chats, correios, murais, enquetes, apostilas on-line, calendarios, links recomendados,
video aulas, bibliotecas on-line e wikis, a fim de facilitar a comunicacdo entre docentes e
discentes nas atividades de ensino dos diferentes cursos. Machado (2011) afirma que “surge,
entdo, uma preocupagdo correspondente quanto & continuidade da busca pela integragdo do
ensino, pesquisa e extensdo em cendrios futuros em AVAs”.

Pereira et al (2011),na sua pesquisa ressalta experiéncias vivenciadas pela Fundacéo
CECIERJ, que atua na educacdo superior a distancia e na divulgagéo cientifica, oferecendo
em consorcio com as Universidades Publicas do Estado do Rio de Janeiro diversos cursos de
graduacdo, cursos de extensdo e um curso de pré-vestibular social. Na area de divulgagéo

cientifica coordena diferentes projetos, como: Praca da Ciéncia Itinerante, Jovens Talentos
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para Ciéncia, Lona da Ciéncia, Feira de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao entre outros.
A outra iniciativa governamental é a do Prolnfo, em que diversos grupos participam

deste ambiente:

os alunos (multiplicadores ou futuros multiplicadores),

e orientadores (professores que acompanham os alunos nos seminarios e na construcao
dos Projetos de Aprendizagem),

o oficineiros (professores responsaveis pela elaboragdo e acompanhamento das
atividades desenvolvidas nas Oficinas) e

e plantonistas (monitores para apoio as atividades desenvolvidas pelos alunos)
PEREIRA et al (2011).
O artigo de Pereira et al (2011), apresentou os resultados parciais de um trabalho cujo
objetivo “consiste numa proposta para expansdo de grande parte dos ambientes virtuais de
aprendizagem atualmente em operacdo no mundo, tornando-os ambientes virtuais

colaborativos voltados a integracdo das dimensdes ensino, pesquisa e extensao”.

Comumente, os trabalhos de pesquisa e extensdo na modalidade a distancia tém
grande espaco para ser desenvolvido, pois a pratica do uso mais intenso da internet e da
leitura, representa como ponto positivo para iniciar 0s projetos de pesquisa e extensao.
Considerando também, que os discentes, na maioria, sdo adultos com caracteristica de
autonomia, responsabilidade e determinacdo. Um ndmero significativo faz curso para
aperfeicoamento profissional e a aplicacdo de pesquisa e extensdo no trabalho serad de grande
contribuigéo para sociedade. Mas na pesquisa realizada encontrei apenas o trabalho de Pereira
et al com pesquisa e extenséo na EaD.

Conforme Severino (2007), “a extensdo tem grande alcance pedagdgico, levando o
estudante a vivenciar sua realidade social. E por meio dela que o sujeito/aprendiz ira
formando sua nova consciéncia social. A extensdo cria entdo um espaco de formagéo
pedagogica, numa dimensdo propria e insubstituivel”.

Ainda para Severino a iniciacdo cientifica é pertinente para que possa realizar uma
aprendizagem significativa, preparando o discente que passam por essa experiéncia para
edificacdo das bases para continuidade de sua vida cientifica, cultural académica, de modo
geral.

Portanto, as experiéncias desses trabalhos nas universidades conhecidas no contexto
destes alunos devem ser metodologicamente descritas por trabalhos rigorosamente elaborados
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pelos métodos cientificos. Assim, o aluno ndo sé cumpriria créditos referentes a elaboracao de
monografias, e sim, de trabalhos focados na metodologia cientifica, mas também desenvolve
contetido para que outros alunos, inclusive de outros estados e até mesmo de paises com 0s
mesmos problemas e desafios, possam utilizar.

Enfim, a pesquisa e trabalhos de extensdo traz a experiéncia dos alunos para
universidade, para sua vida profissional e pessoal. Desenvolvendo conhecimentos paralelos a
exigéncia académica, podem sanar dificuldades béasicas dos discentes, resolver problemas da

sociedade e colaborar com a comunidade em geral.

2.4 - Afetividade

Conhecendo o nivel de aprendizagem numa sala de aula, torna-se mais facil usar as
estratégias para adquirir aprendizagem. Primeiro passo para desenvolver aprendizagem é
estimular a motivacdo atraves da emoc¢do, como um dos fatores essenciais.

O texto de Coté (2002) mostra como as emogdes podem se tornar importantes aliadas

na situacdo aprendizagem”.

Ele mostra que a forca da emocdo pode ser usada para apoiar o processo de
aprendizagem cognitiva e, gradualmente, promover a motivacdo para aprender, o
desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades intelectuais significativas bem
como o desenvolvimento de atitudes e valores favoraveis a aprendizagem escolar.
(COTE e PALLASCIO, 2000 p. 372).

Conforme estudo realizado por Cété (2002), dizem que toda a aprendizagem que Ihes
é oferecido devido a um mecanismo restituida consciente ou ndo na sua estrutura mental,
enquanto uma combinacdo de diversos ataques emocionais. Para Coté, estas emocgles estdo
em ‘“reacgdo, preservacao, rejeicdo ou pode resultar de inseguranga, traicdo, ciime ou dados
idealista e sentimentalismo”. Conforme a reagdo da emogdo pode motivar ou desmotivar o
individuo na aprendizagem. No qual pode haver beneficios como pode haver prejuizo.

Assim, é possivel melhorar a que é a capacidade de motivar, se € que podemos
encontrar o caminho certo para ele, se faz convergir os seus esforcos e estd novamente
interessado no que é proposto.

Portanto, interferéncia emocional € um mecanismo que destrava de forma inesperada,
uma vez que, por erro ou responsabilidade por essa tarefa, o professor é responsavel de forma

consciente ou inconscientemente para estimulos que levam a reacdo emocional e, faz assim
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interferéncia no mecanismo psiquico do aluno.

Tanto que Wallon defende uma evolucdo progressiva da afetividade, cujas
manifestacBes vdo se distanciando da base orgénica, tornando-se cada vez mais
relacionadas ao social — e isso € visto tanto em 1941, quando ele fez referéncia a
afetividade moral, quanto em suas teorias do desenvolvimento e das emocdes, que
permitiram evidenciar o social como origem da afetividade. (ALMEIDA, 2013)

Se a afetividade é importante em ambientes de aprendizagem da sala de aula, torna-se
mais complexo para chegar ao ambiente na modalidade a distancia. Por que a comunicagdo na
maioria das vezes tem que ser através da escrita, mas ndo impede de desenvolver lagos de
afetividades.

De acordo com Silva (2008), a palavra “afeto vem do latim affectur (afetar, tocar) ¢
constitui o elemento basico da afetividade”. Para ela “a afetividade é parte da fungo psiquica
do individuo e para entender e educar o ser humano temos que considerar a importancia dos

afetos”. Pois temos que olhar o ser como um todo para o desenvolvimento afetivo.

O termo emogdo encontra-se relacionado ao componente bioldgico do
comportamento humano, sdo processos psiquicos que acompanham manifestacGes
organicas. Ja a afetividade ¢ utilizada com uma significacdo mais ampla, referindo-
se as vivéncias dos individuos e as formas de expressdo mais complexas e
essencialmente humana ( LEITE e TASSONI apud SILVA -2008).

Pensando, pois, em afetividade, podemos defini-la de acordo com Ferreira (2000)
como sendo o "Conjunto de fendmenos psiquicos que se manifestam sob a forma de emocdes,
sentimentos e paixdes, acompanhados sempre da impresséo de dor ou prazer, de satisfagéo ou
insatisfacdo, de agrado ou desagrado, de alegria ou tristeza".

Torna-se dificil definir afeto, pois para muitos autores entende como carinho, ternura e
simpatia, e para outros, afetividade estd relacionada aos mais diversos termos: emocéo,
estados de humor, motivacdo, sentimento, paixdo, atencdo, personalidade, temperamento e

outros. Ainda tem as defini¢des dos poetas que dizem que afeto nédo se define, e sim, se sente.

Dentre os diversos autores que trabalharam sobre o tema, combinando aspectos da
psicologia com a educacéo, destaca-se Henri Wallon, educador e médico francés,
que viveu de 1879 a 1962. Para Wallon, a emogdo estaria relacionada ao
componente biolégico do comportamento humano, referindo-se a uma reagao de
ordem fisica. Ja a afetividade teria uma significacdo mais ampla, na qual se inserem
varias manifestacdes - das basicamente organicas (primeiras expressdes de
sofrimento e de prazer que a crianca experimenta, como a fome ou a saciedade) as
manifestacBes relacionadas ao social (sentimento, paixdo, emocdo, humor, etc).
ALMEIDA, 2007.

Criador da Epistemologia Genética, Piaget (1896-1980) reconheceu que a afetividade
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é 0 agente motivador da atividade cognitiva. Para Piaget, a afetividade e a razdo constituiriam
termos complementares: “a afetividade seria a energia, o que move a ag¢do, enquanto a razéo
seria 0 que possibilitaria ao sujeito identificar desejos, sentimentos variados, e obter éxito nas
acoes” LA TAILLE, 1992 p. 47-73e 2005 p. 76-88.

Para Vygotsky (1896-1934), o desenvolvimento pessoal seria operado em dois niveis:
0 do desenvolvimento real ou efetivo referente as conquistas realizadas e o do

desenvolvimento potencial ou proximal relacionado as capacidades a serem construidas.

Vygotsky é considerado, muitas vezes, cognitivista por ter se preocupado
principalmente com os aspectos do funcionamento do pensamento. Entretanto,
questionava o dualismo entre as dimensdes afetivas e cognitivas quando menciona
que a psicologia tradicional peca em separar 0s aspectos intelectuais dos afetivos-
volitivos. Vygotsky afirmava que “os processos pelos quais o afeto e o intelecto se
desenvolvem estdo inteiramente enraizados em suas inter-relacdes e influéncias
mutuas (OLIVEIRA, 1992).

Conforme La Taille, (1992), as contribuicbes de Wallon, Piaget e Vygotsky estdo
sendo retomadas pelos educadores para entender a percepcao intuitiva de pais e professores de
que as experiéncias e os lagos afetivos influenciam os processos de ensino-aprendizagem.

Na escola, a afetividade vem sendo debatida e defendida h& alguns anos por
psicologos, pedagogos, psicopedagogos, profissionais da educacdo e satde em geral.

Estudos asseguram que a afetividade é importante para a aprendizagem cognitiva dos
alunos, pois é pela via afetiva que a aprendizagem se realiza (C6té, 2002; Rodriguez,1996).

Professores e educadores que incluiram essa teoria no seu cotidiano apontam para 0s
evidentes resultados positivos que conseguiram alcancar.

Partindo disso, é importante humanizar o professor, desmistificando a ideia de um
profissional sem sentimentos e emogdes, cruzando as experiéncias e aprendizagens dele com a
dos alunos, contribuindo assim para socializacdo, afetividade e valorizacao do "ser".

Justifica-se para estes profissionais (professores) a falta de emogdes e sentimentos pela
desvalorizacéo profissional por motivo de uma remuneracao inadequada, e podemos dizer que
€ uma desmotivacao enorme para o profissional, mas néo justifica. O compromisso, a ética e a
responsabilidade com a profissdo deve ser cumprida porque todo trabalho exige um resultado
positivo para se manter.

De acordo com, Wadsworth (1993) nos diz que “a medida que 0s aspectos cognitivos
se desenvolvem, hd um desenvolvimento paralelo da afetividade. Os mecanismos de

construgdo sdo os mesmos. As criangas assimilam as experiéncias aos esquemas afetivos do
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mesmo modo que assimilam as experiéncias as estruturas cognitivas. O resultado é o

conhecimento”.

Para Bruner (2001, p. 43) “a narrativa, a inven¢ao de histdrias, ¢ o0 modo de pensar e

sentir que ajuda as criangas e as pessoas a criar uma versdo do mundo no qual,

psicologicamente, elas podem vislumbrar um lugar para si — um mundo pessoal”.

Porém, concordando com os autores em que esta relacdo da afetividade com o

cognitivo esté interligada e representam efeitos significativos na aprendizagem. Porém, todos

esses autores abordam apenas a dimensao consciente da mente humana. Entéo, para Freud o

pensamento humano estad sempre articulado com as dimensdes consciente e inconsciente da

mente.

Para Freud, a paixdo pelo saber origina-se da curiosidade infantil sobre sua origem.
De onde viemos? “Qual ¢ a minha origem em relagdo ao desejo de vocés?” Para
onde vamos? “Por que me puseram no mundo, para atender a quais expectativas e
esperando que eu me torne o qué”?

Segundo Freud, “a crianga se apega aos problemas sexuais com uma intensidade
imprevista, e se pode mesmo dizer que esses sdo os problemas que despertam sua
inteligéncia” (in: Trés ensaios sobre a sexualidade).

Ao final do Complexo de Edipo a investigacdo sexual é reprimida. Porém, parte de
sua energia é sublimada em Pulsdo de Saber. Agora a crianga quer conhecer o
mundo (HADDAD,2013).

Vemos aqui que ndo podemos envolver o pensamento humano a partir apenas de uma

visdo racionalista, pois a afetividade permeia todo esse processo, inclusive na sua dimensédo

inconsciente. Dolle (1993) nos diz que:

Nada menos proximo da inteligéncia real do que a inteligéncia segundo os
psicdlogos. Na primeira, 0 coracdo, pelo menos, tempera o rigor dedutivo! Em
compensacdo, nada mais falso do que assimilar afetivamente a subjetividade e
atividade racional ou conhecimento a objetividade. A interacdo sujeito-objeto vem a
propodsito para retificar essas aberragdes. E na dialética interativa sujeito-objeto que
se constitui e se constréi a dialética da objetividade e da subjetividade onde se vé
gue uma compreende sempre a outra, e reciprocamente (DOLLER, 1993, p. 123).

A ciéncia evolui e hoje podemos mapear 0 que acontece no cérebro momento a

momento, através de técnicas como a tomografia computadorizada, o que ndo era possivel
com a técnica de raio X . DAMASIO (1996), nos diz que:

N&o me parece sensato excluir as emoc8es e 0s sentimentos de qualquer concepcéao
geral da mente, muito embora seja exatamente 0 que varios estudos cientificos e
respeitaveis fazem quando separam as emog¢des e os sentimentos dos tratamentos
dos sistemas cognitivos (...) Os sentimentos sdo tdo cognitivos como qualquer outra
imagem perceptual e tdo dependente do cortex cerebral como qualquer outra
imagem (DAMASIO, 1996, p. 189).

No ambiente virtual de aprendizagem também € possivel ter uma comunicagao socio
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afetiva, na utilizacdo dos dispositivos como ferramenta sincrona e assincrona, que sdo 0S
foruns e chats.

Para Gouldo (2012), o Férum vem como uma interconexao onde alunos e professores
podem expressar, ndo sO a sua producdo cognitiva, mas bem como a sua afetividade. Ele
funciona de acordo com um processo dialégico que permite os intervenientes para, cerca de
um determinado tema, os pontos de vista de mudanca, concordar e discordar entre si.

Goleman (1997) explica que temos duas mentes: "se pensa - a mente racional”,
compreensdo consciente, pensativo e reflexivo e "outro sente - a mente emocional” (p.30),
mais impulsivo e, por vezes, nao é logico. Estes dois modos de funcionamento sdo "semi-
independentes, refletindo cada um deles,..., a operagdo de diferentes circuitos, mas ligados, no
interior do cérebro (GOLEMAN, p. 30-31, 1997).

Embora muitos possam concordar a influéncia de atitudes e emogdes na
aprendizagem, pesquisas nesta area sdo poucas e intervencbes frequentemente deixado por
pesquisadores e estudiosos, como estratégias estruturada e planejada. Uma reflexdo sobre as
emogdes na aprendizagem revela-se um ponto de vista para as novas diretrizes educacionais
recomendadas pelas atuais mudancas na educacéo.

De acordo com Damésio (1995), para a articulagdo do cognitivo e afetivo. E que
estimula ou faz com que seja possivel aprender contetdo psicomotor ou cognitivo, levando a
sua auséncia comprometer o desenvolvimento cognitivo e psicomotor do aluno. Emogdes
devem ser consideradas como um requisito para aprender.

Comumente, podemos considerar a afetividade uma das maiores motivacGes para 0
desenvolvimento cognitivo. E tomando conhecimento do estudo feito por Carré sobre a
motivacdo para qualidade na aprendizagem, segue algumas colocagdes do resulta do seu
trabalho.

Carré (2009) é pesquisador, diretor-Interface e professor associado da Universidade
de Ciéncia e Tecnologia Lille (CUEEP Institute). Ele lidera a pesquisa discutida sobre a
Sintese do estudo de validagdo qualitativa com 61 adultos em formacéo profissional
continuada em colaboracdo com Fabien Fenouillet, pesquisador associado da Universidade de
Rennes, Jacques Aubret, professor na Universidade Lille e Emmanuelle Gass, Carine

Degallaix e Barbara Mattison, responsavel pelo estudo-Interface.

A sua pesquisa esté relacionada com a forma que deve ser feita a motivacdo para se

obter a qualidade da aprendizagem.
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Para 0 senso comum, a motivacdo é "o que leva a acdo", isto é, dizer que "todas as
razdes que explicam um ato" (Larousse) ou "a relagdo de um agir sobre os motivos que
explicam ou justificam "(ROBERT apud CARRE,1993).

Em termos cientificos, de Vallerand e Thill (1993), o conceito de motivacdo é
construido pelo um suposto hipotético que descrevem ™as forcas internas e/ou externas que
produzem a iniciacdo, direcdo, intensidade e persisténcia do comportamento. De acordo com
esses autores, um grande volume de sintese das abordagens atuais para a psicologia a
motivacao nestes quatro aspectos, S&0 como Se segue:

e Ativacdo indica a passagem da auséncia de atividade na execucdo de um
comportamento;

o Direcdo reflete a orientacdo ou a canalizacdo da energia com a finalidade
adequada.

¢ Intensidade de motivacdo em caso comportamento observavel;

e Persisténcia é o indice motivacional que caracteriza o engajamento continuo
em acdo ao longo do tempo.

Portanto, Carré no seu trabalho sobre motivacdo na formacdo continuada, diz que
necessita de atitudes internas e externas para desenvolver o gosto, paixao e dar sentido ao que
se faz, principalmente em relagdo aos estudos que sem uma motivacao, torna-se sem graca e
leva ao abandono.

E responsabilidade do professor para estimulo que levam a uma acdo emocional e, faz
assim interferéncia no mecanismo psiquico do aluno, que pode ser de uma forma positiva ou
negativa para o desenvolvimento cognitivo.

No caso da educacdo a distancia a responsabilidade do estimulo afetivo, mesmo que
seja no ambiente virtual, é do tutor virtual, com a participacdo ativa do tutor presencial que
estd em contato com o aluno que pode desenvolver esta atitude presencialmente, porque tem
oportunidade de estar no mesmo espaco fisico dos alunos e fazer a interacao afetiva entre eles

e ter um resultado positivo na aprendizagem.

Podemos, entdo, dizer que "a cognigdo, emocédo e reagdo” ¢ um ciclo de feedback,
gue sdo a base para explicar o comportamento humano. Cognicdo desperta uma
emoc&o e, de acordo com a emogao que senti, ele vai gerar uma resposta. Emogoes
imp8em respostas e processos de interacdo social de qualidade. A afetividade ¢
construida sobre relag@es interpessoais, porque em todas as relagées humanas, sendo
eles presentem ou virtual, somos influenciados e influenciando pensamentos,
sentimentos, emoc0es e a¢des. (TOIJNED, 2012).
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O artigo sobre um estudo etnogréafico piloto pequeno “utilizando pensar em voz alta
protocolos verbais audio-gravados (TAPs)” que foi realizado com um grupo de estudantes
matriculados nas Open University (Reino Unido), iniciantes do curso de francés ‘“Bon
départ” em 2005. Relata que o afeto ¢ um fenbmeno complexo na aprendizagem de linguas a
distancia, porque no ambiente de aprendizagem pode ser instrumento para realizar a
afetividades. No entanto, sem o professor face a face, mas tem o tutor virtual/presencial que é
0 mediador no controle afetivo que podem ter uma especial importancia, mas € quem tem o
contato online com o aluno e é quem tem o controle da aprendizagem e desenvolver a
afetividade no ambiente de aprendizagem.

Podemos ainda dizer que conforme as redes sociais, 0S jovens atualmente estdo
mantendo uma relacdo de comunicacdo afetiva online, o que facilita manter esta afetividade
em ambientes de estudo.

Mas segundo Hurd (2008), identificou que as vantagens em um contexto de
aprendizagem de linguas a distancia no curso de francés “Bon départ” , mas considerou que
atende os alunos de dificil acesso, os fatores afetivos em que a linguagem a distancia faz entre
os alunos de um curso programado. E trabalhar com tarefas de linguas tem uma vantagem
pratica: eles poderiam ser realizados por cada aluno em particular em um momento e local de
sua propria escolha.

Portanto, para 0 nosso entendimento das formas, conforme a pesquisa de Gouldo
2012), sobre a comunicacdo na aprendizagem em ambientes virtuais das Universidades
Abertas. Destacando que nos féruns pode ser desenvolvida a afetividade e que é de grande
responsabilidade do professor (tutor) que esta em contato direto com os alunos, mesmo que
seja on-line. Para Ela “Nao ¢é suficiente que o aluno s6 se envolve cognitiva na tarefa.
Também ¢é necessario um envolvimento afetivo” (Goulao 2012).

Portanto, antes de iniciarmos a aprendizagem na comunidade escolar devemos iniciar
uma relacdo de carinho e cuidados, principalmente entre professor e aluno porque a

afetividade permeia o desenvolvimento da cognicéo e a motivagao para o aprender.
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CAPITULO 3 - CURSO DE LICENCIATURA EM FiSICA

Por que seréa que aprender fisica é tdo dificil? E sabido que existe grandes dificuldades
no aprendizado de fisica. Segundo Mees (2002) o ensino de fisica no Brasil ainda enfrenta
varias dificuldades de aprendizagem e pouco interesse por boa parte dos alunos. Fiolhais &
Trindade (2003) afirma que a disciplina de fisica apresenta um numero elevado de
reprovacgdes nos VAarios niveis de ensino e em varios paises. Ndo estando bem esclarecidas as

causas e consequentemente as solucdes.

“Geralmente os insucessos na aprendizagem de fisica sdo apontados pelo método de
ensino dos professores sem eficdcia e a deficiéncia na preparacdo matematica,
relacionadas com senso comum e ndo com a logica cientifica. Acrescentando ainda,
no ensino secundario em Portugal, o grande ndmero de alunos que ndo tem a menor
vocacdo pela disciplina, consequentemente ndo terd sucesso no estudo da mesma”.
Fiolhais & Trindade (2003).

(ROSA, et al 2005) também afirma que é sabido por todos que a disciplina de fisica
tem apresentado um numero de periodos cada vez mais reduzido nas escolas de ensino médio,
principalmente no ensino noturno, que além de ndo disporem da disciplina curricular de Fisica
nos trés anos secundaristas, a contemplam com uma ou duas aulas semanais. Desta forma, o
professor precisa selecionar quais 0s conteudos que ird abordar diante do complexo da obra
didatica, tendo que, muitas vezes, pincelar tdpicos desconexos, simplesmente por que é

necessario contemplar os itens do livro didatico.

Segundo HECKLER, et al (2007), para a maior parte dos alunos, a fisica ndo passa de
um conjunto de codigos e formulas matematicas a serem memorizadas e de estudos de
situacdo que, na maioria das vezes, estdo totalmente alheias as suas experiéncias cotidianas.
Em geral, estes alunos ndo fazem uma conexdo entre a fisica aprendida e 0 mundo ao seu
redor.

O que torna dificil a compreensdo do conhecimento cientifico da fisica é a falta de
material didatico e uma metodologia inovada, sendo necessario usar 0s recursos tecnolégicos
na construcdo de instrumentos pedagogicos para se obter uma aprendizagem mais eficaz e

relacionar com as necessidades do conhecimento da fisica no cotidiano.

“Ha mais de cinquenta anos, existe a preocupag¢do em se definir os objetivos para o
laboratdrio didatico, revisando curriculos e buscando agGes mais localizadas e
orientadas de acordo com o avanco crescente de conhecimentos das concepcbes
alternativas de varios tdpicos da Fisica por parte dos alunos, levando-se em conta as
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dificuldades especificas enfrentadas por eles no processo ensino-aprendizagem.
Podem-se identificar duas linhas filos6ficas que norteiam o processo ensino-
aprendizagem com relacdo aos objetivos do laboratério didatico. Uma linha defende
gue para sedimentar 0s conceitos expostos em aulas tedricas é necessaria a
pratica em laboratdrio. A outra linha defende que o alvo da préatica em laboratdrio
deveria ser a obtencéo e anélise de dados, levando-se em conta a teoria aprendida.
Atualmente, se percebe um crescimento por parte de profissionais que entendem
haver uma necessidade de planejar, definir e hierarquizar objetivos detalhados, além
de propiciar atividades que favorecam de acordo com cada classe dentro da linha
filosdfica a que se identifica o profissional, ndo se esquecendo de que ainda existem
profissionais que ndo aceitam essa postura.” GRANDINI et al (2004,p.251).

De acordo com Fiolhais & Trindade (2003), a maior dificuldade no ensino da fisica é
na compreensdo dos fenémenos fisicos. Pois, correspondem aos métodos utilizados de forma
inadequados, por falta de meios pedagdgicos apropriados.

A necessidade de diversificar métodos para combater o insucesso escolar, que é
particularmente nitido nas ciéncias exatas, conduziu ao uso crescente e diversificado do
computador no ensino da Fisica. O computador oferece atualmente varias possibilidades para
ajudar a resolver os problemas de insucesso das ciéncias em geral e da Fisica em particular.

A realidade escolar atual, mesmo nas universidades tem necessidades de
informacdes mais atuais que torne o processo de ensino aprendizagem de mais qualidade, as
Tecnologias educacionais ou Recursos Didaticos em nossa sociedade constitui a primeira base
para que haja necessidade de sua presenca nas escolas. A tecnologia €, como a escrita, na
definicdo de Lévy (1993), “ Uma tecnologia da inteligéncia, fruto do trabalho do homem em
transformar o mundo, e é também ferramenta desta transformacdo.”

Apesar da producdo das tecnologias estarem a servico dos interesses de lucro do
sistema capitalista, a sua utilizacdo ganha o mundo e acontecem também de acordo com as

necessidades, desejos e objetivos dos usuarios.

“A formacdo de professores passa a ser uma preocupagdo, necessitando de maior
atencdo por parte dos educadores, pois, pode se dizer que a postura do professor
decorre de sua prépria formagao, tanto que estudiosos do assunto vem apresentando
em suas pesquisas que também no Ensino Superior existem falhas com respeito ao
Ensino de Laboratério, principalmente quanto a deixar claro sua importancia no
processo ensino aprendizagem para os futuros profissionais e prepara-los
adequadamente para exercer esse ensino” (Borges, 2002).

O processo de ensino aprendizagem pode ocorrer nas mais diversas circunstancias e
por meio da utilizacdo dos mais diversos instrumentos pedagogicos. No caso especifico do
ensino de fisica seria recomendavel que os alunos dispusessem de:

1- Um bom laboratério de fisica aparelhado com instrumentos basicos necessarios

para a realizagdo de atividades experimentais, demonstracéo e simulagéo;
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2- Um ou mais livros didaticos de apoio, ou sem equivalente na forma de textos e
apostilas que permitam ao aluno um facil acesso aos conceitos estudados e que sirvam
para fins de pesquisa, estudo, treinamento e revisao;

3- Uma boa biblioteca contendo materiais de referéncia diversos, periddicos, jornais e

outros materiais destinados a pesquisa e aprofundamento;

4- Uma boa midiateca contendo fitas de videos, CDs, DVDs e outros materiais

audiovisuais de apoio;

De acordo com Xavier (2005), muitos tém em mente esta disciplina como algo
impossivel de se aprender e sem nocdo que a Fisica € uma ciéncia experimental e de grande
aplicacdo no dia-a-dia.

De acordo com a teoria de Vigotski apud Garcia (2005), a atividade experimental é util
para dar inicio na mente do aluno, a formacdo de uma nova estrutura cognitiva. No entanto,
essa formacdo sé vai se completar com o tempo. Para isso, é preciso que novos conceitos
sejam apresentados, discutidos e trabalhados de forma reiterada, e numa interacdo social em
que o professor é o parceiro mais capaz. Garcia (2005) afirma que se o procedimento exigido
por uma atividade experimental e o conhecimento objetivado por ela estiverem ao alcance do
aluno, a imitacdo entendida como um refazer consciente dessa atividade pode leva-lo a
compreender o experimento e as ideias a eles relacionados.

Segundo (Barbeta e Yamamoto, 2002) o inicio de um curso de fisica classica para o
ensino superior normalmente envolve o estudo de topicos de mecanica de pontos materiais.
Em principio, os conceitos explorados sdo aqueles que ja foram (ou deveriam ter sido)
aprendidos no ensino médio, porém com um aprofundamento maior € com o uso de
ferramentas de célculo diferencial e integral. Esse tipo de abordagem em espiral por
refinamentos sucessivos ("spiral approach"), com a reexplicacdo de um dado assunto com um
nivel de aprofundamento. Para que possa ser aplicada, no entanto, é importante que o aluno
tenha tido sucesso na etapa anterior do processo. Mas essa dificuldade tem crescido cada vez
mais porque faltam profissionais na area, ndo s no interior, mas em todo pais.

Diante do exposto percebe-se que a criacdo de um curso de licenciatura em fisica na
modalidade a distancia representa um desafio.

Pensando em superar os desafios do ensino de fisica foi proposto um Curso de
Licenciatura em Fisica a distancia pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (Santos e
Santos, 2004), cujo objetivo geral foi
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formar o professor-educador e o pesquisador, com conhecimento sélido na sua area
especifica e adequada formacdo pedagdgica, visando prepara-lo para o trabalho na
escola de ensino fundamental e médio e para investigacdo cientifica, além de
contribuir para sua cidadania, procurando proporcionar situacdes educativas nas
quais o professor-aluno possa desenvolver o raciocinio e a capacidade de aprender,
além de exprimir-se oralmente, ler, produzir e interpretar diferentes formas de
representacdo da area. Busca-se também o estimulo a utilizagdo critica de novas
tecnologias e a promogdo de interdisciplinaridade entre os conteidos de matematica,
fisica, quimica e biologia. (Santos e Santos, 2004)

Por outro lado, a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) estabeleceu Referenciais
de Qualidade para cursos a distancia, inclusive a formag&o para o uso didatico de tecnologias
da informacéo e da comunicacéo.

Com vistas a atender o objetivo geral do curso e os Referencias de Qualidade foi
tracado o perfil do licenciado que deve a ser um profissional com condi¢des de atuar ... na
Docéncia da Educacéo Infantil; Docéncia do Ensino Fundamental (anos iniciais: 1a a 4a serie;
anos finais: 5a a 8a série); Docéncia do Ensino Médio; Coordenacdo de projetos e
experiéncias educacionais desenvolvidas nos sistemas de ensino; Coordenacdo de projetos
educacionais ndo-escolares e Gestdo da escola” (Santos e Santos, 2004).

Portanto, o Curso de Licenciatura em Fisica a Distancia possui uma carga-horéria
minima de 2.985 horas, com 420 horas em praticas como componente curricular; 240 horas
em atividades complementares e 405 horas de estagio curricular supervisionado (Santos e
Santos, 2004).

Este curso faz uso do Ambiente Moodle para o desenvolvimento das atividades a
distancia, das mais diversas, como conteudo, informacdes, projetos de pesquisa, projetos
colaborativos e diversas outras formas de apoio ao processo ensino-aprendizagem. Neste
ambiente 0s estudantes, professores, tutores, monitores, coordenadores e demais
colaboradores podem interagir através de um conjunto de recursos como Noticias, Avisos,
Agenda, Diario e Biblioteca e também diversas ferramentas de avaliacdo de desempenho,
como questiondrios e estatisticas de atividades, além de e-mail, chat e forum de discussdes e
banco de projetos para interacao.

Este Ambiente se encontra disponivel com acesso através de Internet, em qualquer dia
e horario.

Além desse ambiente, outras linguagens e midias serdo utilizadas, como Programas de
radio, CD-Room, Filmes em Video, material impresso e teleconferéncia.

O material impresso refere-se ao guia académico, ao guia de formacao béasica do uso

da plataforma e funcionamento/desenvolvimento do curso, material didatico de apoio a todas
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as disciplinas (cadernos, livros, poligrafos, boletins) e material de divulgacao.

3.1 - Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério
O Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério é compreendido como eixo

articulador entre teoria e pratica que € ofertado a partir do quinto periodo, em niveis
crescentes de complexidade. Assim, o estagiario tera contato com a realidade profissional
onde ira atuar ndo apenas para conhecé-la, mas também para desenvolver as competéncias e

habilidades especificas.

3.2 - Descricao de atividades a serem desenvolvidas
As diversas atividades a serem desenvolvidas no decorrer do curso que servem como

mola propulsora no processo ensino-aprendizagem, conforme descrito a seguir:

e Atividades de Comunicacdo

Nesta atividade motiva-se o aluno para a pratica da comunicacdo em varias midias,
dinamizando a construcdo do conhecimento de forma ludica e dindmica. A leitura de mundo
com temas da atualidade pode ser uma experiéncia interessante por meio das atividades de
comunicacdo e de socializacdo de leituras e experiéncias. Tipos de Atividade de
Comunicacdo: Jornal; Radio; Cinema, entre outros.

Na radio, os estudantes trabalhardo na producéo de programas radiofonicos que ficardo
disponiveis para utilizacdo em sala de aula, pois 0s mesmos poderdo trabalhar esses contetdos
com seus futuros alunos. Essa € uma motivacgdo extra para os estudantes no que concerne ao

estimulo para a producdo de conteudos relacionados as mais diversas.

e Atividades de Interagao
Aqui se sugere temas e atividades que poderdo ser desenvolvidas pelos alunos no
ambiente virtual de aprendizagem. E bom lembrar que o aluno seré avaliado pelas atividades
virtuais e presenciais. Muitos alunos ndo acessam o0 ambiente nos cursos a distancia. O
material didatico tem grande papel nas orientacdes de atividades que os alunos poderdo
realizar de forma individual ou compartilnada no ambiente, sob orientacdo dos professores
que estardo guiando a aprendizagem dos alunos a distancia. Entre os tipos de Atividade de

Interacdo podem ter o Forum, Chat e Wiki entre outros.

e Atividades de Pesquisa
O objetivo nestas atividades é motivar o aluno a continuar pesquisando sobre o

assunto, fornecendo orientacgdes sobre fontes de pesquisa, metodologia de pesquisa, etc.
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Uma atividade de pesquisa que pode ser usada pode ser, por exemplo, a construgéo de
webquest.

e Atividades Aprenda Praticando

Aqui € possivel inserir atividades praticas com exercicios propostos e comentados,
atividades a serem realizadas em laboratorios, descricdo dos procedimentos a serem
realizados, etc.

Fornece exemplos dos conteldos e conceitos tedricos apresentados, por meio de
exercicios resolvidos. E importante selecionar, no minimo, um exercicio para ser resolvido e
comentado, a fim de fornecer orientagdes para o aluno resolver exercicios posteriores. Para
disciplinas que envolvem aplicacGes de exercicios, esta se¢do € fundamental para facilitar o
entendimento do aluno. E importante mostrar o exercicio resolvido, conversando com o aluno,

mostrando todas as etapas da resolucéo.

e Atividades de Curiosidade
Nestas atividades sdo colocadas curiosidades que apresentem conexdes com 0 assunto
que o livro estd abordando. Nesta secdo podem ser incluidas biografias, curiosidade sobre

teorias, termos especificos que estdo sendo utilizados no material, entre outros.

e Atividades de reflexao
Levar o aluno a problemas e desafios, instigando-lhe a reflexdo. Esta é uma atividade

importante para contribuir para a formacdo da consciéncia critica dos educandos.

e Criagdo de atividades de desafio
Levar os estudantes a encontrar respostas a perguntas reais e que muitas vezes as
pessoas ndo conseguem resposta imediata. Indagacdes sdo feitas pelos proprios alunos e

muitas vezes ndo encontram respostas.

e Atividades de Autoavaliagdo
Aqui dialoga-se com o aluno sobre a avaliagdo. Pode se utilizar o Quiz como estratégia
interessante para o aluno avaliar o seu proprio desempenho durante a realiza¢do da disciplina.
O professor deve propor uma lista de atividades ou exercicios que serdo disponibilizados no
ambiente para o aluno ir realizando as atividades ou exercicios. Apods realizar a tarefa ou o
exercicio, o aluno ja tera o resultado de seu desempenho, o que é importante para que ele

consiga praticar a auto-avaliagcdo e melhorar os seus percursos de aprendizagem.

e Criacdo de atividades diversas
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A ideia é que o estudante desenvolva atividades e algumas delas servirdo para o
professor aplicar em sua propria sala de aula, uma vez que sdo materiais confeccionados pelos
préprios estudantes e serdo considerados producdo do aluno. Acreditamos também que a
construcao destas atividades vai motivar o estudante uma vez que ele vai produzir seu préprio

material didatico e disponibiliza-lo através da rede para seus alunos.

e Disciplina de Pratica
As horas destinadas a disciplina de pratica estdo distribuidas ao longo das diversas
disciplinas. Procura-se valorizar a producdo do estudante no ambito do ensino através da
elaboracdo de programas radiofénicos orientados, jornais, revistas, historias, pesquisas,
simulagdes, experiéncias de gestdo, homepages, etc.
Pode-se, ainda, utilizar as atividades de pratica como componente curricular para

reforgar disciplinas de auto grau de dificuldade.

e Atividades de Cinema em Acdo
Fornece dicas de filmes sobre o assunto que estd sendo apresentado colocando
indicacBes de sites de videos, comentarios de resenhas de filmes. Aqui o aluno é convidado a
compreender 0 assunto proposto por meio de outras linguagens, incluindo o video e o cinema
como ferramentas importantes para ampliar a compreensdo sobre os assuntos propostos. E

possivel também indicar links para videos disponiveis na internet.

e Minibiografia
Escreve, quando necessario, informacdes sobre a vida de autores/pensadores de acordo
com o0 assunto que esta sendo proposto. E importante os alunos conhecerem um pouco mais
sobre filosofos, pensadores, estudiosos sobre assuntos diversos e a biografia pode ser um

género interessante para realizar tal trabalho.

e Uso da Internet
A Internet sera uma grande aliada do Curso a Distancia. Os alunos poderdo ter a
disposicdo homepages pessoais que servirdo para divulgar seus curriculos, trabalhos e
experimentos, além de servir como espaco de divulgacdo e comunicacdo. Essas homepages
devem ser estruturadas pelos proprios alunos, com o auxilio dos professores que véo

acompanhar todo esse trabalho.

3.3 - Laboratorios de Fisica
Considerando que muitas escolas ndo possuem laboratério, o que dificulta a
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aprendizagem em Fisica, serdo desenvolvidos diversos experimentos para facilitar as praticas.
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA

4.1 - Area de estudo e populagio de estudo

Esta pesquisa foi desenvolvida no Polo Monsenhor Fausto de Souza Ferraz na cidade de
Pesqueira/PE, que integra os cursos da Universidade Aberta do Brasil programa desenvolvido
pela Universidade Federal Rural de Pernambuco — UFRPE, Universidade Federal de
Pernambuco — UFPE e o Instituto Federal de Pernambuco - IFPE. Destaca-se que este polo de
apoio presencial implementou e expandiu os cursos de Educacédo a Distancia rapidamente, tendo
iniciado suas atividades com a oferta do Projeto Pro Licenciatura com o Curso de Licenciatura
em Fisica a Distancia e atualmente funciona com quinze (15) cursos e vinte trés (23) turmas,
incluso o curso de Licenciatura em Fisica. Adotou-se este polo para estudo em razdo do mesmo
ter aplicado todo o conjunto de estratégias para a prevencao da evasao.

O polo localiza-se numa cidade do agreste do Estado de Pernambuco, sendo referéncia
na regido para 0os municipios circunvizinhos, atendendo a demanda dos estudantes de diversas
localidades.

Quanto a populacdo de estudo, participaram da pesquisa, no periodo de 2012 e primeiro
semestre de 2013, um total de 92 participantes. Destes, 50 alunos do Polo de Apoio Presencial
de Pesqueira do Curso de Licenciatura em Fisica ofertada pela UFRPE, com 30 alunos
concluintes e 20 desistentes. Participou também da pesquisa 10 alunos de outros cursos
ofertados pela UFRPE, UFPE e IFPE. Também participaram da pesquisa no Polo Pesqueira: 02

coordenadores, 10 tutores presenciais e 20 professores da Rede Municipal de Pesqueira.

4.2 - Tipo de pesquisa

A pesquisa caracteriza-se por um estudo descritivo, com o objetivo de sistematizar as
acoes que podem contribuir na reducdo dos indices de evasdo dos cursos na modalidade a

distancia.

4.2.1 - Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada no Projeto Politico Pedagogico do Curso de Licenciatura

em Fisica a Distancia (Santos e Santos, 2004), em livros, em relatorios e documentos
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disponiveis no Polo de Apoio Presencial Monsenhor de Fausto Serafim de Souza Ferraz nos

cursos de graduacéo a distancia. A pesquisa desenvolveu-se considerando as seguintes acoes:

a) Levantamento bibliografico;

b) Realizacdo de entrevistas com os alunos para identificar a percepcdo destes quanto as
atividades de pesquisa, trabalhos em grupo, causas da evasdo e 0 que motivou a permanéncia
No Curso;

c) Aplicagdo de questionarios com os alunos, com o objetivo de verificar a repercussdo do
nivelamento, desenvolvimento das atividades de extensdo, relacionamento afetivo com o0s
envolvidos, e qual contribuicdo com as formagdes continuadas para os professores da rede
municipal de Pesqueira.

d) Realizacdo de entrevistas com professores coordenadores do polo para averiguar como estes
tém percebido as repercussdes das atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas no polo.

e) Aplicacao de entrevista com os professores tutores presenciais para verificar o envolvimento
dos mesmos com as atividades dos alunos e o desenvolvimento afetivo entre eles e seus
alunos;

f) Sistematizacdo dos referidos instrumentos de pesquisas aplicados;

g) Elaboracdo de uma proposta de atividades a serem desenvolvidas nos cursos de licenciatura
em Fisica a distancia com vistas a repercutir positivamente nos indices de evasdo do referido

Curso.

4.2.2 - Entrevista com alunos

As entrevistas foram direcionadas para os alunos, com duas finalidades: averiguar as
razdes do desligamento do curso e compreender o desenvolvimento dos trabalhos em grupo com
suas contribuicGes na permanéncia dos alunos no curso.

O primeiro questionario (Apéndice A) foi estruturado com cinco (05) questbes
direcionadas para investigar as causas da evasdo no curso para ser aplicado individualmente
com estudantes desistentes.

O segundo questionario (Apéndice B) foi estruturado com seis (06) questdes sobre 0s
trabalhos em grupo e suas contribui¢cdes na permanéncia dos alunos no curso.

Os estudantes também foram questionados sobre os trabalhos de pesquisa na turma de

Licenciatura em Fisica (Apéndice C), cujo objetivo foi de identificar como estas atividades de
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pesquisa desenvolvidas no Polo de Apoio Presencial Monsenhor Fausto Serafim de Souza

Ferraz repercutiram na formac&o académica dos licenciados.

4.2.3 - Entrevista com os tutores presenciais

A entrevista com o0s professores tutores presencial do polo foi composta por cinco (05)
perguntas estruturadas (Apéndice D) cuja finalidade era de obter informacgdes acerca das
atividades desenvolvidas nas turmas e informacGes mais precisas da relacdo afetiva dos
envolvidos.

Questionario com perguntas objetivas, aplicados aos alunos do curso de Licenciatura em

Fisica e Coordenadores do Polo.

4.2.4 - Questionario com alunos no nivelamento

Também foram aplicados questionarios com estudantes no nivelamento, a fim de
averiguar os pontos positivos e negativos neste periodo. Destaca-se que este questionario foi
elaborado previamente com cinco (05) perguntas, objetiva no (Apéndice E) a serem respondidas

individualmente.

4.2.5 - Questionario com professores da rede basica de ensino

Também participou do questionario os professores da rede publica de ensino que
participaram dos projetos de formacdo continuada, desenvolvidos pelos estudantes do curso de
graduacdo de licenciatura em Fisica da UFRPE. O questionario (Apéndice F) é composto por
trés (03) questdes abertas com objetivo de avaliar as oficinas desenvolvidas pelos graduandos do

curso de licenciatura em fisica da UFRPE.

4.2.6 - Questionario com alunos dos outros cursos UFRPE e IFPE

O questionario do (Apéndice G) foi aplicado aos professores da Rede Municipal de
Pesqueira que participaram das formagdes continuadas ministradas pelos alunos graduandos do
curso de Licenciatura em Fisica da UFRPE-EaD com a finalidade de saber a contribuicdo na sua

pratica pedagogica e o desenvolvimento académico dos estudantes de Fisica.
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No (Apéndice H) foi aplicado o questionario com perguntas objetivas e respondidas
individualmente, com a finalidade de saber o envolvimento afetivo entre os alunos/tutores
presenciais e virtuais/ coordenacdo e alunos/alunos. Obtendo depoimentos dos alunos,

representados por sentimentos e uma afetividade entre todos 0s envolvidos no curso.

4.2.7 - Questiondrio aplicado com os Coordenadores do Polo

E, finalmente, o questionario com os professores coordenadores do polo, e foi composto
por cinco (05) perguntas estruturadas (Apéndice 1) cuja finalidade era de obter informagdes
acerca das atividades de pesquisa e extensdo desenvolvida no Polo.

A primeira atividade nos cursos a distancia da UFRPE consistiu na aula inaugural, com
abertura feita pelo Reitor e Pré-reitores da UFRPE, professores, coordenadores, diretor da
Unidade Académica de Educacdo a Distdncia e Tecnologia, funcionarios técnicos
administrativos e convidados, bem como estudantes que vieram de varios polos. Apos abertura,
deu-se inicio ao Programa de Nivelamento do Curso de Licenciatura em Fisica a Distancia.

As estratégias Programa de Nivelamento, Pesquisa, Formacdo Continuada, Grupo de
Estudo, Afetividade e Tutoria foram verificas no curso de Licenciatura em Fisica. As Atividades
de Extensdo foram verificadas em diversos cursos do IFPE e UFRPE no Polo Presencial
Monsenhor fausto de Souza Ferraz, mas s6 foram executadas como estratégias apenas no Curso

de Licenciatura em Fisica a Distancia da UFRPE.

5.3 - Consideragdes Eticas

O projeto foi submetido e aprovado no Conselho Consultivo Didatico da Universidade Federal
Rural de Pernambuco. Portanto, todas as questdes relacionadas aos aspectos éticos foram garantidas
em conformidade com a Resolucdo 196/96, do Conselho Nacional de Saude.
Anteriormente a aplica¢do de recursos de coleta de dados, todos os participantes foram informados do
estudo e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), bem como receberam uma

cOpia assinada pela pesquisadora.
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CAPITULO 5 -RESULTADOS

Os resultados foram obtidos, tendo como base a revisao bibliogréafica, os questionarios

aplicados, observacGes, e a andlise das principais acfes de ensino, pesquisa e extensao

desenvolvidas nos cursos a distancia ofertados pela Unidade Académica de Educacdo a

Distancia e Tecnologia.

Nas secOes seguintes sdo mostrados os resultados obtidos com as estratégias para

reducdo da taxa de evasdo.

5.1 - Programa de Nivelamento

Matricularam-se 63 alunos no Programa de Nivelamento em 2006.2 no curso de

Licenciatura em Fisica da UFRPE. Destes, 40 alunos lograram éxito ao término do mesmo e

23 ndo conseguiram finalizar o Programa, conforme pode ser visualizado no Gréfico la

sequir.

Gréfico 1 - Taxa de evasdo do Programa de Nivelamento
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Fonte: Relatorio Técnico da Coordenagdo UAB, 2013.

Com base nos dados do grafico podemos verificar que houve um percentual de

aproveitamento de 63,5% no Programa de Nivelamento e uma taxa de evaséao de 36,5%.
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Os motivos da evasdo dos 23 alunos que ndo conseguiram finalizar o Programa de

Nivelamento estdo descritos no Quadro 4 a seguir.

Quadro 4 - Motivos da evasao da turma de Licenciatura em Fisica do Polo Pesqueira em2006.2

Quantitativo | Motivo da Evasao

13 Falta de tempo para dedicar-se aos estudos.

01 Falta de recursos financeiros para comparecer
a0s encontros presenciais.

01 N&o aceitacdo da metodologia do curso.

06 Né&o identificagdo com o curso.

01 Problema de doenca na familia.

01 N&o aceitacdo de seu desempenho no curso.

Fonte: Questionario aplicado aos alunos pela autora do trabalho

No Grafico 2 a sequir, visualiza-se a taxa de evasdo dos motivos descritos pelos
alunos.

Gréfico 2 - Taxa de evasdo no Programa de Nivelamento
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Fonte: Questionario aplicado aos alunos pela autora do trabalho

Apbs o Programa de Nivelamento, todos o0s quarenta alunos matricularam-se no 1°

semestre do curso, em 2007.1. Destes matriculados observa-se que apenas dois alunos



Evadiram-se do curso, no primeiro semestre, conforme pode ser visualizado no Grafico 3 a

sequir.

Gréfico 3 - Taxa de evasdo no primeiro semestre do curso de Licenciatura em Fisica do Polo de
Pesqueira (PE), em 2007.1
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Fonte: Relatério Técnico da Coordenacdo UAB, 2013.

Observa-se no Grafico 4 que houve um percentual de 95% de aproveitamento no

primeiro semestre, uma vez que dos quarenta alunos matriculados apenas 02 evadiram-se.

Gréfico 4 - Taxa de evasao no 1° periodo
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Fonte: Relatorio Técnico da Coordenacao UAB, 2013.

Ap0s esta evasdo no primeiro periodo, trinta e oito alunos permaneceram no curso.
Até o periodo da defesa desta dissertacéo, destes, trinta alunos concluiram o curso e oito estéo

retidos matriculados em disciplinas de reofertas.

5.2 — Grupo de Estudo

Os alunos disseram que foi a melhor relacdo que j& tiveram em um grupo, o
relacionamento aconteceu como se fosse um relacionamento de parentesco, tiveram uma
excelente interacdo com o0s componentes do grupo, receberam apoio de todos e grande

incentivo dos colegas, tutores presenciais e virtuais e principalmente da tutora presencial.

5.3 — Atividades de Pesquisa

Durante o periodo de desenvolvimento das pesquisas 0s alunos desenvolveram
diversos experimentos, entre 0s quais podemos citar a rampa simplificada e rampa
aperfeicoada, avido, foguete simplificado e foguete aperfeicoado, circuito elétrico, barra de

parafuso, hidroelétrica, circuito elétrico melhorado, estufa, barco, baldo entre outros.

Visando verificar se os projetos de pesquisa desenvolvidos ao longo do curso de
licenciatura em fisica contribuiram para o processo ensino aprendizagem dos alunos, foi
aplicado um questionario onde todos os alunos afirmam a importancia da relacdo teoria

pratica, conforme pode ser visualizado na Tabela 4 a seguir.

Tabela 4 - Habilidades desenvolvidas nos alunos com os projetos de pesquisa

Habilidades desenvolvidas Taxa
Determinacgéo e autonomia 90%
Absorcdo do Conhecimento pratico e tedrico 100%
Desenvolvimento da capacidade de Oralidade 80%
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Visibilidade de perspectivas futuras

50%

Capacidade de trabalhar em grupo

70%

Desenvolvimento de atividades multidisciplinares

50%

Fonte Questionario aplicado aos alunos pela pesquisadora

5.1 — Atividades de Extenséo

No Quadro 5 a seguir estdo registradas as contribuicdes que as

proporcionaram aos alunos.

Quadro 5 - Habilidades adquiridas com atividades de extenséo

atividades de extenséo

Contribuicéo das atividades de extensao Taxa
Maior interacdo com turmas de outros cursos e instituicoes 80%
Desenvolvimento do habito de pesquisar 100%
Desenvolvimento de habilidades com as midias 60%
Melhoria na comunicagéo oral 90%
Ajuda com a comunidade 60%
Facilidade de apresentar os conhecimentos adquiridos no curso 90%

Fonte: Relatorio de Pesquisa

No Quadro 6, a seguir, podem ser visualizados alguns temas de oficinas e palestras

realizadas pela UFRPE e IFPE, ondes alguns alunos participaram como ouvintes, outros

ministrando oficinas e minicursos.

Quadro 6 - Atividades desenvolvidas na SNCT no Polo Pesqueira

Instituicdo | Curso Tema de Palestras e Oficinas

IFPE Lic. em Matematica | O Ludico em Sala de Aula

métodos e técnicas

Como prender a atencao do aluno em sala de aula:

Sélido Geométrico

Gestdo Ambiental Tema: pilhas e baterias - descarte correto

Residuos sélidos
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Banheiro Seco e Compostagem.

Pilhas e bactérias — Descarte correto

Residuos sélidos

UFRPE

Bacharelado em
Sistemas de
Informacéo

O que é virus de computador? Protegendo seu
computador contra virus, malwares e spams

Usando o word e excel para fazer mala direta e
organizando o layout dos documentos

Lic. em Computacao

Excel, Banco de dados e pesquisas periddicas, Um
escritor na minha Escola Jodo Mole (educacéo
inclusiva), Loja virtual e Powerpoint

Ambientagdo em EAD

Linux Educacional

Edicdo de Videos

BROFFICE

DOSVOX

Lic. em Fisica

Vidas ceifadas

Efeito estufa

Desmistificando os mitos da Fisica

Competicdo de lancamento de Foguetes

Observacdo de satélites e planetas

Fisica da Educagdo Infantil

Fisica na Musica

Fisica na Cozinha

Fisica no Ensino Médio

Licenciatura em
Letras

As Redes Sociais no Fazer Pedagdgico — Explorando
Novas Dindmicas no Processo de Ensino-
Aprendizagem

Meio Ambiente e Responsabilidade Social: A Arte de
Reciclar no Cuidar do Meio Ambiente.

A Matematica nos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental: Somar e Subtrair Através de Jogos

Programa Dinheiro Direto na Escola: Da Concep¢éo a
Prestacdo de Contas

Fonte: Relatorio da Coordenacdao UAB UFRPE

Quando os alunos foram questionados a respeito da importancia dos momentos

presenciais do curso Licenciatura em Fisica eles responderam conforme o Gréafico 5 a seguir.
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Gréfico 5 - Importancia dos momentos presenciais

Importancia dos Momentos Presenciais
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Fonte: Questionario aplicado aos alunos pela pesquisadora

5.2 — Formacédo Continuada

Observando o Grafico 6 podemos notar que dos professores que participaram da
formacdo continuada, 100% afirmou que o conhecimento adquirido modificou a sua pratica
pedagdgica e as aulas passaram a ser diferentes e mais motivadoras para os alunos.

Quando questionados sobre a possibilidade de compartilhar a experiéncia vivida com
outros colegas 80% dizem que e 90% deles disseram que passaram a adquirir conhecimentos

em fisica, o que antes ndo acontecia.
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Gréfico 6 - Avaliacdo das Formac6es Continuadas

Avaliagao das Formagoes Continuadas
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Fonte: Questionario aplicado pela autora

5.3 — Afetividade

Na Tabela 5 pode ser visualizada a taxa de evasdo no Curso X, em trés turmas, onde

nenhuma das estratégias de reducdo da evasdo esta sendo proposta.

Tabela 5- Taxa de evasao do Curso X

Turma | Matriculada inicial | Evadidos | Taxa Evaséo
2007.2 11 06 54,5%
2009.2 32 23 71,9%
2010.1 30 18 60%

Fonte: Relatorio polo Pesqueira
Na Tabela 6 pode ser visualizada a taxa de evasdo no Curso Y, em duas turmas, onde

nenhuma das estratégias de reducgdo da evasao esta sendo proposta.

Tabela 6 - Taxa de evasdo do Curso Y

Turma | Matriculada inicial | Evadidos | Taxa Evasdo
2007.1 49 32 65,3%
2011.2 42 19 45,2%

Fonte: Relatério do Polo



No Curso Z foram matriculados 49 alunos. Deste total, 08 alunos nunca
compareceram, conforme pode ser verificado no Quadro 7.

Quadro 7- Alunos evadidos do Curso Z

Turma Evadidos

Nunca frequentou 08
Nao se identificou com o curso 05
Falta de tempo 02
Falta de base 01
Doenca 01
Motivo particular 01
Total 18

Na Tabela 7 pode ser visualizada a taxa de evasdo no Curso Z, na mesma turma que se
encontra no quarto periodo do curso. Foram calculadas duas taxas de evasdo; uma
considerando 49 alunos e outra 41 alunos matriculados excluindo-se aqueles oito alunos que
nunca frequentaram nenhuma atividade e que o polo ndo tem nenhum contato do aluno. As

estratégias de afetividade e grupo de estudo estdo sendo aplicadas ao Curso Z.

Tabela 7 - Taxa de evasdo do Curso Z

Turma | Matriculada inicial | Evadidos | Taxa Evasao
2011.1 49 18 36,7%
2011.1 41 10 24.4%

Fonte: Relatorio do polo

As acdes de afetividade ficaram registradas no Grafico 7a seguir.
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Gréfico 7- Acdes de afetividade desenvolvidas no Curso de Licenciatura em Fisica
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CAPITULO 6 — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 — Nivelamento

Com base nos resultados obtidos no programa de nivelamento, podemos afirmar que
foi importante sua aplicagdo no curso de Licenciatura em Fisica a distancia, uma vez que
neste periodo ja podemos identificar os alunos que ndo poderdo continuar no curso ate o final,
a exemplo daqueles que trabalham no turno da manha, tarde e noite. O percentual de evasao
destes alunos que trabalham nos trés turnos correspondeu a 20,6% do programa de
nivelamento. Outro aspecto a ser observado ainda no nivelamento € que 9,5% dos alunos nao
se identificaram com o0 curso. Se somarmos esses dois percentuais teremos uma taxa de
evasdo de 30,1%. Nessa situacdo a universidade ndo tem como sanar essa evasdo, uma vez
gque um aluno que trabalha nos trés turnos nao possui nenhum tempo para estudar, assim
como, o aluno que ndo se identifica com o curso ndo tem como a universidade criar nenhuma

estratégia para que esse aluno permanega no curso.

Outro aspecto analisado no nivelamento é que os alunos tém oportunidade de adquirir
0s conhecimentos basicos que servirdo de pré-requisitos para as disciplinas do curso, evitando

reprovacao, o que consequentemente evitara a evasao.

6.2 - Grupo de Estudo

O grupo de estudo, no Curso de Licenciatura em Fisica a Distancia, teve grande
relevancia para manter os alunos no curso porgue o aluno da educacéo a distancia necessita de
apoio e interacdo, principalmente no processo de adaptacdo. Observou-se na turma analisada
que os grupos de estudo tomaram outra propor¢do para o desenvolvimento da pesquisa e

extensdo. Dos trinta e um alunos que participaram dos grupos de estudo todos concluiram o
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mesmo em tempo habil. Nota-se que os sete alunos que ndo participaram permaneceram

retidos no curso.

Assim, concluimos que a formagédo de grupos de estudo para os alunos matriculados
em cursos de graduacdo a distancia, com duracdo longa, apresenta resultados significativos,
uma vez que a realizagdo de trabalhos continuados em conjunto exercita uma série de
habilidades ao tempo em que estuda os conteldos necessérios ao curso. Nestes grupos ele
aprende a expressar-se e ouvir respeitando o colega, ao tempo que faz escolhas e toma
decisbes com os riscos avaliados. Neste processo eles se fortalecem e superam as
dificuldades, fazendo com que eles permanegam no curso, reduzindo consequentemente o

indice de evaséo.

6.2 — Atividades de Pesquisa

De acordo com os dados da Tabela 4, obtidos do questionario aplicado aos alunos,
podemos afirmar que a execucao dos projetos de pesquisa contribuiram fortemente para o
aprofundamento da area; trouxe beneficios para desenvolver o conhecimento prético e tedrico;
capacidade de estudar sozinhos buscando os conhecimentos desejados, foi desenvolvida a
autonomia e determinacdo dos alunos assim como a habilidade de criacdo de atividades
multidisciplinares, criacdo de habito de leitura, capacidade de trabalhar em grupo e

visualizacdo de perspectiva futuras.
O depoimento de um aluno, visualizado a seguir, confirma esta afirmacao:

Aluno 6 -“O desenvolvimento da pesquisa no curso de fisica foi muito gratificante
para mim, pois o conhecimento compartilhado com outros profissionais d& um sentido melhor

na aprendizagem e essa habilidade foi desenvolvida em mim no ensino a distancia”.

6.4 — Atividades de Extensao

Analisando as respostas do questionario aplicado aos alunos, percebe-se que a
extensdo desenvolveu nos estudantes dos cursos da Educacdo a Distancia do Polo Pesqueira
momentos de formacdo que levaram um comprometimento maior com os recursos utilizados,

principalmente na ciéncia e tecnologia, tendo proporcionado ainda o conhecimento
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informativo. Dentre as habilidades adquiridas pelos alunos, podemos citar a interagdo com
turmas de outros cursos, desenvolvimento no habito de pesquisar e manuseios com as midias,
melhoria na comunicacdo oral, ajuda com a comunidade e apresentacdo dos conhecimentos

obtidos no curso e nas pesquisas realizadas.

Na extensdo foram desenvolvidas atividades em formato diferentes. Dentre elas
destacamos os envolvimentos dos alunos e suas contribuigdes para 0s alunos e comunidade

em geral com as oficinas, palestras e aulas praticas.

As oficinas possibilitaram colocar o conhecimento tedrico na pratica e compartilhar
com a comunidade em geral. Observando que muitos trabalhos foram desenvolvidos em uma
variedade de temas, atingindo varias areas de conhecimento, como mostra 0 Quadro 6 do

Capitulo de Resultados.

O crescimento na quantidade de oficinas desenvolvidas foram maiores nos anos de
2009 e 2010 e atingiu um maior nimero de alunos e comunidade. Destacamos os alunos do
curso de Licenciatura em Fisica com oficinas inovadoras dentro de uma pratica pedagdgica e

assumindo uma responsabilidade dentro da educacéo.

As palestras proporcionaram momentos de reflexdo, aprofundamento dos
conhecimentos, desenvolvimento da oralidade e uma conscientizacdo a0 compromisso como

educador.

As Aulas praticas tiveram grande repercussao para os alunos porque direcionaram uma
aprendizagem bastante significativa para o curso, atingindo o alvo de grande reconhecimento
que foram os alunos dos professores alunos, do curso de fisica.

Formacdo continuada — teve grande relevancia para os professores alunos, professores
da rede municipal e os alunos destes professores da rede municipal. Os professores da rede
municipal 100% responderam que o conhecimento adquirido inovou sua pratica pedagdgica.
Compreende-se que os alunos para desenvolver ma formagédo deve ter uma preparagdo com
muito conhecimento. Dentre essas respostas, 90% dos professores afirmaram ter adquirido
competéncia em fisica, confirmando a desenvoltura dos alunos capacitadores. Com a

formacéo continuada Contribuindo para o aprofundamento nos contetdos do curso, tornando-
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0s seguros do conhecimento, como também levantando sua alta estima e tornando uma

graduacdo de desenvolvimento de varias competéncias; em aprender, ensinar e capacitar.

Através das formagdes continuadas realizadas, ocorreu uma proliferacdo de troca de
informacdes, conhecimentos e experiéncias, incentivando uma mudanca na préatica
pedagogica dos professores da rede municipal. A realizacdo da formacdo continuada
representou uma significativa experiéncia, cuja relevancia estd na oportunidade do corpo
docente do municipio de Pesqueira conhecer como abordar e se apropriar dos fenémenos da
natureza. Contribuir também com o despertar dos seus discentes incentivando a fazer
experiéncias simples (observacdo, manipulacdo, medida) para que 0S mesmos nas Séries

iniciais ja percebam a importancia de conhecer o mundo em que vivem.

Enfim, os trabalhos de extensdo, além de desenvolver vérias habilidades nos alunos, 0s
envolveram no curso, instituicdo e comunidade em geral e 0os mantendo no curso de uma

forma prazerosa, conforme depoimento do aluno a seguir:

6.5 — Formacédo Continuada

A estratégia Formacdo Continuada representou uma inovacao na préatica pedagogica
dos professores do municipio de Pesqueira e serviu como aprofundamento nos estudos dos

alunos professores.

Através das formacdes continuadas realizadas, ocorreu uma proliferacdo de troca de
informacdes, conhecimentos e experiéncias, incentivando uma mudanca na préatica
pedagogica dos professores da rede municipal. Ao término da formacdo, os professores da
rede municipal se sentiram estimulados e passaram a aplicar as experiéncias vivenciadas na
formacdo, despertando a curiosidade e a criatividade dos alunos para os fendbmenos da

natureza.

A realizagdo da formagdo continuada representou uma significativa experiéncia, cuja
relevancia esta na oportunidade do corpo docente do municipio de Pesqueira conhecer como
abordar e se apropriar dos fendbmenos da natureza. De posse destes conhecimentos o0s

professores do municipio passaram a incentivar os estudantes a fazerem experiéncias simples
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com o uso da observagdo, manipulacdo e medida, despertando neles a importancia de

conhecer 0 mundo em que vivem.

Portanto, esta estratégia foi bastante significativa tanto para os professores do

municipio quanto para os alunos, conforme observa-se no depoimento do Aluno 5 a seguir:

“O meu envolvimento nos projetos, nas oficinas e formagdo continuada foi a melhor
coisa que me aconteceu no curso, pois me fez estudar muito de uma forma
prazerosa.”(ALUNO 5).

6.6 — Afetividade

As diversas acOes de afetividade listadas na se¢do 5.6 do capitulo Metodologia fazem
parte do resultado do intenso trabalho afetivo desenvolvido ao longo de todo periodo do

curso, especialmente pelos tutores presenciais, conforme declaracdo do Aluno 4:

“O que mais me encantou neste curso de fisica, foi o apoio, o carinho
que recebi dos meus professores, colegas e principalmente dos tutores
presenciais que estavam realmente presentes, ndo s6 na orientagdo dos
estudos, mas em nossa vida. Enfim de todos que faziam parte do curso.”
(ALUNO 4)
Com a pratica da afetividade, conseguiu-se a confianga, autonomia, controle
emocional e conducdo da melhoria da aprendizagem, mesmo diante das insegurancas e até

mesmo desespero inicial dos alunos para execucado das atividades e realizacdo de avaliacGes.

Conforme depoimento acima e resultado do questionario aplicado aos alunos no
Gréfico 7 do capitulo de Resultados, constatou-se que estas agdes foram de vital importancia
para o crescimento académico dos alunos, uma vez que 100% dos alunos responderam que
sem 0 apoio, carinho e compreensdo dos tutores presenciais, virtuais, coordenadores do polo e
do curso e colegas ndo tinham conseguido concluir o curso. Os depoimentos ficaram até
repetitivos no sentido da afetividade, com palavras diferentes, mas com mesmo sentido.

Assim, interpretamos que a afetividade foi um grande marco nesta turma.
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CAPITULO 7 - CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Diante da pesquisa realizada, podemos afirmar que as estratégias adotadas no Curso de
Licenciatura em Fisica da Unidade Académica de Educacdo a Distancia e Tecnologia da
UFRPE foram efetivas quanto & reducdo do indice de evasdo no curso, além de terem
contribuido para que o Curso de Licenciatura em Fisica a Distancia da UFRPE se
configurasse entre os trés melhores do pais, tendo como base de avaliacdo as provas do
ENADE realizadas por estes alunos. E importante ressaltar que estes alunos tem tido
destaques em concursos publicos em diversos estados.

As estratégias do uso dos quatro projetos de pesquisa e a formacdo continuada dos
professores do municio e Pesqueira representou um marco na formacdo dos alunos
consistindo de uma pratica inovadora com fortes contribuicdes para a educacao a distancia.

O que mais contribuiu para reduzir o indice de evaséo inicialmente foi o Programa de
Nivelamento, com a formacdo dos grupos de estudo aliado as acbes de afetividades
desenvolvidas, com énfase na tutoria presencial do polo.

As estratégias de reducdo do indice de evasdo das atividades de extensao fortaleceram
a relacdo teoria pratica, com o desenvolvimento de motivacdo nos alunos que passaram a
desenvolver as atividades de forma prazerosa e fortaleceu a auto estima dos alunos.

E importante destacar que em pesquisa realizada com os alunos 0s momentos
presenciais alcangcaram 80%em importancia para o desenvolvimento da aprendizagem.

Estas estratégias de reducdo de evasdo ndo beneficiaram apenas os alunos, mas
também os tutores que ao contribuirem com os alunos nas atividades de extensdo e pesquisa,
receberam diversos beneficios, como descritos a seguir:

e Participagcdo em diversos eventos, incluindo os grandes de alcance nacional como a

Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia;

e Desenvolvimento de habilidades em orientar atividades de pesquisa;

e Interacdo com os alunos sob sua orientagéo, alunos de outros cursos e comunidade em
geral;

e Desenvolvimento do habito de pesquisar.

e Aprendizagem com 0 manuseio de novas tecnologias.
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Finalmente, deixamos registrado a seguir, os depoimentos de trés alunos retratando a
avaliacdo final das estratégias aplicadas no Curso de Licenciatura em Fisica a Distancia:

“A praticidade e a opg¢ao em usar horarios disponiveis para
estudos de acordo com nossa disponibilidade € o principal
atrativo em um curso como esse. Temos também outros
atrativos como: poder escolher sé a parte que lhe interessa de
uma ou de todas as matérias excluindo o que ja é de nosso
conhecimento. Poder estudar no dia, na hora e no local que
quiser. Se a aula tiver em video, ter o professor e o quadro na
tela de seu computador, com explicacdes tantas vezes quantas
necessarias. Uma coisa importantissima € o favorecimento a
nossas economias, pois agente ganha tempo e diminui os gastos
principalmente com transporte” (ALUNO 2);
“E muito bom estar aqui em nossa cidade e termos aulas com
professores experientes sem precisar se deslocar até a
Universidade Federal. Essa graduacdo em fisica favoreceu nesse
sentido. E como consequéncia, dou boas aulas de fisica sem
maiores dificuldades. Aprendi a lidar com a historia da fisica
com alegria. Enfim, foi muito proveitoso pra mim” (ALUNO 3).
“A minha vida pessoal e profissional mudou totalmente depois
do ensino a distancia. Hoje eu tenho outra visdo de estudo e de
mundo com meus conhecimentos adquiridos no curso de fisica”
(ALUNO 7).

Portanto, propomos que os Cursos de Fisica a Distancia devam ser ministrados com a
realizacdo de experimentos para um melhor entendimento e compreensdo dos conteudos,
tornando-se uma importante ferramenta educativa, com aulas mais atrativas e motivadoras.

Assim, os alunos tiveram a possibilidade de protagonizarem mudancas efetivas no
Polo e em seu préprio aprendizado, além de exercerem de fato sua cidadania acompanhando e

gerenciando o desenvolvimento do projeto onde participaram.
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7.1- Trabalhos Futuros

A partir desta pesquisa, pretendemos divulgar estes resultados para que as
universidades possam fazer uso destas informacdes no sentido de reduzir a taxa de evaséo dos
Seus Ccursos.

Pretendemos, ainda, propor aos Coordenadores UAB das Instituicbes presentes no
polo para que as estratégias da afetividade e grupo de estudo possam ser utilizadas em todos

0s cursos que estdo sendo oferecidos no polo de Pesqueira.
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APENDICE

APENDICE A - ENTREVISTA COM DISCENTES DESISTENTES DO CURSO DE LICENCIATURA EM
FisicA
ROTEIRO DE ENTREVISTA

Dados do Entrevistado
Nome:

Instituicdo que estuda: UFRPE
Curso:

Periodo:

Polo:

Entrevista

1.

2
3
4.
5

Quando vocé fez sua inscricdo, o que vocé esperava do curso?

O que o (a) fez optar pelo ensino a distancia?

Qual o motivo principal que o (a) fez desistir do curso?

Como foi sua relagdo com os professores, tutores virtuais, tutores presenciais e colegas?

Vocé voltaria para o mesmo curso ou outro curso da EAD? Justifique.
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APENDICE B - PARTICIPACAO DOS ALUNOS NOS TRABALHOS EM GRUPO
Nome:

Instituicdo que estuda: UFRPE

Curso:

Periodo:

Polo:

Sexo: M( ) F()

Idade:

1- E importante para vocé os trabalhos em grupo? Por que?

2- Quando vocé participa de trabalhos em grupo, seu papel no grupo é de participante ou de
lider?

3- Numa graduacdo na modalidade a distancia, ha possibilidade de trabalhar em grupo?

4- Nos trabalhos em grupo no seu curso, foi solicitacdo dos professores ou de espontaneidade da
turma?

5- Nesta graduacdo de Licenciatura em Fisica, se vocé fez parte de trabalhos em grupo. Ficou o

curso inteiro no mesmo grupo ou fez parte de outros grupos?

6- Quais os trabalhos desenvolvidos em grupo no decorrer de sua graduagao?
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APENDICE C - DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DE PESQUISA

Nome:

Instituicdo que estuda: UFRPE

Curso:

Periodo:

Polo:

Sexo: M( ) F()

Idade:

3-
4-
5-

Vocé participa de alguma atividade de pesquisa? Justifique.

Se vocé participa de atividade de pesquisa, que contribuicdo ela trds para sua vida pessoal?
Houve alguma mudanga académica, depois de sua participacdo nas pesquisas?

Vocé faz pesquisa individual ou em grupo?

Quais os resultados obtidos com a pesquisa?

104



APENDICE D - TUTORES PRESENCIAIS DO POLO DE PESQUEIRA

1 Vocé gosta de ser tutor?

2 Como é seu relacionamento com os alunos ?

3 Vocé encontra alguma dificuldade para desenvolver suas atividades de tutoria?

4 Vocé tem envolvimento com as atividades académica dos alunos? Incentiva outras atividades?

5 O amadurecimento do aluno de graduacao, atrapalha um relacionamento afetivo, fraterno?
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APENDICE E: QUESTIONARIO APLICADO AOS ESTUDANTES QUE FIZERAM O NIVELAMENTO:

Nome:

Instituicdo que estuda: UFRPE

Curso:

Periodo:

Polo:

Sexo: M( ) F()
Idade:

1- Qual o principal motivo que levou vocé a optar por um curso a distancia?
() Disponibilidade de tempo () Por ser uma instituicdo de qualidade

() Impossibilidade de frequentar um curso superior de ensino presencial

() Outros. Qual?

2- Por que escolheu este curso?

a) Porgue ndo tinha outra opcao.

b) Porque acredita que a profissdo ird lhe proporcionar estabilidade financeira.
c) Por realizacdo pessoal

d) Porgue tem algum profissional da drea na familia

e) Outros. O que?

3- Vocé concluiu o 22 grau com formagao:

( ) no médio

( ) no normal médio

() supletivo

( ) outros

4- Vocé acha que precisava de uma revisdo nas disciplinas basicas, antes de iniciar o curso?

( ) necessario
( ) ndo necessario

() em parte

5- Como vocé considera a contribuicdo do nivelamento para construcdo de seus
conhecimentos e desenvoltura no decorrer do curso?

a) Excelente

b) Boa

c) Regular

d) Insuficiente
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APENDICE F: DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

Nome:

Instituicdo que estuda: UFRPE

Curso:

Periodo:

Polo:

Sexo: M( ) F()
Idade:

1. Vocé participa de atividades de extensdo?
()sim ( )ndo

2. . De que forma vocé participa das atividades extensao?
() ouvinte ()ministrando oficinas ( )ministrando minicursos ( ) outros

3. Se vocé participa ministrando atividades. As atividades estdo relacionadas com os conteudos

estudados?
( )sim ( )ndo

4, O que trouxe de positivo as atividades de extensdo?

( ) Interagdo com outras turmas

( ) desenvolvimento no habito de pesquisar

( ) habilidades com as midias

( )Comunicagdo oral

( )Ajudar a comunidade curso

( ) facilidade em apresentar os conhecimentos adquiridos

5. Quais as atividades desenvolvidas? E quais as contribui¢des na sua vida académica?

() oficinas

() mini cursos

( ) Aulas praticas
( ) palestras

( ) outros
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APENDICE G: AVALIACAO DAS FORMACOES CONTINUADAS PARA 0S PROFESSORES DA
EDUCACAO INFANTIL AO ENSINO MEDIO

Nome:

Instituicdo que estuda: UFRPE

Curso:

Periodo:

Polo:

Sexo: M( ) F()
Idade:

Questdes a serem aplicadas apds a apresentacao das formacgodes, através de um processo simulado, do
modelo proposto.

1) Vocé estaria disposto (a) a compartilhar suas experiéncias e conhecimentos adquiridos no
encontro com outros professores?

()SImM ( ) NAO

Justifique:

2) Em sua opinido, este conhecimento podera contribuir para o desenvolvimento de suas
competéncias?

()SIm ( ) NAO

Justifique:

3) Em sua opinido, este conhecimento podera contribuir na sua pratica pedagogica?

()SIM ( ) NAO

Justifique:
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APENDICE H: AVALIAGAO DO DESENVOLVIMENTO AFETIVO

Nome:
Instituicdo que estuda: UFRPE
Curso:
Periodo:
Polo:
Sexo: M( ) F()
Idade:
1. Como vocé avalia as acOes de afetividade estabelecida com os professores,
coordenacdo, tutores virtuais e presenciais e colegas?
() Muito alta
()Alta
() Média
() Baixa
2. Qual o nivel de importancia que os encontros presenciais obrigatdrios tiveram na

construcdo de seus conhecimentos em relacdo aos assuntos abordados?

() Importante
() Pouco importante
() Nenhuma importancia

3. Dé seu depoimento em relagao ao desenvolvimento afetivo durante o curso:
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APENDICE I: QUESTIONARIO COORDENADORES DE POLO

1-Os alunos do Polo Pesqueira desenvolvem atividades de pesquisa e extensao?
()Todos

() alguns

() Nenhum

2-Hd incentivo para os alunos desenvolver trabalhos de pesquisa e extensao?
() pela coordenacdo do polo

() pelos tutores presenciais

() pelas instituicoes

( ) independentemente

3-Se faz trabalho de pesquisa e extensdo. Tém ajuda de custo para desenvolver essas atividades no
polo? De quem?

() recurso do polo

() prefeitura

() instituicGes

( ) pelos alunos

4 0 polo organiza algum evento para os alunos da EAD?
()sim
() ndo

5 Se o polo organiza algum evento, o que vocé tem observado nestes anos. A participacdo dos alunos

e tutores:
()aumentou () diminuiu () permaneceu estavel
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APENDICE J- ENTREVISTA APLICADA A0S ALUNOS SOBRE 0S ENCONTROS PRESENCIAIS

1. Qual o nivel de importancia que os encontros presenciais obrigatérios tiveram na construcao
de seus conhecimentos em relagdo aos assuntos abordados?

() Importante
() Pouco importante
() Nenhuma importancia

2. Como vocé considera a contribuicdo das aulas presenciais para construcdo de seus
conhecimentos em relagdo aos assuntos abordados?

Excelente
Boa
Regular
Insuficiente

P —
~_— — ~— ~—

3. Em sua opinido, é necessdrio ter encontros presenciais extras, estudos em grupos? E nesses
encontros poderdo contribuir para o desenvolvimento de suas competéncias? Justifique.

()Sim
( ) Nao

4, Em sua opinido, esses encontros presenciais poderdo contribuir na comunica¢do entre os
professores tutores e colegas?

()Sim
( ) Nao
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