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RESUMO

O presente trabalho tem como objeto de estudo a Evasédo na Educacédo a Distancia, um estudo
acerca da Afetividade na mediagdo como ferramenta de permanéncia dos alunos. Abordou-se o
conceito de afetividade como fendmeno psiquico motivador no processo de ensino e
aprendizagem em ambientes virtuais. Trata-se de uma pesquisa descritiva de natureza e
abordagem qualitativa. A metodologia utilizada para coleta de dados € a entrevista semidiretiva,
aplicada com uma amostra de 90 (noventa) alunos colaboradores do estudo recém-
evadidos(reprovados), de uma disciplina curricular do Curso de Administracdo, oferecida na
modalidade Educacdo a Distancia. Através da analise de contetdo foi interpretado que os alunos
desistiram (reprovados na disciplina) do curso, entre outros pontos, por consequéncia da falta
de afetividade. A afetividade como referéncia de equilibrio na gestdo da EAD e seus
personagens, claramente, verifica-se que a permanéncia na modalidade de Ensino a distancia
dos alunos, estabelecendo uma relagdo de afeto institucional, diminui a evasdo e melhora o
desempenho no processo pedagogico de ensino-aprendizagem durante o curso. A base teorica
qgue fundamenta esta investigacdo se apoia nos aportes e estudos de Moran (1994), Favero
(2006), Santos (2009) Almeida (2009), dentre outros, afetividade nas relagcbes de ensino e
aprendizagem na Educacdo a Distancia com base nos estudos de Piaget (1978), Vygotsky (1996)
e Wallon (1975). Portanto, reafirmamos a necessidade de aprofundamento na tematica
apresentada, na perspectiva de novas pesquisas a serem realizadas na compreensdo da
dinamicidade da relagdo evaséo / afetividade no processo de ensino/aprendizagem em EAD,

assim como, a relevancia da mesma na mediacéo pedagdgica na modalidade de ensino de ensino.

Palavras-chave: Evasdo. Afetividade e permanéncia. Educacdo a Distancia.

EnsinoAprendizagem.



ABSTRACT

The present work has as object of study the Evasion in Distance Education, a study about the
Affectivity in the mediation as a tool of permanence of the students. In the conception of
affectivity as a motivating psychic phenomenon in the teaching process in virtual environments.
It is a descriptive research of nature and qualitative approach. The methodology used for data
collection is the semidirectional interview, applied with a sample of ninetyn collaborating
students of the newly evaded (failed) study, of a curricular discipline of the Administration
Course, offered in the modality Distance Education. Through the analysis of content it was
interpreted that the students gave up (disallowed in the course) of the course, among other points,
due to lack of affectivity. The affectivity as a reference of balance in the management of the
EDA and its characters, clearly, it is verified that the permanence in the modality of distance
Teaching of the students, establishing a relation of institutional affection, reduces the evasion
and improves the performance in the pedagogical process of teaching -learning during the
course. The theoretical basis for this research is based on the contributions and studies of Moran
(1994), Santos (2009), Favero (2006), Almeida (2009), among others, affectivity in teaching
and learning relationships in Distance Education based in the studies of Piaget (1978), Vygotsky
(1996) and Wallon (1975). Therefore, we reaffirm the need to deepen the theme presented, in
the perspective of new researches to be carried out in understanding the dynamicity of the
relationship evasion / affectivity in the teaching process in ED, as well as the relevance of the

same in the pedagogical mediation in the modality of teaching of teaching.

Keywords: Evasion. Affectivity and permanence. Distance Education. Teaching-Learning.
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INTRODUCAO

A sociedade Pés-Moderna, configura-se como um contexto complexo e desafiante, pois,
requer relagdes preferenciais de cordialidade, afetividade e respeito. O homem por natureza é
um ser social, carrega o senso do bem querer, explicitado por meio do afeto, e tem o0 uso da
ferramenta emocional como instrumento no desenvolvimento de potencialidades, habilidades,
criatividade e competéncias como ser social- historico racional critico.

Dessa forma, a familia e a escola se referendam como os dois pontos de
desenvolvimento ao longo da vida, espagcos de construgdo e exercicio dos sentimentos de
satisfacdo emocional e éxito intelectual. Como destaca Szymanski (2001), a acao educativa da
escola e da familia apresenta nuances distintas quanto aos objetivos, contetdos, métodos e
questdes interligadas a afetividade, bem como quanto as interacBes e contextos diversificados.

Na familia, hd o reconhecimento do papel dos pais, irmdos e outras pessoas que
convivem com a crianca ou adolescente e sua contribuicdo para o desenvolvimento geral e
académico. Na escola, destacam-se 0s professores e 0s pares, uma vez que estes se envolvem
cotidianamente em atividades programadas e realizam interven¢fes importantes que afetam o
processo de ensino e aprendizagem. Considerando que as redes de apoio sdo constituidas pela
diversidade de interacdes entre as pessoas, sdo estas que permitem a construcdo de repertdrios
para lidar com as adversidades e problemas surgidos, possibilitando sua supera¢do com sucesso
(FERREIRA & MARTURANO, 2002).

Assim, a afetividade apresenta-se como forca motriz para a construcao e pratica desses
tracos que formardo o carater da pessoa humana. O tema deste estudo ndo nasce do acaso, mas
da propria vida, das circunstancias vivenciadas ao longo de uma carreira e trajetdria pessoal e
profissional. Vivencio experiéncias exitosas e ndo exitosas no ensino em EAD no Curso de
Administracdo que se constituem em desafios e quebra de paradigmas.

A Educacdo a Distancia, que vem como um interessante e emergente desafio alavancada
pelas novas tecnologias, constatamos grandes contradi¢Ges ao inserirmos a afetividade como
elemento capaz de efetivamente tornar a modalidade atraente e menos evasiva. Ensino a
Distancia é uma proposta para socializar informacéo, transmitindo-a de maneira mais habil
possivel. Para HACK (2011) a educacdo a distancia, por sua vez, exige aprender a aprender,
elaboracio e consequente avaliacdo. E uma modalidade de realizar o processo de construgéo do
conhecimento de forma critica, criativa e contextualizada, no momento em que 0 encontro

presencial do educador e do educando ndo ocorrer, promovendo-se, entdo, a comunicagao
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educativa através de multiplas tecnologias. Isso porque em EAD, instaurou-se o conceito de
autonomia, como 0 ensino que quebra paradigmas educacionais, dando ao aluno ferramentas
para a autoaprendizagem, autoconhecimento, autorregulacdo e autoformagéo.

O interesse pelo tema, Evasdo na EAD na perspectiva da afetividade como ferramenta
mediadora da permanéncia dos alunos, ndo surge do acaso, mas da propria experiéncia
profissional, das inquietacdes produzidas nas vivéncias problematizadas neste universo, que
levam a busca de conhecimentos e amplia ideias e, crengas, teorias e pensamentos; esta pesquisa
suscita questionamentos, a partir da compreensdo do fendmeno da afetividade com a ideia de
Santos ( 2008, p. 4):

“[...] a afetividade exerce um papel fundamental nas correlag¢fes
psicossomaticas bésicas, além de influenciar, decisivamente, a
percepcdo, a memdria, 0 pensamento, a vontade e a agdo, sendo assim,
um componente essencial da harmonia e do equilibrio da
personalidade.” (SANTOS. 2008, p. 4)

Nesta perspectiva, os alunos séo inseridos em um ambiente virtual de aprendizagem,
onde os atores- agentes na EAD, “professores* tutores e formadores e coordenadores, ndo sdo
meros avaliadores, frios e distantes e os alunos, vistos como usuarios, identificados apenas por
um namero ou foto. Diante desse cendrio, a afetividade é concebida como ferramenta mediadora
eficaz e um reforgo positivo de proximidade nas relacdo ensino aprendizagem, menos fria,
menos robdtica e mais atrativa. Este estudo tem como base tedrica as concepcdes de Henri
Wallon com foco no afeto que educa de modo efetivo e significativo.

Ao observarmos e compararmos a Educacdo na Modalidade Presencial e a Educacéo a
Distancia, verificamos que existe uma especificidade de mudanca de metodologia pedagdgica.
Na EAD, inclui-se o uso das ferramentas tecnoldgicas para mediar a modalidade ao aluno. Mas
as outras caracteristicas continuam as mesmas. A principal delas a permanecer é a hierarquia
existente em ambas.

A principal caracteristica a ser percebida na filosofia da educagdo a distancia é a
capacidade de producédo do aluno, tornando-se um personagem, na relacdo ensino aprendizado,
capaz de implementar em parceria colaborativa com seus professores mediadores
tutor/professor/coordenador novos conhecimentos e saberes na mediagdo pedagogica relacional
e comunicacional com base na afetividade.

A partir deste entendimento, o estudo questiona, Quais as contribuicdes da afetividade
como ferramenta mediadora no processo ensino/aprendizagem na permanéncia / ou

evasao dos alunos no contexto da EAD? Para tanto, propomos como objetivo geral, investigar
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acerca da afetividade como ferramenta mediadora no processo de ensino/aprendizagem, na
perspectiva de permanéncia e /ou evasdo dos alunos em EAD.

A definicdo do objetivo geral, impde o delineamento dos especificos, a saber,
Identificar a concepcdo da Afetividade e da Educacdo a Distancia dos alunos do Curso de
Administracdo em EAD da Faculdade IESM; Analisar a visao dos alunos sobre a importancia
do professor tutor na mediacdo da afetividade no processo de ensino e aprendizagem como
ferramenta de permanéncia na EAD; Compreender as estratégias utilizadas pelos alunos no
sentido de atender as necessidades formativas de permanéncias na EAD.

Para o desenvolvimento da investigacdo, optamos pelo estudo qualitativo, com uso do
questionario misto com perguntas abertas e fechadas como dispositivo de coleta e producédo dos
dados empiricos do estudo., a partir das teorias metodoldgicas da Pesquisa Qualitativa definida
como um tipo de investigagdo que aborda aspectos subjetivos dos fendmenos identificando
dados ndo quantificaveis e percebidos numericamente, como crencas, sentimentos, concepcdes

e opinides. De acordo com Minayo (2008, p. 57):
“O método qualitativo é adequado aos estudos da
historia das representacdes e crengas, das rela¢fes, das
percepgdes e opinides, ou seja, dos produtos das
interpretacdes que os humanos fazem durante suas vidas,
da forma como constroem seus artefatos materiais e a si
mesmos, sentem e pensam.” (MINAYO, 2008, p. 57)

Para o desenvolvimento da pesquisa sobre a Afetividade e a Evasdo na EAD, o presente
texto dissertativo estad estruturado e organizado em trés capitulos, além da introducdo e
consideracdes finais. Nas notas introdutorias tecemos ideias e apresentamos o objeto de estudo,
a justificativa e relevancia, os objetivos da pesquisa, a base tedrica da investigacdo e de forma
breve os procedimentos do percurso metodoldgico investigativo. No Capitulo I, intitulado “A
AFETIVIDADE E EDUCACAO A DISTANCIA EM FOCO”, trata do fenbmeno da
Afetividade e sua concepcdo a partir das ideias e compreensdo da importancia do mesmo no
territorio educativo da Educacéo a Distancia e suas especificidades.

No Capitulo 11, “HISTORIA DA EAD E O FENOMENO DA EVASAO”, aborda
uma discussao sobre a dimenséo e as especificidades da Evasdo como um paradigma real no
contexto da Educac¢do como um todo e na Educacgéo a Distancia € uma luta de forgas em disputa
e enfrentamento continuo.

O Capitulo 111, “A PESQUISA E O PERCURSO DA INVESTIGACAO
METODOLOGICA”, este descreve o desenvolvimento metodoldgico da pesquisa,

caracterizando os percursos tracados na coleta, producéo e anélises dos dados.
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Nas consideragdes finais, retomamos o objeto e fendmeno de estudo, os objetivos
postulados e os questionamentos abordados a partir das especificidades inerentes do fendbmeno

investigativos e os resultados obtidos dialogado com a base tedrica que fundamenta a pesquisa.
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CAPITULO I: A AFETIVIDADE E A EDUCACAO A DISTANCIA EM FOCO

Este Capitulo trata sobre a fundamentacdo de todas as teorias que serviram de base ao
estudo. A Educacdo a Distancia e a Afetividade, assim como, a Evaséo na Educacdo a Distancia
que atravessam o0 objeto da investigacao, dialogando sobre a Afetividade com Wallon e varios
outros autores, que abordam em seus estudos e pesquisas sobre as especificidades da tematica
da EAD e a Evasao em questdo e analise contemplando os diferentes aspectos incorporados para
que o presente trabalho pudesse concatenar com as varidveis existentes nessa abordagem

investigativa.

1.1 A Afetividade e a Educacdo a Distancia em discussao

A afetividade em EAD possui inimeras possibilidades de utilizagdo efetiva e associa-la a
evasdo na modalidade a distancia, traz a tona um grande problema que a educacdo a distancia
enfrenta. A metodologia pedagdgica precisa ser revista e aprimorada.

A dimensdo do afeto é abordada como um fenbmeno que se manifesta no clima de
acolhimento, empatia, gosto, compreensdao para o outro produzidos, construidos através da
interatividade, das trocas de informacGes e fortalecimentos dos vinculos afetivos (MORAN,
1994)

A Afetividade presente nas relacbes em ambientes virtuais de aprendizagem,
professor/aluno tem demonstrado a importancia para um desempenho positivo no ensino a
distdncia com praticas educativas afetivas. Para Piaget (1977), o afeto € essencial para o
desenvolvimento cognitivo dos alunos, colaborado assim com a permanéncia efetiva destes
estudantes na compreensdo de que Afetividade, comporta uma concepgdo ampla envolvendo
vivéncias e experiéncias complexas com origens nas emocdes. (SANTOS, 2009, p.4).

De acordo com Wallon (1979), ha duas fungdes basicas que constituem a personalidade
dos seres humanos, a afetividade e a inteligéncia; e estdo relacionadas as sensibilidades internas
e externas respectivamente e de forma indissociavel interage a pessoa com o0 meio social,
natureza, com o conhecimento através de relacGes afetivas e cognitivas conscientes.

A partir dos estudos do pesquisador, o desenvolvimento humano é marcado por
movimentos distintos e descontinuos, rupturas, recuos, conflitos, contradi¢cbes e
ressignificacOes; transformacgdes psiquicas que produzem consciéncias e afetos necessarios a

aprendizagem, a identidade, personalidade, autoestima e autonomia. O ato de produzir emogdes,
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afetividade, provoca nas pessoas o fortalecimento do pensamento e da reflexdo; é uma rica fonte
de inspiracdo e criatividade e consciéncia de si. A teoria de wallon entende afetividade como
um conjunto funcional que emerge do psiquico e adquire um valor social nas relagdes interativas
dialéticas com os pares.

Assim, produzir conhecimento em conjunto, em um espago colaborativo € quebrar
paradigmas. E mudar a forma de participar do aluno, colocando-o com um importante
pesquisador. A educacdo a distancia tem a proposta de aprender e ensinar em qualquer tempo e
espaco. Conecta todos os personagens envolvidos no novo espaco virtual, sem esquecer que 0
conhecimento se produz em conjunto em uma relagdo afetiva oriunda da afinidade dos temas
apreciados.

As interacGes na Educacdo a Distancia tém se tornado tema de discussdo mundial. Em
todo o0 mundo, a educacédo on-line esta vinculada a um avango no sistema de ensino, no sentido
de vencer as fronteiras antes limitadas ao ensino presencial. A respeito deste entendimento, é

relevante analisar o que defendem Borges e Souza (2012, p.5):

[...] é preciso que o tutor compreenda e esteja atento aos
aspectos humanos, tais como, perfis grupais, afetividade,
estimulos para realizagio das atividades, e também aos
aspectos técnicos, como conhecimento basico de
informética e das ferramentas disponiveis que significam
apoio vital ao funcionamento da Educacdo a Distancia.
(BORGES & SOUZA, 2012, p. 5)

Além disso, a EAD é regulamentada e legitimada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional- LEI 9. 394/1996, tem caréater de lei magna educacional, no Artigo 80, deixa
claro a importéncia e relevancia do desenvolvimento e avanco da EAD, e esta tem alcancado 0s
mais distantes territorios brasileiros, e com isto tem vencido, aos poucos o paradigma descrenca
da qualidade do ensino em EAD, e de que ndo é possivel um ensinoaprendizagem qualificado
nessa nova modalidade.

O planejamento e avaliagdo constante dos cursos a distancia sdo de suma importancia
para a manutencdo da qualidade do que se é oferecido. As grandes institui¢des educacionais de
educacdo a distancia, tem feito vultosos investimentos no intuito de oferecer qualidade. Os
investimentos em tecnologia de ponta e em equipes multiprofissionais, tem dado credibilidade
a EAD em todo o mundo. A critica que se faz € quanto a divulgacdo dos cursos em EAD que
apresentam apenas o formato e a facilidade oferecida, sem mencionar a dinamica e a filosofia

da didatica.
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Né&o conhecer a dindmica e as responsabilidades que os cursos em EAD exigem, trazem
embaracos e decep¢des e consequente evasdo. Se sentir “enganado” em pensar em ter uma
formacdo sem esforco € acabar com a relagdo de confianca entre a IES e o alunato. A autonomia
ndo é dissociada da disciplina, da mesma forma que se é exigida na educacéo presencial.

A metodologia pedagdgica apresentada na educacao a distancia, traz inovacgdes e uso de
diversas ferramentas tecnoldgicas. A presenca fisica cede, cada vez mais, lugar a uma forma de
interacdo em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), desenvolvidos na internet. A geracédo
nativa, ou seja, 0s nascidos no mundo tecnoldgico, necessitam que a educacdo a distancia para
ser bem executada precisa ser ensinado 0 seu processo, a sua dindmica e filosofia. Porém,
aqueles que ndo se enquadram nesse grupo precisam conviver e interagir com esses nativos e,
além disso, precisam aprender a conviver em meio a tantas inovacdes tecnoldgicas, sdo 0s
chamados imigrantes digitais (PALFREY; GASSER, 2011).

Professores enfrentam desafios de um tempo em transicdo. Eles foram formados na
cultura de ensino tradicional, acostumados a olhar o outro e interagir no mesmo meio fisico de
forma sincrona. Segundo Prensky (2001), os professores que atuam na escola e possuem mais
de vinte anos sdo imigrantes no ciberespaco.

Tori (2010, p.18) ao descrever o posicionamento de Prensky (2001) sobre nativos e
imigrantes digitais relata que os estudantes, nativos digitais, sdo ensinados por professores
imigrantes, os quais advém de uma cultura pré-internet e muitas vezes nao valorizam ou

trabalham as caracteristicas dos nativos.

O cérebro dos “nativos” se desenvolveu de forma
diferente em relagdo as gerag@es pré-internet. Eles gostam de
jogos, estdo acostumados a absorver (e descartar) grande
quantidade de informaces, a fazer atividades em paralelo,
precisam de motivagdo e recompensas frequentes, gostam de
trabalhar em rede e de forma néo linear (TORI, 2010 p. 218).

As redes sociais, WhatsApp, Instagram, Twitter, YouTube, dentre diversas outras,
precisam ser conjugadas com a educacdo a distancia, diferentemente da presencial, tem o desafio
de fortalecer a relacdo afetiva do professor/ e aluno. Borba (2001, p.46) sugere que “os seres
humanos sdo constituidos por técnicas que estendem e modificam seu raciocinio e, a0 mesmo
tempo, esses mesmos seres humanos estao constantemente transformando essas técnicas”.

Mas como fazer isso? Considerando que 0 momento exige uma quebra de paradigmas

dentro do contexto educacional, Behrens (2007, p.41) nos leva a reflexao que as concepcdes que
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os professores apresentam sobre a visdo de mundo, de sociedade, de homem e da propria pratica
pedagdgica que desenvolvem em sala de aula sera determinante no desenvolvimento do processo
ensino aprendizagem na era digital. Na modalidade a distancia, a escrita acabou, de certa forma,
se intensificando (guardadas as especificidades de cada interacdo especifica), haja vista a
necessidade de o professor e 0s alunos se expressarem por escrito, tanto envolvendo a resolucao
de duvidas quanto a realizacdo de atividades propostas.

Nesse novo cenario é imperioso uma politica de interacdo que va além da méquina.
Em geral, para vencer as barreiras e a “caréncia” da interagao face a face, os cursos a distancia
passaram a criar mecanismos didatico-pedagdgicos como foruns de discussdo, debates, reunides
virtuais, chats, dentre outros, ndo somente assincronos, mas também sincronos. Adaptar-se as
novas habilidades educacionais e pedagdgicas advindas das tecnologias, exige do professor
tutor/executor inovagdo. Segundo Guerreiro (2006, p.99) “inovagdo é a capacidade de ver de
outro modo, com outro olhar, o objeto j4 observado e descrito por muitos”, que exige

criatividade do professor.

A interatividade em cursos em EAD, concentra-se na participacao dos alunos, professor
e tutor. A priori, o professor de um curso a distancia propde as atividades e formas interacionais
com base no contetdo ministrado, e o tutor, conforme aponta, tem o papel de corrigir, esclarecer
duvidas e orientar os alunos quanto as atividades e aos meios e recursos oferecidos pelo curso a
distancia e pelo AVA. Assim, a interacdo professor-aluno é mediada por mais um ator, o tutor,
estabelecendo, constantes logicas interacionais. Como cita Vygotsky (2001) em relacdo aos

mestres, podendo-se transpor aos tutores:

E por isso que no processo de educagio também cabe
ao mestre um papel ativo: o de cortar, talhar e esculpir 0s
elementos do meio, combina-los pelos mais variados modos
para eles realizarem a tarefa de que ele, o mestre, necessita.
Deste modo, o processo educativo ja se torna trilateralmente

ativo: é ativo o aluno, € ativo o mestre, é ativo o meio criado

entre eles.

Doravante nessas relagdes interpessoais, o aluno pode criar lagos afetivos, tanto com o
professor quanto com o tutor, comunicando-se de forma a constituir relaces de entendimento
ou desentendimento mutuo. Nesse sentido, € possivel observar, pela comunicacdo escrita,

indicios desses enlaces e as formas de interacdo no processo de ensino-aprendizagem.
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Na maioria das vezes, o aluno ndo se sente a vontade para expor suas conquistas,
habilidades, ou mesmo suas dificuldades e fraquezas, referentes ao proprio desempenho ou ao
receio de se expor numa comunicacdo presencial. Dessa forma, a intera¢do ndo &, nesses casos,
efetiva e nem mesmo afetiva, pois falta atuacao.

O ambiente virtual de aprendizado, em alguns casos, pode favorecer a interacao social,
pois limita o aluno a necessidade de escrever algo e, por isso, este deve, de alguma forma, se
envolver e compartilhar ideias que podem ser mais ou menos afetivas. E nesse sentido, que o
aluno se envolve e constroi conhecimento na EAD, fica sujeito as relacdes afetivas e pratica a
interacdo, desenvolvendo seu cognitivo e sua capacidade de escrita.

“O aprendizado on-line mediado pelo AVA é um meio para facilitar a interacéo social,
viabilizar a aprendizagem individual, através das interacdes com um grupo e uma forma de
possibilitar a criagdo coletiva de um conhecimento também compartilhado. Neste modelo €
possivel a cada aluno interagir com o professor e com as bases de conhecimento
computadorizadas, assim como é possivel interagir também com outros alunos, que se
encontram em espacos tempos distintos” (SILVA; MERCADO, 2010, p.185).

Na interacdo entre os colegas, a afetividade dos alunos acaba aparecendo, na maioria das
vezes, nas relacdes de amizades, pois € possivel perceber, nas discussdes em grupo, as trocas de
experiéncias, como também a capacidade de ajudar no desenvolvimento por meio do
conhecimento partilhado. Dessa forma, 0 AVA torna-se um espa¢o mediador de construcdo de
conhecimento.

Nao h4 como negar que as interagdes nos AVA’s sdo interagcdes comunicativas mediadas
por tecnologias interativas virtuais nas praticas pedagogicas online produzindo aprendizagens.
Dispositivos importantes de motivacdo e interesse dos alunos nos estudos, melhoria do
desempenho dos mesmos e permanéncia no curso.

Favero (2010) avalia como desnecessarias as discussdes sobre a vinculacdo de géneros
textuais que envolvem a interacdo virtual as modalidades faladas ou escritas da lingua/
linguagem, argumentando que o0s géneros textuais, chat educacional e casual no ambiente
virtual, no seu trabalho, “guardam muitas semelhangas com a interagdo face a face” (FAVERO,
2010, p. 110), pois a interagao face a face € um género textual do “género medial”, conversa.

Delinear a funcdo de mediadora ao género conversa parece ser uma tentativa de atribuir
um grande poder as préaticas orais em relacdo as escritas, considerando a escrita como uma
pratica historicamente, socialmente e cognitivamente mais recente e, por isso, ainda hoje, menos

presente na vida cotidiana e, até mesmo, profissional da maioria das pessoas.
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O mesmo raciocinio é também adotado por Marcuschi (2001) para explicar aimportancia
do oral na/para a insercédo de sujeitos em praticas escritas/letradas. Assim, pode-se dizer que as
aulas virtuais, assim como as interacOes face a face sdo criacOes dialdgicas, em que o0 sujeito
participante produz sentido a partir do dialogo com outras pessoas.

Na relacdo de ensino-aprendizagem, o professor € o mediador, isto €, aquele que orienta
o conhecimento. Existe nessa relacdo o envolvimento constituido por crengas, conhecimentos e
valores compartilhados. Como aponta VVan Dijk (2006), a sociedade se constitui como formacéo
humana e resulta de interacBes coordenadas e negociadas entre atores sociais. O professor e
aluno tém papéis sociais distintos e, assim, os discursos desses sdo também marcados por
representacdes sociais diferentes. As percepcdes socialmente compartilhadas, entdo, constituem
0 vinculo interativo.

Para Vygotsky (1996), a mediacdo é fundamental para a aprendizagem, pois é por meio
dela que se da a apropriacao dos bens culturais, destacando ainda que o desenvolvimento do
psiquismo humano é sempre mediado pelo outro. E nessa relacdo com outras pessoas do grupo
social que o sujeito vai se apropriando das significagdes socialmente construidas. Como néo é
possivel isolar a afetividade da cognicdo, aprendizagem e afetividade estdo imbricadas e, assim,
as relagdes sociais, sobretudo, as de ensino aprendizagem marcadas por manifestacdes afetivas
(aversivas ou prazerosas), que afetardo de alguma forma o desempenho do aluno.

Dessa forma, Wallon (1989) e Vygotsky (1998) apontam que o resultado desse
desempenho depende muito do processo de mediacdo do professor. Logo, a forma como o
professor e/ ou tutor conduz a pratica pedagdgica na EAD influéncia no resultado do aluno e nas
manifestacdes de afetividade que esse expbe nas interacdes no AVA. A partir da insercdo da
afetividade como ferramenta auxiliadora, os alunos criam expectativas em relacdo aos
professores que vao além do direcionamento adequado nas atividades académicas, mas também
atitudes de incentivo, carinho e atencdo, foco, rotina com disciplina e autonomia e
responsabilidade de que os professores tutores sao aqueles com quem os alunos possuem um
contato mais direto e continuo e sdo apontados como capazes de exercitarem o fortalecimento
dos vinculos entre os pares.

Neste entorno, vale ressaltar o que Wallon (1995), onde afirma que, “A emocao
estabelece relacdo imediata dos individuos entre si, independentemente de toda relacdo
intelectual.” (WALLON, 1995, p. 135). Na perspectiva da EAD, esta mediagdo relacional
apoiada nas ideias de Wallon entende que através do fenbmeno do afeto cria-se possibilidades

de construcdo de experiéncias exitosas e eficazes, possibilitando a motivacao e interesse nas
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aprendizagens formativas e permanéncia dos alunos na Educagao a Distancia, evitando assim a
evasdo. No entanto, comecam a surgir a necessidade de um novo perfil de professores.
Profissionais que além de exercerem o papel de mediadores, sdo também responsaveis pela
motivacdo e ainda capazes de identificar as potencialidades e dificuldades de cada usuario na
modalidade EAD.

A afetividade é a mais antiga das fases do desenvolvimento, pois o ser humano € afetivo.
Tanto a afetividade quanto a inteligéncia estdo intimamente ligadas e sdo indissociaveis, elas se

misturam e formam uma s6. Marquezano (2008), afirma:

“A afetividade se faz presente por meio das manifestaces
fisioldgicas da emocao constituindo o ponto de partida do
psiquismo. E por isso que o bebg, neste longo periodo de
dependéncia do outro, mobiliza o meio para ser entendido,
em suas necessidades de sobrevivéncia, caso contrério,
morreria. O choro é um exemplo de como uma funcgéo
bioldgica que é contagiante e epidérmica, mobiliza o
outro, constituindo-se numa das caracteristicas da
expressdo emocional”. (MARQUEZANO, 2008: p.30)

A importéncia da afetividade no desenvolvimento humano, segundo a ideia de Wallon
(1975), é permeada por producéo de afetos atraves das experiéncias construtivistas de culturas
onde a inteligéncia e a afetividade se atravessam na construcdo do conhecimento, dos saberes e
aprendizagens para a vida.

O que é Afetividade? Piaget sobre afetividade nos diz que:

“E indiscutivel que o afeto tem um papel
essencial no funcionamento da inteligéncia. Sem o
afeto ndo haveria nem interesses, nem necessidades,
nem motivagdo; em consequéncia, as interrogacdes
ou problemas ndo poderiam ser formulados e ndo
haveria inteligéncia. O afeto é uma condicdo
necessaria para a constituicdo da inteligéncia. No
entanto, em minha opinido, ndo é uma condicao
suficiente.” (Piaget, 1962/1994, p.129).

Para Wallon (1995), “afetividade e cogni¢dao” estardo dialeticamente, sempre em

movimento, comprovando que o ser humano é essencialmente social.”

A afetividade possui papel importante no
desenvolvimento da pessoa, pois é por intermédio
dela que o ser humano demonstra suas aspiracdes e
vontades. As alteracdes fisiologicas de uma crianca

demonstram importantes tracos de personalidade.
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Quanto aos sentimentos é altamente natural, ajuda o
ser humano a se conceituar. Os sentimentos mais
pertinentes, como a raiva, 0 medo, a tristeza, a alegria
cumprem uma funcéo especial na relagdo da crianca
com o meio (WALLON, 1995, p. 60).

Afetividade, tem um papel fundamental no processo de ensino/aprendizagem
influenciando de forma decisiva na cognicdo. A palavra deriva dos termos afeto e afetivo e
dizem respeito a expressdes de sentimentos que exercem um papel crucial no desenvolvimento
humano interferindo no comportamento das pessoas.

A Afetividade ocorre sempre em contextos interativos como dispositivos de mediacéo
da aprendizagem criando um ambiente estimulante de busca e descoberta criativa do
conhecimento favorecendo a consciéncia critica reflexiva em trocas de experiéncias, dialogo,
colaboracgéo, cooperacdo, emogdes, combustiveis que alimentam o psiquismo humano gerando

poténcia, energia, dinamo na construcdo de aprendizagens na intera¢cdo com o mundo.

1.2 Histéria da EAD e o fendmeno da evaséo.

A Educacdo a Distancia (EAD) tem se destacado como uma importante modalidade de
ensino, principalmente em atender as demandas cada vez maiores de pessoas envolvidas no
furacdo que é o mundo moderno, sem tempo e espaco para se qualificarem.

Com o advento das novas tecnologias, 0 homo sapiens tem se tornado mais dependente
das facilidades que a tecnologia proporciona a seu dia a dia, assim como, sua utilizagdo em
instrumentos para obtencé@o de conhecimentos.

A Educacdo e processo de Ensino e Aprendizagem, passam por mudangas e
transformacdes que ensejem formacéo, estudo , qualificacdo, adequacdes e adaptacdes exigidas
pelo cotidiano, principalmente na relacdo ensino-aprendizagem, onde os protagonistas (aluno-
professor) tiveram que potencializar novas a¢des pedagogicas em conformidade com EAD, tais
como, orientacdo da aprendizagem, a atividade docente na mediacdo de debates e a atuacdo na
interatividade entre os alunos.

Para Leal (2014, p. 2) é a figura do tutor que apresenta maior destaque para a
aprendizagem do aluno, pois, a comunicacao entre aluno e professor, seja este tutor, professor,
orientador, ocorre por meio do ambiente virtual e também pela tutoria presencial ou virtual.

Souza (2004) ressalta a prioridade em fazer com que o ambiente virtual seja um espaco

de cooperacao e colaboracdo. Deve ser destinado para a transmissao do saber em que professores
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e alunos estejam envolvidos no processo, visto que esse ambiente é o principal canal da relacdo
entre professor/aluno.

Esta realidade tem feito que, cada vez mais, professores e alunos se envolvam em
atividades e projetos relacionados a EAD, utilizando para a formacdo profissional e
aperfeicoamentos de conteudo, alavancados por necessidades especificas, tais como exigéncias
do mercado ou atualizagéo profissional.

Com isso, os programas de Educacdo a Distancia (EAD) vém aumentando nas ultimas
décadas, o que coincide com o crescimento da universalizacdo da educacgdo. Sendo efetivadas
tanto por instituicdes publicas ou privadas de ensino, a EAD ganha novos contornos advindos
do crescente interesse e preocupacao do Estado em democratizar o acesso ao ensino superior de
qualidade e da necessidade de alcancar uma sociedade cada vez mais conectada com as midias
informéaticas como o computador.

O Ensino Superior a distancia, tem suas bases legais reportadas na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacgdo Nacional - LDB- (lei n® 9.394/96), regulamentada pelo Decreto presidencial
n°5.622/2005, com normatizacdo definida na Portaria Ministerial n°4.361/2004.

A Educacao a Distancia online, conceituada por MORAN (2002), tém no seu contexto o
processo avaliativo mediado por tecnologias caracterizado por Ambiente Virtuais
Aprendizagem. No Brasil, todos os cursos de graduacdo online, tem exames presenciais
obrigatdrios, conforme Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005.

A criacdo de um sistema de gestéo diferenciado (pautado em processos descentralizados,
horizontalizados, mais integralizados e flexiveis) torna se um desafio aos atuais ou futuros
gestores de programas de EAD (MILL, 2010). Na letra do artigo primeiro da lei n® 9.394/96,
define que: Educacdo a Distancia € uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem,
autoformacdo, autorregulacdo com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou
combinados, e vinculados pelos diversos meios de comunicacdo (BRASIL, 1996).

Conforme podemos verificar, a legislacao brasileira torna legitima e oficial a pratica da
modalidade de Ensino a Distancia por instituicdes de ensino, sejam elas publicas ou privadas,
obedecendo aos preceitos da qualidade e eficacia.

Torna-se inquestiondvel o avanco e uso crescente das tecnologias como ferramentas
poderosas na expansdo da educacédo para qualquer parte do planeta e se inserindo fortemente na
relacdo de ensino-aprendizagem nas ultimas décadas. A materializacdo dessa relagdo entre

educacao-tecnologia é a Educacgéo a Distancia (EAD) na modalidade online.



26

Maia e Mattar (2007, p. 106) afirmam que:

O crescimento do mercado de educacdo a distancia (EaD)
é explosivo no Brasil e no Mundo. Dados estdo
disponiveis por toda parte: cresce exponencialmente o
namero de instituices que oferecem algum tipo de curso
a distancia, o nimero de cursos e disciplinas ofertados, de
alunos matriculados, de professores que desenvolvem
conteldos e passam a ministrar aulas a distancia, de
empresas fornecedoras de servicos e insumos para 0
mercado, de artigos e publicacBes sobre EaD, crescem as
tecnologias disponiveis, e assim por diante.

O novo cenério tecnoldgico do século XXI, tem mudado a visdo dos professores e seu
envolvimento com esse novo panorama que fez surgir novos projetos e atividades envolvendo a
EAD. A transformacéo acontece tanto em sua formacéo quanto em seus contextos profissionais,
seja de forma voluntéria, por necessidades especificas, ou ainda por questdes mercadoldgicas e
de atualizacéo profissional.

A Modalidade de Ensino a Distancia, necessariamente deve ser acompanhada de
formacOes e reflexGes tedricas e praticas. Em sua totalidade, é necessario compreender
caracteristicas, possibilidades, potencialidades e limitacdes de diferentes formas de ensino,
inclusive da educacdo a distancia, das tecnologias e dos recursos disponiveis. Entretanto,
constata-se situagdes nos quais alguns professores e alunos ainda possuem uma visdo ofuscada
ou equivocada sobre o que seja EAD.

De acordo com Nunes (1994), a Educacdo a Distancia constitui um recurso de
incalculavel importancia para atender grandes contingentes de alunos, de forma mais efetiva que
outras modalidades e sem riscos de reduzir a qualidade dos servicos oferecidos em decorréncia
da ampliacdo da clientela atendida. Isso € possibilitado pelas novas tecnologias nas areas de
informacdo e comunicagdo que estao abrindo novas possibilidades para 0s processos de ensino-
aprendizagem a distancia.

De acordo com Maia & Mattar (2007), a Educacédo a Distancia atualmente é praticada
nos mais variados setores. Ela é usada na Educacdo Baésica, no Ensino Superior, em
universidades abertas, universidades virtuais, treinamento governamentais, cursos abertos,
livres etc.

A compreensio de EAD é influenciada pela compreensdo de distancia (GOUVEA e
OLIVEIRA, 2006; TORI, 2010). A distancia deve ser entendida somente como separagdo
espacial (geografica/local) entre os autores da construcdo do processo educacional, seja por parte

dos alunos ou professores.
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Exemplificando, temos as aulas por videoconferéncia, e € comum que os alunos estejam
juntos, mas em lugar diferente do professor. E quando estudamos pela internet, os alunos e
professores estejam em locais diferentes e acessem o curso e 0s materiais e recursos didaticos
em momentos diferentes e ampliando as possibilidades e variaveis de espaco e tempo entre
alunos e professores. DistorcOes e até mesmo incompreensdes sobre 0s mais variados conceitos
de distancia, tendem a gerar criticas e até mesmo preconceitos em relacéo a EAD.

Assim, conclui-se que, a distancia - ou separacao espacial - ndo implica necessariamente
em divergéncia temporal. Dessa forma, alunos e professores podem estar em locais diferentes
participando de forma sincrona de uma mesma atividade com fim pedagdgico, como, por
exemplo, em atividades mediadas por conversas on line.

Citando Valente e Mattar (2007, p.19), o distanciamento fisico entre os participantes
“nao implica em distanciamento humano”. Ainda, Valente e Mattar (2007, p.20), a EAD,
portanto, possibilita a manipulacdo do espaco e do tempo em favor da educacéo.

Séo inimeros os desafios enfrentados pela EAD, e o maior deles € a evasdo. Segundo
Maia (2007), evasdo é a desisténcia do aluno em completar o curso, independente se cursaram
aulas ou ndo, ou seja, aquele que desiste definitivamente do curso em qualquer etapa (FAVERO,
2006; ABBAD, CARVALHO e ZERBINI, 2006). Outros autores como Toczek, Teixeira, Souza
e Caiado (2008) definem a mesma, como o desligamento ou abandono do aluno da instituicdo
de ensino, que pode ser compreendido como um processo individual, mas também pode
constituir-se em coletivo.

Em uma ética mais diferenciada, para Santos et al (2008), a evasdo corresponde a
desisténcia definitiva do aluno em qualquer etapa do curso e a mesma pode ser vista como um
fator bastante frequente em cursos da educacdo a distancia (FIUZA, 2012). A partir de sua
definicdo, também sédo feitas analises de possiveis fatores que influenciam em tal processo.
Dentre os fatores, encontram-se a falta da tradicional relacdo entre aluno e professor, o
insuficiente dominio do uso do computador por parte do aluno, a dificuldade do aluno em expor
ideia em uma comunicacao escrita a distancia, o cansaco ao final do dia de trabalho, auséncia
de tempo e de condi¢des financeiras (COELHO, 2002; FAVERO, 2006; ABRAEAD, 2006).

A respeito disso, Ormond Simpson (2015) faz uma anélise de que as taxas de evasédo
presentes nas organizacgdes de ensino podem nao ser muito confidveis por ndo levar em conta a
maneira pela qual os alunos a distancia podem trocar de instituicdo ou sair delas. Além de

observar que grande parte da evasdo ocorre nas primeiras semanas dos primeiros modulos.
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Mesmo assim, nota que a porcentagem média de evasdo em educacdo a distancia €
consideravelmente mais baixa do que na educacdo convencional. Por isso, frisa a importancia
em entender os principais motivos para tal fenébmeno, a partir da analise de sua complexidade,
das diferentes estratégias de custo-beneficio e da motivacdo para agir (SIMPSON e
WOODLEY, 2015).

Nesse contexto, diversos estudos tém sido promovidos de forma a identificar
caracteristicas pessoais e de desempenho que possam se relacionar ao sucesso e insucesso dos
estudantes, tais como os Crampton, Ragusa e Cavanagh (2012) e Silva (2009), que buscaram
analisar especificamente as relacfes entre dominio e uso das tecnologias empregadas na EAD,
e sua influéncia no desempenho académico do aluno (MARTINS et al. 2013; SIMPSON e
WOODLEY, 2015).

De acordo com Martins et al. (2013) as razdes para a evasao de 44% dos alunos do curso
de licenciatura da Universidade Aberta do Brasil estdo mais ligadas as razdes pessoais; ao nao
atendimento das expectativas do aluno — visdo nao realistica - e a falta de disponibilidade para
estudar.

Esses pontos foram mais relevantes para a evasdo, do que os aspectos ligados ao
desenho, tecnologia, conteido, qualidades ou oferta dos cursos. Dentre os fatores motivadores
da evasao identificados, vale destacar que o ndo atendimento as expectativas do aluno explica-
se pela percepcao por parte dos alunos de que os cursos de EAD sdo menos exigentes, por serem
dedicados a alunos que ndo possuem tempo, logo, que ndo se dedicam tanto quanto os alunos
de cursos presenciais. Quando os alunos se depararam com uma realidade diferente da sua
expectativa ha a evaséo.

Tamariz e de Souza (2015) evidenciam que a ma qualificacdo dos professores
responsaveis pelo contetdo dos cursos de EAD pode ser uma das causas para a evasdo, ja que
uma infima parte das instituicGes, mais especificamente 4,3%, possuem equipe formadoras de
conteudo interativo e adaptado a realidade e necessidade dos cursos EAD.

O que mais se encontra no mercado sdo cursos EAD utilizando-se de métodos
tradicionais de ensino presencial de Almeida Bizarria, da Silva, Tassigny e Carneiro (2015)
seguem a mesma linha ao afirmarem que o professor-tutor é o elo de ligacdo, o ponto de contato
direto com o aluno, logo, desempenha um papel importante e de grande impacto no combate a
evasdo nos cursos EAD.

Finalizando, Daudt e Behar (2013) chama atencdo para a correlacdo entre a gestdo dos

cursos de graduacéo e o fendbmeno da evasdo, com destaque para a comunicacdo afetiva como
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uma eficiente forma de diminuicdo da evasao. Trata-se da aprendizagem orientada nas relacées
interpessoais, com interacdo e troca de conhecimento entre professores, tutores e os alunos.

Apesar da relacdo entre a tecnologia e a taxa de evasdo ser uma grande oportunidade de
pesquisa, ela ndo € a Unica. Género, idade, renda mensal, escolaridade e acesso a ferramentas
tecnoldgicas, sdo algumas das possiveis variaveis que explicam 0 sucesso ou insucesso do
estudante de curso a distancia (MARTINS et al., 2013).

1.3 A Evasdo na EAD: desafio complexo

E importante descrever o que entendemos por evasio, sendo 0 movimento de desisténcia
do aluno que depois de matriculado, ndo aparece nas aulas ou desiste no decorrer do curso em
qualquer etapa.

A evasdo por questBes financeiras é apontada como o principal motivo de acordo com
Censo EAD.BR (2010), ja no Anuario Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia (2008) este
motivo aparece em 22 lugar.

A Educacéo a distancia é vendida e/ou vista como uma alternativa mais barata que os
CUrsos presenciais, 0 que €, na maioria dos casos, um equivoco, pois 0s custos das Instituicdes
de Ensino sdo altos quando o objetivo é ofertar cursos na modalidade a distancia com qualidade.

E preciso um grande investimento em capacitacio de professores, tutores, materiais de
apoio, estrutura fisica e tecnoldgica, o que faz esta modalidade de ensino ter um custo elevado,
mas que pode ser diluido, se bem administrado, com a gestdo dos sistemas de materiais em
reedicdes de cursos.

A falta de tempo para dedicar as tarefas e compromissos com o curso também é apontado
como uma das principais causas de distancia dos alunos. A organizagdo do tempo para os alunos
que frequentam cursos na modalidade a distancia é fundamental.

A gestdo pedagdgica de um curso esta diretamente vinculada ao seu modelo pedagogico.
Nele devem estar explicitados os objetivos educacionais, a concepgéo curricular, a opcao pelas
midias a serem utilizadas, inclusive as de comunicacdo. Também devem ser consideradas, no
desenho pedagogico, as formas de elaboracgéo e utilizacdo de materiais didaticos, a metodologia
de ensino a ser utilizada, incluindo-se o sistema de avaliacdo e a dindmica de atendimento ao
aluno (SARTORI; ROESLER, 2005).

A definicdo e a analise do publico-alvo precisam ser levadas em consideracdo quando

do planejamento de um curso, sob o risco de ndo haver adequacdo de seus propositos as
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expectativas dos estudantes. O perfil dos participantes deve ser levado em conta também para a
escolha das midias de interacdo e comunicacdo a serem utilizadas, assim como as de
disponibilizagdo de contetdos formativos.

Moran (2003, 2009, 2011) esta entre os autores que postulam que ndo se pode padronizar
e impor um modelo Unico da educacdo on-line. Para ele, experimentar e avaliar para identificar
0 ponto de equilibrio na gestdo do virtual e do presencial é tdo importante quanto caminhar na
direcdo da ampliagdo de propostas pedagdgicas mais adequadas para o ensino e a aprendizagem.
Importante € garantir a presenca dos pressupostos e crencas institucionais no desenho
pedagogico dos cursos, sustentando as concepgdes de educacdo que serdo postas em acdo e as
tomadas de decisdo relativas processos de ensino e de aprendizagem empreendidos em cada
experiéncia.

Destaca-se a importancia de pensar sobre as relagdes envolvidas nos processos e nos
acontecimentos e de observar os pontos de interseccao entre os saberes envolvidos em cada setor
que compdem a EAD em uma instituicao.

Esta ideia estd em consonancia a compreensdao da complexidade nos termos em que
Edgar Morin (1990, 2010) a apresenta. Em lugar da percepcao reducionista, Morin (1990, 2001,
2010) propde, ao longo de sua obra, a conquista de uma percepg¢do sistémica do mundo e do
conhecimento. Entre os conceitos trabalhados pelo ator, aqui interessam, particularmente, os de
que tudo se liga a tudo numa rede relacional e interdependente, como algo que ¢ “tecido junto”
(MORIN, 2010, p. 14), construido junto nos seus lacos, nas suas ligacdes e o seu entendimento
do ser humano como um ser complexo, capaz de se auto organizar e de estabelecer relacbes com
0 outro.

Ao fazé-lo, o homem supera-se, interfere e modifica 0 seu viver e seu meio em um
processo que reflete seus valores, escolhas e percepgdes do mundo. A integracdo entre as acdes
voltadas ao ensino e aprendizagem a distancia traz a tona a possibilidade de estabelecer pontes
e redes que interliguem os saberes institucionais, em favor de um projeto maior. A ligacdo entre
0s que integram os sistemas de gestdo dos cursos, assim como o conhecimento das interacfes
realizadas nesse processo sdo fundamentais para o desenvolvimento do conhecimento
institucional.

Para Morin (2010), pensar de forma complexa € ser capaz de pensar dialogicamente e
em rede, ligando de forma complementar nog¢Ges ou conceitos por vezes antagdnicos; é ser capaz
de pensar o diferente, de construir, desconstruir e depois reconstruir algo novo. Ao refutar a

visdo segmentada e setorial dos fenbmenos, o pensamento complexo pode auxiliar na gestdo dos
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cursos, na medida em que integra as decisdes estratégicas e as a¢fes na universidade. Para
Freitas (2005, p. 133), outro beneficio do pensamento complexo é o de facilitar a construcao de

estratégias em ambientes de incerteza, pois:
uma estratégia é produzida, pelo exame simultaneo de
condigBes determinadas (ordem) e incertas (desordem), é
desse processo se cria a acdo. O pensamento complexo
facilita o tratamento de imprevistos, do inesperado e da
incerteza .( FREITAS, 2005, p.133)

Segundo Amaral et al. (2007, p. 2), para além dos aspectos fundamentais que envolvem
a gestdo, ha, também na EAD, uma luta cotidiana entre dois aspectos muito importantes: o
tempo e o risco. O tempo, porque, embora anuncie a flexibilidade no acompanhamento da
aprendizagem do aluno, deve ser observado de modo a ndo ser ampliado excessivamente,
gerando descontrole.

Ja o risco, os autores o identificam como evasdo, provocada, segundo eles, pela ndo
adaptacdo dos envolvidos a tecnologia, tanto pela falta de habilidade como de manejo
adequado das pessoas que se ocupam da infraestrutura do curso. Um estudo realizado por eles
revelou que na EAD os efeitos da falta ou auséncia de atencdo do tutor, da coordenacéo, da
secretaria e do suporte técnico sdo dificilmente revertidos, gerando, frequentemente, o
abandono dos cursos (AMARAL et al., 2007, p. 2-6).

Assim, 0 tempo e 0 risco sdo aspectos que requerem cuidados, tanto de professores ou
tutores especializados quanto de uma coordenagdo atuante. Para que a tarefa educativa a
distancia cumpra seus propdsitos e se previna a evasdo, € imprescindivel o comprometimento
e espirito de equipe entre 0s envolvidos no processo (AMARAL et al., 2007, p. 10).

Em lugar das costumeiras certezas dos saberes formalizados e uniformizados, surge
uma nova cultura da aprendizagem onde a virtualidade € vista como mais uma possibilidade
de organizacdo das praticas educacionais. Propostas educativas ancoradas nas visfes de
conhecimento compartilhado e em um saber mais fluido, plural e imensuravel tém sido bem
recebidas por parecerem adequadas ao momento, vindo a alterar, até mesmo, o conceito de
sala de aula.

Deve-se buscar, atraves da gestdo dos cursos e dos espacos e ferramentas de interagdo
e comunicacdo disponiveis, que os individuos possam se auto organizar criando e
experimentando novas relagcfes com a aprendizagem. De outro modo, ao invés de facilitar o
fluxo e a critica as ideias e as informacdes circulantes, teremos apenas mais um meio gerador

da exclusdo e da propagacéo do conhecimento superficial.
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1.4 O Fendmeno da Evaséo na Educacéo a Distancia

As formas de acesso e permanéncia dos alunos da graduacéo a distancia tém se mostrado
um desafio para gestores de IES, assim como para pesquisadores que buscam identificar as
causas da evaséo e encontrar maneiras de administrar sua contengao.

Inimeras séo as interpretacGes de autores para o significado do termo evasdo. Para
Favero (2006), a evasao se caracteriza pela desisténcia do curso pelos estudantes. A autora inclui
nessa definicdo até mesmo aqueles que, apds terem se matriculado, nunca se apresentaram ou
nem se manifestaram, em qualquer momento ou de qualquer forma para os colegas e professores
do curso. J& para Santos e Oliveira Neto (2009), a evaséo refere-se a desisténcia definitiva do
estudante em qualquer etapa do curso.

Para Lobo et al. (2007), a evasao deve ser compreendida sob o0s pontos de vista da evasédo
média e da evasdo anual. A evasdo anual média mede a percentagem de alunos matriculados em
uma instituicdo ou em um curso em andamento que ndo se matricularam no periodo seguinte
(ano ou semestre, dependendo da organizacdo curricular do mesmo). A evasédo total mede o
namero de alunos que, tendo entrado em uma instituicdo ou curso, ndo obtiveram o diploma ao
final de um determinado periodo médio estabelecido para a sua conclusao.

A evasdao na EAD é um fendmeno cada vez mais presente e preocupante para as
instituicOes de ensino superior publicas e privadas. A similaridade dos indices de evasdo entre
elas pode indicar que o pagamento das mensalidades — como era de se esperar — ndo esta entre
os fatores determinantes para a desisténcia dos estudantes.

O Censo EAD.BR 2016 contou com a participacgdo de todas as categorias administrativas
consultadas. O maior grupo de respondentes séo as instituicdes administrativas consultadas. O
maior grupo de respondentes séo as institui¢des educacionais privadas com fins lucrativos, com
106 respondentes, que correspondem a 34% da amostra. Em seguida, temos as instituicoes
privadas sem fins lucrativos, com 64 respondentes, correspondendo a 21% da amostra. Dentre
as instituicBes educacionais publicas, a maioria sdo as federais, com 54 respostas, 0 que
corresponde a 17% da amostra, seguidas de 26 estaduais e 6 municipais. Apresentamos abaixo

gréaficos que tratam da Evasdo na EAD, e foram garimpados no Censo EAD/ BR (2016):



Gréfico 1: Namero de institui¢bes que participaram do Censo EAD.BR 2016
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1.4.1 Questdes referentes a evasdo: dados de estudos bibliograficos
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Como a evasao é uma questdo importante para 0s negocios da EAD como um todo,

analisamos as taxas de evasdo que tém sido observadas na EAD, o conhecimento das instituigdes

quanto aos motivos de evasao e quais seriam esses motivos. As taxas de evasao informadas pelos

respondentes recaem principalmente na faixa entre 11% e 25%.

Grafico 2: Faixas de taxas de evasdo Censo EADBR.2016
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Entre as instituicdes que oferecem cursos regulamentados totalmente a distancia e
as que oferecem cursos livres ndo corporativos, 32% e 26%, respectivamente, informam estar
na faixa de 11%-25%. Os cursos semipresenciais, presenciais e corporativos tém uma
proporcdo menor de instituigdes com esse nivel de evasédo e estdo mais representados na faixa
de 6% a 10% do que os cursos totalmente a distancia.

Gréfico 3: Faixas de taxas de evasdo em cursos regulamentados, em percentual
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Graéfico 4: Faixas de taxas de evasao em cursos livres, em percentual
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Nem todas as institui¢des afirmaram conhecer 0os motivos da evasdo — 63% das ONGs,
60% das instituicbes privadas com fins lucrativos e 58% das institui¢des privadas sem fins
lucrativos afirmam conhecé-los. As instituicdes publicas sdo as que menos conhecem esses

motivos (entre 41% e 46%).
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No que diz respeito aos dados referentes aos cursos regulamentados, as instituicdes que
oferecem cursos regulamentados totalmente a distancia afirmaram ter mais conhecimento sobre
0s motivos de evasdo em comparacdo as entidades que oferecem cursos semipresenciais e
presenciais. J& entre os cursos livres, as instituicdes que oferecem cursos corporativos parecem

ter mais conhecimento do que as que oferecem cursos nao corporativos.

Grafico 5: Instituicdes que oferecem cursos regulamentados que informaram conhecer os

motivos de evasao dos seus alunos, em percentual, por categoria administrativa:
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Os alarmantes indices de alunos desistentes indicam a necessidade de um olhar mais
atento para a evasao na EAD, estudando-a mais profundamente e compreendendo as razGes para
0 abandono dos cursos. Os indices nacionais indicados nos dois ultimos censos ABED mostram
que a evasdo dos estudantes da EAD em cursos autorizados € muito mais alta no primeiro ano
do curso, diminuindo na medida em que o0 curso avanca.

Coelho (2002) faz outras suposic¢Ges para explicar o fendbmeno da evasdo em cursos a
distancia. Para ela, pesam na decisé@o do aluno fato- res como o conhecimento insuficiente sobre
0 uso do computador e da Internet, a falta do contato pessoal fisico entre professores e alunos,

além da dificuldade em relacdo a comunicagéo escrita.
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Outros fatores, apontados por diversos autores (COELHO, 2002; FAVERO, 2006;
FAVERO; 2010; SANTOS; OLIVEIRA NETO, 2009), sdo o desconhecimento por parte dos
estudantes sobre o funcionamento e o envolvimento necessario para estudar a distancia. Muitos
dos que procuram a modalidade o fazem por julgd-la mais facil do que a presencial,
desconhecendo o alto grau de envolvimento exigido.

Deste modo, a dificuldade de adaptacdo € considerada outra importante razdo para a
evasdo. Tal constatacdo sublinha a importancia do investimento em uma boa estrutura de
divulgacdo de informac@es sobre o processo de ensino aprendizagem na modalidade a distancia
e do modelo adotado pela instituicéo.

O estado da arte sobre a evasdo no Ensino Superior a distancia mostra, ainda, que
aspectos como a sensa¢do de abandono ou isolamento do aluno, dificuldades com a metodologia
influenciam na decisdo do aluno de ndo dar continuidade ao curso.

Santos e Oliveira Neto (2009, p. 5) apresentam, a partir de estudos realizados sobre o
assunto, ainda outras razdes que podem levar o estudante a descontinuar seus estudos. Os autores
supdem, por exemplo, que, na EAD, hd menos respostas afetivas entre os envolvidos no processo
educacional do gue no ensino presencial, assim como auséncia de troca na comunicacao.

Postulam, ainda, sobre a presenca de davida por parte dos alunos sobre a possibilidade
de conseguir administrar o tempo para realizar o curso e da pouca ou nenhuma ocorréncia de
encontros presenciais nos formatos dos cursos. A necessidade de encontros presenciais fisicos
parece reforcar a inseguranca daqueles que desconhecem a possibilidade de realizar, também na
EAD, uma aprendizagem afetiva e eficaz.

A escolha de desenhos pedagdgicos com concepcdo epistemoldgica centrada na
passividade em detrimento da interacéo e a pouca fluéncia digital? do aluno sdo aspectos também
demonstrados no estudo como causas de evaséo.

Nessa mesma direcéo estdo os dados coletados no Censo EAD 2016, também citados
pelos autores, onde os estudantes evadidos nos cursos trazem, como principal motivo para terem
interrompido os estudos, a crenca de que na educacéo presencial poderiam resolver melhor suas
duvidas (SANTOS; OLIVEIRA NETO, 2009, p. 76).

Assim como a interagéo, a interatividade permitida pelos ambientes digitais virtuais
também tem impacto na aprendizagem e na evasao dos estudantes. Antes, porém, € importante
diferenciar interacdo de interatividade. A interacdo diz respeito as trocas de acOes entre as

pessoas, ou seja, refere-se a relacbes humanas. Ja a interatividade é o termo usado para avaliar
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se um sistema computacional permite ou ndo ao usuério algum nivel de participacdo ou troca de
acoes com o sistema (AZEVEDO et al., 2008, p. 107).

Toda atividade de aprendizagem envolve comunicagéo, que, por sua vez, necessita de
uma ou mais ferramentas para se concretizar. Tori (2010, p. 86) diz que quanto maior for a
interatividade de um sistema ou material, maior sera seu potencial de interacdo. Mas adverte:
“Uma aula ndo precisa ter interagdo o tempo todo para ser interativa. Algumas amostras podem
ser suficientes para que os alunos sintam o potencial de interatividade e mudem sua postura de
passiva para interativa”.

Considerando que interacdo pode proporcionar mudangas significativas na estrutura
cognitiva dos sujeitos levando-os a aprendizagem, fica evidente a importancia de buscar
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) com alta interatividade para o desenvolvimento das
aulas. Experiéncias de interagdo podem, até mesmo, influenciar na concepcao de distancia ou
de presenca em atividades de aprendizagem, contribuindo para diminuir sentimentos de
isolamento e soliddo dos alunos, reduzindo a evaséo.

A respeito da evasao, Favero (2006, p. 82) afirma que quando acontece o dialogo entre
professores e alunos e desses entre si observa-se que o percentual de evaséo diminui. Isso porque
no “dialogo ha constru¢do de conhecimento tanto por parte do educador como do educando, e
essa construcao esta atravessada por aspectos, nao s6 cognitivos, mas também afetivos”.

Santos e Oliveira Neto (2009, p. 11), a partir da andlise de estudos de Workman e
Sternard, afirmam que na EAD algumas a¢des séo fundamentais para conter a evasao, a0 mesmo
tempo que indicam algumas necessidades dos alunos que devem ser atendidas, tendo em vista
este propasito.

Para Santos e Oliveira Neto (2009), a satisfacdo destas necessidades influencia
consideravelmente a decisdo dos estudantes de continuar ou ndo no curso a distancia. Sao
elas:(1) consisténcia e clareza dos objetivos, das politicas e dos procedimentos relacionados ao
curso; (2) automotivacéo; (3) identificacdo com a escola e com os colegas de turma, ou seja,
esta relacionada ao senso de comunidade e ao compromisso institucional que se refere;

(4) integracéo social; (5) infraestrutura e suporte institucional.

Maturana (2002, p. 45) afirma que o papel de alguém em um grupo é sempre o resultado
das relacdes estabelecidas neste grupo, e que o conhecimento adquirido decorre das agdes que
se efetivaram em um dominio determinado por um significado comum entre todos os
envolvidos. Ou seja, segundo Daudt (2005, p. 264), a forma de serem alunos e integrantes de

um grupo, mesmo a distancia, so se constitui se houver a opg¢ao por aceitar estar em um lugar
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diferente e as diferencas que este espaco impde para a tarefa de construir a aprendizagem e a
convivéncia.

Entre os motivos de evasédo apontados pelos respondentes em uma escala Likert de 1-4,
houve um alto grau de concordancia de que motivos financeiros e de tempo ocasionam a evasao.
Houve também uma parcela consideravel de respondentes que acreditam que a evasdo nao seja
um problema para os alunos de cursos regulamentados totalmente a distancia, pois eles sempre
podem retornar e entre 0s cursos livres, acredita-se que 0 maior motivo para a evasao seja a falta
de tempo, disciplina, otimizacédo e organizacdo do tempo de aprendizagem no AVA- Ambiente

Virtual de Aprendizagem.

Gréfico 6: Grau de concordancia quanto aos motivos de evasdo em cursos regulamentados, em
escala Likert de 1-4 e percentual de instituicdes financeiras a modalidade errada.
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Graéfico 7: Grau de concordancia quanto aos motivos de evasdo em cursos livres, em escala
Likert de 1-4, em percentual de instituigdes
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Acredita-se que o fendmeno da evaséo no ensino a distancia acontece porque o0s estudantes
se desmotivam alegando diferentes causas, ndo qualidade do acesso a internet, a ndo flexibilidade
da plataforma, prazos curtos e limitados para envio de atividades e sinalizam que a falta de
organizacdo e administracdo do tempo de aprendizagem, horas de estudos semanais, envio das
tarefas realizadas, sédo fatores determinados pelo isolamento e com isso a mediagédo com o tutor

e aprovacao dos alunos ficam comprometidas.

A estes dados, acrescenta-se outra questdo: até que ponto estdo os professores que atuam
na EAD convencidos das possibilidades que a modalidade pode oferecer, a ponto de sustentarem
o relacionamento com seus alunos na compreensdo de que a aprendizagem a distancia é algo
realizavel? Para Souza et al. (2004), a atuacdo do tutor on-line deve instigar principios e
fundamentos psicologicamente definidos em que seus alunos percebam os valores que norteiam
a aprendizagem na direcdao da melhoria constante, permitindo uma inter-relacdo de qualidade e
reflexiva, contribuindo para que eles possam desenvolver suas habilidades cognitivas de forma
criativa, construtora e eficaz, durante o desenvolvimento dos objetivos propostos.

Sobre o relacionamento professor-aluno, Oliveira (2009) ressalta a importancia da
afetividade nos ambientes on-line e do papel mediador da linguagem nos dialogos que se
estabelecem nos foruns e nas ferramentas sincronas e assincronas, que destacam o papel do tutor
enguanto promotor de um relacionamento afetivo, com vistas a aprendizagem colaborativa.
Destaca-se a ideia de que 0 movimento de convencimento que o professor coloca a operar em
relacdo aos alunos passa pela emocao. E € ela —a emoc¢édo —, que desarma as resisténcias para a
convivéncia em um lugar de pensar, observar e aprender.

Maturana (2001b, p. 22) sustenta que “ndo ha acdo humana sem uma emocao que a
estabelega como tal e a torne possivel como ato”; quer dizer, ndo € a razdo o que nos leva a agao,
mas a emocdo. Embora o fendmeno da evasdo no Ensino Superior assole as instituicdes de
ensino, as acdes de combate ao problema séo ainda bastante sutis. Para Lobo et al, (2007, p.
642): [...] enquanto no setor privado de 2% a 6% das receitas das institui¢des de ensino superior
sdo despendidos com marketing para atrair novos estudantes, nada parecido é investido para
manter os alunos ja matriculados. [...] sdo rarissimas as IES brasileiras que possuem um
programa institucional profissionalizado de combate a evasdo, com planejamento de acdes,
acompanhamento de resultados e coleta de experiéncias bem-sucedidas.

A evasdo é certamente um problema resultante de varios fatores que influenciam na
deciséo do aluno em dar ou ndo continuidade ao curso. Contudo, pelo menos trés de doze fatores

apontados pelos alunos para o abandono dos estudos, segundo o Censo EAD 2009, estdo
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relacionados diretamente as decisfes institucionais que definem o modelo pedagdgico dos
cursos. Diaz e Gongalves (apud FARIA; ALCANTARA; VASCO, 2008, p. 4), dizem que as
causas da evasdo no ensino presencial podem ser compreendidas em cinco categorias, que
podem ser também consideradas para o caso da educacdo a distancia. As categorias sdo: (a)
psicoldgica; (b) socioldgica; (c) organizacional; (d) interacional; e (e) econémica.

Para os autores que ddo base a esta pesquisa (PIAGET, 1978), as causas psicoldgicas
(internas) estdo relacionadas as condi¢fes pessoais, como imaturidade, a ndo identificagdo com
o curso escolhido, a rebeldia, entre outras. Certamente, a falta de identificacdo com a modalidade
a distancia pode ser acrescida as razfes trazidas pelos autores. Para as causas socioldgicas
(externas) que interferem nas causas de evaséo, os autores consideram apenas as situagdes mais
préximas ao estudante, como, por exemplo, a necessidade de ingresso no mercado de trabalho e
a experiéncia de reprovacao.

Para conhecer as causas organizacionais para a evasao, é necessario identificar a influéncia
da organizacdo adotada pela instituicdo para a oferta dos cursos e sua relacdo com as taxas de
evasdo. Nessa categoria podem aparecer aspectos como insatisfacdo com a propria instituicéo e
seus servicos, por exemplo.

As situacdes que caracterizam a categoria interacional dizem respeito ao modo de agir do
aluno “com relagdo aos fatores interpessoais e pessoais, que representam um aspecto dindmico
e interativo da experiéncia do estudante”. Esse aspecto (interacional), dizem Diaz e Gongalves
(apud FARIA; ALCANTARA; VASCO, 2008, p. 4), interfere de modo particular na
permanéncia ou ndo do estudante no curso, ao mesmo tempo em que € influenciado pelo fator
econémico, considerando-se o0s custos e beneficios ligados a decisao.

A evasdo universitaria € um fendmeno complexo que atinge as instituicdes de Ensino
Superior e seus desdobramentos vao para além das fronteiras dos campos académicos, produz
problemas danosos para vida da sociedade como um todo se constitui um obstaculo para
evolucéo, progresso e qualidade do ensino universitario. O papel da gestdo administrativa e
pedagdgica das IES faz toda a diferenca no enfrentamento e superacdo deste mal para vida
académica, social, cultural profissional e econdmica do pais e dos estudantes.

A evasao € uma triste realidade cada vez mais ostensiva, apresenta numeros alarmantes de
estudantes desistentes, sejam nas instituicbes publicas e privadas. S&o muitas as questdes
possiveis que provocam a desisténcia, abandono e evasdo dos alunos; questdes econdmicas,
auséncia de reciprocidade entre os alunos e sistema e falta de conectividade, falta de afetividade

nas relagdes é uma delas.
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CAPITULO II: A PESQUISA E O PERCURSO DA INVESTIGACAO
METODOLOGICA ADOTADO.

Este capitulo versa sobre os métodos que foram utilizados para a realizacéo do trabalho.
Sdo descritos aqui o tipo de pesquisa, 0s entrevistados que contribuiram para a realizagdo do
trabalho, as técnicas adotadas, os procedimentos aplicados para a coleta de dados e, por fim, a

metodologia empregada para a anélise dos dados e interpretacdo dos resultados.

2.1 Tipo, abordagem e natureza da pesquisa

Esta é uma pesquisa de abordagem e natureza Qualitativa, pois trata da opinido e
percepcao dos entrevistados, abordando a vivéncia e experiéncia dos individuos. Segundo
Gerhardt e Silveira (2009, p. 32), “a pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade
gue ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dinamica das
relagdes sociais”.

Tozoni-Reis (2009, p. 100), por seu turno, trata a abordagem qualitativa da seguinte
forma:

Metodologia qualitativa € um termo que tem sido usado
para conceituar os enfoques de investigacdo cientifica que
levam em conta a importdncia dos aspectos mais
qualitativos da realidade, que dizem respeito a uma
dimensdo mais profunda das relagdes humanas e sociais,
dos processos e dos fendbmenos existentes nessas relacdes
e que ndo podem ser compreendidos sem instrumental
préprio que busque revelar, compreender, analisar e
interpretar. Trata-se de responder ndo apenas “o que €
iss0”, mas "por que € isso”.

Para fazer este estudo, foram realizadas pesquisas bibliogréfica e de campo. Na pesquisa
de campo ou empirica, os sujeitos do estudo foram 90 alunos da graduacdo do Curso de
Administragcéo que possui em sua matriz curricular disciplinas em EAD no IESM, realizada no
periodo de agosto de 2018 a agosto de 2019.

A pesquisa empirica € 0 momento onde teoria e realidade se confrontam para gerar
informacdo, desenvolvendo-se em diferentes vias. O empirico ndo pode se fender do teorico. O
empirismo é o desenvolvimento e organizacéo das teorias (GONZALEZ REY, 2005).

Esta pesquisa pode ser classificada também como descritiva, pois tem o objetivo de
registrar e descrever as opinides e caracteristicas da populagédo pesquisada. Prodanov e Freitas

(2013, p. 52) afirmam que:
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Este tipo de pesquisa é, em geral, na forma de
levantamento. Ela observa, registra, analisa e
ordena dados, sem manipula-los, isto é, sem
interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a
frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza,
suas caracteristicas, causas, relagcdes com outros
fatos. Nas pesquisas descritivas, os fatos sdo
observados, registrados, analisados, classificados
e interpretados, sem que o pesquisador interfira
sobre eles, ou seja, os fendmenos do mundo fisico
e humano sdo estudados, mas ndo sdo
manipulados pelo pesquisador. Incluem-se, entre
as pesquisas descritivas, a maioria daquelas
desenvolvidas nas ciéncias humanas e sociais.
(PRODANOV&

FREITAS, 2013, p.52)

A coleta e producdo dos dados do estudo foi construida através da aplicacdo de
questionario, onde foram relatadas as opinides e experiéncias dos alunos do curso, a partir de
um roteiro pré-especificado através de um questionario misto, com perguntas abertas e fechadas,
questionamentos basicos apoiados em teorias e hipdteses que relacionadas ao objeto de estudo

pesquisado.

2.2 Colaboradores interlocutores da pesquisa

Em 2016, a Portaria n® 1.134/16 do Ministério da Educacdo, confere as instituicdes de
ensino superior que possuem pelo menos um curso de graduacdo reconhecido pelo MEC
poderdo introduzir na organizacdo pedagogica e curricular de seus cursos de graduacdo
presenciais regularmente autorizados, a oferta de disciplina na modalidade a distancia em um
percentual de 20% (vinte por cento) da carga horaria total do curso.

Os alunos do referido curso foram alunos reprovados na disciplina em EAD ofertadas no
Curso de Graduacgéo. Eles descreveram as dificuldades enfrentadas no curso e o desejo de
desistirem. Contamos no estudo, com noventa (90) interlocutores selecionados no Curso de
Administragéo presencial/EAD da Faculdade IESM.

A respeito da evasdo seus determinantes e implicantes, Lobo (2012) afirma que “A
Evasdo é comparavel as doencas chamadas de silenciosas, pois nem sempre ha indicadores
prévios de que va ocorrer, ou ja esteja em processo. Uma forma de antecipar o problema (a
exemplo dos exames preventivos que se usa ha Medicina) é verificar e acompanhar os alunos
que comecam a faltar as aulas e/ou que obtém notas baixas, ou deixam de pagar 0 curso e ndo
procuram por nenhum apoio ou solugdo para problemas financeiros.” (LOBO, 2012, p.12).

Considerando o que diz a pesquisadora, os fatores que determinam e implicam no abandono,
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afastamento do curso pelos académicos, acontece de forma lenta e silenciosa; o que torna o

problema mascarado, quase despercebido pela gestdo das IES.

2.3 Contexto institucional da investigagdo

O lécus institucional de desenvolvimento do estudo, é a Faculdade IESM, localizada na
cidade de Timon no Estado do Maranhdo. A instituicdo desenvolve um relevante trabalho
educacional no territorio e seus entornos, contribuindo com a formacdo e qualificacdo
profissional em diferentes areas. A seguir tratamos de informacdes relevantes sobre a Faculdade
IESM e o Curso de Administracdo. As informag6es foram coletadas do site da faculdade na

internet.

2.4 Historia e missdo da faculdade IESM e informac6es sobre o curso de administragao

A Faculdade IESM, é uma instituicdo de ensino superior particular, integrante do sistema
federal de ensino, com sede na cidade de Timon — MA, que identifica-se por um carater regional,
comprometido com o desenvolvimento cientifico, econdmico, profissional, social e cultural da
regido onde se inscreve. Foi credenciado pelo MEC através da portaria n° 2535, de 19 de agosto
de 2004.

Ao ser criado para atender a uma demanda carente de ensino superior, elegeu como missao
servir a populacdo de Timon e regido, servindo-as de conhecimento e gerando recursos
importantes para o desenvolvimento, buscando contribuir sempre para o bem-estar da sociedade,
de modo, a participar do esfor¢o pela melhoria da qualidade de vida, defendendo a expresséo e
o cumprimento da verdade. Dessa forma, consolidou-se como centro de exceléncia, reconhecido
nacionalmente na produgéo, sistematizacéo e difusdo do conhecimento.

Atualmente, a Faculdade IESM conta com os cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Direito, Educagdo Fisica, Enfermagem, Gestdo de Tecnologia da Informag&o, Letras,
Marketing, Pedagogia, Radiologia, Servico Social e Zootecnia, além de oferecer cursos de Pos-
Graduacéo e Extenséo.

O Curso de Administracdo na qual foi realizada a pesquisa, foi criado em agosto de 2004
e autorizado pela Portaria MEC n°. 2521 de 19/08/2004. A faculdade IESM pretendeu formar

profissionais capazes de exercer o oficio da administracdo em estabelecimentos ou estruturas
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publicas ou privadas, sendo agentes de mudancas, profissionais criativos e questionadores,
sendo agentes que captem de maneira rapida e eficiente a realidade social em permanente
mudanga, construindo-a e reconstruindo-a, cotidianamente. Nesse intento, a IESM, entende que
0 alcance dessa formacdo académica passa necessariamente pela relagéo ensino, pesquisa e
extensdo, na construcdo teorico pratica de saberes no campo da administracéo e, nesse sentido,

oferece o Curso de Administracao.

2.5 Percurso de coleta, producdo e analises dos dados empiricos

A coleta de dados foi realizada mediante a técnica de entrevistas semiestruturadas,
usando o roteiro misto para obtencdo de informacdes sobre a Afetividade, Tutoriaem EAD. Este
tipo envolve a preparagéo de um roteiro para orientar a entrevista, a qual deve, dentro da medida
do possivel, acontecer de forma livre, similar a uma conversa (TOZONIREIS, 2009). Segundo
Lakatos e Marconi (2003 p. 194),

a entrevista é um encontro entre duas pessoas, a fim de que
uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversacdo de natureza
profissional. E um procedimento utilizado na investigacio
social, para a coleta de dados ou para ajudar no
diagnostico ou no tratamento de um problema.
(LAKATOS & MARCONI, 2003, p.194)

As entrevistas foram aplicadas pelo préprio pesquisador, com um entrevistado por vez.
Este dispositivo de producéo de dados foi escolhido pois permite a coleta de informagdes mais
aprofundadas e importantes, visto que, nesse tipo de coleta, o entrevistado tem liberdade de
demonstrar seus sentimentos e externar suas opinides acerca do tema pesquisado.

A técnica da entrevista semiestruturada, com perguntas abertas e fechadas, apresenta
algumas vantagens para o pesquisador, tais como: explicar alguma questdo que o entrevistado
tenha davida, avaliar as reagdes do entrevistado a cada pergunta e descobrir informacfes
valiosas que ndo foram consideradas nas hipéteses formuladas inicialmente. (TRIVINOS, 1987,
p. 152)

Entretanto, a técnica também pode apresentar algumas desvantagens. Como apresentam
Lakatos e Marconi (2003), a entrevista pode néo trazer as vantagens desejadas pelo entrevistador
em algumas situacdes, como a dificuldade de expressdo de ambas as partes, problema de
interpretagéo das perguntas, possibilidade de influéncia do entrevistado durante a elaboracéo de

alguma questdo, ndo revelacdo de pontos importantes pelo entrevistado por temor de ser
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prejudicado em seu trabalho caso sua identidade seja revelada. Porém, todos esses pontos foram
observados no momento da pesquisa.

O pesquisador esclareceu que a identidade do participante néo seria revelada e que as
informacdes seriam tratadas de uma forma agregada. As perguntas foram bem detalhadas pelo
entrevistador a fim de que ndo houvesse entendimento incorreto do que realmente se pretendia
descobrir em cada questé&o.

Nesse tipo de pesquisa, é importante também deixar o entrevistado a vontade, seguro e
livre para comentar o que considera importante no processo de conducgdo dos cursos e nas
dificuldades que enfrentou enquanto aluno. Lakatos e Marconi (2003) também afirmam que,
para que o entrevistado se sinta mais seguro, é fundamental manter sua confianca e deixar que
a entrevista siga da forma mais espontanea possivel, como se fosse uma conversa entre dois
colegas de trabalho.

Considerando as peculiaridades da entrevista, no que concerne a dialogicidade e a
interatividade, seus usos na investigacdo evidenciam as subjetividades e as singularidades do
fendmeno pesquisado neste estudo. A entrevista marcada individualmente onde aplicou um
questionario misto, com palavras abertas e fechadas abordando a Afetividade na EAD,
referenciada e mediada pelo professor/tutor e seu papel na mediacdo pedagdgica no processo
educativo virtual na EAD.

A aplicacdo do questionario misto aconteceu separadamente com cada aluno e depois
as informacgdes obtidas geraram as categorias de andlises que estdo diretamente relacionadas
com os objetivos especificos; depois foram colocadas em Excel para producdo dos gréficos; a

analise produzida nesta se¢do contempla as seguintes categorias das unidades tematicas:

Viséo do aluno sobre a Educacéo a Distancia.
Papel do tutor na mediacdo pedagdgica na modalidade EAD.
Importancia do professor/tutor na visao do aluno/EAD.

Afetividade na EAD a partir da concepgéo do aluno/EAD.

vV V V V V

A Relacédo da Afetividade na contribui¢do do sucesso ou fracasso na Educacéo a
Distancia.
» A Afetividade como dispositivo de sucesso e permanéncia do aluno na Educagéo

a Distancia.
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CAPITULO I1I: VISAO DOS ALUNOS SOBRE A EDUCACAO A DISTANCIA:
achados das entrevistas e aplicacdo dos questionarios

A Educacdo a Distancia, ¢ uma modalidade de ensino que vem crescendo e expandindo
em ritmo acelerado no Brasil e no mundo nas Gltimas décadas. No Maranhdo, a expansdo tem
sido principalmente por permitir atingir um namero significativo de sujeitos dos mais diferentes
territorios, pessoas que dificilmente teriam formacdo profissional superior de qualidade nos
moldes presenciais.

A formacdo em EAD acontece de forma hibrida, parte acontece presencial e outra através
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem- AVA com dispositivos Web-TICs. A EAD, tem um
significativo papel de universalizacdo e democratizacao da educacdo no pais, porém, a visdo da
sociedade em diversos segmentos, sobre a formacéo profissional em Educacéo a Distancia ainda
é de desconfiancas, resisténcias, preconceitos sobre a qualidade do ensino nesta modalidade,
mesmo depois da regulamentacdo e efetivacdo/regularizacdo, ou seja, um paradigma a ser
superado no Brasil.

Como assinala LIMA (2000), em A Sociedade Digital, “Isto ndo significa, como 0S
apologistas do caos poderiam imaginar, que estariamos profetizando um processo educativo
anarquico (no sentido pejorativo e ndo-filos6fico do termo) sem o minimo de estruturacéo
orientadora. Ao contrario, compreende-se que a pratica pedagoOgica/andragdgica &,
inevitavelmente, uma determinacdo de parametros e de balizadores que auxiliam a caminhada
dos individuos dentro de leques de opcGes cada vez mais amplos que a sociedade oferece.”

As pesquisas sobre a qualidade do ensino em EAD, tem mostrado que h& muitos
guestionamentos que precisam ser discutidos nas politicas publicas educacionais. A partir dos
achados deste estudo, percebemos que o olhar dos alunos sobre a qualidade da EAD, sinaliza
uma certa mudanca quanto a desconfianca da importancia formativa da mesma, 64% dos
entrevistados afirmaram que a visdo que eles tem sobre a EAD, é positiva na atualidade,
avaliando em aspectos relacionados com malha curricular, qualificagdo exigida dos professores,
acessibilidade pedagdgica metodologica, entre outros.

Porém, muitas coisas precisam ainda avancar, pois 36% dos alunos, numero
consideravel, postularam que a visdo que eles tém sobre o ensino na modalidade é negativa,
sobretudo no aspecto da acessibilidade pedagdgica tendo como referéncia o contato com as
abordagens tedricas de producdo dos conhecimentos sem a presenca do professor para tirar

duvidas que surgem durante a realizacdo das atividades avaliativas.
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3.1 Visdo dos alunos sobre a educacgao a distancia

Qual sua visao da modalidade de
ensino EAD?

m POSITIVO
B NEGATIVO

Demostrando que embora haja uma mudanca significativa sobre como a sociedade
concebe a EAD, a gestdo dos processos educacionais em Educacdo neste formato, precisa
redefinir e redirecionar o desenvolvimento dos estudos acerca da mediacdo pedagdgica da
producédo dos conhecimentos através do papel interventivo dos professores que fazem a EAD na
IESM com projetos formativos com seus parceiros como forma de melhorar a qualidade do
servigo prestado.

Com base na expansao da EAD nos ultimos anos, o Ensino a Distancia tem a perspectiva
de novas possibilidades de conquista da confianga dos seus processos de desenvolvimento de
uma educacdo com padrédo de qualidade no Brasil.

De acordo com Moran (2012), a Educacdo a Distancia é uma modalidade de
conectividade entre os sujeitos envolvidos no processo de uma forma néo convencional, embora
separados geograficamente os parceiros sdo ligados pelas ferramentas virtuais num dialogo
constante. (MORAN, 2012, p. 1).

A viséo dos alunos colaboradores acerca da EAD tem levantado muitas discussoes e
neste estudo fica evidente que a EAD ganha novos sentidos e novas significagdes principalmente
na qualidade da formagdo e insercdo e acessibilidade a novas aprendizagens e saberes
contemporaneos. A maioria 64% dos participantes apontaram mais vantagens que desvantagens.
Nesse cenario, entendemos que os dados pontuam fatores positivos que reforcam a ideia da

relevancia formativa que a EAD tem no atual contexto P6s-Moderno.
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Ao analisar as questdes abertas, daqueles que acham a modalidade positiva, percebe-se
nas respostas o discurso da oportunidade para aqueles que ndo possuem tempo para estarem em
sala de aula, como também em fazerem seu proprio horario onde estiverem. Respostas como:
“Porque, com essa modalidade, fica acessivel para a pessoa com falta de tempo para estudar em
sala de aula.” “Acessibilidade dos estudantes poderem assistirem aula em qualquer lugar,
através da internet.”.

Achei importante relatar a opinido dos 36% que tem uma viséo negativa da modalidade
EaD. Eles responderam e salientaram as dificuldades de acesso a internet e que ainda sdo muito
ligados & presenca do professor em sala de aula. Praticamente as respostas foram nessa dire¢&o.
N&o que sejam migrantes, mas por questdes culturais. Sdo tradicionalista ao ensino presencial.
Servira para a IES conhecer o0 que pensa o seu corpo discente sobre a modalidade de educacao
a distancia, assim como delinear estratégias para divulgar as vantagens da EaD.

As respostas foram do seguinte teor: “Dependéncia constante da internet e nada se
compara ter a presenca do professor em sala de aula.”, “Acho ruim devido ndo haver a presenca
do aluno querer tirar alguma davida, ndo vai ter o professor por perto para consultar.”

Nesse contexto, a Educacdo a Distancia torna- -se um instrumento fundamental de
promocdo de oportunidades, visto que muitos individuos, apropriando-se deste tipo de ensino,
podem concluir um curso superior de qualidade e abracar novas oportunidades profissionais
(PORTAL DO CONSORCIO CEDERJ/FUNDACAO CECIERJ, 2010).

3.2 Papel do tutor na Mediacéo e Acessibilidade Pedagdgica na EAD

O planejamento, organizacdo e execucao em EAD é realizado por varios profissionais
parceiros colaborativos, o tutor é destes professores, que de forma direta e objetiva desenvolve
o trabalho pedagdgico junto ao alunado, constituindo um relevante elemento no processo
educativo no éxito e eficicia de forma satisfatoria da formagéo do conhecimento na EAD.

O processo de mediagdo interativa pelo tutor, € enfatizada por Vygotsky (1984),
considerando que 0s sujeitos como seres sociais, se constituem a partir das relagdes sociais
produzidas em parcerias e colaboragdes de experiéncias afetadas pelos viés, do saber, 0s
dispositivos usados, a teoria do conhecimento e os parceiros afetados na experiéncias, via de
diferentes méos.

O papel do tutor, é fundamental neste processo de facilitador da mediacdo onde a

Afetividade é o vetor que promove as intervencdes pedagogicas que abrange aspectos cognitivos
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e emocionais psiquicos pedagogicas. Santos (2008), enfatiza a pertinéncia das correlacbes
existentes entre o tutor- professor com os educandos através da mediacdo com afetos
componente psicossomatico das percepcdes entre os pares na modalidade como fortalecimento
dos vinculos afetivos. (SANTOS, 2008). A afetividade € vista sob a 6tica piagetiana como um
processo construido em colaboragdo no ensinar e aprender na perspectiva de producdo de
experiéncias exitosas, pois desenvolve aprendizagens e saberes.

O tutor e o seu papel na EAD que tem se expandido de forma célere e, portanto, tem sido
pauta de discussdes pelos profissionais que gestam a consolidacdo do Ensino a Distancia nas
instituicdes de Ensino Superior.

A partir das consideracdes € pertinente questionarmos, quais as atribuicdes do tutor? Ele
atua como professor? Quais os pré-requisitos formativos para atuar como tutor? Ele é o
profissional que monitora diretamente o processo de acompanhamento dos académicos;
direciona, intervém, responde as mensagens e principalmente atende as necessidades de cada
estudante de maneira imediata; potencializando a mediac¢éo com o professor da disciplina. Cabe
a este personagem no processo de ensino/aprendizagem na EAD manter os estudantes
motivados, antenados e disciplinados com os prazos das atividades na plataforma. Este estudo

confirma a relevancia deste agente educacional na EAD da Faculdade IESM.
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3.3 Importéancia do professor/tutor na visdo do aluno/EAD

Como vocé vé a importancia do
professor tutor EAD?

W RELEVANTE
B |IRRELEVANTE

Tendo em vista, os resultados deste estudo, percebemos que o papel do tutor é
demasiadamente significativo, de acordo com a fala dos alunos, pois, cerca de 86% dos alunos
sinalizam que o trabalho do mesmo é importante no processo de produgdo do conhecimento em
EAD. O que consideramos, a relevancia do trabalho do mesmo e nos propomos com o estudo
promover como investimento institucional, um projeto junto a Faculdade IESM,
desenvolvimento profissional de qualificacdo formativa destes profissionais.

Wallon (1995) & Vygotsky (1998), corroboram que a afetividade envolve toda acéo
educativa que pressup8e a mediagdo interagindo afetivamente nas relacfes entre os alunos e
seus tutores- professores; percebemos com o estudo que o papel da afetividade mediada pelos
pares e relevante na producdo do conhecimento e na permanéncia dos alunos no curso. A falta
de interesse dos alunos em continuar seus estudos esta diretamente ligada ao fortalecimento dos
vinculos com seus tutores e colegas através do dialogo constante entre todos. (FAVARO, 2006).

De acordo com Favaro (2006) & Santos (2008), a evasdo € uma realidade complexa e
desafiante que gera conflitos e questionamentos no processo de avaliacdo da educacdo e
preocupa e compromete a modalidade de ensino no Brasil no aspecto de novos investimentos
de recursos no setor. O autor entende como evasao a desisténcia definitiva dos alunos ao curso
constituindo-se como um grande desafio de gestao da educacio a distancia no pais. E importante
neste estudo que se construa uma concep¢do, uma compreensao sobre o que é de fato

Afetividade e suas implicagdes no processo de ensino/aprendizagem e o papel do professor
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tutor/executor, assim como entender a importancia motivacional na permanéncia dos estudantes
na EAD.

Como analisamos no primeiro grafico, percebemos que 36% ainda sdo ligados a cultura
do ensino presencial, mas isso ndo quer dizer que 0s 64% sdo totalmente digitais. Quero dizer,
que no segundo grafico 86% acham relevante o professor tutor. Foi considerado na pesquisa
como instrumento primordial de atracdo da modalidade.

Para Belloni (1998, p. 30), o primeiro grande desafio a ser enfrentado pelas instituicbes
provedoras de educacdo aberta e a distancia refere-se, a questdes de ordem socioafetiva, a
estratégias de contato e interacdo com os estudantes do que a sistemas de avaliacdo e de
producdo de materiais, do que propriamente a conteddos ou métodos de cursos. Isso deixa claro
que os programas podem se diferenciar, apresentando diferentes desenhos e indmeras
combinacdes de linguagem instrucional, além dos recursos educacionais e tecnol6gicos.

As respostas foram dentro das expectativas esperadas dentro da pesquisa, tendo em
consideracdo a relevancia do papel do professor tutor/executor na EaD. Sendo que 86%
responderam ser relevante e as respostas foram nesse sentido: “sem o professor tutor ndo
conseguiremos compreender 0s assuntos, principalmente se estivermos a muito tempo fora da
sala de aula.”, e “No caso de duvida, nos auxilia.”

PIMENTEL (2006) nos ensina que o professor na funcédo de tutor se coloca hoje muito
mais como um mediador no processo de ensino aprendizagem. Ele deve promover a realizacdo
de atividades e apoiar sua resolucdo, e ndo apenas mostrar a resposta correta; deve oferecer
novas fontes de informacédo; deve entender o assunto ensinado e a organizagdo do conteldo;
deve guiar, orientar e apoiar.

Para NUNES (2011), primeiramente deve-se considerar que na EaD existe uma distancia
fisica e temporal entre alunos e tutores, e a tecnologia estad presente como instrumento de
mediacdo. Isso exige uma nova postura tanto na parte do aluno como na parte do tutor. Dessa
forma, o tutor € visto como um professor, mas com caracteristicas peculiares as necessidades da
EaD.

Os que acharam irrelevantes somam 14%. Vale destacar que estamos falando em evaséo
/reprovacéo na disciplina. Assim, detectamos um problema: um problema no aluno em néo ser
um amante da EaD ou um problema no tutor, em ndo ser habil suficiente em evitar tal

evasédo/reprovacao.
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As respostas dos que acham irrelevantes foram basicamente as seguintes: “Porque nunca
entra em contato com os alunos”, “pois ele s6 nos auxilia dizendo se a gente acessou ou nao, ou
se estd com problemas no sistema.”

Os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia (MEC, 2007)
consideraram que os professores véem suas fungdes se expandirem em programas a distancia, o
que requer gque sejam altamente qualificados. Por sua vez, neste contexto caracteriza-se o tutor
como um agente fundamental nos processos de aprendizagem, avaliagdo e interacdo. Neste
documento fica estabelecido que:

O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos
que participa ativamente da pratica pedagégica. Suas
atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente
devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de
ensino e de aprendizagem e para 0 acompanhamento e

avaliacdo do projeto pedagogico. (p. 21).

3.4 A afetividade na EAD na interface com a concepgéo do aluno/EAD

Ha afetividade em EAD?

=SIM
u NAD

A dimenséo afetiva que é de fundamental importancia para Wallon, seja do ponto de
vista da construgdo da pessoa, como do ponto de vista do conhecimento €, portanto, marcante
para o desenvolvimento da humanidade que se manifesta a partir do nascimento e estende-se
pelo primeiro ano de vida da crianga. Wallon explica que uma crianga sadia, quando ja esta se
relacionado afetivamente bem com o meio que a cerca, em particular com sua méae, sente
necessidade de ser objeto de manifestacOes afetivas para que, assim, seu desenvolvimento
bioldgico seja perfeitamente normal (DANTAS,1992).
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A afetividade e a inteligéncia estdo imbricadas, havendo um predominio da primeira e,
mesmo havendo logo uma diferenciacdo entre as duas, havera uma permanente reciprocidade
entre elas, pois, como afirma DANTAS (1992h:90),

“ao longo do trajeto elas alternam preponderancias, ¢ a
afetividade reflui para dar espago a intensa atividade cognitiva
assim que a maturacgao pdes em acdo o equipamento sensorio-

motor necessario a exploragéo da realidade”.

Os indicadores da pesquisa sinalizam, que ha afetividade na EAD e ela é fundamental
fator que implica na permanéncia e ou/evasédo dos alunos na EAD nas relagGes interativas
mediadoras na modalidade, confirmadas pelos achados registrados pelos posicionamentos dos
cursistas, acerca da permanéncia dos alunos, superacdo da evasdo e eficacia e significacdo/
sucesso da EAD na IESM confirmados pelos dados e registrados pelos gréficos. De acordo com
um dos tedricos estudados, Maturana (2001) o ser humano se constitui no entrelacamento do
emocional com o racional nas coeréncias operacionais dos sistemas argumentativos que
construimos na linguagem, para defender ou justificar nossas acdes.

O gréafico 3.4 nos interessa pelo seguinte ponto: A afetividade como elemento
preponderante, ferramenta mediadora de permanéncia dos alunos na EAD. A pesquisa foi
confirmada com 91% das respostas que ha afetividade na EAD. Os discentes salientaram que 0s
tutores incentivam, tornam mais atraente a disciplina, lembram as datas e tarefas. Motivam a
participag@o nos foruns. Constatamos as seguintes respostas: “Incentiva na disciplina, motiva a
estudar mesmo a distincia.”, ¢ “E importante o ambiente ser intuitivo e atraente, mais
especificamente, nas videos aulas seria importante um professor que se importasse com a
empatia com o aluno e a maneira na qual o assunto ¢ explanado.”

Dirkx (2001) argumenta que a aprendizagem pessoal e significativa deriva da conexao
emocional e imaginativa do adulto, do eu e sua relagdo com o mundo social. Destaca que 0s
significados que atribuimos as emocdes refletem os contextos sdcio culturais e psiquicos em que
surgem. Contudo, tais processos sdo imaginativos, uma vez que as imagens, carregadas de
emocao, proporcionam acesso mais profundo e significativo para a compreensao da realidade.

Contudo, para Silva, et al (2015) é na interacdo entre colegas e professores, que a
afetividade dos alunos aparece, principalmente nos momentos de férum e chat, que conta com

a insercdo destes em praticas escritas. Para as autoras, a mediacdo é fundamental para a
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aprendizagem. Elas destacam que para a teoria de Vygotsky, o desenvolvimento do psiquismo
humano é sempre mediado pelo outro:

E nessa relagdo com outras pessoas do grupo social que o
sujeito vai se apropriando das significagBes socialmente
construidas. como ndo é possivel isolar a afetividade da
cognicdo, aprendizagem e afeicdo estdo imbricadas e, assim,
as relagBes sociais, sobretudo, as de ensino-aprendizagem
marcadas por manifestacbes (aversivas ou prazerosas), que
afetardo de alguma forma o desempenho desse aluno.
(SILVA, et al, 2015, p. 14-15).

Enquanto que 9% disseram que ndo ha afetividade na EAD. O interessante que as
respostas eram de autonomia, independéncia emocional, frieza e indiferenca na EAD. Vejamos
algumas respostas: “Porque nao precisa.”, ¢ “Esta modalidade e todas as outras depende
inteiramente da forca de vontade, auto-estima no processo de conhecimento de cada individuo.”

Todas as respostas trataram com indiferenca a afetividade e como desnecessaria.

Podemos verificar que ha uma grande necessidade de maturar o tema Afetividade na
EAD. Parece no primeiro momento estranho tal temética, mas depois de explicada aos

participantes da pesquisa, fez todo o sentido e a compreenséo da necessidade foi instantanea.
3.5 A relacéo da afetividade como contribuic@o para o sucesso ou fracasso na educagéo a
distancia

A afetividade ajuda no seu sucesso
em EAD?

13%

=SiM

= NAO

A Afetividade, de acordo com os aportes tedricos epistemoldgicos da Psicologia é o

conjunto dos fendmenos afetivos constituidos no intimo de um caréater de cada individuo e séo



55

desenvolvidas nas relagdes sociais produzidas pelas experiéncias afetadas. Segundo as teorias
de Wallon, a afetividade tem aspectos centrais do processo de desenvolvimento psiquico
humano, motora, psicoldgica e afetiva e contribui para a aprendizagem significativa, eficaz e
prazerosa produzidas de forma integrada nas relagcdes pessoais e interpessoais com base nas
concepcdes interacionista de Vygotsky.

As contribuicGes de Wallon enunciadas por DANTAS (1992) em seu trabalho, quando
afirma que a escola comete erros porque desconhece as varias fases de desenvolvimento da
mente humana; erra também, por ndo conhecer contetdos culturais que possam contextualizar
concretamente 0s alunos, e persevera no erro ainda mais, por desconhecer as historias de vida
de cada um. N&o que seja suficiente conhecer o universo cultural de convivio e sociabilidade
dos individuos, sobretudo das criancas, mas com certeza € indispensavel para efetivar uma
escolarizacdo mais coerente perceber esta dimenséo da realidade humana.

GODOY (1997) estabelece a importancia de alguns elementos que possibilitam a
aprendizagem tais como: 0 auto-conhecimento, a autonomia e a auto-regulacao da conduta. Mas
a auto-estima é sem sombra de ddvida um dos elementos mais importantes para facilitar o
processo de aprendizagem do individuo.

Os dados desta pesquisa, apresentam que a interacao dos professores pautada no afeto
desenvolve e promove vinculos afetivos entre os pares contribuindo para 0 sucesso e
permanéncia dos alunos em EAD e sobretudo evita o abandono, Evasdo, desisténcia dos alunos
dos estudos. Manter este ambiente na perspectiva da afetividade possibilita a autonomia, o foco,
disciplina e motivacdo de todos em EAD.

Tais aportes sdo demonstrados nos graficos abaixo, onde cerca de 91% dos entrevistados
sdo categoricos em afirmar que a afetividade contribui para o éxito nas disciplinas em EAD e
apenas 9% sinalizaram que acreditam que a afetividade ndo interfere neste aspecto da

permanéncia, sucesso ou desisténcia nos estudos.
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3.6 A afetividade como dispositivo de sucesso na permanéncia do aluno na EAD

A afetividade seria importante e
ajudaria vocé a nao ser reprovado ou
desistir da disciplina?

HSIM
uNAO

A partir dos resultados da pesquisa propomos que a Faculdade IESM Faca um
investimento de melhorias em formacdo e profissionalizacdo em Educacdo Hibrida, forte
tendéncia do Ensino Superior a Distancia com o objetivo de qualificacdo e aperfeicoamento de
pessoal, equipamentos de acessibilidade pedagodgica para uma Gestdo em EAD pautada na
perspectiva empreendedora.

A evasdo dos alunos, como um desafio a ser superado por um Plano de Gestdo
Colaborativa de valoriza¢do dos vinculos afetivos em busca uma gestdo de resultados, entre
todos que fazem esta importante modalidade de ensino. Esta proposicéo devera esta na pauta do
Plano de Acédo da IESM.

A evasdo é causada por diversos elementos e variaveis complexos, tais como, questdes
sociais, ndo identificagdo com o curso, dificuldades de manuseio das ferramentas tecnoldgicas,
o funcionamento da internet e outros, porém, entre todas estas possiveis causas, este estudo
reforca a ideia de que o relacionamento do afeto nas relaces de aprendizagens supera todas as
dificuldades no processo de construcdo do conhecimento.

Aqui é o cerne da pesquisa, porque envolve os dois elementos essenciais a EVASAO e
a AFETIVIDADE. Identificar os diversos fatores que levam a evasdo e como a afetividade
ajudaria como ferramenta de permanéncia do aluno na EAD.

Inlmeras séo as interpretacBes de autores para o significado do termo evasdo. Para
Favero (2006), a evaséo se caracteriza pela desisténcia do curso pelos estudantes. A autora inclui
nessa definicdo até mesmo aqueles que, apds terem-se matriculado, nunca se apresentaram ou

nem se manifestaram, em qualquer momento ou de qualquer forma para os colegas e professores
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do curso. J& para Santos e Oliveira Neto (2009), a evaséo refere-se a desisténcia definitiva do
estudante em qualquer etapa do curso.

Para Lobo et al. (2007), a evasdo deve ser compreendida sob os pontos de vista da evasao
média e da evasdo anual. A evasao anual média mede a percentagem de alunos matriculados em
uma instituicdo ou em um curso em andamento que ndo se matricularam no periodo seguinte
(ano ou semestre, dependendo da organizacdo curricular do mesmo). A evasédo total mede o
namero de alunos que, tendo entrado em uma institui¢do ou curso, ndo obtiveram o diploma ao
final de um determinado periodo médio estabelecido para a sua concluséo.

A partir de sua definicdo, também sdo feitas analises de possiveis fatores que influenciam
em tal processo. Dentre os fatores, encontram-se a falta da tradicional relagcdo entre aluno e
professor, o insuficiente dominio do uso do computador por parte do aluno, a dificuldade do
aluno em expor ideia em uma comunicagdo escrita a distancia, o cansaco ao final do dia de
trabalho, auséncia de tempo e de condi¢bes financeiras (COELHO, 2002; FAVERO, 2006;
ABRAEAD, 2006).

Nesse contexto, diversos estudos tém sido promovidos de forma a identificar
caracteristicas pessoais e de desempenho gque possam se relacionar ao sucesso e insucesso dos
estudantes, tais como os Crampton, Ragusa e Cavanagh (2012) e Silva (2009), que buscaram
analizar especificamente as relacfes entre dominio e uso das tecnologias empregadas na EaD, e
sua influéncia no desempenho académico do aluno (MARTINS et al. 2013; WOODLEY e
SIMPSON, 2015).

Para n6s vamos considerar os alunos que reprovaram em alguma disciplina em EAD no
curso presencial de Administracdo de Empresas do IESM. Que ndo necessariamente desistiram
do curso, mas da disciplina por algum motivo, tais como detectado na pesquisa: falta de
interesse, motivacdo, falta de acesso a internet, desconhecer a tecnologia e desconhecer a propria
dindmica metodoldgica da educacdo a distancia. Vale ressaltar que a IES possui modernos
laboratdrios de informatico que dao apoio aos discentes matriculados nas disciplinas em EAD.

Na pesquisa 91% dos discentes responderam que a afetividade seria importante no
sucesso da disciplina. Tivemos as seguintes respostas; “A solugdo estd em conhecer a historia
do aluno, ouvi-lo e saber como motiva-lo.” , “quando nos sentimos acolhidos e esclarecidos
temos mais motivacdo para continuar acessando o site diariamente.”, e “Com toda certeza, com
ISSO iria aprender mais com o tutor e me impulsionar para o sucesso.”

Todas as respostas positivas foram no sentido de que o tutor contribui para o sucesso do

aluno e a consequente permanéncia no ambiente virtual de aprendizagem. Tori (2010, p. 86) diz
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que quanto maior for a interatividade de um sistema ou material maior sera seu potencial de
interacdo. Mas adverte: “Uma aula ndo precisa ter interagdo o tempo todo para ser interativa.
Algumas amostras podem ser suficientes para que os alunos sintam o potencial de interatividade
e mudem sua postura de passiva para interativa”. Experiéncias de interacdo podem, até mesmo,
influenciar na concepcdo de distdncia ou de presenca em atividades de aprendizagem,
contribuindo para diminuir sentimentos de isolamento e soliddo dos alunos, reduzindo a evaséo.

Os discentes que responderam que a afetividade ndo ajudaria no sucesso foram 9% e
tiveram os seguintes argumentos: “Porque temos pouco contato com o tutor.”, “EAD nao
precisa.”, E s6 eu e o computador.” Nesse discurso, verificamos que os alunos possuem pouco
conhecimento do que seja a EAD e desconhecimento do processo pedagdgico.

Para que uma proposta educativa em EaD seja desenvolvida de forma eficaz e com
qualidade, é fundamental a observagdo dos aspectos que envolvem a sua gestdo. Para Rumble
(2003), gestao é um processo que permite o desenvolvimento de atividades com eficiéncia e
eficacia. Tal processo envolve a tomada de decisdo frente as necessidades identificadas e a
escolha com discernimento da melhor forma de executar as agoes.

Segundo Amaral et al. (2007), para além dos aspectos fundamentais que envolvem a
gestdo, ha, também na EaD, uma luta cotidiana entre dois aspectos muito importantes: o tempo
e o0 risco. O tempo, porque, embora anuncie a flexibilidade no acompanhamento da
aprendizagem do aluno, deve ser observado de modo a ndo ser ampliado excessivamente,
gerando descontrole. J& o risco, os autores o identificam como evasao, provocada, segundo eles,
pela ndo adaptacgdo dos envolvidos a tecnologia, tanto pela falta de habilidade como de manejo
adequado das pessoas que se ocupam da infraestrutura do curso. Um estudo realizado por eles
revelou que na EaD os efeitos da falta ou auséncia de atencdo do tutor, da coordenacado, da
secretaria e do suporte técnico sdo dificilmente revertidos, gerando, frequentemente, o abandono
dos cursos (AMARAL et al. (2007).

Assim, 0 tempo e o0 risco sdo aspectos que requerem cuidados, tanto de professores ou
tutores especializados quanto de uma coordenacdo atuante. Para que a tarefa educativa a
distdncia cumpra seus propasitos e se previna a evasao, € imprescindivel o comprometimento e

espirito de equipe entre os envolvidos no processo (AMARAL et al.(2007).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o objeto de estudo investigativo, 0s objetivos tragados, a metodologia e
seus procedimentos, identificamos que os resultados da pesquisa atenderam a todos as
proposicdes elencadas, porém, entendemos ser viavel novos estudos e discussdes no entorno das
inquietacOes sobre a Educacéo a Distancia, desafio complexo da gestdo no Ensino Superior no
Brasil.

Quanto a respeito da afetividade na EAD, consideramos ser um importante fendmeno de
fortalecimento dos vinculos afetivos em contexto virtual, que promovem a permanéncia, éxito
e sucesso do ensino e producdo de conhecimento de qualidade na EAD. Embora se saiba que
s&o muitos os fatores que contribuem para o enfrentamento deste paradigma da Evasédo na EAD,
fica evidente neste trabalho que é necessario que sejam fortalecidos os vinculos de afeto no
Processo de Gestdo em Educacdo, seja ha modalidade presencial ou em Educacéo a Distancia.

A Afetividade presente na relagdo interativa em EAD dos alunos/e professores tutores,
sinaliza a partir deste estudo, o desenvolvimento de saberes e aprendizagens, valores, crencas e
concepgdes acerca de conhecimentos para formacéo das pessoas através do ensino superior na
modalidade ndo presencial que mais cresce e expande no Brasil. Para Piaget (1990, p. 25), a
afetividade ndo modifica a estrutura do funcionamento da inteligéncia , porém, é a energia que
impulsiona a agdo de aprender. A partir da teoria de Piaget (1977), Wallon(1995) & Vygotsky
(1998), sobre o afeto e seus processos de interacionista de desenvolvimento dos sujeitos em
sociedade, entendemos ser fundamental que os profissionais da EAD criem condi¢des de
superacdo do isolamento e distanciamento dos alunos através da estratégias de mediacédo
pedagogica afetiva, mantendo os alunos cursistas motivados, disciplinados nos estudos.

O profissional da Educacdo a Distancia deve integrar 0s mecanismos tecnologicos
educacionais através das manifestacdes de comportamentos nas relagcdes dinamizadas por lacos
afetivos motivadores nos relacionamentos humanos saudaveis. Esperamos que as reflexdes
tecidas neste estudo contribuam para novas pesquisas, na possibilidade de ampliagdo dos
conhecimentos e debates acerca dos processos de Gestdo da Educacéo a Distancia, considerando
as especificidades e relevancia da modalidade de ensino que possibilita formacdo académica de
qualidade para milhGes de brasileiros que dificilmente teriam perspectivas de formagéo
profissional se ndo fosse a EAD.

Esta pesquisa consolida a reflexdo que as instituicdes precisam melhorar a Gestdo dos

Processos Educativos da EAD na promocao de politicas pedagodgicas de investimentos de
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enfrentamento e superagdo da evasdo; além de contribuir com a gestdo da Faculdade IESM e
também com outros estudos sobre Educacéo a Distancia.

Este estudo sinaliza que um dos grandes desafios de manter a disciplina dos alunos em
EAD se constitui na construcdo da autonomia, autoestima em superagao com a baixa autoestima
provocada pela falta de afetos (devido o distanciamento geografico entre os envolvidos no
processo) que levam ao fracasso e eventualmente conduzem na tomada de deciséo de abandono
e evaséo do curso.

A pesquisa subsidia provocacdes, questionamentos e aprofundamentos reflexivos para
outros novos estudos académicos, principalmente no que diz respeito a dividas e incertezas dos”
ditos e ndo ditos” da investigacdo; ideias, pensamentos que de forma sutil foram percebidos
durante o percurso do estudo. Portanto, sdo consideracdes finais inconclusivas deixando margem
significativa de perspectivas e possibilidades de novas pesquisas no entorno da Educacdo e
Ensino a Distancia e seus desafios, demandas e exigéncias contemporaneas.

Este projeto investigativo atende aos questionamentos propostos e objetivos elencados e
tem o propdsito de contribuir para entendimento do universo e dimensdo da EAD na formagao
de profissionais que dificilmente teriam condi¢fes de qualificacdo em nivel superior em seus
distantes territdrios; além de levantar discussées sobre a dificil tarefa de superacdo dos males da
evasdo escolar no ensino superior ; assim como compreender que a afetividade na mediacao e
acessibilidade pedagdgica é fundamental no processo de resisténcia e movimento de luta contra
o fracasso e enfrentamento e superacgdo desafios da permanéncia dos alunos nos cursos em EAD.

Quanto melhor o desempenho, menores sdo as possibilidades de abandono e
desisténcias. O bom desempenho dos alunos fortalece a probabilidade da mediacao colaborativa
de qualidade da produtividade e frequéncia na plataforma virtual de tutores e alunos criando
vinculos afetivos permanentes e continuos. Neste entorno, esta pesquisa constata a importancia
do papel do tutor em todo o processo de construcdo do conhecimento no ensino a distancia com

base e apoio epistemoldgico nas teorias interacionistas e construtivista.

A EAD é baseada no construtivismo interacionista de Piaget,
Vygotsky e Wallon com base na interatividade virtual, no
trabalho colaborativo, na vontade, disciplina e responsabilidade
dos sujeitos envolvidos (aprendiz- computador- docente-
aprendiz: ACDA) O professor tutor em EAD configura-se como
mediador e orientador intelectual, emocional, gerencial,
comunicacional e ético. (MORAN, MASSETO e BEHRENS,
2000)

O tutor a distancia e presencial tem uma demanda fundamental como facilitador,

orientador e mediador do estudo e aprendizagem dos alunos, articulando o conhecimento, midias
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e os alunos/cursistas em construcdo de saberes, provocando problematizacdo, reflexdes e
discuss@es pertinentes promovendo a interacdo e a colaboracdo entre todos.

Os tutores e alunos néo precisam estar presente o tempo todo na plataforma (online), séo
definidos horérios individualmente para no AVA atender as demandas especificas de cada um,
os alunos para fazer as atividades, o tutor presencial tem um horario especifico no polo
deliberado e planejado pelo coordenador do polo em que é lotado e o tutor a distancia planeja
seus horéarios a para corrigir atividades e monitorar os alunos em seus estudos. O professor
formador, o coordenador do curso e os demais profissionais também acompanham todo o
processo presencial e na AVA.

As dimensdes do trabalho dos tutores decorrem de competéncias necessarias ao
desempenho de qualidade, habilidades pedagdgicas, capacidade de interagir com o
conhecimento.

Na mediacdo da aprendizagem, o tutor, exerce também a docéncia de forma
compartilhada com outros professores, para tanto todos obedecem aos critérios de exigéncias
formativas para o exercicio de suas atividades na Educacéo a Distancia.

A prética pedagogica desenvolvida na EAD pelos tutores, apontam na compreensdo
acerca da complexidade da organizacao e execucdo do trabalho de tutoria, séo vivenciados dois

desafios:

» Manter os alunos disciplinados e motivados no processo de construcdo do conhecimento das
disciplinas em EAD.

» Condigdes de INTERNET de qualidade de acesso dos alunos, alguns sofrem com acesso
limitado e precario ao ambiente virtual, dificultando o trabalho dos tutores e comprometendo

o0 desenvolvimento das aprendizagens dos alunos em EAD.

A partir das consideracdes tecidas neste estudo, € interessante ressaltar a necessidade
de discussdo acerca da competéncia de ser professor tutor, cabendo entdo a indagacdo: estes
profissionais estdo devidamente preparados em formacdo para exercerem um trabalho t&o

desafiador e complexo? Fica entdo o questionamento para futuros e breve estudos investigativos.
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