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RESUMO

Com uma populacdo carceraria de cerca de 30.000 presos, segundo a
Superintendéncia Prisional do Sistema Penitenciario de Pernambuco e sendo esta
populacao carceraria caracterizada por uma dinamica decorrente da evolucdo do
perfil social, entende-se que cabe ao Estado acompanhar promovendo uma politica
de formacdo continuada dos servidores responsaveis de assistir essa massa
carceréria. Esta pesquisa teve por finalidade a criacdo de material didatico para EAD
da Escola Penitenciaria de Pernambuco (EPPE), de forma que o conteludo seja
focado nas dificuldades enfrentadas pelos diversos setores prisionais e tendo como
pilar fundamental as habilidades laborais ja desenvolvidas no tratamento penal,
sempre ensejando o dialogo permanente, orientagdo ao cursista, motivar a
aprendizagem e instigar o criticismo. Para o desenvolvimento desse trabalho foi
necessario conhecer: 1. O contexto a nivel estadual e nacional da EPPE e sua
funcdo enquanto instituicdo de ensino corporativo; 2. O que € Educacao Corporativa
e a sua utilizacdo da modalidade de Ensino a Distancia no oferecimento de cursos:
3. O que é Ensino a Distancia (EAD), mais precisamente sobre as praticas de
confeccgéo e edicdo de cursos on-line. Para a formatacéo e criacdo do produto desta
dissertacdo - Curso sobre Regimento Padrdo das Unidades Prisionais ( RIP ) -
proposta legitimada em de 36,59% de indica¢des pelo tema através da enquete
lancada no site da EPPE. A orientacdo didatica do curso proposto apoiou-se nas
correntes da pedagogia construtivista de aprendizagem significativa. Assim a
estrutura do texto do material didatico procura adequar o conteudo a pratica
profissional enquanto funcdo didatica. A pesquisa também procurou fazer uma
caracterizacao do perfil do publico alvo através de aplicacdo de questionarios a 166
Agentes Penitenciarios, o que corresponde a cerca de 11% do contingente de
agentes da SERES, além de ter sido realizada uma consulta no relatério analitico da
aprendizagem de educacdo a distancia no Brasil, produzido pela Associacao
Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) com intencdo de se embasar nas
tendéncias da atualidade nessa modalidade. A aplicacdo do curso permitiu concluir
gue a maioria dos pesquisados, em torno de 90%, responderam que frequentemente
Oou quase sempre o tutor procurou estimular, encorajar, levar o aluno a reflexdo e
autocritica durante o processo de ensino aprendizagem, propiciando dessa forma
uma interacdo e dialogo entre educador e educando, o0 que demonstra que se
alcancou de um dos indicativos do quesito Forma de Estudo. Observou-se que o
curso possibilitou uma aprendizagem colaborativa onde de alguma forma os alunos
se incentivaram, pois mais de 40% responderam algumas vezes e mais de 50%
responderam frequentemente 0s outros participantes demonstraram empatia pelo
seu esforco de aprender. Propiciou-se o atendimento do publico interno, isso fica
claro quando a maioria das respostas coletadas dos graficos séo frequentemente e
guase _sempre. Houve relevancia do conteddo e sua aplicabilidade na rotina de
trabalho dos aprendizes. Além disso, as respostas mostraram que o contetdo teve
relevancia nos interesses de aprendizagem dos alunos, logo o curso se alinhou a
teoria de Ausubel referente a contetdos significativos

Palavras-chave: Ensino a Distancia. Educacao Corporativa. Formacao Continuada
no Sistema Prisional por EAD.



ABSTRACT

With a prison population of about 30,000 inmates, according to the Prison
Superintendent of Prisons of Pernambuco and which is characterized by a prison
population dynamics arising from changes in the social profile, it is understood that
the state follow promoting continuing education policy responsible servers to watch
this mass prison. This research aims at the creation of teaching materials for distance
learning of the Penitentiary School of Pernambuco (EPPE), so that the content is
focused on the difficulties faced by the various sectors prison and having to be
fundamental labor skills already developed in the criminal treatment, always
occasioning the ongoing dialogue, guidance Cursista, motivate learning and instigate
the criticism. For the development of this work was necessary to know: 1. The
context at state and national level EPPE and its function as corporate educational
institution; 2. What is corporate education and their use of the Teaching mode
Distance in offering courses: 3. What is Distance Learning (ODL), more precisely on
manufacturing practices and editing online courses. For formatting and the product of
this thesis - Course on Standard Procedure of Prison Units (RIP) - proposal
legitimized in 36.59% of indications in the subject through the survey launched on the
EPPE site. The didactic orientation of the proposed course backed up in the currents
of constructivist pedagogy of meaningful learning. Thus the structure of the
courseware text seeks to adapt content to professional practice while teaching
function. The survey also sought to make a characterization of the target group
through questionnaires to 166 Penitentiary agents, which corresponds to about 11%
of the agents contingent beings, and have a consultation taken place in the analytical
report of the learning distance education in Brazil, produced by the Distance
education Brazilian Association (ABED) with intent to be linked in current trends in
this modality. The application of the course showed that the majority of respondents,
around 90%, said they often or almost always the tutor sought to stimulate,
encourage, lead the student reflection and self-criticism in the process of teaching
and learning, thereby providing an interaction and dialogue between teacher and
student, which shows that it reached an indicative of the item Study design. It was
observed that the course provided a collaborative learning where somehow the
students encouraged, as more than 40% answered a few times and often more than
50% answered the other participants showed empathy for their efforts to learn.
Provided to the service of the workforce, it becomes clear when most of the answers
collected from the graphics are often and often. There was relevance of the content
and its applicability in the learners work routine. In addition, the responses showed
that the content was relevant in the students' learning interests, so the course is lined
Ausubel's theory regarding meaningful content.

Key-words: Distance Education. Corporate Education. Continuing Education in
Prisons by EAD.
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1 INTRODUCAO

1.1 O problema e sua importancia

Com a preocupacao constante da atualizagcdo de conhecimentos e formacao
dos profissionais que atuam na ressocializacdo dos presos em Pernambuco, e
devido a dificuldade de reunir esses funcionarios para capacitar e atualizar os
conteudos necessarios a varias atividades pertinentes a execucdo penal e com
intuito de oferecer um servico publico de qualidade, a Escola Penitenciaria de
Pernambuco (EPPE) pretende usar a modalidade de educacao a distancia como em
seu programa de educagéo corporativa, o que se verifica na figura 6, que mostra a

enquete postada no site da EPPE.

Para se ter melhor compreensdo do efeito estatico causado na rotina das
Unidades Prisionais, quando é necessario o deslocamento, por exemplo, de um
Agente Penitenciario que atua como plantonista, para frequentar um curso
presencial, se faz necessario conhecer um pouco das atribuicbes da rotina desse
profissional, pois ele € responsavel pela disciplina, alimentacdo dos presos,
transferéncia, socorro, acesso a advogados, acompanhamentos de trabalhos interno
e externos realizados por presos, escoltas para audiéncia, escoltas para consultas
medicas, escoltas para funeral de familiares dos presos, controle de entrada e saida

de visitas e autoridades, dentre outras atividades correlatas.

Segundo o Departamento Penitenciario Federal (DEPEN), a relagdo agente
penitenciario e preso deve ser de um agente para cada grupo de cinco presos.
Pernambuco esta com uma relacdo de cerca de 1500 agentes penitenciarios para
30.000 presos, ou seja, 1 para 20; informacédo prestada pela Geréncia de Operacdes
da Secretaria Executiva de Ressocializacdo (SERES), o6rgdo responsavel pelo

sistema prisional no estado.

Logo, a EAD surge como modalidade educacional e vetor solugcdo para que
as instituicbes de ensino sejam tradicionais ou corporativas, superem problemas
como dificuldades de trazer os alunos a sala de aula e continuem levando
conhecimento ao seu publico alvo. Ja que nesse estudo o alvo é o trabalhador-

aluno, o conteudo dos cursos na modalidade EAD deve ser desenvolvido em um
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ambiente virtual de aprendizagem (AVA) que propicie flexibilidade ao usuario em
dimensbes como: interatividade, didlogo permanente, orientacdo ao estudante,
motivacdo a pesquisa e uma mediacdo facilitadora, pensando-se no aluno como
profissional transformador da realidade, logo se trata de um aprendizado como
ferramenta de desempenho, dando, assim inicio a um processo onde o aprendiz vai

construindo o conteudo.

Com a implantacdo da EAD pela EPPE, as acdes terdo um alcance do litoral
como, por exemplo, nos Presidios e Penitenciarias de Recife ao sertdo do Estado
em estabelecimentos Prisionais de Salgueiro, Petrolina, conforme figura 1, que dar
uma parcial da distribuicdo de algumas Unidades Prisionais (UP) de Pernambuco,
levando conhecimentos e atualizando conteldos aos: agentes penitenciarios,
advogados, assistentes sociais, psicologos, médicos, enfermeiros, farmacéuticos,
técnicos em Enfermagem, professores de Educacéo Fisica, técnicos administrativos,
motoristas que atuam em unidades prisionais; todos imbuidos de cuidar do retorno
de uma parcela da sociedade ao meio social. Vale salientar que essa parcela da
sociedade que estdo presas nos estabelecimentos prisionais do estado e sob a
tutela desses profissionais, chega a ser maior que a populacdo de muitos municipios
de Pernambuco.

Figura 1 — distribuicdo da localizacdo Unidades Prisionais em Pernambuco
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Neste universo, servidores e presos estédo regidos pela lei 7.210/84 — Lei de
Execucédo Penal. Esta legislacao prevé em seu objeto descrito no primeiro artigo que
independente da pena, seja de detencédo, reclusdo ou medida de seguranca ou o
regime a qual o preso esteja submetido deve-se propiciar condicdes para a
harmdnica integragao social do condenado e do internado (vide art. 1° Lei Federal
7.210/84)'. Ainda com referéncia ao alcance e por seguinte a relevancia de se
propiciar cursos em EAD aos servidores do Sistema Prisional, ha de se admitir que
um profissional mais preparado tras beneficios diretos também aqueles que
hipoteticamente ndo estariam ligados ao seu publico, e no caso em discussao
seriam os familiares dos presos, pois se for feita uma relacéo de trés familiares por
preso, os beneficios do trabalho desses profissionais se dilatam para cento e vinte
mil pessoas, isso levando em conta a populacao atual de presos em Pernambuco

que é de cerca de 30.000.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Contribuir na formacédo continuada dos profissionais que atuam no Sistema
Prisional, através da criacdo de material didatico para os cursos de EAD da Escola

Penitenciaria de Pernambuco (EPPE).

1.2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar o perfil dos agentes penitenciarios das unidades prisionais do

estado de Pernambuco:;

e Apresentar um modelo de curso na modalidade a distancia destinado aos
agentes penitenciarios e técnicos administrativos das unidades prisionais
de PE;

e Criar objetos de aprendizagem, com videos, quadrinhos, animacdes,

gue contextualize situacbes do cotidiano do Sistema Prisional e

L. 7210/84 - Art. 1° A execucdo penal tem por objetivo efetivar as disposicdes de sentenca ou
decisdo criminal e proporcionar condi¢cdes para a harménica integracdo social do condenado e do
internado.
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areas correlatas, ou de conteudos de cursos ja aplicados de forma

presencial aos servidores da SERES.

1.3 Justificativa

A sociedade contemporanea, caracterizada pela globalizacdo da economia,
da informacgé&o, da comunicacao, da educacéo e da cultura, discute cada vez mais a
autonomia, a cidadania e a participacdo do individuo. Nela, o conhecimento

apresenta-se como requisito fundamental.

Isso se deve em grande parte ao desenvolvimento e acesso generalizado as
Tecnologias da informacdo Comunicacdo (TICs), que estdo possibilitando diversas
vantagens logisticas e pedagdgicas, como: transmissao rapida de informacdes a
qualquer momento e para toda parte; estimulo a aprendizagem autbnoma; maior
interatividade entre professores e estudantes, o que podera contribuir para melhor
qualidade dos programas e maior eficacia da aprendizagem, além de novas
maneiras de viver, de trabalhar e se organizar socialmente (PETERS, 2001,
KENSKI, 2012).

Nesta perspectiva, de evolucdo dinamica da sociedade, que reflete
diretamente no perfil da populacdo carceraria, aumenta-se de forma exponencial a
necessidade de profissionalizar os funcionarios do Sistema Penitenciario de
Pernambuco. E para efetivacdo dessa profissionalizacédo, ndo basta a modalidade
de educacdo presencial, pois esta as vezes esbarra no obstaculo das distancias
fisicas e temporais, logo as TICs que foi citada anteriormente como um dos vetores
que contribui para o dinamismo social, também deve ser usada para alavancar as
instituicbes de ensino a transmitir conhecimentos, sendo utilizada na modalidade de

Educacéo a Distancia e na criacdo de materiais didaticos.

Em virtude das questdes apresentadas o objetivo principal deste trabalho € a
criagdo de material didatico em EAD para a EPPE, visando maior abrangéncia de
alunos e simultaneamente atualizacdo de conteldos nos cursos do nucleo de
educacao a distancia desta instituicdo de ensino corporativo, de forma a responder o
problema de dar maior alcance as acdes educacionais e suprir a lacuna da

modalidade de ensino presencial, atingindo assim o maior nimero possivel de
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servidores publicos, no menor espago de tempo imaginavel e consequentemente
vencer a dificuldade de contar com os funcionarios que trabalham &reas mais
distantes ou que por algum motivo encontre obstaculo de freqlentar as salas de

aulas tradicionais.

No livro Educacdo a Distancia Uma Visdo Integrada, de Michael Moore e
Greg Keasley (2007), os autores comentam que o inicio do novo milénio tem sido,
descrito, sob diversas denominagfes, como era da Informacdo, era digital ou
sociedade do conhecimento e que chegamos a um ponto da histéria em que os

avancos tecnolégicos, bem como as tendéncias econdmicas, demograficas e

pedagdgicos convergem e se reforcam mutuamente para criar um impulso que

resulte em mudancas aceleradas nos proximos anos.

Sendo esta pesquisa com finalidade alinhada a essa convergéncia
supracitada, pois os resultados serao utilizados por uma escola corporativa, que tem
como funcdo preparar melhor os servidores de uma instituicdo publica, logo inclui

politicas de resultados, ou seja, tendéncia econbmica, ora pode-se dizer que se 0

foco é melhorar as habilidades laborativas de funcionarios estatais entdo implica em
melhor atendimento para a populacdo, que se ramifica por toda uma unidade da
federacao, ou seja, alinha-se a questao demografica.

Evidentemente que a disponibilidade de computadores e outros meios
tecnoldgicos interligados a internet, tem impulsionado os educadores na direcdo da
educacao a distancia, o que remete os docentes ao contexto das denominac¢des do
novo milénio citadas por Moore e Keasley, logo se encontra a justificativa do uso dos

avancos tecnoldqicos.

Tem-se entdo a pretenséo de colaborar na criacdo de materiais didaticos para
a EAD da Escola Penitenciaria de Pernambuco, pois segundo (FIDELIS, 2006)
devemos considerar que o material didatico precisa suprir boa parte das funcdes do

professor na aula presencial.

Esse trabalho também se justifica por caminhar na tendéncia nacional, uma
vez que o Departamento Penitenciario Nacional — DEPEN, 6rgdo do Ministério da
Justica, que promoveu recentemente uma pos-graduacdo em Gestdo e Saude no
Sistema Prisional, na modalidade de ensino a distancia, programa este lancado no

site (portal.mjgov.br) acessado em 04/12/12, conforme figura 2.
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Figura 2 — Curso em Gestdo em Saude no Sistema Prisional, oferecido aos estados,
pelo DEPEN na modalidade EAD
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Outra acdo do Governo Federal foi através da Escola Nacional de Servigos
Penitenciarios, que iniciou em agosto de 2013 em convénio com a Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) o curso a distancia de Formador de tutores, que
visa criar um banco de profissionais com conhecimento em tutoria nos Varios
estados do Brasil, e que serdo possiveis colaboradores nos cursos em EAD

promovido por esta instituicao, veja o print do templete do curso na proxima figura 3.

Figura 3 — Curso de Formador de Tutores (fev/2013)
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Logo, ao tratar de implantacdo e criacdo de EAD, em cursos de educacéo
continuada em uma escola corporativa, criada para os servidores do Sistema
Penitenciario, faz-se necessario entender qual € sua missdo, 0 que nos remete a
recomendacdo da professora Eboli de se estudar o eixo de competéncia da

instituicdo a que se destinam 0s cursos.

Nessa perspectiva foi preciso saber o que a SERES vem desenvolvendo na
sua missao de ressocializar os presos sobre sua tutela e de forma delimitada a
assisténcia a educacdo aos reclusos, através de documentos de sua Geréncia de
Educacao Profissionalizante — GEQP (anexo 1), informou que em 2013 o estado
alcancou o numero de 7.512 presos estudando numa populacao carceraria de cerca
de 30.000 detentos (anexo 2).

Registra-se também que o numero de salas contruidas foi aumentado
alcancando-se a 107 (anexo 1). Salienta-se que estes presos estdo fazendo parte
dos programas educacionais: Mova Brasil, Alfabetizacdo, EJA 1,2 (Ensino
Fundamental 1) EJA 3,4 (Ensino Fundamental Il) e EJA Médio/Telessala.

Nesse contexto, esta o servidor Penitenciario que precisa entender qual foi a
intencdo do legislador ao criar normas que norteiam a aplicacdo da assisténcia a
educacado ao preso, assim como perceber a necessidade de dar continuidade na sua
formacao para poder acompanhar as atualizacbes das diretrizes de ressocializacéo

no pais, que contempla também outros direitos aos reeducandos.

Tendo esse trabalho de pesquisa um dos objetivos a criacdo de material
didatico para cursos em EAD no projeto de implantacdo do ndcleo de educacédo a
distancia da Escola Penitenciaria de Pernambuco, pretende-se como ponto de
partida a confeccdo de um curso piloto nessa modalidade e que tem como tema o
Regimento Interno Padrdo das Unidades Prisionais, levando ao conhecimento de
agentes e servidores em geral os procedimentos a serem aplicados nas rotinas das
unidades prisionais do Estado, uma vez que esse tema tem origem em uma norma
interna da SERES, que é a Portaria n°® 240/2012 publicada em boletim interno. Essa
portaria traz as diretrizes de cada setor das Unidades Prisionais e as competéncias

com relacdo aos direitos dos presos.

Esse Regimento Interno contempla uma secdo sobre a assisténcia a

educacgdo em seu artigo 64, e no inciso Xlll deste artigo ja € prevista a promocéo de
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atividades que estimulem e orientem os presos no habito da leitura e pesquisa e no
inciso XV o encaminhamento das frequéncias para fim de remissdo de pena, ou
seja, entendendo o que diz a lei 12433/11 que € uma atualizacéo da lei de Execucao
Penal (7210/84).

Logo nessa perspectiva observa-se que o0 servidor que passa a ter acesso a
uma formacédo continuada, atualizando seus métodos de como proceder de acordo
com a lei, tera conduta linear em todo o sistema prisional, e viabilizara de forma
técnica e profissional as assisténcias previstas na lei de execucdo penal,
contribuindo assim de forma eficaz e eficiente para o retorno do reeducando a

sociedade.

Nesse sentido contempla-se o pré-requisito ditado por Eboli, onde um
programa educacional deve atender o(s) eixo(s) de competéncia(s) da empresa e de
promover atualizagdo de conteddos ao servidor de forma a torna-lo alinhado a

politica da instituic&o.

Porém nao se pode deixar de concordar com um dos resultados da pesquisa
de Susana Inés A. e Silva, que em sua monografia no curso de Ciéncias Sociais da
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), constatou que um dos
impedimentos de implantagdo de programas educacionais no céarcere € a
superpopulacdo como fator desafiante ao cumprimento de um tratamento penal, e
atendimento do que reza a Resolucdo 03 do Conselho Nacional de Politica Criminal
e Penitenciaria (CNPCP).

A resolucdo 03 (CNPCP) diz que: as autoridades responsaveis por
estabelecimentos prisionais devem propiciar espacos fisicos para atividades
educacionais. Porém especialmente em Pernambuco com a atual politica de
encarceramento do programa Pacto Pela Vida onde o governo acha que todo

problema social se resolve com prisdo, isso se tona inviavel.

Apenas para se ter um comparativo, atualmente a Colénia Penal Feminina do
Recife (CPFR) tem capacidade para 287 detentas e uma populagcdo de 889
mulheres presas, onde 283 estudam, ou seja, 0 numero de estudantes é equivalente
a capacidade de vagas da unidade prisional o que seria a contemplacéo do ideal. No
entanto devido ao aumento constante de presas nunca a oferta de assisténcia a

educacgéo podera acompanhar essa demanda nem as reformas estruturais, ou seja,
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mais um indicativo que a superpopulagdo, uma constatacdo que a nivel estadual
ratifica a pesquisa de Susana com relagdo ao tratamento penal. Nesse viés observa-
se a mencao de uma nova norma que é a resolucdo 03 (CNPCP) e dessa forma
verifica-se a dindmica da legislacédo aplicada a execucéo penal o que comprova a
demanda de uma constante formacdo do servidor e de forma r4pida, que possa
trazer eficacia em seu cotidiano, ou seja, para isso a EAD pode ser um dos vetores

de alcance.

Se tratando de formacao seja inicial ou continuada o DEPEN/MJ, organizou
um documento que esta disponivel no portal do Ministério da Justica que é o Plano
Diretor do Sistema Penitenciario, e em sua meta numero sete ha uma
recomendacdo que todas as unidades da federacdo devem criar uma escola de

formacdo e ensino continuo para os servidores penitenciarios.

Nesse sentido em dezembro de 2009 o governador de Pernambuco assina o
decreto numero 34.331 que cria a Escola Penitenciéria de Pernambuco que tem por
finalidade executar a politica de formacéo, aperfeicoamento e treinamento dos

servidores da Secretaria Executiva de Ressocializacdo (SERES).

Em funcdo das consideracbes apresentadas, esta pesquisa pretende,

responder a seguinte questao:

A criacao e implantacdo de cursos na modalidade EAD, na EPPE, com foco
nas especialidades dos Agentes Penitenciarios, encontra um respaldo positivo
destes e constitui-se num instrumento didatico potencializador da formacéo

continuada eficiente e eficaz?

1.4 Estrutura e Organizagcao do Trabalho

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos, este introdutorio, o
dois apresenta o referencial tedrico que fundamenta essa pesquisa nos temas
Educacao a distancia no ensino corporativo e nesse viés abrange o titulo Distancia
transacional no ensino, Teorias da Aprendizagem, o tema Producdo de Material

Didético na EAD e Tecnologias da Informac&o e Comunicag¢do no ensino a distancia.

O capitulo terceiro explicita os procedimentos metodolégicos de como a

pesquisa foi realizada, métodos de coletas de dados. Esse estudo € essencial para
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se ter um parametro de criagcdo do material didatico e consequentemente saber a
forma de concepcdo dos conteudos assim como a maneira mais didatica de

distribui-lo e criar as atividades.

O quarto é referente aos resultados e discussdes, constituindo-se de tabelas
de caracterizacdo do perfil do Agente Penitenciario através de questionarios
aplicados em sala de aula e um comparativo com o perfil dos alunos em EAD no
Brasil tomando por base informagbes do Censo 2012/2013 realizado pela
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), no sentido de mostrar a
viabilidade do trabalho. E por seguinte a forma de criacdo do curso levando em
consideracdo a interagcdo maxima chegando ao didlogo, o conhecimento prévio do
aluno e a contextualizacdo no sentido de diminuir a distancia espacial e temporal e

por fim a analise da aplicacdo do curso piloto de forma experimental.

O quinto sdo as conclusdes, onde se espera que o0s cursos em EAD venham

trazer resultados positivos para os servidores e para toda a sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Em linhas gerais um curso na modalidade EAD, tem peculiaridade quanto a
edicdo do seu conteudo em relacdo a de um de curso presencial, normalmente esse
conteldo passa pelo juizo de varios profissionais como, pedagogos, professores
conteudistas, design (ou desenho) que nesse campo pode ser concebido de forma

muito mais ampla.

Como a EPPE € uma escola corporativa e Segundo EBOLI (2010, parte 1l1-12
p. 274), na concep¢cdo e modelagem de um projeto de educacdo corporativa, é
primordial, para que ele atenda as necessidades das organiza¢gbes em desenvolver
em seus servidores, competéncias criticas no sentido de fomentar a personificacéo
do trabalhador gestor. E, para isso, é preciso se tracar um diagnostico das
competéncias criticas empresariais (a missdo da empresa confrontada com o que a
empresa sabe fazer de melhor e/ou deveria saber) que, conduzido em comunh&o
com a cupula dessa instituicdo, pode contribuir de forma expressiva cruzar esses
dados com as habilidades dos empregados, para definir as caréncias das empresas
e consequentemente, as necessidades dos funcionarios em termos de preparacéo e

qualificagéo.

Hoje tem-se cada vez mais a certeza de que uma das alternativas, para
acompanhar a velocidade a que sdo modificadas as estruturas e arquiteturas das
empresas atuais antes do diagndstico caducar, é a implantacdo da modalidade de
EAD dentro desses projetos de educacgédo corporativa, pois a mesma viabiliza, de
forma eficaz e eficiente, reduz as distancias, evita de certo modo, a auséncia de
funcionarios nos setores, diminui e/ou elimina custos com diarias dependendo da

estrutura do curso.

Onde o mais importante é a questao da simultaneidade da habilitacdo em
conteudos especificos de um numero expressivo de servidores, em um tempo bem
mais reduzido que o propiciado pelo ensino tradicional, o que leva a uma

padronizacdo de condutas e atitudes dos empregados quase simultaneos.

Em educacao, independentemente da modalidade, o desenvolvimento de um
planejamento de disciplina é considerado como um importante passo para o

processo de design instrucional.
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Para Piva Jr... et al (2011): “o planejamento da disciplina representa a sele¢ao
e sequéncia de conhecimento para consecucdo dos objetivos educacionais

adaptado ao contexto do estudante”.

Ha varias discussbes sobre a influéncia do conhecimento ja existente, se

relacionar de forma substantiva (ndo literal) a estrutura cognitiva do aprendiz.

Segundo Michael (2001 apud Piva Jr.,, 2011, p. 87), “a aprendizagem
significativa envolve a aquisicdo de conhecimento de forma que permita ao aprendiz

fazer algo com o conteudo aprendido”.

7

Na educagao online, o material € um dos principais recursos entre
professores e alunos, diferente da educacdo presencial, na qual estes sujeitos
dividem o mesmo espaco, permitindo a interacdo interpessoal e imediata no

processo de ensino e aprendizagem.

Para Mattar e Maia (2012, p. 510):

o design de um curso a distancia pode ser entendido como o cuidado com a
organizacdo visual das informacdes, que é em geral critica para 0 bom
resultado do processo de aprendizagem do aluno. O design deve se
preocupar com o tipo de fonte, o nimero de palavras por linhas, o nimero
de linhas por pagina, os espacos em branco, a escolha e o posicionamento
das ilustracdes e imagens, o 4udio, as animacdes e os videos, também
como o conteddo devera ser percorrido pelo aluno, de maneira
necessariamente linear, com possibilidade do aluno “pular” o conteudo, com
liberdade em determinado médulo, ou de maneira totalmente livre, pode
ainda refletir sobre a autonomia do aluno e sua interacao.

Parafraseado por Piva Jr e outros (2011, p. 87), Moreira “a aprendizagem é
significativa quando novos conhecimentos (conceito, idéias, proposi¢cdes, modelos,
formulas) passam a significar algo para o aprendiz...” logo significar é fazer sentido
aplicar o novo conhecimento ao cotidiano e entender as modificagdes do mundo

baseando-se naquilo que foi aprendido.

Diante da diversidade de meios tecnoldgicos que podem ser utilizados no
processo de ensino aprendizagem, encontra-se aqui um dado que comprova que
mesmo com tantos outros recursos midiaticos que podem ser usados como material
didatico, talvez pelo fato dos profissionais de educa¢do ainda estarem migrando
para o universo digital, o material impresso (PDF), pois segundo pesquisas realizada
pelo Censo EaD.br de 2010, indica que € empregado no Brasil por 87,20% das

instituicées credenciadas em EAD.
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Quanto a histéria do ensino ndo presencial (Moore e Kealey, 2007),
mapeando a evolugdo da EAD, apontam cinco geragdes: 12 geracdo (sec. XIX)
estudo por correspondéncia, 22 geracdo (inicio do sec. XX) estudo via radio e
televisdo, 32 geracao (década de 60) universidades abertas, 42 geracdo (anos 80)

teleconferéncia, 52 geracao (a partir dos anos 80) internet/web.

“A educacdo Corporativa € um sistema de educacdo estratégica, condicédo
essencial para que as empresas desenvolvam com eficiéncia seus talentos
humanos” (EBOLI, 2004, p. 62).

Eboli (2004), em seus estudos constatou que o ensino corporativo no Brasil
teve inicio na década de 90, com o advento de um mercado mais globalizado,
pressionando assim as organizacbfes a investir na qualificacdo de seus
colaboradores e se comprometer com o desenvolvimento continuo, como elemento

chave na criacdo de diferencial competitivo.

Na concepcdo de um projeto de gestdo da educacdo corporativa ndo
importa a nomenclatura ele pode ser chamado de Universidade Corporativa,
departamento T & D(Treinamento e Desenvolvimento), etc., o importante é
se tracar um diagnéstico dos principais eixos de competéncia da empresa e
definir seus atributos, em seguida, diante desses dados elaborar um plano
de acgéo estratégico do sistema educacional (EBOLI, 2010,p. 276).

Seja no contexto educacional tradicional ou corporativo, de forma presencial
ou a distancia, se compararmos 0 processo de construcdo ensino aprendizagem a
um veiculo ambos precisam de uma estrutura para se solidificarem, o veiculo precisa
de um chassi que é uma espécie de esqueleto, j4 educacdo de uma teoria que lhe
embase, logo paralelo do planejamento de qualquer atividade educacional deve-se

revisar algumas das mais utilizadas, no sentido de fundamentar essa atividade.

2.1 Educacao a distancia na educacao corporativa

2.1.1 Educacéao a Distancia

a utilizagdo da modalidade de ensino a distancia, também conhecida como
Educacéo a Distancia — EAD, na atualizacéo de habilidades, qualificacdo e
formagdo dos recursos humanos das empresas, faz-se necessario comentar
gue essa modalidade de ensino é a que mais cresce no Brasil (EBOLI,
2010).

Entre 2001 e 2010, enquanto o numero de alunos e cursos presenciais de

graduacdo aumentou 80% e 124%, na EAD esses indices chegaram,
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respectivamente, a 17.247% e 5.187%, segundo dados do Ministério de Educacéo
(MEC).

Ainda de Eboli (2010), é necessario antes de qualquer acédo ser feito um
diagnéstico da empresa, o que implica em tracar um perfil dos empregados, que
deverd ser levado em conta na hora da criagdo do material didatico para 0s cursos
em EAD.

Esta necessidade se da pelo fato da discrepancia em termos de velocidade
de desenvolvimento da educacdo a distancia e o desenvolvimento de novos
produtos e tecnologias. O que tem levado os gestores a implementar programas de
EAD com o uso das tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC’s) (FREITAS,
2003).

2.1.2 Criacéo do aprendizado autodirigido: tutorial pré-curso

Um aluno autodirigido tem a capacidade de avaliar o proprio desempenho e
de fazer os ajustes adequados, criando seus proprios objetivos de aprendizado,
identificando recursos que o0s ajudardo a alcancar seus objetivos, escolhendo
métodos de aprendizado para cumprir tais objetivos e testar e avaliar seu
desempenho.

A educacdo a distancia é mais facil para quem tem algum grau de habilidade
para direcionar seu proprio aprendizado do que para as pessoas que Sao muito

dependentes da orientacdo, do incentivo e do feedback de um professor.

Quem elabora os materiais para a educacdo a distancia deve incentivar e
apoiar o aprendizado autodirigido, dando, ao mesmo tempo, 0 apoio necessario as
pessoas em diferentes estagios de autodirecionamento. Esse alcance da
capacidade de ser autodirigido e exercitar a autonomia do aluno constitui um

conceito basico no aprendizado a distancia.

Os alunos mais autbnomos e autodirigidos precisam de menos interacdo com
um instrutor e de menos materiais estruturados do que as pessoas menos capazes

de administrar o seu préprio aprendizado.

Segundo orientacbes do MEC, num curso em EAD deve ser previsto um

modulo introdutorio, que leve ao aluno conhecimentos e habilidades basicas
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referentes a tecnologia utilizada e que também forneca uma visdo geral da

metodologia a ser empregada no curso.

Numa tentativa de nortear os alunos, uma boa opcdo € disponibilizar um
tutorial pré-curso, se nao for possivel em todas as atividades ou na maioria delas ja
indicar um procedimento de como realizar essa atividade e prosseguir no curso,
porém sempre tomando cuidado para ndo padronizar a forma de estudo do aluno,
criando assim um engessamento em sua conduta, a intencdo € auxiliar os alunos
aprenderem a utilizar os icones de navegacdo do curso, desde o icone de sair do
curso até os de comunicacéo com tutores, acessos a foruns, chats, comunicacao via
e-mail com o tutor e empresa propositora do curso, postagens de midias, impressao

e salvamento de conteudos, etc., tudo, de forma passo a passo.
Os obijetivos desse tutorial pré-curso sao:
¢ De nivelamento entre alunos nativos digitais e imigrantes digital
e Contribuir com o letramento digital

e Dar uma ambientacdo ao aluno aos cursos na modalidade EAD.

2.1.3 Distancia transacional

A teoria da distancia transacional analisa a educacao a distancia sob diversos
aspectos. Quando alunos e professores sdo separados, quer em CUrsos
convencionais quer naqueles a distancia, surge um espaco psicologico e
comunicacional a ser transposto, denominado “distancia transacional” em razéo de
diversos fatores, tais como estratégia e tecnologia utilizadas, ou ainda aspectos
psicolégicos e ambientais, observa-se que o dialogo, estrutura do programa e

autonomia do aluno tem influido diretamente na extensao da distancia transacional.

a) Didlogo

O dialogo € um caso particular de interagdo, na qual na busca da construcéo

de uma comunicagéo entre os agentes do processo.

De acordo com os ensinamentos de Tori (2010), para que o dialogo

efetivamente ocorra em uma relacdo educacional, além da predisposi¢éo psicologica
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dos participantes, ele deve oferecer condi¢cdes favoraveis, tais como existéncia de
um ambiente que permita uma influéncia mutua (proximidade fisica ou tecnologias
interativas, como videoconferéncia, por ex.) quantidade adequada de alunos por

professor e oportunidades para participacao.

Dessa forma quanto maior a extenséo de didlogo entre os participantes menor

sera a distancia transacional.

b) Estrutura do programa

Segundo Tori (2010), o nivel de estruturacdo do programa de um curso se
refere a rigidez ou a flexibilidade de seu projeto em termos de objetivos, estratégias
e métodos. Em programas altamente estruturados, como uma aula transmitida por
televisdo ou radio Ja em situacdes sem estruturacdo (uma aula particular, por ex.)
h& muita oportunidade para dialogo e participacdo do aluno, que pode inclusive,
interferir nos objetivos, estratégias e métodos utilizados.

Assim como a variavel dialogo, a variavel estrutura é qualitativa, relativa e
continua, dependendo da tecnologia e metodologia empregadas bem como da
postura dos participantes. De onde se conclui que, quanto maior for a estruturacéo

de um programa educacional, maior sera a distancia transacional.

c) Autonomiado aluno

Para Tori (2010), hd uma relacdo direta entre estruturacdo e autonomia. Abordagens

humanisticas sao mais dialégicas, onde o conteudo é disponibilizado de forma néo
linear, a comunicacdo entre os agentes é aberta, ou seja menos estruturacao
conferem maior autonomia ao aluno, enquanto estratégias comportamentalistas
baseiam-se em mecanismos de instru¢cao programada, com o maximo de controle do
processo de ensino de aprendizagem por parte do professor e, consequentemente,
com pouca ou nenhuma autonomia oferecida ao aluno. Mas ele ndo descarta a
possibilidade de dar autonomia ao aluno em programas mais estruturados e vice-

versa.

Logo, a autonomia € uma forma de reduzir a distancia transacional.



30

2.1.4 Componentes de distancia na aprendizagem

Fazendo-se uma abordagem na decomposi¢cao da distancia transacional nas
diferentes formas de distancias, identificam-se as componentes primarias de
distancia que podem existir em uma atividade educacional, quer sejam, a distancia

espacial, a distancia temporal e a distancia interativa.

a) Distancia espacial

A distancia espacial se refere a existéncia de separagcdo geografica entre
aluno e professor. Quando isso ocorre € criado um espago comunicacional e

psicolégico a ser transposto.

Para transpor a barreira geogréafica deve-se, necessariamente, utilizar alguma
tecnologia que minimize o nivel de distancia transacional. O limite da tecnologia sera

a possibilidade de aumentar o dialogo do aluno com o professor e com os colegas.

b) Distancia temporal

A distancia temporal se refere a atividades realizadas de forma assincrona
(como o uso de correspondéncia convencional ou eletrénica) ou sincrona (como

num chat ou numa videoconferéncia).

Segundo Tori (2010):

assincronia traz alguns beneficios, como a possibilidade de maior reflexdo e
de ajuste ao ritmo de cada aluno. No entanto, um didlogo em tempo real,
além de indispensavel em certos momentos, aumenta a sensacao
psicologica de proximidade. Assim, a despeito de sua importancia como
técnica complementar de aprendizagem, e de possibilitar o dialogo em
situagcfes em que o sincronismo seja inviavel, ou indesejavel...

A distancia temporal também contribui para o aumento da distancia

transacional.

c) Distancia interativa

Acompanhando os estudos de Tori (2010), na teoria da distancia transacional
ele notou que em todas as variaveis que influenciam a extensdao da distancia

transacional (diadlogo, estrutura do programa) surge, direta ou indiretamente da
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aplicacdo de mais dialogo, o que reflete na diminuicdo dessa distancia. Onde se ha
o didlogo a interatividade pode ser identificada de forma mais objetiva, € importante
frisar que normalmente € estudada apenas na relacdo aluno-professor, porém é
necessario se alcancar aos demais agentes de interacdo: aluno-professor, aluno-
aluno e aluno-material, privilegiado o fator frequiéncia de oportunidades de interacao

oferecidas ao aluno.

2.1.5 Breve retrospectiva sobre o papel da educacéo na sociedade

Karl Mannheim (1968) citado por Eboli (2004, p. 31):

um dos mestres da Sociologia contemporanea e estudioso de problematica
de educacdo destacou o carater historico dos objetivos pedagogicos. A
principal contribuicdo do enfoque sociolégico da histéria e teoria da
educacéo, proposto pelo autor, € chamar atencédo para o fato de que nem
as metas nem as técnicas educacionais podem ser concebidas sem um
contexto, mas, pelo contrdrio, sdo em grandissima parte socialmente
dirigidas. “Quem ensina a quem, para que sociedade, quando e como, eis
as perguntas sociolégicas tais como se formulavam”.

“E impossivel compreender o que é e para que sirva o sistema educacional de
uma sociedade sem analisar o contexto e os fatores determinantes dos ideais de
educacgéo” (LUZURIAGA, 1990 apud EBOLI, 2004, p. 31).

Vejamos, segundo o autor, como esses fatores se relacionam:

A situacdo histdrica geral: refere-se a posicdo ocupada pela educacao nos
éxitos historicos de cada povo e de cada época. Por exemplo, a educacéo européia
o século XVII, atormentado pelas guerras religiosas, ndo é a mesma do século XIX,

cuja historia se desenrola mais pacificamente.

O carater da cultura: influenciam na educacdo de determinada época as
manifestacbes espirituais — politica, religido, direito ou filosofia. Assim, a educacéo
classica é essencialmente politica; a medieval, religiosa; a do século XVII, realista; a

do século XVIII, racionalista etc.

A estrutura social: o carater da educacdo sera moldado segundo as classes
sociais, a construgdo familiar, a vida comunal e o0s grupos profissionais
predominantes. Dessa forma, a educacéao ateniense era s0 para homens livres; a da
idade Média, para os clérigos e guerreiros, principalmente, a da Renascenca, para

0S cortesaos.
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A orientagdo politica: de acordo com o momento histérico de um povo —
imperial como na Roma do século I, regional como na Europa do século XV,
absolutista como na Alemanha do século XVIII ou revolucionario como na Franca do

mesmo século-, sera definida também sua educacéo.

A vida econdmica: a educagao varia segundo a estrutura econdmica, a
posicdo geografica, o tipo de producdo. Assim, a educacdo primitiva era
principalmente agricola e pastoril; a do século XIV, gremial, e a do século XIX,

comercial e industrial.

A Pedagogia refere-se a reflexdo sisteméatica sobre educacao de criangas e
adolescentes; é a observacdo dos modelos, métodos e técnicas de ensino. Ou seja,
€ a ciéncia da educacado, € a arte e a técnica de ensinar e esta intimamente

relacionada com a Filosofia, a Psicologia, a Sociologia, etc.

2.1.6 A Andragogia € a ciéncia ou a arte de educar pessoas adultas

Ao analisar exaustivamente o conceito de educag¢do permanente, chega a
conclusdo de que ndo existem diferencas essenciais entre a Pedagogia e a
Andragogia no que diz respeito ao objeto de estudo e ao objetivo. As duas
ciéncias referem-se ao mesmo objetivo, que é a educacdo do ser humano.
As ambas utilizam o mesmo processo, mas se distinguem nas estratégias
metodoldgicas de acordo com as caracteristicas das diferentes etapas da
vida do individuo em situacao de aprendizagem (GUTIERREZ apud EBOLI,
2004, p. 33).

Eboli (2004) entende ato andragdgico como uma forma voluntaria de
aprendizagem, ou seja, 0 aluno se predispde de maneira mais ampla e completa a
assimilar o novo conhecimento, uma vez que atuar com suficiente autonomia e
dispor de facilidades para adquirir conhecimentos, habilidades, atitudes com a
finalidade de alcancar objetivos e metas discutidos e planejados em conjunto pelo
facilitador e pelo participante, de maneira pertinente e oportuna, esta livre de toda

condicao obrigatéria, o que constitui um processo muito diferente do ato pedagdgico.

Nessa perspectiva ela faz um contraponto desses conceitos, resumidamente
pode-se dizer que a Educagéo é pratica, experiéncia e realidade vivida, ao passo

gue Pedagogia e Andragogia sao teorias, pensamento e ideal a ser vivido.
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As relacdes entre Educacgéo e Filosofia parecem quase naturais. Enquanto
a Educacéo trabalha com o desenvolvimento dos seres humanos e das
novas geracdes de uma sociedade, a Filosofia é a reflexdo sobre o que e
como devem ser, ou de que maneira devem se desenvolver, esses seres
humanos e essa sociedade (LUCKESI, 1994 apud EBOLI, 2004, p. 33).

Ao refletir na educacéo para o século XXI, a autora faz a seguinte indagacao:
que perfil ideal de homem deve-se formar para viver no contexto politico-social-
econdmico dos novos tempos? E, em seguida: que instituicdo tera maior peso na

influéncia dos padrbes educacionais?
Para Eboli ser humano moderno poderia ser definido como um cidad&o que:
e éinformado, participante, dindmico e corajoso
e possui sentido de eficacia pessoal
e ¢ altamente independente e autbnomo
e tem a mente relativamente aberta e flexibilidade cognitiva

e anseia pelo crescimento interior e se preocupa com aprendizagem e auto

desenvolvimento
¢ alimenta seus desejos e sonhos e elabora projetos para alcanca-los

e dispde-se a transformar seu mundo fisico, moral e social.

E interessante notar que esse perfil de homem moderno é muito proximo do

ideal de homem de negécios hoje demandado pelas empresas.

A educacao tem hoje em dia legitimidade macroecondmica, pois h& forte
preocupacdo com sua Iimplicacdo no desenvolvimento econdmico e nha
competitividade de um pais (EBOLI, 2004).

Essa visdo de homem moderno se assemelhar ao de negocio é de sua
importancia na hora de se planejar materiais didaticos para EAD, principalmente no
ensino corporativo, para ndo se correr o risco de se criar um material sem
significacdo, ou seja, ndo aplicavel ao que o aprendiz deseja alcancar apds 0S novos
conhecimentos adquiridos no curso, pois do contrario serd um esfor¢co de criacéo
inatil. Ainda nesse viés € preciso também exaltar que o aluno corporativo € um
adulto e nesse sentido, como disse a autora ele se predispbe de maneira ampla e

completa a assimilar novos conhecimentos na intencdo de melhorar suas
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habilidades ou acrescentar outras, e por seguinte desenvolver com mais eficacia e

eficiéncia suas competéncias em seu local de trabalho.

2.2 As teorias da aprendizagem e a producao de material didatico

2.2.1 Teorias de aprendizagens

Refletir sobre o ensino aprendizagem implica em estabelecer ligacdes entre
gquem ensina, quem aprende e o0 objetivo do conhecimento (o saber), nesse
contexto, surge a necessidade citar as trés grandes correntes sobre o processo de
ensino aprendizagem que sdo: Comportamentalismo (behaviorismo), Cognitivismo
(construtivismo) e Humanista. Embora essas correntes ja serem bem sedimentadas
em sua estrutura de valores, nem sempre se pode utilizar claramente uma teoria de
aprendizagem em um projeto educacional nos dias atuais. Pois a exigéncia de se
trabalhar o material didatico como foco intermediario ao processo de ensino
aprendizagem que se entrelaga as necessidades de formag¢do do homem como ser
pensante, critico e criativo, vez que a velocidade das informacdes e a gama de
conhecimento a disposicdo de todos, através das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéao (TIC), pode deixar em cheque a eficacia e eficiéncia do planejamento
educacional que aportar apenas uma teoria de aprendizagem como norteadora de
suas atividade, claro que essas teorias podem ser e, pregadas isoladamente porém
de forma sucessivas ou até mesmo simultaneamente, tudo vai depender da

circunstancia em que esse processo de ensino aprendizagem for aplicado.

2.2.1.1 Comportamentalismo (behaviorismo)

"O homem é produto das contingéncias refor¢antes do meio."
Skinner (1972).

Esta frase é o carro chefe desta teoria. De acordo com esta teoria, 0 homem é
um organismo que, a partir de estimulos naturais e previamente planejados,
responde a um propaosito externo (estimulos, acdes) que podem ser premeditados e
premiados a cada ato realizado, como forma de recompensa, assim tem-se

respostas condicionadas.
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Nesse sentido para os tedéricos dessa linha de pensamento o meio em que as
pessoas vivem exerce influéncia sobre o comportamento, no qual tanto animais
guanto seres humanos aprendem sobre o mundo de forma semelhante reagindo as
situacdes e caracteristicas ambientais, que podem ser-lhes favoraveis ou ndo. Ou
seja, 0 meio é o determinante exclusivo de todo o comportamento e conhecimento.
Dessa forma, os behavioristas tentam identificar através das condi¢cdes ambientais

se um determinado comportamento vai ou nao se repetir.

Os principais teéricos behavioristas sado: John Bradus Watson, lvan Pavlov, B.
F. Skiner e Albert Brandura.

John Broadus Watson (1878-1958) nasceu na Carolina do sul, é considerado
0 primeiro e mais sistematico dos behavioristas. Ele afirma em um de seus
postulados que existe uma resposta imediata para qualquer tipo de estimulo, do

mesmo modo para qualquer resposta existe um estimulo.

Ele acreditava que o homem desencadeava seu comportamento devido ao
ambiente, tanto que resolveu aplicar suas idéias de educacdo nos proprios filhos.
Mostrando que era necessario ter uma educacdo rigida, para que os filhos
pudessem controlar os impulsos infantis e moldar uma personalidade, ou seja, se 0s
pais ndo apresentassem uma postura de autoridade para com os filhos, mais sim
uma conduta de tolerancia aos impulsos seja de qual for a fase do filho, nesse caso
a infantil, acabaria dando uma formacé&o a jovens indisciplinados, exigentes que nao

suportam frustracées nem a convivéncia com obrigacdes rotineiras.

A relacdo desse modelo apresentado consiste na modificacdo e modelacao
de comportamentos, que na educagao os professores seriam 0s pais no caso acima

e os alunos os filhos.

‘Déem-me uma duzia de criancas sadias, bem constituidas e a espécie de
mundo que preciso para educar, e eu garanto que, tomando qualquer uma delas, ao
acaso, prepara-la-ei para se tornar um especialista que eu selecione: um médico,
um comerciante, um advogado, e até um pedinte ou ladrdo, independentemente de
seus talentos, inclinacdes, tendéncias, aptidées, assim como da profissdo e da raca

dos seus antepassados.”

Ilvan Pavlov (1849-1936) fisiologista russo foi quem desenvolveu os principios

basicos do condicionamento classico através de experimentos com caes, onde
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observou que esses ao verem a comida comecavam a salivar, a partir disso ele
comecgou a tocar uma campainha (estimulo neutro) junto com a entrega da comida,
depois de varias repeticdbes do experimento o cdo comeca a salivar quando a
campainha mesmo sem ver a comida. A comida inicialmente € um estimulo néo
condicionado e a salivacdo é a resposta ndo condicionada, j& ao término dos
experimentos a salivacdo se torna uma resposta condicionada enquanto que a

campainha passa a tocar causando um estimulo condicionado.

O outro tipo de aprendizagem € o condicionamento operante, que é um
processo em que as respostas sédo aprendidas pelo individuo porque ele opera ou
afeta 0 ambiente, ou seja, ele é condicionado pelas suas a¢cdes no meio em que
vive. O condicionamento operante também chamado de instrumental ou
aprendizagem instrumental foi primeiramente estudado por Edward L. Thorndike
(1874-1949), que observou o comportamento de gatos tentando escapar de caixas
problemas.

B. F Skiner (1904-1990) psicologo americano utilizando em seus
experimentos ratos e pombos, traz o conceito de refor¢co na aprendizagem. O reforgo
€ entendido como qualquer coisa ou ocorréncia que aumenta a intensidade de um
comportamento, ele é visto também como uma consequéncia do comportamento e
se ndo estiver presente até o final por um determinado tempo acarretard na sua

extincao.

Existem dois tipos de reforcos, o refor¢co positivo € um favoravel que ocorre
apos um comportamento desejavel, como por exemplo, dar comida ao cachorro
depois que ele correu para pegar a bola e trouxe de volta. O que na educacao seria
uma nota alta pelo fato do aluno ter feito a tarefa correta. O refor¢co negativo é a
remocao de algo desejavel, um evento aversivo, depois de um comportamento, por
exemplo, permitir que uma crianga assista ao desenho depois que ela parar de fazer
mau criacdo. Na educacéao seria a perda de pontos em uma determinada tarefa por
nao ter sido entregue na data acertada entre professor e alunos. Existe ainda o
reforco intermitente, que aquele que € premia ou retira algo, ap6s uma resposta de
maneira nao continua. Na educacdo pode-se citar 0s exercicios em que uma

resposta errada anula uma certa.

Neste tipo de abordagem acredita-se que 0S comportamentos complexos

podem ser interpretados a partir de conceitos e principios simples, e que a



37
aprendizagem é um processo pelo qual o comportamento € modificado como
resultado da experiéncia, ou seja, mecanicamente determinada por estimulos

externos.

A énfase estd na programacdo do ensino. Existe todo um planejamento
cuidadoso da aprendizagem, das seqUéncias das atividades de estudo, sendo
totalmente linear e guiado. O professor tem como funcdo planejar, arranjar e
controlar a aprendizagem para um maior desempenho, sendo ele e os textos a fonte
de informac&o. Ao aluno cabe adquirir os comportamentos desejaveis, fazendo os
ajustes necessarios. Todo o processo de ensino-aprendizagem é direcionado,
programado a atingir os objetivos e habilidades que levem a competéncia. O aluno é

ensinado a procurar a resposta certa

A aprendizagem, por sua vez, pautada em uma abordagem behaviorista,
reduz-se a assimilar, memorizar, copiar e imitar modelos daquilo que é ensinado. O
processo educativo deve criar situagées experimentais capazes de levar o aluno a
operacionalizar estas situacfes a partir de estimulos ambientais. As chamadas
tecnologias tradicionais, a fala, a escrita e a imprensa, sdo necessarias a construcao

e transmissao do conhecimento e exercem o controle do aprendizado do aluno.

O aluno necessita realizar uma série de atividades e testes e, somente apos
determinado numero de acertos, estara apto a passar para a unidade seguinte e
outras atividades. O aluno passa a estudar de forma linear, com conteudos e

atividades pré-determinadas.

2.2.1.2 Cognitivismo (construtivismo)

A psicologia cognitiva estuda como o ser humano conhece seu mundo ou
obtém conhecimentos a respeito deste, e como usa este conhecimento para guiar
suas decisbes e agir. Procura-se compreender a mente e suas capacidades ou
realizacbes na aprendizagem, de que maneira obtém o conhecimento e como o
utiliza. De acordo com esta teoria, a aquisicdo do conhecimento se da pela

pesquisa, investigacao, solugéo de problemas e pelos erros cometidos.

O cognitivismo esta mais preocupado em como os individuos processam 0s

estimulos que encontram. O estudo desta forma de processar inclui como o0s
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individuos percebem, interpretam e mentalmente armazenam a informacéo que eles

recebem do ambiente.

Esta abordagem propde o conceito de “construgdo do conhecimento”, onde os
objetivos sédo definidos a partir das necessidades concretas do contexto histérico
social no qual se encontram os sujeitos, de forma a dar significacdo ao

conhecimento adquirido pelo aluno inserido na sociedade como um todo.

As abordagens integracionistas trazem um novo sujeito que se desenvolve

interagindo com o0 meio, ao passo de nao ser produto desse meio.

Para a teoria construtivista, o aluno é o sujeito do processo e deve participar
ativamente do préprio aprendizado, mediante a experimentacdo, a pesquisa em
grupo, o estimulo a duvida, o desenvolvimento do raciocinio, a revisdo dos seus
pensamentos e a apresentacdo da melhor solucdo que puderem encontrar. Tendo
como ponto de partida a sua realidade, ele deve apossar-se do conhecimento,
considerando as mudancas das suas estruturas cognitivas, afetivas e psicomotoras.
Ao saber como se organiza a aprendizagem na estrutura cognitiva, o aluno capacita-

se a aprender como se aprende.

Uma sala de aula construtivista deve proporcionar um ambiente onde 0s
estudantes confrontam-se com problemas cheios de significado porque estao
vinculados ao contexto de sua vida real. Resolvendo estes problemas, os estudantes
sdo encorajados a explorar possibilidades, inventar solucfes alternativas, colaborar
com outros estudantes ou especialistas externos, tentar novas idéias e hipoteses,
revisar seus pensamentos e finalmente apresentar a melhor solucdo que eles

puderam encontrar.

De acordo com esta teoria as estruturas mentais seriam determinadas por
regras l6gico-matematicas que vao sendo desenvolvidas nas pessoas, determinadas

por quatro fatores:

1) genético (ou maturacdo): o desenvolvimento cognitivo esta relacionado
com o processo de maturacdo do ser humano, estando, pois, intimamente

relacionado a idade do aprendiz (estagios de desenvolvimento enunciados por

Piaget);
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2) experimentacdo: é através da interacdo com o mundo objetivo que as
estruturas cognitivas vao sendo formadas, por isso a experimentacdo é outro dos

fatores fundamentais para o desenvolvimento cognitivo;

3) social: estas experimentacfes podem ser facilitadas ou dificultadas pelo
meio social em que se vive, através da promocdo de atividades/experiéncias
potencialmente ricas para o estagio de desenvolvimento do “aprendiz”. Por isso, 0

meio social pode acelerar ou retardar o desenvolvimento cognitivo do aprendiz.

4) equilibracdo: este fator €, segundo Piaget, aquele que da consisténcia e
"liga" todos os demais. A equilibracdo talvez possa ser entendida a partir de como,
da incapacidade para explicar, de forma coerente, um determinado fendmeno, surge
uma busca por conseguir entendé-lo, analisando, de forma critica, a realidade

externa.

A Teoria Construtivista tem como principal tedrico o bidlogo suico Jean Piaget
(1896-1980). Para Piaget, o aprendizado acontece pela recriagdo subjetiva de algo
observavel no mundo objetivo (mundo real, onde vivemos). Mas para que possa
haver o aprendizado de contelddos (quaisquer que sejam eles), € preciso ter

desenvolvidas as estruturas cognitivas do aprendiz.

Piaget ndo se preocupa com a aquisicao do conteudo, mas com as estruturas
necessarias para que esta aquisicdo possa ocorrer "plenamente”. Por isso, a sua
teoria se denomina construtivista, visto que as estruturas cognitivas sdo construidas

internamente na mente de todos ndés.

De acordo com suas teorias, o conhecimento é gerado através de uma
interacdo radical do sujeito com seu meio, a partir de estruturas previamente
existentes no sujeito. Portanto a construcdo do conhecimento ocorre quando acdes
fisicas ou mentais atuam sobre objetos que, provocando o desequilibrio, resultam
em assimilagdo (incorporacdo de elementos do meio externo a estrutura do sujeito),
ou acomodacao (modificacdo de uma estrutura em funcdo das particularidades do

objeto a ser assimilado) e assimilacdo dessas acoes.

Dessa forma alternar os recursos didaticos no sentido de instigar o aluno a
relacionar conceitos, fatos e ocorréncias do cotidiano, € de suma importancia, logo
trazer além do tradicional impresso a combinacdo visual/sonora da informacéo

estimula a aprendizagem construtivista, pois proporciona a alteragdo da dinamica da
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memoéria. Os sistemas hipermidia incorporam esta caracteristica construtivista, por
possuirem uma estrutura que permite ao aluno ter maior controle sobre as li¢cées, e
retira a linearidade do processo. O sucesso do aprendizado recai, desta forma, no
interesse, inteligéncia e habilidade do aluno em tomar as decisbes sobre a

sequéncia, o tempo e a énfase das licoes.

Outro representante do cognitivismo Vygotsy que desenvoveu suas idéias na
Unido Soviética, seus trabalhos centram-se principalmente na origem social da
inteligéncia e no estudo dos processos socio-cognitivos. Ele distingue duas formas

de funcionamento mental: os processos mentais elementares e 0s superiores.

Segundo essa teoria, toda aprendizagem do individuo na escola tem uma pré-
histéria, pois a aprendizagem do individuo comeca muito antes da escolar, iSso
equivale a dizer que de certa forma o individuo ja desenvolveu algumas estruturas
mentais no seu cotidiano, assim é necesséria uma articulacao interna entre esse

aprendizado e o conhecimento formal.

Um dos pontos mais aludidos € da zona de desenvolvimento proximal.
Segundo este conceito, todas as pessoas tém dois planos de conhecimento: abaixo
do plano inferior, plano de desenvolvimento real, estd o conhecimento que o
individuo ja domina. J& o plano superior de desenvolvimento potencial, indica o limite
MAaximo que uma pessoa pode atingir, naquele estagio de conhecimento. Este plano
seria determinado como o maximo que o aprendiz consegue chegar, naquele
momento, com a ajuda de alguém mais experiente (um professor, ou outro

aprendiz).

Tudo funciona como um sanduiche, onde cada plano seria 0 pao e o0s
recheios o(s) contetdo(s) a serem assimilados. Entre estes dois planos esta a zona
de desenvolvimento proximal (ZDP), que indica a regido onde os conteudos devem
ser trabalhados, pois est4 acima do que ja se sabe, e abaixo daquilo que, naquele
momento, ndo se conseguiria aprender. Assim, novos conteldos vao sendo

internalizados, reconstruidos no plano interno de atividades.

Para Vygotsky, a finalidade do professor seria justamente a de trabalhar com
seus alunos, na ZDP deles. O professor teria, entdo, um papel ativo neste processo,

o professor a partir dessa concepcgéo. Ele ndo é mais aquele professor que se
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coloca como centro do processo, aquele que ensina, para que o0s alunos

passivamente aprendam.

Ele passa a ser o agente mediador desse processo, propondo desafios aos
seus alunos e ajudando-os a resolvé-los, realizando com eles ou proporcionando
atividades em grupo, em que aqueles que estiverem mais adiantados poderao

cooperar com 0s demais.

O também defensor do cognitivismo David Paul Ausubel, Filho
de familia judia e pobre, cresceu insatisfeito com a educacédo que recebera. Apos
sua formagéo académica, em territorio canadense resolve dedicar-se a educagéo no
intuito de buscar as melhorias necessérias ao verdadeiro aprendizado. Totalmente
contra a aprendizagem puramente mecanica, ele prop6e uma aprendizagem que
tenha uma "estrutura cognitivista”, de modo a intensificar a aprendizagem como um
processo de armazenamento de informagdes que, ao agrupar-se no ambito mental
do individuo, seja manipulada e utilizada adequadamente no futuro, através da

organizacao e integracdo dos conteudos aprendidos significativamente.

A Teoria da aprendizagem de Ausubel objetiva facilitar a aprendizagem do

aluno, através da psicologia da aprendizagem.

Se eu tivesse que reduzir toda a psicologia educacional a um Unico
principio, diria isto: o fato isolado mais importante que informacdo na
aprendizagem é aquilo que o aprendiz ja conhece. Descubra o que ele sabe
e baseie isso nos seus ensinamentos.

Nesse sentido a aprendizagem consiste na "ampliacdo” da estrutura cognitiva,
através da incorporacdo de novas idéias a ela. Dependendo do tipo de
relacionamento que se tenha entre as idéias ja existentes nesta estrutura e as novas
gue se estao internalizando, pode ocorrer um aprendizado que varia do mecéanico ao
significativo. Logo é necessario que se diferenciem a aprendizagem mecanica da

aprendizagem significativa.

Aprendizagem Mecéanica: é a aprendizagem de novas informagfes, com
pouca ou nenhuma associagdo com conceitos relevantes existentes na estrutura
cognitiva do aprendiz. Este simplesmente recebe a informagédo e a armazena, de
forma que ela permanece disponivel por um certo intervalo de tempo. Mas, na
auséncia de outras informagbes que lhe sirvam de combinagdo, permanece na

estrutura cognitiva de forma estética.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Fam%C3%ADlia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Judia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Canad%C3%A1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aprendizado
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Aprendizagem Significativa: esta € uma outra forma de aprendizagem que
tem como base as informagfes j4 existentes na estrutura cognitiva, que ele
considerada como idéia-ancora ou subsunsor. As novas informacdes podem
interagir contribuindo para a transformacdo do conhecimento em novos
conhecimentos, de forma dindmica, ndo aleatéria, mas relacionada entre a nova
informacdo e os aspectos relevantes da estrutura cognitiva do individuo. Isto €, a
aprendizagem significativa ocorre quando a nova informacdo ancora-se em

conceitos relevantes pré-existentes na estrutura cognitiva de quem aprende.

Nessa perspectiva Ausubel relaciona alguns principios que devem existir,

para que ocorra a aprendizagem significativa:
o 0 aprendiz s6 aprende o que potencialmente é significativo para ele;

o a chave da aprendizagem significativa esta na relacdo das novas idéias e

conceitos com a bagagem cognitiva do aprendiz; .
o 0 material da aprendizagem deve ser potencialmente significativo;

o 0 aprendiz deve querer e estar motivado para aprender 0S novos

conhecimentos.

7

O objetivo maior é que todas as idéias sejam aprendidas de forma
significativa. Isso porque é somente deste jeito que estas novas idéias serdo
"armazenadas" por bastante tempo e de maneira estavel. Além disso, a
aprendizagem significativa permite ao aprendiz o uso do novo conceito de forma
inédita, independentemente do contexto em que este contetdo foi primeiramente

aprendido.

Nesta perspectiva, a aprendizagem significativa € um processo cognitivo no
qual o conceito de mediacdo esta plenamente presente, pois para que haja
aprendizagem significativa € necessario que se estabeleca uma relacdo entre o
contetdo que vai ser aprendido e aquilo que o aluno ja sabe, seja uma imagem, um

conceito ou uma proposigao.

2.2.1.3 Humanismo

Essa teoria vé o ser que aprende primordialmente como pessoa. O importante

€ a auto-realizacdo da pessoa e seu crescimento pessoal. Ocorre a centralizacéo da
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aprendizagem do aluno. O professor é um facilitador o aluno € um ser “ativo”, centro
do processo, visto como um todo, ou seja, sentimento, pensamento e agdes, nao sb
o intelecto. Neste enfoque a aprendizagem ndo se limita a um aumento de
conhecimentos, ela é penetrante e influi nas escolhas e atitudes do individuo, onde

pensamentos, sentimentos e agdes estao integrados.

Os objetivos educacionais obedecem ao desenvolvimento do aluno, segundo
seus proprios interesses. Neste campo tedrico sera dado énfase a Carl Roger (1092
— 1987) americano formado em Histéria e Dr. Em Psicologia no Teachers College da
Universidade de Columbia, em seus estudos ele defende um processo de
aprendizagem apontando caminhos para a construcdo de uma aprendizagem mais
significativa para o aprendiz, de forma que promova uma modificacdo, quer seja no
comportamento do individuo, na orientacéo futura que escolhe ou nas suas atitudes,
ou seja, ndo se limita a um aumento de conhecimentos, mais que penetre

profundamente em todas as suas parcelas de conhecimento.

Rogers em entrevista a revista veja n°® 441, em 18/02/1977 p. 3,4 e 6 disse
gue passou cerca de 15 anos acreditando que o papel do psicoterapeuta era apenas
0 de manter-se a parte quanto aos seus sentimentos em relacdo ao seu paciente.
Assim distanciado, pensava ele, ficava mais facil enxergar as solu¢des adequadas.
Depois de experiéncias vividas com alunos e com pessoas que vinham a sua
procura de ajuda, Rogers acabaria percebendo, que quanto mais se abria como
pessoa ho relacionamento com o paciente mais efetivo e rapido tornava-se o

sucesso do tratamento.

Logo ele indica que dessa mesma forma deve acontecer, também na
educacdo. Um relacionamento interpessoal, afetuoso e de interesse de ambos,
professor e aluno, juntos caminhando para um aprendizado significativo. Um
aprendendo com o outro, a todo 0 momento. Nesse sentido € primordial aceitar que
0 ser humano ndo é estatico, mas um ser em constante mudanga. Todavia para
ousar transformar a sala de aula, ou a forma de dispor o conhecimento aos alunos, o0
educador aceitar a si préprio e o educando em um processo de constante
transformacdo, onde deve haver uma aprendizagem de ativa indagacdo e né&o

passiva recepc¢ao de conteudos transmitidos.

Uma das ciéncias fundamentadas nas teorias humanistas é a Andragogia. Ela

estuda as melhore préaticas para orientar adultos a aprender. E preciso considerar
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que a experiéncia é a fonte mais rica para a aprendizagem de adultos. Estes
motivados a aprender conforme vivenciam necessidades e interesses que a
apredizagem satisfard em sua vida. O modelo andragdgico baseia-se nos seguintes

principios:

e A necessidade do saber — adultos precisam saber por que precisam

aprender algo.

e Auto conceito do aprendiz — adultos sdo responsaveis por suas decisoes,
portanto querem ser vistos e tratados pelos outros como capazes de se

autodirigir.

e Papel das experiéncias — para o adulto suas experiéncias sdo a base de

seu aprendizado.

e Prontidao para aprender — o adulto fica disposto a aprender quando a
ocasido exige algum tipo de aprendizagem relacionado a situacdes reais

de seu dia-a-dia.

e Orientagcdo para aprendizagem — o adulto aprende melhor quando os
conceitos apresentados estdo contextualizados para alguma aplicacdo e
utilidade.

2.2.2 Producédo de material didatico na educacéo a distancia

Quando se discute os estagios da criacao educacional, a autores como Moore
e Keasley (2007, p.113), defendem que € necessario saber o que se pretende
transmitir para determinar o que se quer medir, falam inclusive de esbocos daquilo
gue deve ser ensinado. Mas para Mattar (2009), que ao fazer uma resenha em seu
blog, sobre o livro A educacéo a distancia: Uma visdo integrada de Moore e Keasley,
discorda, pois para ele nesse caso ha um engessamento do curso ou programa
criando uma estruturacdo rigida, pois isso funciona no modelo de educacao
bancaria, cujo o objetivo é s6 depositar conhecimento no estudante, e entdo bastaria

medir se ele absorveu.

Se o0 objetivo da educacdo é ensinar a aprender, a equag¢do nédo fica
completa. Ainda segundo Mattar, para um modelo que se preza a interacdo entre

7

professor e alunos, e construgcdo do conhecimento, € necessario imaginar que o
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design do curso ndo termine antes do aluno ter acesso as aulas, mas que ele
também se desenvolva em func¢ao do ritmo e dos interesses da turma. Além de que,
com contetudos mais flexiveis, sobre os quais o tutor possa interferir e que possa

alterar, torna-se bem mais simples de atualizar.

Com relacdo a criacdo de materiais didaticos para EAD, que aliada ao meio
de comunicacéo e disponibilizacdo do curso, pode-se levar em consideracdo a
opinido de ambos autores, um material didatico precisa de um cronograma e forma
de apresentacdo ao aluno, pois corre o risco de caducar sua informacdo, assim
como também deve haver possibilidades de ocorrer mudancgas, principalmente
quando o curso € mediatizado por um tutor, que ao perceber nos comentarios dos
alunos seja num férum, chat, ou email, etc., a motivacdo da turma diminuiu, deve

fazer uso de um plano “B”, isso de forma autdbnoma, ou em discussdo com a turma.

E fundamental que o planejamento de criacdo do material didatico,
transcenda o mero desempenho de um plano seqienciado, que inclui uma série de
fases ordenadas e dependentes, seja coerente de forma a considerar o aluno como

centro do processo.

A criacdo do material didatico pode e deve ser um momento de reflexdo
sobre a prética educativa de uma forma geral. Deve-se observar o modelo de ensino
aprendizagem, metodologia, perfil do publico alvo, ambiente de aprendizagem,
tempo de disponibilizacdo do curso, modelo de estruturacdo do curso, formas de
apresentacao do conteudo, tipos de comunicacéo, de recursos tecnolégicos a serem
utilizados pela instituicdo proponente e dos alunos, forma de avaliacdo, tutoria, o
modelo de educacéo se é tradicional ou continuada, etc..

Ao se selecionar e/ou produzir material para a mediacdo num curso a
distancia, é recomendado ficar atento nos quesitos: A apresentacdo clara dos
objetivos; linguagem clara, de preferéncia coloquial; redacdo simples, objetiva,
direta, com moderada densidade de informacéo; sugestdes explicitas para o
estudante, no sentido de ajuda-lo no percurso da leitura, chamando a atencdo para
as particularidades e/ou idéias consideradas relevantes para seu estudo; Convite

permanente para o dialogo, troca de opinides, perguntas.

Com relagdo a criagdo de material instrucional para a EAD, Smith e Ragan

(2005), citado por Braga (2008), apresentam quatro métodos basicos de avaliagdo
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formativa, isto & “avaliacdo de materiais e métodos, em etapas de Design
Instrucional”, quais sejam: a revisdo do planejamento, a validacdo dos futuros
aprendizes, a validacdo por especialistas da area e a avaliagdo continua apos a

implementacéo.

Diante do exposto, surgi a necessidade de também se entender o contexto do
aluno, logo, é preciso ter como um fator importante na criagdo do material didatico, a
guestao sensibilidade cultural, uma vez que todos os sistemas de aprendizado tem
implicacdes culturais. Pois quando ndo implementadas as variaveis culturais ao
planejamento do curso e a criagdo do material didatico, corre-se o risco de uma nao
aplicabilidade do contelddo apresentado ao estudante, ou seja, o conteldo nao

representa uma aprendizagem significativa ao cotidiano do aluno.

Por outro lado quando integralmente considerada, cria uma identidade do
estudante com o material didatico, que fatalmente ter& um maior dialogo com o

contetido apresentado.

A producéo de material didatico na EAD, envolve uso de video, programas de
TV, de réadio, audio, teleconferéncia, web conferéncia, animacgdes, cartun, estoria em
quadrinhos, e atende a diferentes légicas de concepcado, producado, linguagem,
estudo e controle do tempo. O material deve estar contextualizado e possibilitar o
alcance dos objetivos desejados, independente das midias escolhidas.

Logo o material didatico assume o papel de mediador principal das interacdes

dos alunos com o conteldo. Eles tém as seguintes caracteristicas:

o Informacdo conectada de forma Hipertextual — em cada parte do
material se estabelece conexdes entre o conteudo e palavras, que estdo
ligadas a web, possibiltando ao aluno consultar outras informacfes

adicionais.

o Hipermidia- textos, sond, graficos, imagens fixas € em movimento,

integram os materiais didaticos tornando-o0s mais atrativos e interessantes.

o Interatividade com os usuarios — € a possibilidade dos alunos

escolherem a sequéncia de estudo dos contetdos dos médulos.



47

o Linguagem dialégica — é aquela que se favorece a participagdo ativa dos
alunos, em mesmo plano de relevancia do professor, propiciando néo sé

interacdo mas também um dialogo.

o Linguagem Icdnica — ajudas intratextuais que propicionam “paradas na
leitura” e servem para incentivas o aluno a realizar atividades de
pesquisas, quebram a linearidade do texto para que o aluno seja

incentivado a reflexdes.

2.2.2.1 Material didatico da EAD

Para Mercado e Freitas (2013), citando INEP/MEC (2008), “A avaliagdo dos
materiais didaticos é um dos indicadores fundamentais na autorizacdo de cursos
para oferta na modalidade a distédncia”. Segundo estes autores, “O Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), define critérios
de autorizacdo e credenciamento desses cursos a partir dos seguintes indicadores:
previsdo de processos de avaliacdo; revisdo periddica e continuada dos materiais
educacionais, plenamente adequados para garantir a sua melhoria nos aspectos
cientifico, cultural, ético e estético, didatico-pedagdgico, motivacional; adequacao

aos alunos e as TIC utilizadas; capacidade de comunicagao, entre outros”.

A producdo de material didatico para EAD ndo € uma proposta de um
algoritmo infalivel e aplicavel a qualquer circunstancia e tempo, mas deve orientar e
propor uma metodologia de criagdo que prime em aproximar o aluno do seu produto

final, possibilitando o aprender a aprender, mediado pelos recursos tecnoldgicos.

Essa concepcao preconiza a pesquisa qualquer intencdo de criacdo, além de
ser necessaria a realizacdo de questionamentos sobre a busca de solucbes para
problemas préticos, que provoque a participacdo e cooperacao ativa dos agentes do
processo ensino aprendizagem, sempre contextualizando o cotidiano das

instituicdes e cursos de forma que o aluno sinta a materializa¢cdo do conteudo.

Tendo em vista que os processos de ensino — aprendizagem na EAD néo
ocorrem somente em espacos compartilhados por alunos e docentes, nem de forma
simultanea, e que as disciplinas ou cursos poderdo ser disponibilizada através de
recursos escritos, foruns, chats, videos, audios, email, além de redes sociais, uma

infinidade de dispositivos e também meios variados de forma sincrona oul/e
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assincrona, tudo isso plantado numa plataforma de um ambiente virtual de

aprendizagem. E preciso que se atente nos seguintes itens:

o A educacdo a distancia ocorre na interacdo entre os sujeitos de forma
colaborativa e cooperativa, o que na integra quer dizer que existe uma
necessidade de se criar um material que viabilize ao sentimento de
afetividade e provoque tanto no aprendiz como no facilitador (tutor) uma

vontade ndo apenas objetiva de trocar conhecimento, mas sim subjetiva.

o Arelacéo entre a teoria e a pratica deve nortear as praticas educativas nas

disciplinas, levando ao aluno um aprendizado significativo.

o A metodologia de trabalho nas disciplinas deve privilegiar processos ativos
e participativos, consistentes e coerentes com a bagagem de conhecimento
do aprendiz, o que contempla as teorias pedagodgicas cognitivista de
Ausubel e construtivista de Piajet, vistas de forma superficial no referencial

teorico.

o Um fator de suma importancia é de se fazer um estudo prévio das
possibilidades de alternativas de tecnologias e meios de comunicacao que
possa efetivar o objetivo do material didatico criado, pois de nada adiantaria
em uma atividade se pedir para um aluno entrar em uma sala de bate papo
em um cronograma de datas e horarios pré-estabelecido ou convencionado

se nem sempre este aluno tem uma conexao de internet.

Como foi visto no estudo da Distancia Transacional, as variaveis dialogo,
estrutura do curso e autonomia estdo intimamente ligados com a sensacdo de
presenca, distancia fisica e temporal, logo também se percebe uma ligacdo dessas
variaveis com os quatro itens supracitados, o que leva ao caminho de ao se construir
um material didatico para a EAD ¢é preciso saber o nivel de estruturacdo que se quer
dar a ele, de forma a ndo eliminar o didlogo e a autonomia entre as partes
envolventes, porém tudo vai ter que estd em sintonia com o0s objetivos que se

pretende ao longo do curso.

Nesse contexto observa-se que uma boa base para a criagdo de materiais
didaticos para educacgéo a distancia com relagdo aos objetivos da disciplina ou curso

€ a taxonomia dos objetivos educacionais, também popularizada como taxonomia de
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Bloom, uma estrutura de organizacdo hierarquica de objetivos educacionais. Foi
resultado do trabalho de uma comissdo multidisciplinar de especialistas de varias
universidades dos Estados Unidos, liderada por Benjamin S._Bloom, na década
de 1950. A classificacdo proposta por Bloom dividiu as possibilidades de

aprendizagem em trés grandes dominios:
- 0 cognitivo, abrangendo a aprendizagem intelectual;
- 0 afetivo, abrangendo os aspectos de sensibilizacdo e gradacao de valores;

- 0 psicomotor, abrangendo as habilidades de execucao de tarefas que envolvem o

organismo muscular.

Cada um destes dominios tem diversos niveis de profundidade de
aprendizado, onde cada nivel € mais complexo e mais especifico que o anterior.

Pode-se resumir a taxonomia de Bloom da seguinte forma:

e A ideia central da taxonomia € a de que aquilo que os educadores querem
gue os alunos saibam pode ser arranjado numa hierarquia de menos para

mais complexa

e A taxonomia de Bloom para a era digital se foca no uso de ferramentas das

TIC. Para: recordar, compreender, aplicar, analisar, avaliar e criar.

e A taxonomia segue o0 processo de pensamento que supde: “Nao se pode
entender um conceito se ndo se recorda e ndo se pode aplicar conhecimentos

e conceitos se nao se entender”.

Figura 4 — Piramide de Retencao de Aprendizagem
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Emocional
http://pt.wikipedia.org/wiki/Psicomotricidade
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e Com base nos niveis de taxonomia de Bloom e nas informacdes da piramide
de aprendizagem, sugere-se que sirvam como apoio estrutural na criagdo de
atividades educacional, percebendo-se também o contexto dos alunos e seu
perfil. Pois as habilidades de pensamento estdo interligadas ao perfil e
contexto, sendo assim, ndo adianta oferecer atividades de nivel de
pensamento e habilidades superior como: analisar, elaborar processo,
resultados e consequéncias, criar e inovar se 0s estudantes ndo estédo

prontos para desenvolvé-los.

e Porém a piramide nos da um parametro de retencdo de conhecimentos que o
aluno tera com relacdo ao recurso didatico a ser usado na atividade e com
relacdo a sua participacdo. O que se observa é que quanto mais ativo for o
aluno e mais praticada for & atividade e contextualizada maior ser& a retencéo

desse conhecimento.

2.2.2.2 A estruturacao de uma Disciplina ou Curso

Sabendo-se que o material impresso continua sendo o meio mais é usado nos
cursos a distancia e o aprendiz ja traz da sua formacdo uma concepcao de
formatacdo de um livro didatico através dos cursos no modo de educacéo tradicional
com os elementos: introducdo, bibliografia, glossario, unidades de curso, tarefas a
serem realizadas, etc., cada um desses elementos exerce funcdes didaticas. De
especial importancia para Peters no contexto da EAD é a introducéo, porque a partir
dela todo o processo de ensino e aprendizagem pode ser visualizado, o que pode-se
observar no quadro 1 adaptado da obra de Peters (2006), onde ele apresenta a
correspondéncia entre o elemento estrutural que compde o texto a sua funcgéo

didatica:
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Quadro 1 — Relacao entre elementos estruturais e Fungdes Didaticas

Elementos Estruturais FuncOes Didaticas
Convidas e Saudar Motivar
. Chamar a atencéo e dirigir, despertando o
Descrever os conteldos a serem estudados i
interesse
Descrever os conhecimentos prévios Articular os contelidos a serem estudados com
necessarios estruturas de saberes ja existentes

Indicar ligag6es com outras areas do

. -~ Indicar contelildos a serem estudados em contexto
conhecimento, e se for o caso com a pratica

mais abrangentes

profissional
Descrever 0s objetivos de ensino e Dirigir a atencdo para o conhecimento e o saber
aprendizagem geral e especifica para que aspira

Mencionar as vantagens que a concecugao

. : Motivar
dos objetivos pode proporcionar
Chamar a atencéo para as tutoria e os dias de Estimular a socializac¢éo e o estudo dialdgico
estudos nos centros de estudos como caracteristicas e aspiracdes
Estimular a criacdo de um grupo de trabalho Incentivar o estudo e a aprendizagem social e
para discutir as questdes especificas do curso comunicativa

Aconselhar para aprender a aprender

(técnicas de estudo) Orientar, acompanhar, promover

Apresentar o autor, bem como os Incentivar as rela¢des sociais virtuais entre
colaboradores docentes e discentes

Fonte: Adaptado do livro DIDATICA DO ENSINO A DISTANCIA, Peters, 2006

A estruturacdo do estudo esquematizado por Peters para o quesito introducéo
do material textual, pode ser utilizada para outros meios de forma analoga com
restricbes ou ampliacdes, respeitando-se sempre o0 objetivo a que se pretende o

curso e as condigOes de viabilidade de execugéo.

Continuando a esquematizacdo, o autor distingue estrutura implicita e
explicita de uma UNIDADE de curso para EAD. Porém foi observado que em sua
obra no campo func¢éo didatica muita palavras eram sinbnimas, e também pelo fato
de se usar varios meios de informacdo integrado na modalidade de ensino
aprendizagem a distancia, na tentativa de se romper a distancia fisica e temporal,
muitas vezes ha um entrelacamento entre a estrutura implicita e explicita dessa
forma, neste trabalho foi decidido ser colocado uma sintese dessas funcbes o que

de certa forma tem a intencgdo de facilitar o entendimento do quadro 2 a seguir:



Quadro 2 — Estrutura de uma Unidade de curso

Elementos Estruturais

Funcdes Didaticas

Indicacdo dos objetivos

Orientar para os conhecimentos e habilidades a
serem desenvolvidas ou adquiridas, esclarecendo a
diferenca entre saber, ter habilidades e ter
posicionamentos.

Pré — orientacao

Oferecer uma estrutura que relaciona o que deve
ser aprendido com o0 que ja se aprendeu,
acrescentando ainda o que deve ser aprendido

Introducéo

Introduzir a area a ser investigada — por comparacao
e/ou exemplo com um problema central

Exposigdo dos contelddos

Destacar, delimitar e seqlienciar o mais importante
para indicar a perspectiva, a continuacéo do estudo,
etc. Organizar e ordenar didaticamente as
informacdes com inter-relacionamento. Resumir,
para concentrar e vizualizar 0s conteudos
aprendidos de forma retroativa, prospectiva e
contextualizada.

Titulos

Podem apontar de antemao para o cerne dos temas
a serem tratados ou resumi-lo em palavras-chave.

Organizagdo em “blocos”, bem como
Sua caracterizagdo por notas
marginais

Facilitam a apreensdo de uma serie de frases que
se encontram em nexo légico. A observagdo
correspondente a margem lembra ao estudante a
fungcdo que o respectivo “bloco” deve ter no
processo de ensino e aprendizagem visado. Podem,
por exemplo, ser usadas notas a margem como
estas: pré-orientacdo, premissa, exposicdo dos
conteldos, definicdo, conceito, teoria, regra, fatos
problema, resultado, critica, comentario,
procedimento, processo, resumo,  exercicio,
repeticdo, aplicacdo, tranferencia, énfase no mais
importante.

Fonte: Adaptado do livro DIDATICA DO ENSINO A DISTANCIA, Peters, 2006.

52

Em seus estudos observa Peters (2006) que um fator importante na producao

de materiais didaticos é o cuidado com a maneira de se combinar as funcfes do

comunicar, do explicar e do orientar cada seguimento de uma estrutura, iSSO com

vistas as necessidades cognitivas do aprendiz, principalmente na decisdo de

passagem da mera exposicdo dos conteudos a serem ensinados para a
disponibilizacao e inicializacdo de processos cognitivos e de aprendizagem. Quando

Peters cita as necessidades cognitivas do aprendiz ele comunga com os objetivo da

taxonomia de Bloom que também recomenda uma atengdo ao nivel cognitivo no

sentido de se apresentar um conteudo adequado a estrutura mental ja formada pelo

aprendiz.
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2.2.2.3 Estruturacdo de uma aula

Existem muitas definicbes para aula, porém uma das que mais se aproxima
para EAD é que aula o professor fornece o material sobre o qual os alunos vao
trabalhar, da as regras e indicacbes de trabalho e os alunos realizam a aula,
podendo ser com o professor ou sem o0 professor e nesse caso a variavel tempo
muitas vezes ndo tem expressdo. Mas para tanto, antes é necesséario um plano de
aula que nada mais € que um projeto que destina-se a indicar elementos concretos
de realizacdo da unidade didatica, de forma mais precisa possivel quanto a
contetdo e atividades que possibilitem o processo de ensino — aprendizagem ao

estudante a alcancar os objetivos previamente estabelecidos.

No quadro 3 adiante, tem — se uma sugestéo do roteiro de plano de aula que,

pode servir de guia na hora da confeccédo de material didatico voltado para aula:

Quadro 3 — Roteiro de plano de aula

CONTEUDO ESTRATEGIAS AVALIACAO

OBJETIVIDADE PRECEDIMENTOS
O que quero que meu
aluno faga?
(como é uma acédo que O que o professor ira Atividade. Ex.:
0 aluno vai realizar, Tema fazer? (metodologia Materiais. EX.: participacdo do
entdo cada objetivo (assunto da ou técnica) Ex.: audiovisuais, aluno,
deve comecgar com um aula) contar uma histéria, | CD, mapas, etc. oralidade,
verbo (infinitivo)). brincadeira. exercicios.
Ex.: Ler, escrever
pular, andar, cantar.

Fonte: Adaptado do livro DIDATICA DO ENSINO A DISTANCIA, Peters, 2006.

OBS.: Tudo deve estar alinhavado, ou seja, o que foi pedido ou definido no
objetivo deve ser concretizado no procedimento e verificar na avaliagdo se o aluno

atingiu os objetivos.

Objetivos de aprendizagem
e Habilidade
e Conhecimento

e Atitudes
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Resultados
e Saber
e Saber fazer

e Saber ser

Vale salientar que deve-se iniciar a criacdo de um plano de aula pelos
objetivos que deseja-se que o aluno alcance, logo, pode-se ao psicologo educativo
Benjamim Bloom através de sua taxonomia de objetivos educativos, onde é possivel
estruturar e compreender o processo de aprendizagem. Na proposta desse
psicologo tudo se inicia a partir de habilidade de pensamento de ordem inferior para
habilidades de pensamento de ordem superior. Nessa perspectiva 0s objetivos
instrucionais devem estar hierarquizados em categorias de complexidade, de forma
que é necessario se conhecer o publico alvo a quem se destina a atividade
educacional e relacionar a sua estrutura mental com as categorias de ensino
aprendizagem que deseja — se oferecer no contetdo dos cursos, uma vez que, as
categorias desse dominio de objetivos sdo: conhecimento; compreensao; aplicacao;
andlise; sintese; e avaliacdo; que estdo dispostos através de uma adaptacdo da

obra de Bloom citada por Ferraz e Belhot (2010), nos quadros 4,5, 6 e 7.

Quadro 4 — Categoria de dominios de objetivo de ordem inferior — teoria de Bloom

CATEGORIAIS HABILIDADES ACAO DO ESTUDANTE

O estudante recordar e reconhecer a

Conhecimento Observar e recordar informacéao. . ~ 2 ;
informacéo tal como ela é aprendida.

Entender a informacéo, explorar o

Compreensao, conhecimento, interpretar taxas, O aluno esclarece, compreende,
confirmacéo e comparar, contrastar, ordenar, interpreta a informag&o com base no
aplicacdo agrupar, interferir as causas e traduzir conhecimento prévio.

conseqiéncias.

O estudante transfere conhecimento
para solucionar problemas, com um
minimo de supervisao.

Aplicacéo e uso do Faz uso do conhecimento para
conhecimento solucionar situagfes novas.

Fonte: Adaptado da obra Taxonomia de Bloom: reviséo tedrica e apresentacdo das adequacdes do
instrumento para definicdo de objetivos instrucionais, Ferraz e Belhot, 2006.



Quadro 5 — Sugestdo de verbos na preparagéo

instrucionais de ordem inferior
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do material para objetivos

CONHECIMENTO

Escreva, liste, defina, rotule, identifique,
cite, descubra, etc.

Ex.: O aluno ha definir quais
séo...

COMPREENSAO

Associe, explique, parafraseie,
descreva, ilustre.

Ex.: O aluno devera explicar...

APLICACAO

Resolva, demonstre, aplique, construa,
classifique, mostra.

Ex.: O aluno devera aplicar as
4 operacdes no contexto...

Fonte: Adaptado da obra Taxonomia de Bloom: revisdo tedrica e apresentacdo das adequacées do
instrumento para definicdo de objetivos instrucionais, Ferraz e Belhot, 2006

Quadro 6 — Categoria de dominios de objetivo de ordem superior - teoria de Bloom

CATEGORIA

DESCRICAO DAS HABILIDADES

O QUE FAZ O ESTUDANTE

Andlises (divide)

Organizar partes, reconhecer
significados ocultos, identificar
componentes.

O estudante diferencia, classifica e

relaciona conjunturas, hipéteses,
evidéncias estrutura de uma
pergunta ou questao.

Sintese (reunir,

Utiliza ideias anteriores para criar
novas, relaciona os conhecimentos

combina ideias num produto plano

O aluno generaliza, integra,

incorporar) ) .
de diversas areas. ou proposta nova.
Comparar discriminar as ideias, dar
o a ~ L O estudante deve ser capaz de
Avaliacéo valor a apresentacoes técnicas,

(julga os resultados)

reconhecer a subjetividade, criticar

valorizar ou criticar com base em

critérios especificos.

e avaliar.
Separe, categorize, Crie, planeje, elabore,invente, Julgue, recomende, critique,
contrates e analise. desenvolva. justifique.

Fonte: Adaptado da obra Taxonomia de Bloom: reviséo teorica e apresentacdo das adequacdes do
instrumento para definicdo de objetivos instrucionais, Ferraz e Belhot, 2006

Diante do exposto, uma coisa € certa, ndo existe como foi dito uma formula

magica, para a producao de materiais didatico para EAD, pois variaveis como: perfil

do aluno, dialogo, autonomia, estruturacdo do programa, além das possibilidades de

ambientes de estudo digital distintos como nos exemplos a seguir:

1 — Um docente e um discente

2 — Um docente e muitos discentes

3 — Muitos docentes e muitos discentes

4 — Trabalhando sozinho (cursos auto-instrutivos).
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2.2.3 Tecnologias de informacao e comunicacéo na educacédo a distancia

O crescimento do e-learning, no mundo todo vem se repetindo no Brasil, com
uma certa defasagem de maturidade, normal para um pais emergente, entretanto,
estima-se que no Brasil, o crescimento do e-learning seja na ordem de 40%
anualmente (BRASIL, 2006).

As TICs s&o as tecnologias interativas, que surgem para possibilitar a
comunicacdo e a transferéncia de informacdo, entre pessoas dispersas

geograficamente. Essa informacéo pode ser de forma sincrona ou assincrona.

A interatividade possibilitada pelas TICs vem revolucionando os esquemas
atuais de comunicacdo, ao transformar os receptores em emissores ativos das
mensagens, nesse contexto, a tecnologia por meio de satélites e rede de
computadores permite a quebra de barreiras de tempo e espaco que até

recentemente separavam as pessoas.

Deve-se ficar claro, que existe um grande numero de tecnologia e de midias
disponiveis para a veiculacdo de cursos de aprendizado a distancia. Um problema
constante ao longo de toda historia da Educacdo a Distancia € a tendéncia dos
educadores de se fixarem em uma tecnologia especifica e tentarem transmitir todos

0S componentes de seus cursos com base nessa tecnologia.

7

A tecnologia mais recente que concentra a atencdo €, evidentemente, a
internet e wold wide web, segundo Moore e Keasley (2007, p. 97), o desafio dos
educadores consiste em ser criativo na decisdo de qual € a melhor midia ou mescla
de midias para um curso ou programa especifico e qual a tecnologia mais
apropriada para veicula-lo. Os autores ainda apontam a necessidade de se
balancear os pontos fortes e fracos de diversas tecnologias conforme quadro 7

reproduzido do seu livro que segue abaixo:
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Quadro 7 — Pontos fortes e fracos de diversas tecnologias

CANAIS DE VEICULACAO PONTOS FORTES | PONTOS FRACOS
o Pode ser barato o Pode parecer passivo
confiavel o Pode precisar de maior
Texto Impressos : ~ ~
o Traz informacédo densa tempo de producao e ter
controlada pelo aluno maior custo

o Dinamicos

o Proporciona experiéncia
indireta

o Controlado pelo aluno

o Muito de
desenvolvimento
o Custos elevados

Gravacao em audio

o Tempo de
desenvolvimento/custos
elevados para se obter
gualidade programavel
Complexidade

N&o confiavel

Dindmicos
Imediatos
o Distribuicdo em massa

@)

Radio e Televisédo

@)

o Interativa

Teleconferéncia Imediata

@)

O[O0 O O

o Participativa Programavel
Tempo de
desenvolvimento/custos
Aprendizado por o Interativo elevados
computador baseado na o Controlado pelo aluno o Necessidade de
WEB o Participativo equipamentos

o Certa falta de
confiabilidade.

Fonte: Adaptacgéo do livro Educagao a Distancia - Uma Visao Integrada, p. 98.

Logo, os autores sugerem alguns passos preliminares que ajudam na escolha

das TIC,s a serem utilizadas em um programa ou curso em EAD:

1. Identificar os atributos das midias exigidos pelos objetos de instrucédo ou

pelas atividades de aprendizado.

2. ldentificar as caracteristicas dos alunos que sugerem ou eliminam certas
midias.

3. Identificar as Caracteristicas do ambiente de aprendizado que oferecem ou

eliminam certas midias.

4. ldentificas os fatores econémicos ou organizacionais que podem afetar a

viabilidade de certas midias.

Evidentemente que esses passos sdo generalizacbes a diferentes categorias
de tecnologia e precisam ser revisadas para uma situacéo de aprendizado particular

em um sistema de educacao a distancia especifico.
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2.2.3.1 Producéo independente através das TICs

Produzir materiais em &udio ou video geralmente € mais oneroso que criar
material impresso por envolver competéncias especiais, ndo somente de producéo,

mais também de engenharia.

Porém atual geracdo de software de edicdo de audio e videos digitais, para
computadores pessoais disponivel no mercado, e muitos disponibilizados de forma
free através da internet, vem possibilitando um crescimento de producdes

independentes, personalizadas a publicos delimitados.

Esses programas tornam possiveis efeitos e sequéncias especiais que
exigiam anteriomente, equipamentos muito caros. Além disso, tornam relativamente
facil inserir audio, videos e animacdes diretamente em CDs, DVDs, dispositivos de
memoria fhas (pendrive) ou fazer upload pela web, portanto distribui-lo de forma

econdmica.

E necessario salientar que esse tipo programa de material audiovisual esta
causando uma producdo analoga a de materiais impressos, 0 que ajuda a
diversificar a maneira de se apresentar os conteudos didaticos de um curso na
modalidade EAD. Com a facilidade de edicdo, armazenamento e distribuicdo de
contetdos educacionais, surge a categoria de producao independente de EAD em
contraponto a antiga visao que EAD so6 é possivel quando se tem uma equipe com

funcdes definidas.

Com relacdo a isso, Franca (2008), ja apresenta em sua dissertacao
resultados que corroboram a temporalidade do uso da TIC’s quando afirma que o
uso das tecnologias € muito mais apreendido pelos alunos de forma mais positiva e
gue até superam os professores por estarem relacionada a época mais atual. Assim
a selecdo de material didatico multimidia deve levar em consideracdo o perfil do

aluno, em termos de temporalidade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologia para Nerici (1983), “é o resultado dos caminhos dos instrumentos
usados para se fazer ciéncia”, ja o dicionario eletrénico Aurélio em sua versao 2010
define metodologia como o estudo de métodos e, especialmente, dos métodos das
ciéncias.

Ainda segundo Nerici (1983):

ha uma distincdo entre método e técnica destacando: “método ... tracado
das etapas fundamentais da pesquisa, enquanto a palavra técnica significa
os diversos procedimentos ou a utilizacdo de diversos recursos peculiares
a cada objeto de pesquisa, dentro das diversas etapas do método”.

3.1 Caracterizacao do objeto de estudo

3.1.1 Governo de Pernambuco e a Educacao Corporativa

A educacao designa o processo de desenvolvimento e realizacédo do potencial
intelectual, fisico, espiritual, estético e afetivo existente em cada ser humano;
também designa o processo de transmissao da heranca cultural as novas geracoes.
Portanto, educacao diz respeito a influéncia intencional e sistematica sobre o ser
humano, com o propésito de forma-lo e desenvolve-lo em uma sociedade, a de
conservar e transmitir a existéncia coletiva. A educacdo mantém viva a memaoria de

um povo e da condi¢Bes para sua sobrevivéncia.

No sentido de localizar o leitor de onde surgiu a inquietacdo dessa pesquisa,
tem-se como necessario uma fazer um esclarecimento da relacdo Educacéo
Corporativa no estado, seu principal centro de estudo e a Escola Penitenciaria como
uma das suas instituicbes de ensino, assim como a ligagdo da EPPE com o

departamento penitenciario federal (DEPEN).

Com a intengdo de nortear os projetos de educacédo continuada dos
servidores, o Governo institui 0 Programa de Educacdo Corporativa, através do
decreto estadual 35.408 de agosto de 2010, que tem como finalidade coordenar a
gestdo do conhecimento visando ao aprimoramento da gestdo publica. A
implementagdo das politicas de formacdo do servidor e a deliberacdo de acdes

inerentes ao programa ocorrerdo através de um Comité Gestor, presidido pela
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secretaria de Administracdo e com a participacao de representantes das secretarias
de Planejamento, Fazenda, Controladoria Geral do Estado, de Educacao, Instituto
de Recursos Humanos, além de representantes das escolas corporativas do Poder

Executivo.

A principal escola de ensino corporativo é o Centro de Formagéo do Servidor
de Pernambuco — Cefospe, um local exclusivo criado para aulas treinamento. O local
possui 16 salas de aula, sendo quatro para 20 alunos e 12 para 30, uma sala para
15 tutores presenciais para educacao a distancia, quatro laboratérios de informatica
com capacidade para 25 computadores, dois auditérios, uma com 150 lugares e
outro para 80, uma biblioteca, além de estacionamento rotativo. O Cefospe fica na
rua Tabira S/N, bairro da Boa Vista, Recife-PE.

O tema educacéo corporativa surgiu no Brasil em 1999 com o langamento
do livro de Jeanne Meister, pela Makron Books. Ja existiam casos pontuais
de universidades corporativas e o crescimento foi de modo tao rapido, tanto
na esfera pulblica quanto privada, que, em 2004, nasceu a Associacdo
Brasileira de Educacdo Corporativa (ABEC), hoje chamada de AEC Brasil
(EBOLI, 2010, p. 140-141).

A Escola Penitenciaria de Pernambuco — Professor Ruy da Costa Antunes —
EPPE é um oOrgdo integrante da Secretaria Executiva de Ressocializacdo, da
Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos e foi criada através do

Decreto n°® 34.331/09, a fim de cumprir a meta n° 13 do Plano Nacional do Sistema

Penitenciario (figura 4), instrumento, este, que possui como objetivo maior, a
integracdo da esfera federal e estadual em direcdo a solucéo para a crise carceraria
no pais, cujo projeto é resultante de uma parceria sem precedentes entre o Governo
Federal, através do Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN), e as vinte e sete
Unidades da Federacdo, através dos 0Orgdos responsaveis pela administracdo

penitenciaria.
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Figura 5 — Recomendacéo do DEPEN, de criacdo de Plano Diretor

57BE7CD13B5-D38A-44D1-8020-EB9BFOF41E93%7D&params=itemID

Sabado, 8 de dezembro de 2012
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Fonte — www.mj.gov.br

Consoante o art. 2° do mencionado dispositivo legal, a Escola Penitenciaria
de Pernambuco tem por finalidade implantar a politica de formacdo,
aperfeicoamento e treinamento dos servidores penitenciarios e demais instituicbes
gque desempenham atividades funcionais no parque penitenciario do Estado,
mediante a realizagdo de cursos, seminarios e atividades afins, voltadas para atingir

as diretrizes do Sistema Penitenciario.

A EPPE foi inserida no Programa de Educacdo Corporativa do Governo do
Estado de Pernambuco (figura 5), através do Decreto n° 35.408, de 09 de agosto de
2010, o qual, considerando a necessidade de ampliar a implementacéo de politicas
publicas mediante a valorizacdo do servidor da administragdo direta e indireta do
Poder Executivo Estadual, viabilizando o seu aperfeicoamento profissional com a
implantacdo de programas de educacdo continuada, instituiu o Programa de

Educacédo Corporativa, no &mbito do Poder Executivo Estadual.
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Figura 6 — Programa de educacéo corporativa do Governo de Pernambuco

- [¢l ) www2.educacaocorporativa.pe.gov.br/web/educacao-

(o P
:

BOEpucacio
(3 CORPORATIVA

Buscar. Busca

ESCOLA DE FORMAGAO E APERFEICOAMENTO

Pagina Inicial
Geduc
Projetos

Servicos

Noticias

Legislagdo

Escolas de Formagéo e . st
Aperfeigoamento Centro de Formagéo dos Servidores do Poder Executivo de Pernambuco (Cefospe).
2. Centro de Treinamento Previdenciario.
3. Escola Fazendaria (Esafaz).
Fale Conosco 4. Escola Penitenciaria.
5. Academia Inteqrada de Defesa Social (Acides/SDS).

Parceiros

BOEbucacho |«
BFICORPORATIVA

—CT

SWOG

Fonte — www2.educacgaocorporativa.pe.gov

3.1.2 Escola Penitenciéaria e a criacdo de seus cursos

O processo de desenvolvimento dos cursos presenciais oferecidos pela EPPE
se deu com base em um diagnéstico dos eixos de competéncias criticas da
instituicdo (que, em sintese, sdo aquilo que a instituicdo sabe fazer de melhor ou
deveria saber), levando-se em conta a dinamica das mudancas sociais no principal
negécio da Secretaria de Ressocializacdo-SERES, que é o cumprimento da pena e
a integracdo do condenado ou do internado ao convivio social, objetivos expressos

na Lei de Execucfes Penais (art. 1°, Lei n® 7210/84).

A Escola Penitenciaria de Pernambuco, possui ainda, como fundamento legal,
o0 8 1°, do art. 77, da mencionada Lei de Execucdes, dispositivo que estabelece que
‘o ingresso do pessoal penitenciario, bem como a progressdo ou a ascensao
funcional dependerdo de cursos especificos de formacdo, procedendo-se a

reciclagem periddica dos servidores em exercicio”.
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Outra informacéo a se considerar, de suma importancia nos quesitos de
escolha dos cursos e a quem sdo destinados, é o quantitativo de servidores da
SERES, no sentido de sabermos o numero de funcionarios efetivos, comissionados,
cedidos por outros 6rgdos publicos e contratados, pois quando se tem um

levantamento prévio do publico fica mais facil identificar as necessidade de cursos.

Devido a EPPE ter pouco tempo de existéncia e a urgéncia de capacitar os
Agentes Penitenciarios e Técnicos do Sistema Penitenciario, no sentido de tentar
acompanhar o dinamismo de informacgfes trazidas pelo publico interno (presos) e
externo (familiares, sociedade, 6rgdo de Direitos Humanos), inicialmente foi
necessario se implantar uma politica de seletividade na escolha de quem capacitar,
e algumas teméticas que sao prioritarias para um bom funcionamento do Sistema

Penitenciario.

Nesse Viés, inicialmente foi solicitado a Geréncia de Recursos Humanos que
informasse o quantitativo de funcionarios da SERES. A mesma informou que a
referida Secretaria, até novembro/2013, possuia um contingente no total de 2.331
(dois mil trezentos e trinta e um) servidores, sendo 1.516 (mil quinhentos e
dezesseis) agentes de seguranca penitenciaria, 564 (quinhentos e sessenta e
quatro) técnicos contratados por tempo determinado, dentre profissionais da saude,
advocacia, psicologia, informatica e monitoramento eletrbnico, 154 (cento e
cinquenta e quatro) servidores a disposicdo e 49 (quarenta e nove) cargos

comissionados.

Foi solicitado, ainda, pela EPPE, as Geréncias Operacionais e Administrativas
gue externassem as suas necessidades referentes aos servidores de atualizacdo de
competéncias para que a Escola Penitenciaria pudesse atendé-las de forma a criar
cursos “sob medida”, viabilizando o aperfeicoamento profissional do servidor com a
implantacdo de programas de educacao continuada, alinhando-se, assim, com a
politica de valorizagdo do servidor implantada pelo Governo do Estado de

Pernambuco.

ApOs as fases supracitadas, e, considerando os objetivos gerais e especificos
de algumas tematicas coletadas, a EPPE, ao longo da sua existéncia, definiu um
conjunto de contetudos a serem desenvolvidos em seus cursos, com foco e ajustes
necessarios as necessidades de cada setor do Sistema Penitenciario de

Pernambuco.
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Nesse sentido vem desenvolvendo cursos nas areas administrativas e
operacionais, a exemplo dos Cursos de Técnica Avancada em Armas de Fogo de
uso Policial, Licitacbes e Contratos Administrativos, Prerrogativas dos Advogados na
Unidade Prisional, Atualizacdo na Disciplina de Execucdo Penal, Mediacdo de
Conflitos com Foco no Sistema Penitenciario, Direitos Humanos com Foco nho

Sistema Penitenciario, dentre outros.

A tabela 1 demonstra o quantitativo de servidores que foram alunos nos

referidos cursos nos ultimos trés anos.

Tabela 1 — NUumero de alunos na EPPE nos 2011, 2012 e 2013

ANO NUMERO DE SERVIDORES MODALIDADE
2011 700
2012 677 PRESENCIAL
2013 624

Fonte: Escola Penitenciaria de Pernambuco — EPPE/2013

O estudo das ementas desses cursos e o comportamento da relacdo do
guantitativo de alunos atendidos e aplicacdo dos cursos nas atividades do servidor
foram objetos de observagcdo dessa dissertacdo, no sentido de dar suporte a linha
de pesquisa sobre a criagdo de materiais didaticos para EAD, onde um dos objetivos
dessa pesquisa é colaborar para a implantacdo do nucleo de educacao a distancia
da EPPE.

3.1.3 Criacao do corpo docente (Banco de Talentos) da EPPE

A EPPE, ndo tem quadro fixo de docentes, entdo, criou um Banco de
Talentos, com profissionais de areas distintas, cujos conhecimentos, por
eventualidade, podem ser convidados para ministrar cursos. Salientando que esses
profissionais sdo remunerados atravées da secretaria de administragcdo de
Pernambuco, por hora aula ministrada, que atualmente custa R$ 50,00 podendo a

chegar a R$ 60,00 caso a tematica do curso seja a atividade fim SERES.
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3.1.4 O Modelo de Ensino aprendizagem da EPPE

Quanto ao método de ensino e aprendizagem da EPPE, enfatizamos que, na
transferéncia do contetudo de seus cursos, é seguido o modelo educacional adotado
na Educagdo Corporativa: a “Andragogia”, considerada como a “Ciéncia da

Educacgao de Adulto”.

Destacando o pensamento de Carl Rogers e seus ensinamentos sobre a
auto-aprendizagem e o direito de todos a liberdade para aprender, de acordo com
seus interesses e circunstancias, ha de se salientar que os conceitos de Andragogia
e Educacdo Corporativa sado essenciais para o desenvolvimento da Educacgao

Corporativa no sistema prisional de Pernambuco.

3.2 Caracterizagdo da pesquisa

O presente estudo classifica-se como uma pesquisa predominantemente
qualitativa, que enfatiza a descri¢do, a indugéo, a teoria fundamentada e o estudo
das percepcdes, com elementos quantitativos, que traduzem as informacdes em

nameros para classifica-las e analisa-las.

7

Quanto aos objetivos, € classificada como uma pesquisa descritiva, que
busca observar, analisar e registrar os fenbmenos, sem manipula-los e também com
elementos explicativos, 0s quais explicam a razao destes fendbmenos, aprofundando

0 conhecimento das situacdes apresentadas na pesquisa.

Quanto aos procedimentos técnicos, procurou-se inicialmente realizar uma
pesquisa bibliogréfica, que consistiu na consulta de artigos, livros, dissertacées e
teses pertinentes ao tema, com coleta de dados priméarios e secundarios, 0s quais

serviram para 0 embasamento tedrico do trabalho.

Posteriormente, foi realizado o levantamento, através de questionarios com
0S agentes penitenciarios da secretaria de ressocializacdo do estado de

Pernambuco.



66

3.3 Caracterizacao espacial e temporal da pesquisa

A pesquisa de campo foi realizada através de questionarios aplicados com 0s
agentes penitenciarios da secretaria de ressocializagdo do estado de Pernambuco,
no periodo de 2012 a 2013. A opc¢ao por este publico se deu pelo fato dos mesmos
serem servidores efetivos e representarem o maior percentual de servidores da
SERES.

3.4 Publico-alvo e amostra

A definicdo do publico-alvo e amostra foi fundamentada nas etapas seguintes:

a) O projeto de criagdo de material didatico da EAD do Sistema Penitenciario
de Pernambuco utiliza-se do método bibliografico através de pesquisas documental

das ementas e planilhas dos cursos ja realizados na forma presencial pela EPPE.

b) A fim de tecer um panorama inicial a respeito da necessidade de oferecer
cursos a distancia e dar legitimidade a essa acdo, a EPPE promoveu de forma
participativa com o servidor penitenciario, enquetes em seu portal (www.escola

penitenciaria.pe.gov.br), sobre a intencdo do servidor com relacdo a escola

proporcionar cursos em EAD, onde o resultado foi 96,20% de aprovag&o.

c) Outra enquete lancada no site da Escola Penitenciaria de Pernambuco —
EPPE, no sentido de saber sobre qual a preferéncia de curso os servidores da

SERES teriam interesse de fazer por meio da EAD. Segue a ilustracdo na figura 7.


http://www.escolapenitenci�ria.pe.gov.br/
http://www.escolapenitenci�ria.pe.gov.br/
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Figura 7 — Enquete postada site da EPPE, para saber qual a preferéncia de curso
em EAD dos servidores da SERES

A SERESPortal {. % 11T
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Fonte — www.escolapenitenciaria.pe.gov

O resultado revela um empate técnico entre o tema Execucdo Penal (36,59%)
e Regimento Padrdo das Unidades Prisionais (36,59%), porém devido o carater mais
pratico e procedimental o segundo tema foi escolhido como piloto e por seguinte a

criacdo de objetos de aprendizagem para apoio didatico ao aluno/professor.

d) Questionario aplicado em sala de aula a oito turmas do curso de
Capacitacdo Técnica Avancada de Manutencdo de Armas de Fogo de Uso Policial e
a uma turma do curso de Inteligéncia Penitenciaria, totalizando 166 Agentes de
Seguranga pesquisados, isso ao longo dos anos 2012 e 2013. Salientando que
esses servidores sdo lotados e residentes em varias cidades de Pernambuco. Nesse
contexto se for levado em consideragdo que 0 a Secretaria Executiva de
Ressocializacdo tem um universo de 2331 servidores desses 1516 sdo Agentes
Penitenciarios, segundo documento expedido pela Gerencia de Gestdo de Pessoas
da propria secretaria (anexo), observa-se que a pesquisa atinge cerca de 11% da
populacdo de Agentes Penitenciarios onde esses sdo 0s unicos servidores efetivos
da casa e corresponde a cerca de 70% do total de servidores Secretaria Executiva
de Ressocializacdo. O questionario (anexo no Apéndice) contém perguntas sobre
EAD, regido geogréfica que reside, faixa salarial, faixa etaria, dentre outras.
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e) Esta dissertacdo teve como um dos objetivos especificos a elaboragédo de
um curso na modalidade a distancia destinado aos servidores das unidades
prisionais do estado; O curso foi operacionalizado através do site da Unidade
académica de educacédo a distancia da UFRPE, com o uso do Ambiente virtual de
aprendizagem MOODLE, e foi disponibilizado aos alunos por trés dias. Houve a
inscricdo de 55 alunos, onde todos foram convidados a participar através de

comunicacao via telefone ou internet, desses cerca de 30% concluiram.

3.5 Coleta e analise de dados

Os dados foram agrupados em dois tipos:

1) Primérios: levantados através da pesquisa de campo com o uso de

questionarios.

Os questionarios pretenderam responder aos objetivos especificos da
pesquisa nos diversos aspectos referentes ao publico-alvo, qual seja: os agentes

penitenciarios da SERES.

Além da obtencdo dos dados primarios via aplicacdo de questionérios, estes
também foram obtidos durante a operacionalizacdo do curso de Regimento Interno
Padrdo, no ambiente virtual de aprendizagem, MOODLE, onde foi possivel avaliar a
percepcdo dos cursistas (agentes) quanto a compreensdo, interatividade e
adequacdo do curso aos interesses de formacdo profissional continuada dos

cursistas.

Com relacdo especificamente as variaveis analisadas e relacionadas a
percepcdo dos cursistas em relacdo ao curso, estas varidveis foram as seguintes:
interatividade (tutor/curistas), relevancia (conteudo/profissional), afetividade (Forma

de estudo).

Com relacdo especifica ao ambiente virtual de aprendizagem, foi utilizado o
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), este foi criado
em 2001 pelo australiano Martin Dougiamas. Ele se destaca por ser um programa
gratuito, aberto que permite que programadores, administradores de sistemas e

educadores de todo o mundo trabalhem em conjunto para o seu aperfeicoamento, o
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que possibilita a liberdade de sua customizacédo pelos usuarios, concede opcdes de
execucdo e adaptacdo, o que se encaixa a proposta do curso de ser flexivel,
interativo, com atividades de exercicios, videos, etc., de tal forma que facilita a

producao e distribuicdo dos conteudos.

No que se refere a sua apresentacao para o aluno, ou seja, sua interface, sua
relacdo de comunicacdo ou interacdo entre pessoa e maquina € bem simples, sendo
realizada através de linguagem grafica ou icones que representam funcdes ou
arquivos que facilitam a realizacdo de tarefas no computador, permitindo assim a
comunicacao entre alunos, tutores e professores, além de propiciar a todos 0 acesso

aos conteudos publicados.
2) Secundéarios: pesquisa documental.

A pesquisa documental constitui-se de documentos originais que ainda nao
receberam tratamento analitico de nenhum autor. Ela possibilitou a busca de
informacdes especificas sobre o publico-alvo da pesquisa, através de consulta a
documentos e relatérios do polo sede da EPPE. Ainda para a coleta dos dados
secundarios foram consultadas referéncias bibliograficas como livros, teses,
dissertacdes, documentos técnicos, artigos em periédicos e eventos cientificos, na

area foco da pesquisa.

Portanto, Embora se trate de uma pesquisa predominantemente qualitativa,
neste trabalho, fez-se uso da estatistica descritiva para a analise dos dados. A
estatistica € uma parte da matematica aplicada que proporciona métodos para
coleta, organizacdo, descricdo, andlise e interpretacdo de dados e para a utilizacédo
destes na tomada de decisdo. A estatistica é dividida em trés &reas: descritiva,
voltada para a descricdo dos dados; a probabilistica, que esta relacionada com a
incerteza de certas variaveis e a inferencial, que se baseia na teoria das

probabilidades e se preocupa com a analise destes dados e sua interpretacao.

Nessa pesquisa foi utilizada a estatistica descritiva. Os dados foram
agrupados por categorias e foram apresentados na forma de graficos e tabelas,

onde foi possivel tanto trabalhar dados individuais, como o cruzamento dos dados.
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3.6 Processo de criagédo do curso

O planejamento do curso, conteudo, videos, quadrinhos animados,
atividades, pesquisa de avaliacdo, confirmacdo das inscri¢des dos alunos, tutoria e
analise dos resultados da pesquisa de avaliacdo foram realizados através de uma

producao independente do autor dessa pesquisa.

Para a producdo das animacoes e videos, ou seja, todo material multimidia,
foram utilizadas ferramentas disponibilizadas na internet de forma gratuita, como por
exemplo: programa de edicdo de videos cantasia, programa de criacdo de
animacdes toondoo e GO animate. Ja para a postagem dos videos no AVA-Moodle
foi necessério a criacdo de uma conta no canal YouTube; com relacdo a producéo
dos videos dentro da Unidade Prisional foi realizada por uma filmadora
semiprofissional também realizada pelo autor da pesquisa.

O conteudo foi retirado da portaria 240 de 2012 da SERES que cria o
Regimento Interno Padréo das Unidades Prisionais de Pernambuco, onde foram
selecionadas as sec¢0es referentes aos setores de Seguranca, Entrada de Visitantes,
Registro e Movimento de documentos além da fundamentacéo do regimento. Esse
conteudo foi trabalhado para uma linguagem mais didatica, de forma a contextualizar
a informacao e dar uma significacdo aplicavel ao aprendiz e para isso utilizou — se
do compartilhamento das ferramentas de edicdo e producéo de videos e animacdes

citadas o item anterior.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizacédo do perfil dos agentes penitenciarios da SERES

Para a realizacdo das discussdes e resultados foi necessaria a tabulacéo dos
dados apurados nos questionario citados no item procedimentos metodoldgicos e
que atraves das tabelas ao longo do texto descreve o resultado de cada questédo
relacionada ao perfil de uma amostra da populacdo de Agentes Penitenciérios, essa

amostra corresponde a 166 respondentes.

Foram contabilizados os numeros de Agentes Penitenciarios segundo o seu

nivel de escolaridade conforme a tabela 2.

Tabela 2 — Nivel de escolaridade dos agentes penitenciarios

NIVEL DE ESCOLARIDADE RESULTADOS
Fundamental Completo 0
Médio Completo 20
Superior Completo (graduado) 120
Pés-Graduado 26

Fonte: Dados do autor

Ja com relacdo a idade os valores coletados estdo dispostos na tabela 3.

Tabela 3 — Faixa etaria

FAIXA ETARIA RESULTADO
18 - 30 anos 35
31 - 45 anos 121
46 — 60 anos 10
61 — 70 anos 0

Fonte: Dados do autor

Esse item traduz os valores correspondentes a renda mensal do Agente

Penitenciario (tabela 4).
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Tabela 4 — Rendimento mensal do agente

FAIXA SALARIAL RESULTADO
1000 — 2000 0
2000 — 3000 149
3000 — 4000 10
Acima de 4000 7

Fonte: dados do autor

Quando pesquisado o local de residéncia, as respostas foram da tabela 5.

Tabela 5 — Local de residéncia dos agentes pesquisados

REGIAO QUE RESIDE RESULTADO
Metropolitana 104
Zona da Mata 17
Agreste 22
Sertédo 23

Fonte: Dados do autor

A tabela 6 reflete o género dessa amostra de servidores do Sistema

Penitenciario:

Tabela 6 — Consulta do género dos agentes

GENERO RESULTADO
Masculino 149
Feminino 17

Fonte: Dados do autor

A tabela 7 resume os resultados observados nos cinco itens dos questionarios
aplicados a turmas presenciais de Agentes Penitenciarios na EPPE, mais
especificamente a 25 agentes do curso de Inteligéncia Penitenciaria e a 141 agentes
distribuidos em oito turmas do curso de Técnica Avancada em Manutencdo de

Armas de Fogo de Uso Policial.

Tabela 7 — Resultados observados do perfil dos pesquisados

DINAMICA DO Questionario Aplicado a 166 Agentes Penitenciarios de Pernambuco
PERFIL DOS faixa
AGENTES Escolaridade etaria Renda regido que reside Género
PENITENCIARIOS
73% 90% 63% metropolitana 10% feminino

88%
graduacao (31e 45 (R$ 2000
anos) e R$ 3000) | 37% interior do Estado | 90% masculino

RESULTADOS

Fonte: Dados do autor
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Observa-se que o perfil, desses servidores coincide com o perfil constatado
pelo Censo realizado pela Associagao brasileira de ensino a distancia (ABED) sobre
a EAD no Brasil, nos anos 2008 e 2012 disponivel em (www.abed.org.br), que revela
um aluno trabalhador, com média de idade de mais de 30 anos, faixa salarial média
de quatro salarios minimos tomando por base o valor do ano corrente (2013), onde
no censo 2008 nao era levado em consideracdo o ensino corporativo, sendo assim o
resultado quanto ao género diverge dos encontrados neste trabalho, e apontaram o
maior niumero de mulheres nos cursos EAD. Porém ja em 2012 as pesquisas ABED,
levando em consideragdo o0 ensino corporativo e 0s cursos livres verificam que as
mulheres participam nessa modalidade de forma menos predominante, o que esta

relacionada também ao nimero de mulheres no mercado de trabalho.

Nessa perspectiva, ao se fazer um paralelo do crescimento da EAD e o
estudo do perfil do publico que se deseja oferecer um curso a distancia, e apontar
que o publico corresponde as caracteristicas dos alunos da EAD e a existéncia de
uma demanda confirmada ano a ano por pesquisas realizadas como as da ABDE, o
gue tendéncia facilmente a viabilidade de constru¢cdo de um curso na modalidade a
distancia para os servidores da SERES, tendo como vetor de langamento a Escola

Penitenciaria de Pernambuco.

No sentido de contextualizar o crescimento da EAD, o censo EAD.BR 2012
contou com a participacdo de 231 instituicbes que oferecem cursos (revela o
aumento de 29% a mais que em 2011), 21 fornecedores de produtos e servicos EAD

(crescimento de 23,5%) e de 32 professores Independentes (9% a mais que 2011).

4.2 Diagnéstico da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia-ABED,

com relacdo aos aspectos estruturantes da educacao a distancia

De forma ja mencionada uma das finalidades desta dissertacédo € a criacdo de
um curso piloto na modalidade de educacédo a distancia, o que representa o produto
dessa pesquisa de mestrado profissional, nesse sentido foi entdo realizada uma
consulta no relatério analitico da aprendizagem de educacédo a distancia no Brasil,
com intencdo de se embasar nas tendéncias da atualidade nessa modalidade de
ensino nos quesitos: forma de estudo, meio de veiculagdo dos cursos, interface de

navegacao, pressupostos de aprendizagem, arquitetura pedagodgica, organizacdo do
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contelido, discussdo do contetdo a ser abordado e verificacdo de aprendizagem,
salientando que esse relatorio € realizado pela Associagdo brasileira de educacao a
distancia é publicado anualmente, fruto do censo ABED.BR2012 que através de
pesquisas de campo junto aos atores do setor e que tem como um dos seus
objetivos apurar dados e avaliacbes que possam auxiliar a tomada de decisfes e 0
planejamento de instituices que se predispde a trabalhar com EAD. Além disso, a
publicacdo tem outro objetivo que € criar uma sinergia no ambiente académico e
municiar pesquisadores e pos-graduados de dados para o estudo nos mais

especificos temas do setor.

Segundo o Censo ABED.BR 2012, quando pesquisado sobre o aspecto
“Forma de Estudo” concentrou 80,93% das respostas das instituicdes formadoras e
68,42% das respostas dos fornecedores de produtos e servicos para EAD na
alternativa “a maioria dos cursos a distancia prevé a interacao educador e educando
e deste com seus pares durante a execucdo dos cursos”. O que revela que as

instituicées de ensino e fornecedoras estdo preocupadas com a interatividade.

No aspecto “Meio de veiculacdo dos cursos”, a Internet € o principal meio
(on-line). Ja em relagéo a “Interface de navegacao”, ndo ha uma rigidez podendo
ou ndo obedecer as configuracdes do LMS, ou seja, parte pode ser padronizada,
parte varia de acordo com o conteudo do curso. Com referéncia aos “Pressupostos
de Aprendizagem” em que 0s cursos se baseiam a resposta mais freqlente foi: um
processo que envolva a reorganizacdo do conteudo pela atividade mental do
educando, de suas capacidades cognitivas basicas, conhecimentos prévios,
diferentes estilos e estratégias, motivacdes, mentais e interesses. Essa opcao foi
indicada por 72,34% das empresas formadora, por 74,19% das empresas

fornecedoras e por 68,75% dos professores independentes.

Em relacéo a “Arquitetura Pedagogica” o resultado foi que: os exercicios ou
atividades devem estar presentes em todo curso como recurso de aplicacdo. Sobre
a forma de “Organizacdo do conteudo” as instituicdes formadoras (44,92%)
baseiam-se nas ementas de conteiudo, as empresas fornecedoras (30%) em

competéncias e os professores independentes (62,50%) em objetivos.

Com referéncia a “Decisdo do conteludo a ser abordado”, a resposta mais

frequente, tanto para as instituicdes formadoras (54,4%) como para os fornecedores
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(60%), foi de que estas decisdes partem de necessidades detectadas junto ao

publico interno e externo.

Quanto a “Verificacdo de aprendizagem”, a alternativa mais freqiente para
as instituicoes formadoras (46,81%) e para as empresas fornecedoras (25%) foi a de

utilizacdo de questdes objetivas on-line corrigidas pelo sistema.

Tomando por referéncia os resultados mencionados acima e as observagoes
durante a pesquisa nos questionarios e enquetes aplicados, sendo esta ultima
através do site da EPPE, o curso piloto proposto nos objetivos especificos, esta

organizado da seguinte forma:

4.3 Proposta de curso piloto para o nucleo EAD da EPPE

4.3.1 A escolha do curso

ApoOs ter se encerrado a enquete no site da EPPE, que dava a opc¢édo de
varios cursos presenciais, ja oferecidos pela propria escola e conhecidos pelos
servidores da secretaria, onde o resultado foi um empate entre o curso de Execucao
Penal e Regimento Interno Padréo das Unidades Prisionais de Pernambuco, ambos
com cerca de 36% de preferéncia, por motivos de ser uma necessidade mais
emergente do publico interno e externo uma vez que se trata das rotinas da unidade
prisional e papel dos servidores nela, foi escolhido o curso de Regimento Interno
Padrdo das Unidades Prisionais de Pernambuco, que de certa forma atende ao
conteudo do curso de execucdo penal pois sdo temas transversais. Essa decisdo se
alinha ao resultado do Censo, ABED.BR 2012 no que diz respeito a Decisédo do
conteudo a ser abordado, onde deve-se levar em consideracdo a necessidade do
publico interno e externo do conteldo a ser indicado para um curso. Além do curso
escolhido atender a uma demanda do publico alvo, a definicdo quanto ao curso a ser
ministrado aos agentes penitenciarios esta fundamentada na teoria de Peters
(2006), quando ele afirma que um dos elementos estruturais que devem ser
contemplados no contetdo em relagéo a funcéo didatica, € a pratica profissional do

publico-alvo.
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4.3.2 Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

Conforme foi citado em 3.5 o AVA escolhido foi o Moodle, devido ser um
software de cdédigo aberto e livre, e que tem inUmeras opc¢Oes de customizacao,
além de ser utilizadas por varias instituicées de ensino, independentes se for para
cursos universitarios, classico, técnico, corporativo, livre, etc., para este fim foi
utilizado a plataforma Moodle do site da Unidade académica de educagdo a
distancia e tecnologia — UFRPE, Unidade académica a qual esta vinculado o
Programa de Pdés-Graduacdo em Tecnhologia e Gestdo em Educacdo a Distancia,

atraves do link http://www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=1570.

A figuras 8, 9, 10 e 11 mostra os print screen da tela inicial do curso ja no
ambiente virtual Moodle da UFRPE, onde sua estrutura foi montada em topicos,
todos visiveis ao aluno, que serdo descriminados na secdo 4.3.5, o curso foi
aplicado com o titulo de Material Didéatico para o Sistema Prisional conforme o leitor
pode observar na figura 8, apesar do conteddo ser do denominado curso Regimento
Interno Padrdo — RIP que foi escolhido através de enquete no site da EPPE com
aprovacao de 36,59%, o motivo de ndo ter o titulo original € devido ser um produto

desse mestrado na linha de pesquisa criacdo de material didatico para EAD.

Figura 8 — Templete do AVA do curso piloto no servidor da UFRPE (Tela inicial do

141 nomes pars inseriga - o ) [ Curso: Material Diditico - x - T e a . 1 T o i
€« C i |[) www.par2eadufrpe.br/course/view.php?id=1570 =

Paginainicial  Meus cursos  PPGTEG3_mdsp Ativar edicao
Navegagéo 0 5 Férum de noticias Pesquisar nos Foruns 0
98 Forum de Apresentacio
Pagina inicial Ol3 caros alunos, clique no forum acima para se apresentarem, cologuem seus nomes, lotag&o V.
alguma caracteristica pessoal que possa ser compartinada pela sala. Vamos nos conhecer. Pesauisa Avancada@
interagir.
PARTICIPE! 0

Curso Piloto na modalidade EAD da Escola Penitenciaria de Permambuco(EPPE), denominado i
Regimento Interno Padréo das Unidades Prisionais ( RIP), & uma verséo do oferecido na forma Proximos eventos [}
presencial, porém na verséo ead sera apresentado apenas parte do conteddo por motivos

didéticos operacionais i te as secties 4o do RIP, Planto, Seguranga, Mo ha nenhum evento préximo

Juridico Penal. A EPPE com essa iniciativa tem por objetiva criar seu nicleo EAD

() Bibiioteca

Aqui esto os documentos diversos que serdo uteis a0 acompanhamento do curso
Vocé esta convidado a consultar esses arquivos

BAP_RE_2013.2
BAP_RE_2013.2

Fonte — http://www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=1570
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Figura 9 — Templete do AVA do curso piloto no servidor da UFRPE (topicos 4 e 5)
It roncpmicite o M o - I T EEes I
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IRANCA que esta no artigo 19 do RIP, acompanhe também cansu
do curso

o tempor obieio rewsar 8guns conteidos sabre o setorde seguranca. Sua paricpacio & imporante

'3 auno. apés femos estudado sobre 8 atribuicies da sequranca, Cique na pasta acma, para estudanmos sobre o SLANTAD

-5 30 211 23 1 | que rats soore quem ndica o chefe de piantio, mas o Regmento Itemo Padro ndo

0ual seu entendments sobre essa lacuna? PARTICFE
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Fonte: http://www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=1570

Figura 10 — Templete do AVA do curso piloto no servidor da UFRPE (tépicos 6 e 7)

€« C # [ www.par2eadufrpebr/course/view

!
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Fonte: http://www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=1570
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Figura 11 — Templete do AVA do curso piloto no servidor da UFRPE (Tela de lista
de participantes)
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Fonte: http://www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=1570

4.3.3 Apresentacdo do contetdo ao aluno

Nesta fase, foi levado em consideracdo a comunicacdo que o material de
apoio deveria fazer com o aluno, de forma a ndo apenas lhe trazer uma interacéo, e
sim provocar um dialogo, induzindo o aprendiz a aplicar o conhecimento novo ao ja
adquirido em sua forma de proceder no trabalho, na intencdo de propiciar uma

aprendizagem significativa.

Para a realizacdo dessa comunicacao procurou-se entender qual as midias a
geracdo de alunos da amostra estudada mais teve acesso na sua formacéo, e
devido a média de idade ser de 40 anos, logo percebe-se que esses passavam uma
boa parte de suas vidas assistindo TV na adolescéncia e principalmente programas
de desenho animado durante a infancia, jA& na escola a midia utilizada era os
impressos, com o0 acessorio de desenhos em quadrinhos, estratégia para atrair

atencao dos alunos.
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Dessa forma procurou-se desenvolver o conteudo de forma mista, mesclando
parte através de animag6es em forma de cartun, parte em impresso com o conteudo
comentado, parte em video com cenas reais do cotidiano de trabalho dos agentes,
ou seja, levando ao aluno a ter contato com as midias que mais eles tiveram acesso

no periodo de sua formacéo.

Procurou-se assim propiciar uma maior interatividade entre a maneira de
como esta disposto o conteddo do curso com a estrutura mental que o aprendiz
trabalhador ja tinha desenvolvida em sua rotina laboral. A figura 9, representa uma

das telas do curso, onde mostra o contetudo sendo exposto em forma de quadrinhos.

Figura 12 — Cena do curso piloto que utiliza o recurso de historia em quadrinhos

1M nomes para inscricdo - 60 % 1 [ PPGTEGA.mdspiSetorde x ) [ Setor de Seguranca (1)pd x

e T (=

-/

CURSO: REGIMENTO INTERNO PADRAO DAS UNIDADES PRISIONAIS DE PERNAMBUCO

DA SEGURANCA - BY RONALDONILO

= 1039 |
*  04/08/2014

Fonte: Do autor

4.3.4 Atividades do curso

O curso tem atividades de exercicios de verificacdo de aprendizagem, em
cada topico, aléem de férum de discussdo sobre o conteudo apresentado e a
realidade que o servidor tem no local de trabalho, dando uma aplicacéo pratica ao
curso. Dessa forma o curso atende ao resultado do censo ABED/2012 no quesito
arquitetura pedagdgica, que se indica a promogéao de atividades ao logo do curso e
atende ao quesito pressupostos de aprendizagem escolhida pelos pesquisados com
cerca de (70%) que foi: um processo que envolva a reorganizacédo do conteudo pela
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atividade mental do educando, de suas capacidades cognitivas basicas,
conhecimentos prévios, diferentes estilos e estratégias, motivagdes, mentais e

interesses.

4.3.5 Estrutura do curso

Em suma o conforme foi visto nas visto nas figuras 8, 9, 10 e 11 da secé&o

4.3.2 curso foi estruturado da seguinte forma:
1. Forum de apresentacdo dos alunos — Com objetivo de dar a voz aos alunos
2. Boas vindas escritas no templete do AVA
Tdpico 1 — Apresentacdo do curso (Sumario)
Topico 2 — Material Didatico (Biblioteca) para o aluno baixar
Topico 3 — Regimento Interno Padrao- RIP
e O que é o RIP (desenho em quadrinhos)
e Férum - Uma experiéncia de trabalho
e FoOrum — sobre o contetdo apresentado no quadrinho

e Exercicio de fixacdo de conteudo (on-line) com resposta pelo sistema do
AVA

Topico 4 — Setor de Seguranca
e AtribuicOes do setor de Seguranca (desenho em quadrinhos)
e Foérum — debatendo as atribuices do setor apresentada desenho
e Video — Titulo Abandonada na Permanéncia
e FoOrum de debate sobre o video
Topico 5 — Setor de Plantéo

e Desenho em quadrinhos contextualizando os artigos do setor de

plantdo
e 2 Foruns de debates sobre o apresentado nos quadrinhos

e Topb6
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Topico 6 — (continuacdo do Plantdo) e Setor de Movimentagdo de documentos
¢ Video com animacgéo sobre uma escolta realizada pelo plantéo
e Férum debate sobre a animacao
e Animacgao em 3D
e FoOrum de discusséo sobre a cena de animacao citada
e Material de apoio para consulta (complementar)

e Forum debate sobre o material de apoio

Pesquisa de Avaliacédo do curso editada pelo proprio Moodle

4.3.6 Criacdo de objetos de aprendizagem como ferramentas de apoio a EAD
na EPPE

4.3.6.1 Objeto de Aprendizagem

De forma geral objeto de aprendizagem pode ser conceituado como
pequenos pedacos de conteldos que possam ser utilizados e reutilizados de formas
isoladas ou combinadas para se criar uma informacao sobre determinado tema, hoje
para a formacdo desses sdo utilizados os recursos multimidias, animacdes
interativas combinando simulacdo com experimentacdo, o que de certa maneira
antes os educadores por ndo ter os recursos digitais utilizava por exemplo a
cartolina, instrumentos musicais, quebra cabecas, etc., o importante é que um objeto

de aprendizagem ofereca interatividade e provoque respostas ativas do estudante.

Levando-se em conta que néo € facil implantar mudancas nas instituicoes de

ensino presencial, principalmente quando se trata de implantar EAD.

Para Peters (2006), a EAD trata, em sua espinha dorsal de uma ligagdo mais ou
menos integrada de formas do aprendizado, todas baseada em estudo de sala de

aula, entre elas:

e Aprender por meio de leitura de material impresso (utilizado na forma
presencial e por consequéncia em mais de 80% por instituicbes de
ensino a distancia, fonte censo EAD 2010.

e Aprender através do estudo proprio dirigido (aconselhamentos de
inicializacéo ao estudo, na EAD ao invés do professor seria o tutor).
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e Aprender por meio do trabalho cientifico autbnomo (no presencial seria,
por exemplo, um tcc, no EAD seria confeccao de relatorio, etc.).

e Aprender através de meios auditivos e audiovisuais (cd e DVD) utilizados
em sala presenciais e também no EAD

e Aprender em participacdes em tradicionais ofertas de ensinos
académicos (prelecado, palestras).

7

Peters (2006), alerta que é necessario que ao construir material para EAD
que seja feito de forma combinada com esses pontos dos métodos tradicionais, para
evitar apresentar programas de ensino a distancia que desprezem os conhecimentos

e experiéncias de sala de aula.

Levando em consideracédo a recomendacédo de Peters atrelada ao conceito de
aprendizagem significativa e que o curso se destina a adultos, surge a necessidade
de criar objeto de aprendizagem-OA que representem algo que facilite o

encadeamento do novo saber aos ja existentes.

A intencdo de criacdo desses OA que remetam experiéncias profissionais
dos agentes penitenciarios é que possam ser utilizado por esse curso e outros, na
figura 10, mostra uma cena em quadrinhos que foi criada como objeto de
aprendizagem para o curso de Aplicacdo do Regimento interno Padrdo das

Unidades Prisionais, e que fardo parte de um repositério para futuras reutilizacoes.

Figura 13 — Objeto de Aprendizagem no formato cartun criado para o curso piloto
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O quadrinho descreve uma tentativa de fuga de um preso, que foi frustrada e
em seguida uma das consequéncias desse ato ilegal, que foi a colocacao do infrator
no isolamento. Isso para contextualizar e ilustrar uma situagc&o prevista no curso em

tela.

Vale salintar que confeccionar esses objetos de aprendizagem se justifica no
sentido de que futuramente venham a fazer parte de um repositério especifico da
area prisional pelo fato de alguns conteudos serem inerentes ao sistema
penitenciario, uma vez formado esse repositorio contendo videos, animacoes,
entrevistas, documentos internos digitalizados, etc.. Fica mais facil a um pesquisador
ou instituicdo publica ou privada que ndo tenham acessos ou esses acessos sejam
limitados ao dia-dia das atividades internas do sistema, a editar seus cursos e

palestras.

Outro objeto de aprendizagem também criado para auxiliar o aprendiz durante
o curso foi a idealizacdo de uma cidade em 3D, e nesta cidade existe uma Unidade
Prisional e um Forum, onde um grupo de agentes deve apresentar um preso a

justica (férum) para a audiéncia (vide figs. 14,15).

Figura 14 — Objeto de Aprendizagem em animacéao 3D

Fonte: Do autor
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Figura 15 — Objeto de Aprendizagem em animacéo 3D

Fonte: Do autor

4.3.7 Avaliacdo da percepcdo dos cursistas com relacdo aos aspectos:

interatividade (apoio dos tutores e colegas), relevancia do contetudo

Inicialmente essa pesquisa tinha a intencdo de criar um curso piloto, no
sentido de exemplificar de forma simbdlica a proposta de criacdo de um material
didatico que acompanhasse as teorias de Ausubel, assim como a dos objetivos
educativos do psicélogo Benjamim Bloom através de sua taxonomia, onde é
possivel estruturar e compreender o processo de aprendizagem, de forma que tudo
se inicia a partir de habilidade de pensamento de ordem inferior para as de ordem

superior. No entanto além da criacdo desse curso foi possivel a sua aplicacao.

O conteudo escolhido levou em consideracdo além de uma aplicacédo
significativa e estrutural dos referidos teoricos, também atender a tendéncia
apontada pela pesquisa da ABED/2012 com relacdo ao quesito contetudo, onde esse
deve ser voltado as demandas dos publicos internos e externos, o que se verifica
facilmente ao se navegar pelos topicos e atividades do curso, pois tudo foi
trabalhado de forma a contextualizar a rotina das umidades prisionais tanto com
relacdo aos servidores e também dos presos e visitantes. Nesse sentido faz-se
necessario uma breve apresentacao e discussao da percepcdo dos alunos, através

dos relatérios extraido do proprio AVA do curso, originado de uma pesquisa de
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avaliagdo aplicada no ultimo moddulo, referente aos aspectos: interatividade,

compreensao, relevancia e reflexdo critica.

Vale salientar que o curso teve duracdo de trés dias, e foram inscritos 55
alunos, 31 acessaram o curso e 15 concluiram respondendo a pesquisa de

avaliacao, ou seja, cerca de 30% dos inscritos e 50% dos que acessaram.

De forma bem simples esse trabalho apresentara agora os resultados da
pesquisa de avaliagcdo aplicada aos concluintes, mais precisamente as questdes
sobre a Relevancia do Conteudo e Interatividade, de forma que essa apresentacéo
se iniciara pela a interatividade levando em consideracdo quesito tutoria e
comunicacdo entre os pares e para melhor entendimento do leitor se realizou a
transcricdo dos graficos originais extraidos dos AVA Moodle do curso piloto que se

encontram nos anexos dessa pesquisa.

Os gréficos estéo relacionados as seguintes perguntas: O tutor lhe estimulou
a refletir? O tutor lhe encorajou a participar? O tutor ajudou a melhorar a qualidade

de seus discursos? O tutor ajuda a melhorar o processo de reflexao e autocritica?

O gréfico 01 a seguir referente a pergunta O tutor Ihe estimulou a refletir?

Mostra que cerca de 64% dos respondentes confirmaram que frequentemente foram

estimulados pelo tutor e 35,7% que gquase sempre contou com o estimulo do tutor;

menos que 1% dos responderam que raramente o tutor propiciou estimulo a

aprendizagem.

Grafico 01: O tutor lhe estimulou a refletir

O tutor me estimula a reflrtir
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Fonte: Dados da pesquisa
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Com relacdo ao grafico 02, referente a pergunta, O tutor lhe encorajou a
participar? Apresenta o percentual de 57% dos respondentes confirmando que

frequentemente foram encorajados durante o curso pelo tutor e 42,85% que gquase

sempre contou com o apoio do tutor no sentido de encorajamento, o que se traduz
em ajuda do tutor ao aluno a continuar o curso, mostrando que € possivel estudar e
trabalhar, j& menos de 1% dos pesquisados responderam que raramente o tutor os

encorajou durante o curso em sua aprendizagem.

Gréfico 02: O tutor lhe encorajou a participar

Otutor me encoraja a participar

quase nunca raramente algumas vezes frequentemente quase sempre

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados do gréafico 03, referente a pergunta O tutor ajudou a melhorar a
qualidade de seus discursos? Mostra que todos os participantes tiveram ajuda do
tutor na qualidade de seus discursos, o que de certa forma ajuda na construcéo de

uma ligacéo entre o estudante e o conhecimento.
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Gréfico 03: O tutor ajuda a melhorar a qualidade do discurso

O tutor ajuda a melhorar a qualidade dos discursos
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Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 04 referente a pergunta, O tutor ajuda a melhorar o processo de
reflexdo e autocritica? Reflete que apenas 1% dos respondentes receberam
algumas vezes ajudas do tutor no quesito reflexdo e autocritica, ou seja, pelo menos
uma vez, ja para a grande maioria dos perguntados as respostas variaram entre

frequentemente ou guase sempre tiveram ajuda do tutor no seu processo de

reflexdo e autocritica no processo de ensino aprendizagem. Esses resultados
colaboram com a aplicacdo da aprendizagem significativa recomendada por esta
dissertacdo, porém € importante salientar que a tutoria foi realizada por um agente
penitenciario o que propicia uma ajuda aos estudantes mais eficiente por conhecer

os valores da profissdo e as dificuldades.

Gréfico 04: O tutor ajuda a melhorar o processo de reflexédo

O tutor na melhorar o processo de reflexdo e autocritica

O B N W » 00 O N 0O ©

guase nunca raramente algumas vezes frequentemente quase sempre

Fonte: Dados da pesquisa
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Nesse contexto, observa-se que a maioria dos pesquisados responderam que
frequentemente ou quase sempre o tutor procurou estimular, encorajar, levar o aluno
a reflexdo e autocritica durante o processo de ensino aprendizagem, propiciando
dessa forma uma interacao e dialogo entre educador e educando, o que demonstra
gue se alcancou de um dos indicativos do quesito Forma de Estudo pesquisado
pelo censo da ABED/2012 citado na cesséao 4.2.

Nos graficos 5, 6 e 7 encontram-se as respostas com referéncia a
interatividade entre os pares com relacdo as perguntas: Vocé compreende bem as
mensagens dos outros participantes? Os outros participantes compreendem bem
suas mensagens? Vocé compreende as mensagens do tutor? Os outros
participantes demonstram que tipo de apoio com relacdo ao seu esforco para

aprender?

O grafico 05 traduz a resposta a pergunta: Os outros participantes
compreendem bem suas mensagens? O que se observou foi que houve uma certa

divisdo nas respostas de forma que cerca de 42% responderam algumas vezes,

porém em torno de 50% disseram frequentemente ou guase sempre. Acredita-se

gue os resultados obtidos foram devidos ao fato do curso ter sido realizado em um
periodo curto de duracao (trés dias) o que dificultou um maior numero de feedback

entre os alunos.

Gréfico 05: Eu compreendo bem as mensagens dos outros participantes

n° alunos

quase nunca raramente algumas vezes frequentemente qguase sempre

respostas

Fonte: Dados da pesquisa
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O grafico 06 refere-se & pergunta, Os outros participantes compreendem bem
suas mensagens? Observa-se uma conclusdo analoga ao do grafico 05, onde
credita-se os resultados ao curto periodo de duracdo do curso, principalmente para

0s participante que trabalhdo em regime de plantdo de 24 horas.

Gréfico 06: Os outros participantes compreendem bem minhas mensagens

n°®de alunos
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quase nunca raramente algumas vezes frequentemente quase sempre

respostas

Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico 07 refere-se a pergunta: Vocé compreende as mensagens do tutor?
Os resultados sdo semelhantes aos obtidos nos graficos de 1 a 4 que se refere a
relacdo dos alunos com o tutor na questéo ajuda oferecida por este. Nesse sentido
observa-se que apenas cerca de 14%, em torno de dois alunos, responderam que

algumas vezes ndo compreenderam as mensagens do tutor, para o restante a

resposta variou entre: frequentemente ou quase sempre compreendem as

mensagens do tutor.

Grafico 07: Eu compreendo as mensagens do tutor
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quase nunca raramente algumas vezes frequentemente quase sempre

respostas

Fonte: Dados da pesquisa
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Com relacdo ao grafico 08 que apresenta a resposta a pergunta: Os outros
participantes demonstram algum tipo de apoio com relacdo ao seu esforco para
aprender? As respostas revelam que o curso possibilitou uma aprendizagem
colaborativa onde de alguma forma os alunos se incentivaram, pois mais de 40%

responderam algumas vezes e mais de 50% responderam_frequentemente os outros

participantes demonstraram empatia pelo seu esforco de aprender.

Gréfico 08: Os outros participantes demonstram empatia quando me esforco para

aprender

n° de alunos

T T
quase nunca raramente algumas vezes frequentemente quase sempre

respostas

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se na analise dos gréficos 5, 6, 7 e 8 que as respostas indicam que
houve interacdo entre os participantes envolvidos no processo de ensino
aprendizagem. O fato da falta de compreensdo das mensagens discutidas nos
resultados dos graficos 5, 6, 7 ndo comprometem a interacdo ao contrario,
demonstra que os alunos estavam uns ligados aos outros, revelando mais uma vez
que o curso se alinhou a tendéncia nacional trazida pelo censo da ABED/2012
citado na cesséo 4.2 no quesito Forma de Estudo, com destaque a resposta dada
pelos pesquisados no grafico 8, mostrando ao carater o sentimento afetividade entre

0S pares.

Ja os gréficos 9, 10, 11 e 12 mostram o aspecto Relevancia da aprendizagem
com respostas as seguintes perguntas da pesquisa de avaliagdo: Em que vocé
focaliza seus estudos? Qual a relacdo do que vocé aprende com seu trabalho? O
gue vocé aprende se relaciona ao seu desempenho na sua vida profissional? Os

conteudos abordados tem significacdo a sua atividade profissional?
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O grafico 09, traz a opinido dos pesquisados sobre: Em que vocé focaliza
seus estudos? As respostas demonstram que é necessario se conhecer quais as
necessidades de novos conhecimentos dos aprendizes aos quais se propde oferecer

um curso ou disciplina.

Grafico 09: A minha aprendizagem é focalizada em assuntos que me interessam
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quase nunca raramente algumas vezes frequentemente quase sempre

Respostas

Fonte: Dados da pesquisa

No grafico 10, que responde a pergunta: Qual a relacdo do que vocé aprende
com seu trabalho? De forma semelhante ao observado no grafico anterior, se faz
necessario conhecer quais as habilidades devem ser desenvolvidas nos alunos apés
0 novo conhecimento oferecido, isso no sentido de levar ao aluno um aprendizado

aplicavel a sua profisséo.

7

Gréafico 10: O que eu estou aprendendo é importante para a pratica de minha

profissao
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Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme o grafico 11, que responde sobre: O que vocé aprende se relaciona
ao seu desempenho na sua vida profissional? Todos os pesquisados responderam

gue de alguma forma, ou seja, frequentemente ou guase sempre procuram aprender

para melhorar sua atuacdo em sua empresa. Esses resultados apontam que antes
de se fazer um planejamento educacional, precisa-se entender qual € o negdcio
dessa empresa que o0s alunos fazem parte, pois as habilidades comentadas
anteriormente devem levar o aluno a desenvolverem suas competéncias com

eficiéncia e eficacia.

Grafico 11: Eu aprendo como fazer para melhorar o meu desempenho profissional
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quase nunca raramente algumas Vezes frequentemente guase sempre

Respostas

Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 12, que responde sobre: Os contetdos abordados tém significacao
para a sua atividade profissional? Mostra que o curso aplicado procurou atender o
que foi discutido quanto as habilidades e competéncias como eixo do conteudo de
um curso ou disciplina, pois a maioria dos pesquisados responderam variando entre

frequentemente e gquase sempre, o conteltdo foi significativo a sua atividade

profissional.
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Grafico 12: O que eu aprendo tem boas conexBes com a minha atividade

profissional
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Respostas

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando os resultados apresentados nos graficos 9, 10, 11 e 12 e
comparando com diagndstico da ABED/2012 com relagdo ao quesito Escolha do
Conteudo, o censo recomenda que nesse quesito se procure atender o publico
interno e externo, como esse curso foi um teste, pode-se dizer que ele propiciou o
atendimento do publico interno, isso fica claro quando a maioria das respostas

coletadas dos graficos sdo frequentemente e quase sempre houve relevancia do

contelido e sua aplicabilidade na rotina de trabalho dos aprendizes. Além disso, as
respostas mostram que o conteudo também teve relevancia aos interesses de
aprendizagem dos alunos, logo o curso se alinhou a teoria de Ausubel onde ele
defende um ensino aprendizagem de forma significativa ao aluno para evitar o

ensino mecanico ou bancario.
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5 CONCLUSOES

De acordo com os resultados obtidos pode-se concluir em relacdo aos
questionarios aplicados que 120 agentes (72%) possuem o nivel superior, e 121
(73%) dos 166 pesquisados encontram-se na faixa etaria entre 31 a 45 anos fato
este que conduziu a escolha do material didatico do curso, com o uso de quadrinhos
e videos, que representam os instrumentos multimidias que mais se aproximavam

da realidade desta geracao.

Tradicionalmente, as preocupacbes com a producdo de materiais para
educacdo a distancia estavam relacionadas com a necessidade de resolver os

problemas produzidos pela falta de uma relacéo face a face entre docentes e alunos.

Tais questdes estdo pautadas, por um lado, na necessidade de encontrar
maneiras originais de estabelecer comunicacbes didaticas valiosas para a
constituicdo do conhecimento, e por outro lado, a uma reflexdo sobre como gerar
propostas que reconhecam o valor das interacfes mediatizadas na formacdo do

conhecimento.

Ent&o se pode concluir que a utilizacéo de videos e quadrinhos relacionados
ao cotidiano das atividades dos agentes potencializou a aprendizagem, na medida
em que houve uma percepcao dos aprendizes com relacdo a apresentacdo dos
conteudos e as formas de abordagens, propiciando uma aprendizagem significativa,
uma vez que consideraram os conhecimentos prévios dos alunos e estes tiveram
esta percepcdo positiva, o que encontra lastro nas teorias de aprendizagem

significativa de Ausubel.

Com relacao a figura do tutor, este teve papel importante para mediatizar a
relacdo do aluno com o material didatico disponivel, pois é deste a competéncia de
suprir a necessidade subjetiva do aluno nos quesitos: gestdo do tempo, motivacao,
afetividade, comunicacao de forma geral; pois por melhor que seja o AVA, o material
didatico, conteudo, meio tecnoldgico de viabilizagdo do curso, o tutor bem preparado
e comprometido faz a diferenca. Salientando que o fato desse profissional ser da

area de discusséao do curso e principalmente ja ter atuado na pratica

A aplicacdo do curso permitiu concluir que a maioria dos pesquisados, em

torno de 90%, responderam que frequentemente ou quase sempre o tutor procurou
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estimular, encorajar, levar o aluno a reflexdo e autocritica durante o processo de
ensino aprendizagem, propiciando dessa forma uma interacdo e dialogo entre
educador e educando, o que demonstra que se alcancou de um dos indicativos do

quesito Forma de Estudo.
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ESCOLA PENITENCIARIA DE PERNAMBUCO

Programa de Educacgéo Corporativa

OUESTIONARIO

APLICADO EM 11/02/2012
NOME DO SERVIDOR: MATRICULA
CURSO - Técnica Avangada em Manutencédo de Armas de Fogo de uso Policial

OBS. — Esse questionario tem por objetivo fazer um estudo do perfil dos servidores do Sistema
Penitenciario de Pernambuco, levando-se em consideracéo sua experiéncias em cursos a distancia,
assim como suas expectativas quanto a implantacdo de cursos na modalidade EAD pela Escola
Penitenciaria de Pernambuco (EPPE)

1)

2)

3)

4)

5)

QUAL SUA OPINIAO SOBRE A IMPLANTACAO DA EAD PELAS ESCOLAS CORPORATIVAS ?
() OTIMO

() BOM

() RUIM

() PESSIMO

VOCE JA PARTICIPOU DE ALGUM CURSO A DISTANCIA? SE PARTICIPOU, ASSINALE UMA
DAS OPCOES ABAIXO.

() 1uM

() DE 2 A5 (DOIS A CINCO)

() DE5 A 10 (CINCO A DEZ)

() MAIS DE 10 (DEZ)

VOCE ACHA QUE OS CURSOS A DISTANCIA FLEXIBILIZAM O ESTUDO, DANDO
AUTONOMIA AO ALUNO, O QUE FACILITA PARA O TRABALHADOR ESTUDAR EM LOCAL E
HORARIO QUE LHE FOR CONVENIENTE ?

()SIM
() NAO

VOCE CONCORDA COM A IMPLANTACAO DA MODALIDADE DE EDUCACAO A DISTANCIA
PELA ESCOLA PENITENCIARIA DE PERNAMBUCO ?

() SIM

() NAO

NOS CURSOS EM EAD QUE VOGE JA ESTUDOU O(s) MATERIAL DIDATICO ERA(M) DE
FORMA?

() AUTO- EXPLICATIVO, PROPORCIONAVA UM INTERAQAQ DIALOGADA ENTRE VOCE EO
CONTEUDO, CONTINHAM VIDEOS, QUADRINHOS, ANIMACOES, AUDIO, ENTRVISTAS.

() ERAM MAIS DO TIPO DOCUMENTO PDF ONDE VOCE PODIA IMPRIMIR, POREM COM
UMA LINGUAGEM FRIA, QUE NAO PROVOCAVA UMA INTERACAO E MUITO MENOS
DIALOGO.



101

ESCOLA PENITENCIARIA DE PERNAMBUCO

Programa de Educacéo Corporativa
QUESTIONARIO

APLICADO EM 11/02/2012 )
NOME DO SERVIDOR: MATRICULA
CURSO - Técnica Avangada em Manutencédo de Armas de Fogo de uso Policial

OBS. —Esse questionario tem por objetivo fazer um estudo do perfil dos servidores do Sistema
Penitenciario de Pernambuco, levando-se em consideracao sua experiéncias em cursos a distancia,
assim como suas expectativas quanto a implantagdo de cursos na modalidade EAD pela Escola
Penitenciaria de Pernambuco (EPPE)

6) QUE FAIXA ETARIA VOCE PERTENCE ?
() 18 A 30 ANOS
() 31 A 45 ANOS
() 46 A 60 ANOS
()61 A 70 ANOS

7) QUAL O SEU GENERO ?

() MASCULINO
() FEMININO

8) EM QUE REGIAO GEOGRAFIA DO ESTADO DE PERNAMBUCO VOCE RESIDE ?

() REGIAO METROPOLITANA
() ZONA DA MATA

() AGRESTE

() SERTAO

9) QUAL SUA FAIXA SALARIAL ?

() ENTRE O SALARIO MINIMO E R$ 1000,00
() ENTRE R$ 1000,00 E R$ 2000,00

() ENTRE R$ 2000,00 E R$ 3000,00

() ENTRE R$ 3000,00 E R$ 4000,00

() ACIMA DE 4000,00

10) QUAL O SEU GRAU DE ESCOLARIDADE?

() ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO
() ENSINO MEDIO

() GRADUACAO COMPLETA

() ESPECIALIZACAO

() MESTRADO

() DOUTORADO
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PLANO DE CURSO

1. Nome do curso: REGIMENTO PADRAO DAS UNIDADES PRISIONAIS DE
PERNAMBUCO.

2. Publico-alvo: Agentes de Seguranca Penitencidria da Secretaria Executiva de

Ressocializa¢do do Estado.

3. Quantidade de participantes por turma: 20 (vinte) alunos.

4. Pré-requisitos:

5. Objetivos

5.1. Geral

Formacéo continuada dos Agentes de Seguranca Penitenciaria nos procedimentos
da atividade diaria através de novos conteddos orindos de uma portaria da
Secretaria Executiva de Ressocializagdo de Pernambuco — SERES ( Port. -204/12
publicada no boletim interno — 03 de 19/03/12).

5.2. Especificos
e Proporcionar aos Agentes de Seguranca Penitencidria conhecimentos
técnicos de utilizacdo do Regimento Padrao ilnterno das Unidades Prisionais
(RIP).
e Realizar a aplicacdo do RIP em consonancia com a Constituicdo Federal de
1988 e Lei de Execucédo Penal L. 7210/84
e Identificar os procedimentos relativos a cada setor das unidades prisionais

conforme as ocorréncias surgidas

6. Planejamento do Curso:
6.1. Carga Horéaria: 10 horas/aula
6.2. Conteudo Programatico: Esta dividido em 4 médulos ( Carctrizacdo do RIP.

Setor de Seguranca, setor do Plant&do, Setor de movimentagdo de documentos)
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EMENTA: O curso é uma subdivisdio do Regimento Padrdo das Unidades
Priosionais de Pernambuco, onde por motivo didatico serdo apresentados quatro
modulos com os conteudos de alguns artigos da portaria 204/2012, no que tange ao
primeiro contato dos agentes com o seu publico interno e externo, 0 curso procura
resgatar as experiéncias vividas pelo servidor no cotidiano no sentido de ligar o novo
conhecimeto de forma significativa.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Modulo | (Caracterizacdo do RIP)

1.1. O que € o Regimento interno Padrdo das unidades prisionais (RIP) e para
que serve o RIP

1.2. Qual a relacéo do RIP com a Constituicdo Federal do Brasil de 1988

1.3. Qual a relacao do RIP com a Lei de Execucéo Penal |. 7210/84

1.4. Qual a relacdo do RIP com a Declaracao universal dos direitos humanos

2. Modulo Il (Setor de Seguranca)

2.1. Quais as atribuicbes do Setor

2.2. Como aplicar o RIP com referéncia a ocorréncias que serao apresentadas
através de filmagens do cotidiano.

2.3. Estudo de casos sobre atribuicdes do chefe do setor de seguranca

2.4. A relacdo do setor de seguranga com plantdo e a armaria

3. Madulo Il (O Plantao)
3.1. . Quais as atribuic6es do plantdo
3.2. Formacéo do plantao
3.3. O chef do Plantéo
3.4. O livro do Plantéao
3.5. A permuta de plantonista
3.6. A relacdo do plantonista e a visita dos presos

4. Médulo IV (Setor de Movimentacao de documentos)

4.1. Atendimento aos advogados dos presos

4.2. Setores do forum relacionados as audiEncias dos presos e documentacao

4.3. Consultas a sistemas de informacbes com relacdo a liberacdo ou
conssecao de direitos aos presos

4.4. |dentificagédo de presos..

5. Metodologia:
O curso sera aplicado de forma que o aluno contrua o conhecimento e para iSso

serdo feitas varias intervengfes provocativas através de forum de discursdo, que
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podem ser antes da apresentacdo de um contetdo, no sentido de saber sobre as
experiéncias do aprendiz com relacdo ao tema ou apoés , para saber de que forma

ele agiria com advento do RIP e antes da publicacdo do RIP.

6. Recursos didéticos:
Para apresentacdo do conteudo serdo utilizados videos, cartuns, impressos m PDF

7. Metodologia de Avaliacdo de Aprendizagem:

7.1 Os critério de avaliacdo dos alunos seré a quantidade de atividades participadas,
7.2 Avaliacdo do curso sera através de uma pesquisa de satisfacdo sobre a
aplicabilidade do curso no cotidiano .

7.3 Avaliacdo do material didatico serd através de uma consulta aos alunos via
plataforma, ou seja, através de férum de discussédo, ou mesmo via email.

7.4 Avaliacdo quanto a estrutura do curso, ou seja, maneira em que O Curso é

desenvolvido e oferecido aos alunos, também podera ser via plataforma ou email.
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Registro através de fotos das Salas Avancada Pertencentes a EPPE , resultado da pesquisa de
campo e apresentagdo da plataforma Moodle pela Benksist.

Registro fotografico da Aplicacdo do Questionario citado na metodologia (Turma de Técnica
Avancada em Manutencdo de Armas de Fogo — 22/09/2012)
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Registro fotografico da Aplicacdo do Questionario citado na metodologia (Turma de Técnica
Avangada em Manutengdo de Armas de Fogo — 22/09/2012)
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ANEXOS



SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS - SDSDH
SECRETARIA EXECUTIVA DE RESSOCIALIZAGAO - SERES
SUPERINTENDENCIA DE CAPACITAGAO RESSOCIALIZAGAQ - SCR
GERENCIA DE EDUCAGAQ E QUALIFICACAC PROFISSIONALIZANTE - GEQP

3. EDUCACAD

3.1 Quadro Demonstrativo do total de reeducandos estudando em todo estado 2013

MODALIDADE OUANTITATIVO
Alfabetizacio 537
Fundamental] -ElAle2 3.536
Fundamentalll -ElA3ed 2.587

EiA MEDIC / TELESSALA 812
TOTAL 75312

Fonte: GEQP Dez 2013

3.Quadro comparativo de Salas de Aulas Construidas no Sistema Prisional

SALAS DE AULA 2011 2012 2013
EXISTENTES 77 77 91
CONSTRUIDAS o0 14 16
TOTAL 77 91 107 |

Fonte: GEQP Dez 2013

3.2 Quadro Demonstrativo do total de safas construidas — 12 Semestre de 2013

UNIDADE MUNICIPIO N2 DE SALAS
Prasidio Desembargador Augusta Dugue Pasqueira 02
Centro de Ressocializagdo do Agreste Canhotinho 02
penitencidria Dr. Edvaléo Gomes Petrolina 03
penitenclaria Juiz Placido de Souza Caruaru a1
Presidio de |garassy lgarassl 01
Benitenciaria Professor Rarreto Campelo ltamarasa n2
Colénia Penal Feminina de Buigue Bulque 01
TOTAL 11

Fonta: GEQP Dez 2013

3.3 Quadro Demonstrativo de salas de aula em cons

UNIDADE MUNSCEPID N8 DE SALAS |
penitencidria Juiz Placide de Souza Caruaru 23}
Presidio Rorinildo Rocha Leda Palmares a1
penitenciaria Advomade Brito Alves Arcover 12 o1
Col@nia Penal Teminina de Abreu e Lima Ahreu e Lima 153
Prasidio te Salgueira Salpueirn 01
Presidia de Vitoria de Santo Antdo __ _Mitérizde Santo Antdo 02
TOTAL o7

Fonte; GEQP Dez 2013

trucio — 22 Semestre de 2013
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Governo do Estado de Pernambuco
Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos
Secretaria Executiva de Ressocializacao
Colbnia Penal Feminina do Recife - CPFR

ACOES NA EDUCACAO

A direcéo deste estabelecimento penal, que atualmente vem assistindo as
reeducandas em seu direito a educagéo previsto na Lei de Execucgéo Penal (Lei n°
7210/84) e sua atualizagéo Lei n® 12433/11, discriminadas abaixo:

v EDUCACAO: ESCOLA OLGA BENARIO PRESTES
v" DIRETORA: MARIA ELIANDE DE ANDRADE DA COSTA E SILVA
v' EDUCADORA DE APOIO: GISELLE MARIA DE SOUZA
v 290 REEDUCANDAS MATRICULADAS NO EJA:
FASE 1: 54 Alunas
FASE 2: 56 Alunas
FASE 3: 90 Alunas
FASE 4. 90 Alunas
v' 03 SALAS DE AULA COM CAPACIDADE PARA 30 ALUNAS CADA;
v 01 SALA DE AULA ADAPTADA (REFEITORIO): PERIODO NOTURNO
v 03 TURNOS DE FUNCIONAMENTO
v 13 PROFESSORES
TOTAL | e A | POPULACAO | oy cpnenre | Resducandss
REEDUCANDAS UNIDADE CARCERARIA DE PRESAS estudarldo é
ESTUDANDO PRISIONAL (U.P.) ATUAL ggmpaﬂva .
290 287 889 602 capacidade
de vagas da
U.P.

Recife, 17 de fevereiro de 2014

Charisma Cristina Alves Tomé Belo
Gestora da Col6nia Penal Feminina do Recife — CPFR
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PESQUISA DE AVALIACAO

1. INTRODUCAO

A criacao do curso piloto Regimento Interno Pedrdo (RIP) na modalidade de
ensino aprendizagem a distancia, trata-se de uma ag¢ao educacional voltada ao
ensino corporativo da Escola Penitenciaria de Pernambuco (EPPE) em seu
programa de formacdo continuada dos Agentes Penitenciarios. O curso RIP é
produto da dissertacdo de mestrado sob o titulo EDUCACAO CORPORATIVA A
DISTANCIA: UMA PROPOSTA DE PRODUQAO DE MATERIAL DIDATICO PARA
OS SERVIDORES DO SISTEMA PENAL DE PERNAMBUCO do Programa de PG4s-
Graduacao em Tecnologia e Gestdo em Educacéo a Distancia da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE).

O tema escolhido como curso piloto é resultado da demanda dos préprios
servidores através de enquetes lancadas no site da EPPE, no sentido de legitimar a
pesquisa, onde diante de alguns temas apresentados de curso oferecidos na EPPE
na forma presencial, obteve-se um empate técnico entre o tema Execucdo Penal
(36,59%) e o de Regimento Padrao das Unidades Prisionais (36,59%), porém devido
ao carater mais pratico e procedimental o segundo tema foi escolhido como piloto.

O conteudo foi retirado da portaria 240 de 2012 da SERES que cria o
Regimento Interno Padrdo das Unidades Prisionais de Pernambuco, onde foram
selecionadas as sec¢Oes referentes aos setores de Seguranca, Entrada de Visitantes,
Registro e Movimento de documentos, além da fundamentacdo do regimento. O
contetdo abordado foi trabalhado para uma linguagem mais didatica, de forma a
contextualizar a informacao e dar uma significacdo aplicavel ao aprendiz e para iSso
utilizou — se do compartilhamento das ferramentas de edicéo e producédo de videos e
animagodes, no sentido de ndo se criar distancias ou pelo menos minimizar entre 0s
participantes. Afinal o incremento de tecnologias digitais de informacdo e
comunicacado (TDIC) na EAD é uma das estratégias de aproximagado que devem ser
usadas.

O AVA em que o curso rodou foi o MOODLE da propria UFRPE. Inscreveram-
se 55 alunos, 30% dos quais concluiram; todo material didatico foi construido

através de producao independente do autor da dissertacdo, assim como postagem
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no AVA e tutoria.

Todo o desenvolvimento do curso como, por exemplo: Atividades didaticas
(Foruns de debate, Questionarios, Pesquisa de avaliacdo); Recursos didaticos
(Arquivos, Pastas, Rotulos); Carga horaria; Procedimentos de avaliacdo de
aprendizagem; Resultados; sera apresentado nesse trabalho com a intencdo de
registrar a forma em que foi realizada a criagdo e aplicagdo do curso RIP,
salientando que nos print’'s retirados do curso o titulo apresentado é Material
Didatico para o Sistema Penal, porém isso aconteceu por ser a linha de pesquisa do
Programa de Pos-Graduacdo em tecnologia e Gestdo em educacdo a Distancia, a
qual a dissertacao esté vinculada, qual sejam a Gestdo e producdo de contetdos

para a educacao a distancia.

1.1. JUSTIFICATIVA

O curso justifica-se pelo fato da EPPE ter em seu programa de formacao
continuada a intencdo de criar um nucleo de educacdo a distancia, seguindo a
tendéncia nacional do 6érgdo maior do sistema prisional que é o Departamento
Penitenciario Nacional (DEPEN), que vem propiciando a capacitacdo de Varios
servidores das unidades federativas que desenvolvem suas atividades no ambiente
prisional, a exemplo da Pds Graduacdo em Gestao em Saude no Sistema Prisional,
com 425 vagas promovidas pela parceria DEPEN / Fiocruz / UFMS, disponibilizada

no portal www.portal.mj.gov.br em 03/12/2012 (figura 1).

InfoPen A ind 1at

e e lis i Eelrs e

=L I

Figura 1 — Curso em Gestdo em Salide no Sistema Prisional, oferecido aos estados, pelo
DEPEN na modalidade EAD (Fonte — www.mj.gov.br)

Outra acdo do Governo Federal foi através da Escola Nacional de Servigos

Penitenciarios, que iniciou em agosto de 2013 em convénio com a Universidade


http://www.portal.mj.gov.br/
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Federal de Minas Gerais (UFMG) o curso a distancia de Formador de tutores, que
visa criar um banco de profissionais com conhecimento em tutoria nos varios
estados do Brasil, e que serdo possiveis colaboradores nos cursos em EAD

promovido por esta instituicdo, veja o print do templete do curso na proxima figura 2.

@ Bem-vindo ao CAED Virtu % |

< C # & https//caedvirtual.grude.ufmg.br x| =
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Virtual (_pdf) CA E D - PRO-REITORIA [ charisma cristina Alves
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Elaine Varella Alves =

Sue Elen Costa Cancio =
& Raquel da Silva
= Minha pagina inicial Curso de Formacio de Curso de Formac&o de Tutores - IR e AT
e Tutores - DEPEN 02/2013  pepen - 02/2015 auerd
N p— Professor: Rosilene

carvalho

» Meus cursos Professor: Gelson Viveiro
Coordenador: Eucidio
Pimenta Arruda e ]
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=
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BRE ™ icza coelho Machado =

Coordenador: Jorge
- dezembro 2013 » Ribeiro da Silva
Diretor laak lmar
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Figura 2 — Curso de Formador de Tutores (fev/2013)
Fonte — www.caedvirtual.grude.ufmg.br

Dessa forma entende-se que o curso piloto pode servir como passo inicial do
NEAD da EPPE com o sentido de se alinhar & tendéncia nacional, além de
sabermos que a EAD viabiliza a atuacdo das instituicbes de ensino a alcancarem
lugares distantes de forma simultdnea, muitas vezes menos onerosas e a

informacado ndo desatualiza devido a rapidez em que ela é propagada.

1.2. Objetivo Geral

Contribuir na formagédo continuada dos profissionais que atuam no Sistema
Prisional, através da criagdo de material didatico para os cursos de EAD da Escola
Penitenciaria de Pernambuco (EPPE).

1.3. Objetivos especificos

e Apresentar um modelo de curso na modalidade a distancia destinado aos
agentes penitenciarios e técnicos administrativos das unidades prisionais
de PE através da teoria de um ensino aprendizagem significativo, de
forma vinculada as necessidades e aos interesses dos alunos.
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o Criar objetos de aprendizagem, com videos, quadrinhos, animacdes,
gue contextualizem situacdes do cotidiano do Sistema Prisional e
areas correlatas, ou de conteudos de cursos ja aplicados de forma
presencial aos servidores da SERES, para que se materialize
através dos recursos das tecnologias digitais de informacdo e
comunicacéo (TDIC) a concepcgao tedrico metodoldgica escolhida.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 Concepcéo do curso

Sabe-se que um curso a distancia exige um planejamento de ensino
aprendizagem, desenho, acompanhamento e recursos educacionais
direcionados.

Na elaboracdo desse curso, foi escolhido como linha mestra a teoria de
aprendizagem Significativa apoiada na Andragogia, pois a primeira defende uma
aprendizagem em que o aluno perceba o novo conhecimento de forma aplicavel
e ndo mecanico, independente da faixa de idade do aprendiz, ja a segunda teoria
se destina ao ensino de adultos e se preocupa muito com o conhecimento prévio
do aluno, de forma que esse conhecimento ndo seja desprezado e 0 novo seja
oferecido como um encaixe a ele. Dessa maneira ambas as teorias ofereceram
um suporte ao curso, pois ndo se pode esquecer que é um curso destinado ao
ensino corporativo e para adultos. Porém nao foi possivel deixar de existir a
presenca da teoria comportamentalista, uma vez que o AVA escolhido
(MOODLE) deixa o aplicador do curso um pouco engessado em determinadas
atividades educacionais, mas isso néo prejudicou o andamento do curso, pois o
comportamentalismo quando aplicado em momentos estratégicos traz resultados

eficientes.
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« [<B [ www.escolapenitenciaria.pe.gov.br

ENQUETE

DOS CURSOS ABAIXO,
Acesso aos Cursos QUAL VOOE GOSTARIA DE

FAZER NA MODALIDADE DE

ENSINO A DISTANCIA ?

LICITAGOES E CONTRATOS
2.44% I votos

NOTICIAS PROCESSO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINAR
a7

INTELIGENCIA PENITENCIARIA DIRETOS HUMANO
Palestra em Palmares e Arcoverde APLICADO AO

2.44% i votos

MEDIAGAO DE CONFLITOS
COM FOCO NO SISTEMA
PENAL

7.32% I votos

APLICAGOES DA LEP NAS
ROTINAS DO SISTEMA

DIREITOS HUMANOS PRISIONAL
EOS.. 36.50% | votos
REGIMENTO INTERNO
. Prof* da UFPE realizou palestra NAC  CRAG DO SISTEMA
EPPE PENITENCIARIO DE

PERNAMBUCO
36.59% | votos

B} CAPACITACAO EM

HIV, Si...
Geréncia de Salde da SERES
realiza treinamento

NOCOES DE COMO MONTAR
SUA PROPRIA REDE DE
COMPUTADORES

4.88% I votos

ULTIMAS GALERIAS
. [ Vottar para a enquete
Gl e =] el @ @lam TR
Figura 3 — Enquete postada site da EPPE, para saber qual a preferéncia de curso em EAD dos
servidores da SERES
Fonte — www.escolapenitenciaria.pe.gov

2.2. Publico Alvo

Nesse momento € importante saber que em uma atividade educacional
devem-se levar em consideracdo o0s principios baseados na autonomia e
solidariedade entre os agentes da acdo educativa, nesse sentido quando se
buscou saber dos servidores da SERES através de enquete qual sua
necessidade de curso conforme ilustra a figura 3

Além disso, foi aplicado questionario para se saber o perfil dos Agentes
Penitenciarios nos quesitos: escolaridade, faixa de idade, renda mensal, local de
residéncia e género. Esse questionario traduzido na tabela 1, mais a
necessidade de aprendizagem (curso escolhido na enquete) e um breve estudo
da atividade fim da SERES, foi de essencial importancia na definicdo do publico
alvo do curso e também na concepcao do curso.

Tabela 1 — Resultados observados do perfil dos pesquisados

DINAMICA DO Questionario Aplicado a 166 Agentes Penitenciarios de Pernambuco
PERFIL DOS FAIXA
AGENTES ESCOLARIDADE ETARIA RENDA REGIAO QUE RESIDE GENERO
PENITENCIARIOS
0,
90% 63% METROPOLITANA FEI\l/I(I)I\fI)NO
88% 73%
RESULTADOS B (R$ 2000
GRADUACAO (31 e 45 nos) e 37% INTERIOR DO 90%
R$ 3000) ESTADO MASCULINO

Fonte: Dados do autor
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Nesse contexto de forma a procurar um parametro a nivel nacional procurou-se
fazer um comparativo com o0 censo sobre EAD realizado anualmente pela
Associacdo brasileira de ensino a distancia (ABED) e observou-se que o perfil,
desses servidores coincide com o perfil constatado pelo Censo (ABED) sobre a EAD
no Brasil, nos anos 2008 e 2012 disponivel em (www.abed.org.br), que revela um
aluno trabalhador, com média de idade de mais de 30 anos, faixa salarial média de
quatro salarios minimos tomando por base o valor do ano corrente (2013); onde no
censo 2008 nédo era levado em consideracdo o ensino corporativo, sendo assim o
resultado quanto ao género diverge dos encontrados neste trabalho, e apontaram o
maior numero de mulheres nos cursos EAD. Porém ja em 2012 as pesquisas ABED,
levando em consideracdo o ensino corporativo e 0os cursos livres verificaram que as
mulheres participavam nessa modalidade de forma menos predominante, o que esta
relacionada também ao numero de mulheres no mercado de trabalho.

Nessa perspectiva, a viabilidade de construcdo de um curso na modalidade a
distancia para os servidores da SERES, tendo como vetor de lancamento a Escola
Penitenciaria de Pernambuco, encontra respaldo nas pesquisas realizadas pela
ABED.

2.3. PROCESSO SELETIVO

Para a participagdo como aluno no curso piloto, ndo houve processo seletivo;
foram realizadas algumas comunicacdes via telefone ou endereco eletronico de
alguns Agentes Penitenciarios de forma aleatéria e perguntados sobre sua
disponibilidade de participacdo num curso em EAD com duracao de dois dias e
gue posteriormente, por demanda dos participantes em virtude de condi¢cbes de
trabalho (jornada, escala), passou para trés dias. Vale salientar que ndao houve

divulgacao em qualquer tipo de midia.



121

2.4. PRE-REQUISITOS

Os alunos participantes do curso tinham que ser agentes penitenciarios,
devido terem sido alvos da pesquisa de perfil conforme tabela 1, e também
ser necessario apos aplicacdo do curso saber a percepg¢do da Unica categoria de
servidor efetivo da SERES.

2.5 ESTRUTURA DO CURSO

Embora o curso apresente uma ementa subdividida em quatro modulos:
Médulo | (Caracterizacdo do RIP), Mddulo Il (Setor de Seguranca, Modulo 1l (O
Plantao), Médulo IV (Setor de Movimentagédo de documentos), no ambiente virtual foi
estruturado em sete tépicos, que foram apresentados de forma intercalada com os
respectivos print feitos da tela do proprio ambiente virtual em que o curso foi
realizado e oS alunos acessavam pelo link

http://www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=1570; em seguida colavam seu

loguim e senha padréo 12345.

TOPICO DE APRESENTACAO

o Fo6rum de apresentacdo dos alunos — Com objetivo de dar a voz aos
alunos
o Boas vindas escritas no templete do AVA
TOPICO 1

o Apresentacdo do curso (Sumario)

TOPICO 2


http://www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=1570

o Material Didético (Biblioteca Virtual) para o aluno baixar

T v
1™ nomes para inscrigio- o X | R Curso: Material Didtico ;% \! “

€ = C | [1 wwnwpar2eadufrpebr/course/viewphp?id=1570

Pagina nicial ~ Meus cursos ~ PPGTEG3_mdsp

Navegagéo -0

Pagina inicial

Minha pagina inicial

Paginas do site

Meu perfi

Meus cursos
sala_professores _bap
INFO_BAP
doc_gerais_bap
modulo_01_bap
modulo_02_bap
modulo_03_bap
modulo_04_bap
madulo_05_bap
madulo_06_bap
madulo_07_bap
madulo_08_bap
optativas_bap
elefivas_bap
NEAD3056 BAP RE 20132
NEAD3030_BAP RE 20132

-_——

B Forum ce notcias

J Forum de Apresentado

(14 caros alunos, clique no forum acima para se apresentarem, cologuem seus nomes, lotacéo
alguma caracteristica pessoal que possa ser compartihada pela sala. Vamos nos conhecer,
nteragir

PARTICIPE!

Curso Piloto namodalidade EAD da Escola Penitenciria de Pemambuco(EPPE), denominado
Regimenta Intemo Padréo das Unidades Prisionais ( RIF), & uma vers&o do oferecido na forma
presencial, porém na verséo ead sera apresentado apenas parte do conteddo por mativos
didaticos operacionais, especicamente as seces : apresentacdo do RIP, Plantdo, Sequranca,
Juridico Penal. A EPPE com essa iniciativa tem por objetivo criar seu ncleo EAD.

Aqui estdo 0s documentos diversos que serdo uteis ao acompanhamento do curso,
vocé esta convidado a consultar esses arquivos.

0ol
Figura 4 — Templete do AVA do curso piloto no servidor da UFRPE ( Tela inicial do curso)
Fonte — http://www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=1570

o
W

Afivar edicdo

=

Pesquisar nos Foruns 10

Vai
=]
Pesquisa Avan;ada@

Uttimas noticias 2l
Acrescentar um novo tdpico
{Nenhuma naticia publicads)

Proximos eventos =0

a0 hd nenhum evento proximo

Calenddrio
Novo evento

Atividade recente ol

Aividade desde Salurday, 2 Auqust 2014, 18:33
Relatdrio completo da alividade recente

Nenhuma novidade desde o seu dtimo
308850

Novas mensagens (120)
Irpara mensagens  Ignorar

e « | 1

(TOPICO 3) - Regimento Interno Padr&o- RIP

e O que é o RIP (desenho em quadrinhos)

e FOrum - Uma experiéncia de trabalho

e FoOrum — sobre o contetdo apresentado no quadrinho

122

e Exercicio de fixagdo de conteudo (on-line) com resposta pelo sistema do

AVA


http://www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=1570
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(Topico 4) - Setor de Seguranca

e AtribuicGes do setor de Seguranca (desenho em quadrinhos)
e FOrum — debatendo as atribuicbes do setor apresentada desenho
e Video - Titulo Abandonada na Permanéncia

e Forum de debate sobre o video
| & SweetPagedesites-An x| M nomes paainseigao-o¢ x [l Curso: Materia idtco x! - w

C f [1 www.par2ead.ufrpebr/course/view.php?id=1570 Q=

10queéoRP
Caros alunos, na pasta a cima a0 vocé cicar, encontrar de uma forma bem animada, através de quadrinhos o conteiido: o que ¢, quala
finaidade, qual a relacéo do RIP com outros documentos de base legal. Acesse € posteriomente faca seus comentarios no férum de
datebes n° 1

£y Setor de Seguranca

Alunos, apos termos visto o que & a portaria 240 da SERES, sua intenco & em que se fundamenta, agora ciue na pasta acima onde
estudaremos sobre o sefor de SEGUNRANGA que esta no artigo 19 do RIP, acompanhe também consutando seu material de estudo em
nossa bibloteca disponiviizada no inicio do curso,

8 Forum de debate n° 3
clique no video onde os agentes do plantdo encontram uma socola abandonada na permanéncia e dentro dela encontram uma substincia
que supostamente &

8 Forum de debate n* 4
Questionario
Alunos, Esse questionario tem por objetivo revisar alguns conteddos sobre o sefor de seguranca. Sua participagdo & importante!

) Setor Plantio
‘Agora aluno, apds termos estudado sobre as airiouicdes da sequranca, clique na pasta acima, para estudarmos sobre o PLANTAD.

TE . T

04/09/2014

Figura 5 — Templete do AVA do curso piloto no servidor da UFRPE ( topicos 3,4 e 5)
Fonte — http://www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=1570

(Tépico 5) - Setor de Plantao

e Desenho em quadrinhos contextualizando os artigos do setor de
plantdo

¢ Dois Foruns de debates sobre os contetdos abordados nos quadrinhos


http://www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=1570
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Tépico 6 - Setor de Movimentacdo de documentos

e Video com animacao sobre uma escolta realizada pelo plantdo
e FoOrum debate sobre a animacéao

e Animacgao em 3D

e Forum de discusséo sobre a cena de animacéao citada

e Material de apoio para consulta (complementar)

e Forum debate sobre o material de apoio

Pesquisa de Avaliacao do curso editada pelo proprio Moodle

« Sweet Page de Sites- Am 1M nomes parainsericio-oc X | [ Curso: Materal Diditico x! — w

C [ wwwipar2eadufrpebr/course/view,php?id=1570 ayl =

(%) Setor Plantio
‘Agora aluno, apds termos estudado sobre as ambmgées da sequranca, clique na pasta acima, para estudarmos sobre o PLANTAQ

i Forum de debate n° 5

B8 Forum de debate n°6

Aluno, o forum acima, refere-se a0 art. 23 inc, que trata sobre quem indica o chefe de planto, mas o Regimento Interno Padréo ndo diz
qQuals 08 pré requistos,

Qual seu entendimento sobre essa lacuna? PARTICIPE!

Alunos no video abaixo vocés assistirdo uma animacdo de uma escot, logo apds participem do forum seguinte respondendo a pergunta
do boneco que apresenta o video.

B8 Forum de debate n°7
Neste forum aluno responda a pergunta lancada no video anterior

Aluno o video animado abaixo replica o cotidiano do setor Juridico Penal das Unidades Prisionais

17:08
04/09/2014

&L o

Figura 6 — Templete do AVA do curso piloto no servidor da UFRPE ( tépicos 5,6 )
Fonte — http://www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=1570
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(TOPICO 7) Pesquisa de Avaliacio

Esse tépico (figura 7) teve a principal fungdo de saber a opinido do aluno sobre a
interatividade entre tutor e aluno, aluno e aluno, além de saber qual a relevancia do

curso/conteudo para o aluno no seu cotidiano.

@ St Page deStes- A x"Mnomespalaimcngio-o‘ /[ CursorMteria Didico| x_ -

€5 C A ) wnwpareadulrpebr/coursefvien phplid=1570

=&

=r
m |

-

ECONSNN B4P 20112 R |
o WAt t4ets

AL iR o arguiva acima aluno vocé encontra os conteddos do Regimento Itemo Padra referente a0
NEADANET P 212 setor Jurdco Pend

EAD30EE_BAP 20112

NEADSGS BAP 20112 Rromtdgaes 3 i
08 0 12 Art. 14, O Setor de Regisiro e Movimentaco Carceraria tem por abjetiva .. a manutencéo e

atualizacdo do Sistema de Informag des Pentenciérias, nacional e estadual
NEAD30G0 BAP 20112

IIEAD308 BAP 20112 R ()tema em debate &  Aluno vogé canhece quais 520 05 sistemas de infarmacdes que o artigo
IIEAD3IL BAP 20112 R atima menciona & cama Vogé se cadasira para ter acesso nagueles que sdoresirios.

NEADEDL3 BAP 2011 PARTICFE!

EAD30E2_BAP 20112
NEADS06!_BAP 20112

NIEADADE) BAP 20112 “
NEADE2 BAP 20112 R ¥ PESQUISA DE AVALIACAO

Caro aluno, o abjetivo da pesquisa acima & contar com s viséo nia construgo dos gustes do
curs0, nos gudando a posteriomente oferecer um material did&tico significative ao cofidiano do
alino, ou seja, apicével PARTICIPE!

NEADAIE2 BAP 20112 R
NEADSIOL BAP 2012 R
NEADAKG BAP 2012 R
NEADSI BAP 20112R
NEADAAS BAP 2012 R
NEADSIEA BAP 2012
NEADA6 BAP 2012
NEADIEY BAP 2012
NEADSS5 BAP 2012
NEADRIST BAP 2012
NEADSIS8 BAP 2012
NEADSIMS BAP 2012
ECONSILT BAP 20112
NEADAIS BAP 2012
NEADAIES BAP 2012
NEADAIAS BAP 2012
NEADSO BAP 2012

) Hovas mensagens (122)
NEAD3033 BAP 20112

Irparamensagens  Ignorar

1647
Q4092014

a.pom

Figura 7 — Templete do AVA do curso piloto no servidor da UFRPE ( tépicos 5,6 )
Fonte — http://www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=1570
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CONCEPCAO DO CURSO

Todos os topicos foram sendo criados e arquivados em uma pasta com o
nome do respectivo topico, conforme ilustracdo da figura 8 abaixo. E nesta pasta
ficava armazenado cada contetdo do curso, podendo ser: um video, uma animacao,
um material em PDF, uma atividade de exercicio, um férum de discussdo, Power
point, etc., que depois deveria ser importado para a plataforma do MOODLE atraves

do icone de ativar edicéao

.- . .

@Ov‘ v Computador » Ronaldo (k) » CURSOEADRIP1806.14 » 10TOPICO »

Arquivo  Editar  Babir  Ferramentas  Ajuda

Organizar +  Incluirnabiblioteca ¥~ Compartilharcom »  Gravar ~ Nova pasta Ev A @
 Favoitas Nome ’ Data de modifica... Tipo Tamanho
& Downloads material didatico 18/06/2014 0820 Pasta de arquivos
£ Locais m CURSO REGINTPADRAQ powerpoint 1. 03/09/20130112  Adobe Acrobat D.. SIKB
& Google Drive ﬂj CURSO REGINT PADREQ powerpointl., 24/07/20131312  Apresentagdo de .. 1755KB
B Area de Trabalho ﬂj CURSO REGINT PADRAO powerpointl.. 18/06/20142232  Apresentagiodo... 1041KB
B8] EXERCICIO DE VERIFICAGAO DE APREND... 03/02/201421%  Documento do Mi.. 39KB
74 Bibliotecas B8] EXERCICIO DE VERIFICAGAO DE APREND...  21/07/2013158  Documento do Mi.. KB
] Frum de apresentago ok 18/06/2014 2202 Documento do Mi.. K8
18 Computador @l] Forum de apresentagao(1000L] ok! 4/07/20131207  Documento do M. MKB
‘.-’ Windows 7 (C) ] FORUM DE DISCURGAO SOBRE 05 ASSU..  21/07/20131605  Documento do Mi.. 0KB
 Armazenador (D7) ] FORUM DE DISCURGAO SOBRE 05 ASSU..  21/07/20131605  Documento do Mi.. 0KB

3 Renaldo (K)

Q‘j Rede

10 itens

e . LAl N o ¥

Figura 8 — Templete do AVA do curso piloto no servidor da UFRPE ( topicos 5,6 )
Fonte — http://www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=1570
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OBJETOS DE APRENDIZAGEM

De acordo com South & Monson (2000) apud Piva Jr. et al (2011) “objetos de
aprendizagem sao midias digitais que sdo projetadas e/ou utilizadas para propositos
instrucionais” e sendo um dos objetivos especificos dessa da dissertagdo, nesse
sentido foram criados alguns objetos de aprendizagem utilizando — se 0s recursos
de desenhos em quadrinhos, animacdes e videos, no sentido de contextualizar o
conteudo do curso que foi retirado da portaria 240 de 2012 publicada em boletim
interno da SERES, a escolha desse formato de recurso esta vinculada a questédo
cultural em que as midias quadrinhos, videos fizeram parte do periodo de formagéo
do publico alvo a que se destina o curso, uma vez que a pesquisa de perfil desse
publico revelou uma faixa de idade média de 40 anos.

Outro ponto importante € o de possibilitar 0 uso desses objetos de
aprendizagem ndo apenas nesse curso, mas também reutilizados e/ou combinados

em outros cursos. Vejamos como se deu a criagao desses recursos:

Criacdao dos Quadrinhos

Para a criagdo dos quadrinhos foi utilizado o programa www.toondoo.com e

para isso foi necesséario se fazer uma conta, que na ocasido foi disponibilizado o

acesso basico (FREE). Conforme pode ser observado na figura 9 a seguir o login

ronaldonilo.

. = onaldonilo ¥ a 7 parac Pro s Search - © Sig
W [ FpRys == orld's fastest way to create cartoons! CREATE [LWEIE

Toons Books Dooers Tools Compleetoons Shop Etc.,

HEE @ D & 2 o=

ble G2 ® Public ® Private > -

Figura 9- conta toondoo RonaldoNilo
Fonte: www.toondoo.com
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CRIACAO DOS VIDEOS

Para a criacdo dos videos como, por exemplo, o da apreensao de uma sacola
abandonada na permanéncia do presidio, apresentado no topico 4 do curso, foi
utilizado uma camara semi profissional e toda filmagem é resultado de cenas reais
de um dia de visita (domingo); as edi¢cdes como colocacao de balées com textos e a
mancha no rosto das pessoas (agentes) que aparecem na filmagem no sentido de
preservar suas identidades, assim como o som e tela de entrada do video, foram
feitos através do programa CANTASIA Studio (figura 10). Vale salientar que este
programa é disponibilizado de forma gratuita na internet e qualquer pessoa pode

baixa-lo.

] Camtasia Stucio - Unttiedcamproj -4 ¥

File Edt View Play Tools Help
—_—
H @ Record the screen ~ [&J Import media & Produce and share + =

Welcome - Camtasia Studio

Camtasia Studio

TechSmittf

Recent projects
A v10EO capeet camproj

Camtasia Studio

"X TechSmithi

Visit the Leaming Center
W Watch video tutorils on Camtasia Studo

Library Callouts  Zoom-n-  Audio Transitions
Pan

? @ \ l T W 9 mﬁ ﬂ@iﬂs chop ua/n;l;zaou i

Figura 10 — print da tela do programa CANTASIA STUDIO 7
Fonte do autor



129

CRIACAO DAS ANIMACOES

Para a criacdo das animacdes foram utilizados os programas MUVIZU e The
Sims, combinados com o programa Cantasia Studio (figuras 11 e 12). Atraves
desses programas foram contextualizadas os contetudos do topico 6 referente a
apresentacdo de um preso ao forum e a visita de um advogado ao setor juridico

penal de um presidio hipotético para a consulta da pasta carceraria de seu cliente.

Nova cena

e

Bem vindo ao

® Play

Muvizu —

Developed By Digimania
s o -

Fizemon alguns
uviz

EECEE e el =

Figura 11 — Print da tela do programa Muvizu
Fonte do autor

OFERTA  SACOLA EXCHANGE
DIARIA MISTERIO SA

Visite o Exchange para fazer o download de
contetdo criado por jogadores

3 O Derradeiro Espaco do Amore esta
disponivel...

& 1sso ¢ Amore da The Sims 3 Store!

Figura 12 — Print da tela do programa The Sims
Fonte do autor
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IMPORTACAOQ DOS VIDEOS PARA O AVA DO CURSO

Para a insercdo dos videos que contém as animacdes ou imagens feitas do
cotidiano nos presidios no ambiente MOODLE do curso foi necessério a criagdo de uma
conta no Youtube (figura 13) e armazenagem desses videos, para posteriormente serem
importados seus URL para a plataforma, isso ocorreu devido o Moodle ter uma
capacidade limitada de espaco de armazenamento para a locacdo de videos, dessa
forma se coloca apenas o endereco onde o video se encontra e o0 aluno ao clicar no video

ele seré lincado ao video, é semelhante aos textos hiperlink.

wiapperzScnet/prepoph % | (O3 Ronaldo José Nilo de Sou: x N T T = ]
& C f A httpsy//www.youtube.com/channel/UCj54mPMzdsDS79K9ZDnHeXQ % =
YouQllly ™ =- a amae | A8 )
Oinscritos il 18 visualizagoes 8 Gerenciador de videos ® Ver como piiblico

ft Recomendado
© Meucanal

@ Minhas inscricies
X Histérico

© Assistir mais tarde

@ Adicionar arte do canal

INSCRICOES

Ronaldo José Nilo de Souza

2] Jogos Inicio  Videos  Playlists ~ Canais  Discussdo  Sobre

© Procurar canais Sompartilhe suas ide Dicas de canal
44 Gerenciarinscricies Q Adicionar arte do
canal
Adicionar inks
Todas as atividades + o daWeb

Q Descreverseu
canal

Ronaldo José Nilo de Souza enviou um video
N

substancia apreendida topico 2 CURSO RIP/ SERES/EPPE
2meses atrds + 18 visualizacies

Video utilizado para fins educacionais Canais em destaque
i 3

+ Adicionar canais

Canais populares no
YouTube

P Porta dos Fundos
1748
W inscreverse

09:54
10/09/2014

& . oo

Figura 13 — conta do autor no you tube
Fonte - www.youtube.com/channel/lUCyfo_MTaYBx1 r0_M72tVng
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ATIVIDADES DO CURSO

Num curso a distancia existe varias opc¢des de atividades a serem propostas
para um aluno disponiveis no AVA MOODLE, dentre elas nesse curso foram
utilizadas: Forum, Questionario e Pesquisa de avaliacdo. A seguir sera feito uma

explanacéo de cada atividade usada no curso:

CRIACAO DOS FORUNS

Todos os topicos com excec¢do do ultimo contiveram um férum, o objetivo foi
de se criar uma participacdo ativa dos alunos, dando — |lhes a oportunidade de
expressdo sobre o conteudo abordado e suas experiéncias passadas no seu
cotidiano do trabalho, j& que o curso foi oferecido como piloto para uso na educacéo
corporativa. Além de instigar o estudo colaborativo, pois o férum é uma das
ferramentas da EAD que mais propicia a interatividade entre os participantes (tutor /
aluno, aluno/ aluno).

Durante o curso foram disponibilizados para os alunos um forum de noticias,
um de apresentacdo e nove féruns de debate, de forma que se for levado em
consideracdo a carga horaria do curso (10 h/a) e o periodo de trés dias em que o
curso esteve aberto, a grosso modo tem — se uma relacéo hipotética de trés férum
para cada dia em que o curso esteve disponivel, salientando que ndo houve
nenhuma restricdo ao acesso, nem de tempo, muito menos de cada forum esta
aberto de acordo com o encerramento de um tépico, mesmo porque nao existiu
estudo na forma linear, pois o aluno ficou livre para tracar o sua trajetéria de estudo,
podendo escolher para estudar o topico que Ihe conviesse, pois os tépicos foram
criados de forma a nao exigir um pré requisito para seus conteudos serem
entendidos.

As figuras 14 e 15 a seguir mostram a participacdo dos alunos no férum do

tépico 4.
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Na figura 14 o aluno deu sua opinido sobre um video em que mostra uma
bolsa abandonada na permanéncia do presidio e que ao ser encontrada pelos
agentes, verica-se que dentro dela ha um produto com caracteristicas de droga, mas
0 aluno deve levar em consideracdo o que diz o Regimento Interno Padrdo no seu

artigo 19.

&) Ferramenta de reparode < X | o Secretaria ExecutivadeRe X | M nomes parainscricao- o¢ % | [ Forum dedebaten®d X | T | @ ]
€« C' f [ www.par2.eadufrpebr/mod/forumy/ php?id=71767 Qs =

Piginainicial  Meus cursos  PPGTEG3_mdsp  Topicod  Forum de debate n° 4 @ Buscar no farum
Navegagdo o O tema agora é : diante das imagens passada no video anterior. pergunta-se em qual inciso do artige 19 do Regimento Intemo Padréo atribui
s ao setor de quanto as provi a serem tomadas quando encotrado produta ilicita ou proibida no estabelecimento
enal
Pagina inicial "
Minha pégina inicial Relate alguma experiéncia no seu cotidiano de trabalho semelhante a do video e diga qual o resultade final, a seguranca fez o que?

Paginas do ste

Meu perfi

Meus cursos.
sala_professores_bap
INFO_BAP

[ um novo tapico de

doc_gerais_bap ,
modulo_01_bap

modulo_02_bap fa Murilo José Dourado Cabral EAD ; . [Coordenagao BAP] José de Lima Albuguerque

Thu, 24 Jul 2014, 13-42
modulo_03_bap

[Coordenagao BAP] José de Lima Albuquerque

modulo_04_bap

farum José Angelo Barros Soares EAD 1 0 Tt T AL T
~ . . [Coordenacdo BAP] José de Lima Albuquerque
7_bap resposta ao forum 4 Lednidas Bastos de Ribeiro EAD 1 0 et 23 0 201 7

modulo_3_bap

¥ [Coordenacdo BAP] José de Lima Albuquerque
férum 4 Joana Darque Nobre Fontes EAD 1 0 Wed 23 Jul 2014 1502
R S [Coordenacéo BAP] José de Lima Albuquerque
05 013z f4 Katia Elisabete Silva Ribeiro EAD 1 0 Wed. 23 Jul 2014, 11-14

20132
o [Coordenagéo BAP] José de Lima Albuguerque

013 vane Ar v \

2 - 2 forum 4 Silvane Andrade de Oliveira EAD 1 0 Wed. 23 Jul 2014, 09:28

32
132 S . o [Coordenacdo BAP] José de Lima Albuguerque
y 125 RIP Edvany Maria de Oliveira e Silva EAD 1 0 Wed. 23 Jul 2014 00-39

Figura 14 - Forum de discurséo
Fonte - http://www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=1570.

&5 Ferramants de reparo de « x o Secrataris Exa =/ MR PPGTEG3 mdsp: Produto x| L . izl
« C i | [ www.par2.ead.ufrpebr/ n/di 7 Q =
Pégina inicial  Meus cursos  PPGTEG3_mdsp  Topicod  Férum de debate n*4  Produto icha @ |Buscar na farum|
Navegagio [} = o Transfira esta discussdo para v [Mover
ostrar respostas comecando pela mais antiga ¥
i P c: P 9
Pégina inicial
Minna pégina inicial For Mana das Graga Pedroza e Barras e SHVA BAD - Monday, 31 July 2014, 16:37

Paginas do ste
Quando trabathava no Fresido de Igarassu fez apresnsio de drogas em uma crianga de 2 ancs na frakda descartavel. O procedimente & comunicar ac chefe do plantde em seguida ac chefe de seguransa e ac

e e dirstor apés =saes procedimentos de praxe encaminhar a delegacia para auluar em flagrante. £3ses procedimenios somente poderde serem reakzades por agenies penienciros.
Editar | Excluir | Respondar
@ aue deve fazer o setor de seguranca desta unidads com ralagic @ este produtn apreendido
ade ¢ veja o que diz o ariige 18,
Mastrar principal | Editar | Interromper | Exeluir | Responder

Figura 15 - Forum de discursdo
Fonte - http://www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=1570
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QUESTIONARIOS

Os questionarios foram elaborados com questdes objetivas de multiplas escolhas
(figura 16), porém com conteudo interdisciplinar de forma a contemplar todo o material de
apoio disponivel na biblioteca no topico 2. J4 as respostas foram com feedback e
retardado, ou seja, ap6s o aluno concluir todos 0s quesitos e opinar que concluiu o
questionario.

Por ser um curso de curta duracdo, para o trabalhador aluno que muitas vezes ja
acessa 0 ambiente virtual cansado, ndo se formatou perguntas aberta, uma vez, o nimero
de forum de debates julgou-se suficiente para que o aluno expressar seus comentarios

sobre o conteudo abordado, sem o carater inquisidor de uma pergunta direta.

) Ferramenta de reparo de « X | &8 Secretaria ExecutivadeRe X | M nomes parainscrigio - o X |/ ] 1° QUESTIONARID x ¥ . -

€« C fi [ wwwoparZeadufrpebr/mod/quiz/attemptphp?attempt=2995

1
7
m

Pigina nicial ~ Meuscursos  PPGTEGI_mdsp  Topico3  1° QUESTIONARID  Visualizacdo prévia

Navegagiio do questionario Questio 1 1% ) O Plano Dirstor do Sistema Penitencidrio de P éumd criado pelo estado por exigéneia de qual drgéo ?
Ainds ndo
respondida
Vale 100
pontos).

Finalizar tentativa ... VTR

B, Editar quastéo
Inciar nova visualizagdol
Navegagdo 0 Escolha uma:
&4 A Departamento Penitencidrio Nacional ( DEPEN-MJ)
Pégina inicial B. DETRAM de Pemambuco
Minha pagina nicial C. Secretaria de Defesa Social (SDS) de Pemambuco
Paginas do ste D. DNOCS
Meu perfil )
E.{ ) Secretaria de Educagdo de Pemambuco
Meus cursos
sala_professores_bap
INFO_BAP
doc_gerais_bap Questio 2 2°) Em seu preAmbulo o Regimento Intemao Padréo-RIP, procura tratar os iguais na medida de suas igualdades e os desiguais na medida de suas desigualdades,
modulo_01_bap Ainda ndo sendo assim o RIP atende a qual dos principios constitucional ?
R respondida
medulo_02_bap
modulo_U3_bap R Escalha uma:
pontofs).

modulo_U4_bap a. () da Economicidade
- ' Marcar questio

modulo_05_bap 4 Ediar questio b. () da Legalidade

modulo_U6._bep ¢ ( )daEficiéncia

modulo_07_bap aq B

ol U8_bep d. ( )dalgualdade ( Principio da Igualdade Aristotélica)

optativas_bap e. () da Moralidade o

% AW 0N TETE

Figura 16- exercicios de fixacéo
Fonte - http://www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=1570
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PESQUISA DE AVALIACAO

A principal funcdo de saber a opinido do aluno sobre questfes interatividade
entre tutor e aluno, aluno e aluno, além de saber qual a relevancia do
curso/conteudo para o aluno no seu cotidiano.

A través dessa pesquisa foi possivel tracar percep¢do dos agentes nas
guestdes mencionadas e traduzidas nos graficos produzidas pelo préprio ambiente
MOODLE, ja que o modelo de pesquisa escolhida é um dos disponiveis pelo AVA, o

trds uma isencao das perguntas feitas e respostas colhidas.
) Ferramenta de reparode ¢ X | &t Secretaria ExecutivadeRe: X | M nomes parainscrigio - oo X 'ECurso:MateriaID\da't\co\ %\ L ‘ -

¢ C fi [ wwwpar2eadufrpebr/course/view,php?id=1570 a%l s

0 tema desse forum &: Vocé acha que fato do senvidor que esta trabalhando na secda de registro @ movimento (
Juridico Penal) pedir a0 advogado sua OAB e a procuracdo que lhe dar poderes para representar seu cliente é uma
atitude que denigre o advogado ou até protege a profisséo?PARTICIPE!

AP 20112 R
AP_20112 R
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cumw;é ) a3 ch professor pode usa-los para recoher dados
v Bl Glossario
;Lt {67 de Avaliach dos seus alunos que iréo ajuda-los a aprender
aboratdrio de Avaliacio
5 i : 4 508 turma e reflectir sobre o seu préprio dade ou recurso
icéo
G X ) .
9 [ Pesausa de avalachy ensino. Note que estas ferramentas de 0
. &0 nrhg i
‘ Questionéro pesquisa sio pré-preenchida com perguntas. %
. 03 professores que desejam criar o seu
. & Tarefa
FIPESQUISI % Tarefes (2.2 préprio inquério deve usar o modulo atividade
Cara aluno, 0 #e 50, N0
TR | Modalidade avancada de feedback b icanl
J s CaNmegamento de arquives B p apicay
AALEEE Texto online @ vaisaics
Envio de arquivo Unico idade ou recurso
ECONS001_BAP_2011.2 Atividade offline
AD3003_BAP_2011.2 5 Wi ¢
i3]
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f Lir
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o ﬂ Pégina ®
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Figura 17- Escolha da atividade de pesquisa no Gltimo topico do curso
Fonte - http://www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=1570
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