Bartolomeu Mendes da Silva

Gerenciamento das Informacdes no Programa de Atividade e

Vivéncia Interdisciplinar

Recife
2025



% g

_1

372"

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Unidade Académica de Educacdo a Distancia e Tecnologia
Pré-Reitoria de P6s-Graduacgao

Programa de P6s-Graduacdo em Tecnologia e Gestdo em Educacéao a Distancia

Gerenciamento das Informacdes no Programa de Atividade e

Vivéncia Interdisciplinar

Dissertacao apresentada ao Programa
de Pés-Graduacédo em Tecnologia e Gestdo em
Educacdo a Distdncia como exigéncia a
obtencdo do titulo de Mestre em Tecnologia e

Gestdo em Educacéao a Distancia.

Linha de Pesquisa: Ferramentas
Tecnoldgicas para Educacéao a Distancia

Orientadora: Prof2 Dr2 SGnia Virginia Alves Franca

Recife
2025



Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacao
Sistema Integrado de Bibliotecas da UFRPE
Bibliotecario(a): Suely Manzi — CRB-4 809

S$586g

Silva, Bartolomeu Mendes da.

Gerenciamento das informacbées no Programa de
Atividade e Vivéncia Interdisciplinar / Bartolomeu Mendes
da Silva. - Recife, 2025.

83 f,; il.

Orientador(a): S6nia Virginia Alves Franca.

Dissertacao (Mestrado) — Universidade Federal Rural de
Pernambuco, Unidade Académica de Educacdo a Distancia
e Tecnologia - UAEADTEC, Programa de Pés-Graduacdo em
Tecnologia e Gestdo em Educacdo a Distancia, Recife, BR-
PE, 2025.

Inclui referéncias e apéndice(s).
1. Inovacdes tecnologias. 2. Projeto educacional. 3.
Gerenciamento de recursos de informacao. 4. Estudantes

universitarios 5. Sistema de informacdo . |. Franca, SoOnia
Virginia Alves, orient. Il. Titulo

CDD 371.39442




Universidade Federal Rural de Pernambuco
Unidade Académica de Educacdo a Distancia e Tecnologia
Pr6-Reitoria de P6s-Graduacao

Programa de P6s-Graduacao em Tecnologia e Gestdo em Educacéo a Distancia

Gerenciamento das Informacdes no Programa de Atividade e

Vivéncia Interdisciplinar

Bartolomeu Mendes da Silva

Dissertacdo julgada adequada
para obtencdo do titulo de Mestre em
Tecnologia e Gestdo em Educacdo a
Distancia, defendida e aprovada por
unanimidade em 16/12/2025 pela Banca

Examinadora.

Orientadora: Prof(a). Dr(a). Sénia Virginia Alves Franca
Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologia e Gestdo em
Educacao a Distancia — UFRPE

Banca Examinadora:
Prof. Dr. Rodrigo Nonamor Pereira Mariano de Souza
Membro Interno — Programa de Pos-Graduacdo em Tecnhologia e Gestdo em
Educacéo a Distancia - UFRPE

Prof. Dr. Jorge da Silva Correia Neto
Membro Externo — Mestrado Profissional em Administracdo Publica
— PROFIAP — UFRPE



DEDICATORIA

Dedico este trabalho aos meus pais!



AGRADECIMENTOS

A Deus, que concedeu 0s meus pais que sempre priorizaram para mim as melhores
coisas que um ser humano pode ter em vida, o amor, o cuidado, a admiracao e

orgulho de ter-me como filho.

A Universidade Federal Rural de Pernambuco, e a PROGEPE pela parceria em
ofertar este programa de poés-graduacdo como forma de desenvolvimento e

valorizacéo de seus servidores técnico-administrativo em educacao.

A minha orientadora Professora Dr.2 Sénia Virginia Alves Franca, que me escolheu
para ser seu orientado, imensa gratiddo, pela paciéncia e mestria com a qual
conduziu as orientagdes, frente a toda as adversidades que passei durante o

processo, néo foi facil.

Aos meus professores do Mestrado que compartilharam de seus conhecimentos da

melhor forma que eu pudesse compreender.



EPIGRAFE

"O fator isolado mais importante que influencia a aprendizagem é aquilo que
o aprendiz ja conhece. Descubra isso e ensine de acordo."
David Ausubel



RESUMO

O Programa de Atividade de Vivéncia Interdisciplinar (PAVI) é uma iniciativa da
UFRPE. Nele, os estudantes irdo vivenciar, acompanhar e praticar situacdes
analogas ao dia a dia. Essas atividades se projetam em vivéncias do cotidiano do
profissional da area estudada e estdo sendo desenvolvidas por professores dentro
dos cursos de graduacdo da UFRPE. Trata-se de uma iniciativa de grande
importancia para os participantes, uma vez que, da vida académica, sairdo para a
vida profissional. E, com o advento das tecnologias nas instituicdes universitérias, o
sistema de gerenciamento da informac&o se mostra parceiro para evolucdo do PAVI,
fazendo o controle, armazenamento dos dados e sua divulgacdo. Esses sé&o
requisitos que fazem parte de um Sistema de Gerenciamento de Informacéo (SGI), e
se fazem necessérios dentro de uma IES e com a UFRPE néo poderia ser diferente.
A importancia e necessidade de sistematizar o PAVI devem-se ao fato de ndo se ter
dados exatos do Programa desde seu inicio, em 2008. Isso vem dificultando o seu
gerenciamento dentro da Coordenacdo Geral dos Cursos de Graduacédo (CGCQG).
Entdo, o que fazer para otimizar o gerenciamento das informacdes sobre o PAVI?
Seria 0 desenvolvimento de um software, ja que, as novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacédo, associadas ao fazer pedagdgico, sdo grandes aliadas
para ampliar o conhecimento, organizacdo e otimizacdo do PAVI? Pensando nisso,
surge a propositura de um software para o controle do PAVI, com o objetivo de
sistematizar a gestdo das informacdes sobre o PAVI na Pr6-Reitoria de Ensino de
Graduacdo da UFRPE, que podera atender as véarias demandas especificas do
Programa e do ambiente de trabalho. Embora a UFRPE ja utilize diversos sistemas,
nenhum possui médulo que atenda as necessidades do PAVI na CGCG. Desse
modo, para que se pudesse propor um produto eficiente e eficaz, foi preciso realizar
uma pesquisa documental, uma pesquisa bibliografica, e 0 mapeamento sistematico
da literatura. Nesse contexto, alinhando teoria e pratica, deu-se vida ao software
denominado de “ControlPAVI’, que fara todo gerenciamento do PAVI
Consequentemente, com a publicizacdo dos dados coletados pelo “ControlPAVI”,
sera possivel que a comunidade interna e externa tenha acesso, em tempo real, a
guantidade e a variedade de locais das vivéncias. Ao mesmo tempo, podera
despertar na comunidade académica, o desejo por alguma das areas do PAVI, que
se assemelham aquelas vivenciadas na sociedade onde irdo atuar como
profissionais. Por fim, sera possivel controlar a quantidade de participantes que
iniciam e concluem o Programa, bem como as areas que estdo sendo exploradas. A
transparéncia fidedigna e agil das informacdes prestadas pela CGCG, apoiada pelo
ControlPAVI, fard toda a diferenca, uma vez que tais dados integram o banco de
informacgdes da UFRPE.

Palavras-chave: Novas tecnologias, Programa institucional, Sistema de

Gerenciamento de Informacéo, Vivéncia Académica.



ABSTRACT

The Interdisciplinary Experiential Activity Program (PAVI) is an initiative of UFRPE
(Federal Rural University of Pernambuco). In it, students will experience, observe,
and practice situations analogous to everyday life. These activities are projected onto
the daily experiences of professionals in the studied area and are being developed
by professors within UFRPE's undergraduate courses. This is of great importance to
the participants, since they will transition from academic life to professional life. With
the advent of technology in university institutions, the information management
system proves to be a partner in the evolution of PAVI, controlling, storing data, and
disseminating information. These are requirements that are part of an Information
Management System (IMS), and are necessary within a higher education institution,
and UFRPE is no exception. The importance and need to systematize PAVI stem
from the fact that there is no exact data on the Program since its inception in 2008.
This has hindered its management within the General Coordination of Undergraduate
Courses (CGCG). So, what can be done to optimize the management of information
about PAVI? Would it be the development of software, since new Information and
Communication Technologies, associated with pedagogical practice, are great allies
in expanding knowledge, organization, and optimization of PAVI? With this in mind,
the proposal for software to control PAVI arises, aiming to systematize the
management of information about PAVI at the Pro-Rectorate for Undergraduate
Education of UFRPE, which can meet the various specific demands of the Program
and the work environment. Although UFRPE already uses several systems, none
have a module that meets the needs of PAVI at CGCG. Therefore, in order to
propose an efficient and effective product, it was necessary to conduct documentary
research, bibliographic research, and a systematic mapping of the literature. In this
context, aligning theory and practice, the software called "ControlPAVI" was created,
which will manage all aspects of PAVI. Consequently, with the publication of the data
collected by “ControlPAVI”, it will be possible for the internal and external community
to have real-time access to the quantity and variety of locations of the experiences.
At the same time, it may awaken in the academic community the desire for some of
the PAVI areas that resemble those experienced in the society where they will work
as professionals. Finally, it will be possible to control the number of participants who
start and finish the Program, as well as the areas being explored. The reliable and
agile transparency of the information provided by CGCG with the help of ControlPAVI
will make all the difference, since this information forms part of the UFRPE database.

Keywords: New technologies, Institutional program, Information Management
System, Academic Experience.
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1. INTRODUCAO

A informacdo tornou-se fundamental em qualquer organizagcdo. Isso
corrobora Spinola e Pessb6a (1998, p.98), quando conceituam “Sistema de
Informacao (S.l.), como um sistema que cria um ambiente integrado e consistente,
capaz de fornecer as informacbes necessarias a todos os usuarios”. E nesse
contexto que a tecnologia vem proporcionando um desenvolvimento mundial com
bastante velocidade, ocasionando uma evolugdo incalculavel em termos de
informacgdes. Segundo Katz e Kahn (1974, p.61), “O uso sistematico de informacao
para orientar o funcionamento organizacional € o sine qua non de uma organizagao”.
Tendo reflexos dentro do ambiente de trabalho, ocorrendo nas mais diversas areas,
social, econémica, técnica e organizacional, e principalmente na Universidade.
Procurando transformar, melhorar, desenvolver e utilizar estratégias para otimizacéo
daqueles ambientes, onde a tecnologia da informacéo e comunicacéo esta cada vez
mais presente.

Os Sistemas de Informacgé&o chegaram para otimizar o fluxo das informacdes
dentro das organizacGes. Considerado como todo processo administrativo que se
utiliza da tecnologia da informacdo, seja, de pessoas ou de estrutura da
organizacdo, possa estar transformando, dinamizando o armazenamento dos
processos, de entrada e saida de informagfes, e com isso seus dados conseguem
fluir sem descontinuidade por todos os setores de uma universidade.

Segundo Laudon & Laudon (2007), os SIG sao sistemas que servem ao
nivel de gestdo da organizacdo, fornecendo relatérios e acesso a dados da
empresa. Eles apoiam a tomada de decisfes que sao principalmente estruturadas e
rotineiras. Essas informacdes serdo utilizadas pelo (SIG), onde os dados sao
transformados em informacdes, para tomada de decisfes. J4 0 Sistema de Gestao
da Informacdo (SGI) representado na (figura 1), trata da organizacao,
armazenamento e controle de dados. Compde ferramentas para coletar, armazenar,

processar e analisar as informagodes.
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Figura 1 - Sistema de Gestao da Informacao

Entrada

Coleta Processa dados

Fonte: Criagdo do autor (2025)

1.1. Contextualizacdo do Tema e Problema de pesquisa

O Programa de Atividade e Vivéncia Interdisciplinar (PAVI) de acordo com a
Resolugdo numero 676/2008 do Conselho de Ensino Pesquisa e Extensao,

CEPE/UFRPE:
‘O Programa de Atividade de Vivéncia Interdisciplinar (PAVI) foi

criado por meio da Resolucdo CEPE n° 676/2008 de 17 de novembro de
2008 com o objetivo de oportunizar e promover, dentro do processo ensino-
aprendizagem, o treinamento das aptides e habilidades técnicas dos
discentes da UFRPE.” (Resolugdo CEPE n° 676/2008, p. 01).

Nesse sentido, o PAVI é uma iniciativa que busca promover uma formacéo
académica mais completa e abrangente, estimulando a interdisciplinaridade e
proporcionando aos estudantes experiéncias enriquecedoras que vao além das
disciplinas tradicionais. Podemos citar também a integracdo entre discentes,
docentes orientadores, técnicos administrativos e a coordenacdo geral dos cursos
de graduacdo, que sdo agentes essenciais para o funcionamento do programa,
garantindo a cooperacgao e as sinergias necessarias para a realizacédo das atividades
interdisciplinares.

Nesse contexto, a otimizacdo da gestdo do programa PAVI na UFRPE é
essencial para que essa iniciativa cumpra sua missdo de promover uma formacgao
académica mais abrangente. Uma gestdo eficiente envolve planejamento
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estratégico, avaliagdo de resultados, colaboragédo entre os envolvidos e a utilizagdo
adequada de tecnologias. Com uma gestdo otimizada, o PAVI pode se consolidar
como uma importante ferramenta para enriquecer a experiéncia dos estudantes e
contribuir para uma formacdo mais completa e alinhada com as demandas do
mundo contemporaneo se valendo da teoria e prética.

A Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo é o 6rgdo da Administracdo
Superior, diretamente vinculado a Reitoria, criada pela resolugcdo n°® 95/75 do
Conselho Universitario e responsavel pelo planejamento, coordenacéo, supervisao e
avaliacao das atividades de Ensino de Graduacédo da Universidade Federal Rural de
Pernambuco. Composta pela Coordenacdo Geral dos Cursos de Graduagao -
CGCG; Coordenacao de Planejamento e Gestao Académica - CPGA; Coordenacéo
de Acbes Pedagdgicas e Regulacdo - CAPR; Coordenacdo Geral de Estagios -
CGE; Coordenacao Geral dos Cursos de Licenciatura — CGCL e a Coordenacéo de
Acompanhamento e Monitoramento de Egressos — CAME.

Dentre os diversos servicos prestados, em linhas gerais, cabe a PREG
estabelecer critérios de selecdo para preenchimento de vagas existentes nos cursos;
elaborar e publicar editais relativos a diferentes programas envolvendo docentes e
discentes dos cursos; responder institucionalmente pelas questbes relacionadas a
graduacdo nos conselhos superiores, em entidades representativas e junto aos
orgaos do MEC, principalmente, no que diz respeito ao cadastro de cursos, normas
da graduacao, controle académico, processos seletivos, estagios e o programa de
estudantes-convénio de graduacdo. Assim como, 0s programas de incentivo ao
desenvolvimento profissional sobre a responsabilidade da CGCG (figura 2), que séo:
o Programa de Estudantes-Convénio de Graduacdo (PEC-G), o Programa de
Educacao Tutorial (PET), o Programa de Bolsa de Incentivo Académico (BIA), o
Programa de Monitoria, e o Programa de Atividade de Vivéncia Interdisciplinar
(PAVI), que é o objeto de estudo deste projeto.
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Figura 2 - Programas da PREG de responsabilidade da CGCG

Fonte: Criagdo do autor (2025)

O PAVI é um programa criado pela UFRPE, sendo assim, sem relatos
equivalentes desse modelo de programa em outras Instituicbes de Ensino Superior.
Tendo seu viés na linha do Estagio Supervisionado, o estudante participante do
programa tem a oportunidade de vivenciar casos reais do cotidiano da profisséo, e
na ocasidao podendo contribuir na pratica com seu Professor-orientador e demais
estudantes, que estdo vivenciando as mesmas experiéncias, e assim poder trocar
conhecimento com seus pares.

O programa possibilita ao participante o aproveitamento das horas que
esteve participando nas atividades, e com elas poder solicitar 0 aproveitamento para
a carga horaria complementar, uma exigéncia de cada curso. O PAVI é realizado de
forma voluntéria no contraturno com até 4 horas de duracdo ao dia, vinte horas
semanais dentro do periodo de um ano, que podera ser prorrogado por igual tempo.
Ele possibilita, também, a obtencdo de declaracdo para o orientador e certificado
para o estudante.

Nesse contexto, o PAVI vem consolidando sua posicdo como um espaco de
aprendizado inovador e relevante, capaz de impactar positivamente na construcao
da formacdo académica, profissional e social daqueles que dele fazem parte. A

seguir a (figura 3) mostra as etapas pelas quais passa o participante.
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Figura 3 - O Programa de Atividade e Vivéncia Interdisciplinar - PAVI

( p re g\ O discente manifesta o i
interesse em atividade de

vivéncia em uma disciplina

O discente preenche o formuldrio de
requerimento juntamente com o plano
de atividades e assina juntamente
com o seu orientador

PAVI

PROGRAMA DE Os formuldrios sao enviados para
ATIVIDADE DE o e-mail do PAVI
VIVENCIA
INTERDISCIPLINAR <

A atividade tem duracgdo de 1 ano,
podendo ser prorrogado por igual
periodo

Ao concluir o PAVI o discente deve
nviar o relatorio final para o e-mail|
para a emissao do certificado

Fonte: Pagina da PREG

Nos ultimos anos, o Programa de Atividade e Vivéncia Interdisciplinar vem
tentando se consolidado como uma iniciativa de destaque no cendrio académico,
proporcionando aos participantes uma experiéncia Unica e enriquecedora de
aprendizado. Com foco na integracdo de saberes e na promocdo da
interdisciplinaridade, vem atraindo estudantes dos diversos cursos de graduacao da
UFRPE.

Esses dois tipos de aprendizagem vao ao encontro de vivéncias, tornando-
se novas experiéncias através da pratica, cada uma com sua particularidade no
modo como se aprende. Isto é corroborado por Moura (2021), quando afirma que na
escola o aprendizado € explicito, justificado, ordenado e pretendido; e ja na vida o
aprender € intuitivo, casual, ametddico e indireto.

A questdo € que ndo se tém dados exatos ou mais fidedignos, sejam eles
sobre a quantidade de inscritos, ativos ou concluintes no programa, que fornecam
informacdes necessarias para o controle de dados dos participantes, entre eles,
estdo os orientadores, estudantes, técnicos administrativos e os locais onde estado
sendo desenvolvidas as praticas interdisciplinares. H4 também a necessidade de
saber quais cursos estdo participando e os mais envolvidos. A partir da necessidade
dessas informacOes sobre o programa e seus participantes, que se pretende
desenvolver o produto desta pesquisa na area de sistema de gestdo da informacao,

para obter um gerenciamento abrangéncia dos dados do PAVI.
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Tais dados sdo importantes e necessarias dentro do ambiente de trabalho
responsavel pelo PAVI, a Coordenacdo Geral dos Cursos de Graduacdo, que
repassa informacbes a outros setores da Universidade Federal Rural de
Pernambuco sobre o fluxo de todo processo do PAVI. Este é o problema a ser
investigado por esta proposta de pesquisa, e do qual decorre a questao de pesquisa
que se pretende responder, qual seja: Como potencializar a gestado das informacdes
do Programa de Atividade de Vivéncia Interdisciplinar (PAVI) no ambito da Pro-
Reitoria de Graduacédo da Universidade Federal Rural de Pernambuco?

‘As TIC e as novas abordagens tecnoldgicas trazem termos, temas e
conjuntos combinatérios a0 mesmo tempo inovadores ou arranjos alternativos de
recursos preexistentes viabilizam a criacdo de novas areas de estudo e avangos.”
(LEME, 2018. p.44). Nesse contexto, ha também as plataformas online e sistemas
informatizados, que facilitam o controle, a organizacdo e a criacdo de um cadastro
de participantes, fazendo uma triagem fiel do desenvolvimento de todo o processo
dentro do PAVI, com o intuito de se ter uma melhor comunicacéo entre a CGCG,
estudantes, orientadores e todos 0s envolvidos nesse processo. Essa € a busca pelo
uso de uma gestao das informacdes de inscritos, que pode envolver a adocao de
uma dessas abordagens tecnoldgicas.

Essa abordagem ndo apenas agiliza o processo, mas também permite uma
visdo abrangente sobre os perfis dos inscritos, possibilitando o reconhecimento agil
dos participantes de diferentes cursos e seus orientadores, o que é fundamental
para uma vivéncia interdisciplinar efetiva. Ademais, a transparéncia e a comunicagao
eficaz sdo pilares fundamentais no processo de gestao de inscritos do PAVI.

A tarefa de gerenciar essas informacdes, no decorrer do processo, fica
comprometida sem ter um ambiente Unico para tal. Do periodo que inicia até o seu
término, existem varias atividades que dependem de comprovacdo por parte dos
participantes. Exige-se uma estratégia eficiente de tomada de decisdes,
oportunizada pelo contexto das novas tecnologias da informacédo e comunicacéo, o
que engloba tanto a simplificacdo dos trAmites burocraticos quanto o
estabelecimento de critérios claros, coesos e objetivos, que ddo mais transparéncia
as informacdes sobre o PAVI.

Essas informacdes séo prestadas as demais coordenagfes que fazem parte
da PREG, bem como aos demais segmentos da UFRPE, que fazem uso dos dados.

Sendo assim, € necessario ter uma gestao eficiente e otimizada do controle das
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participagdes no Programa de Atividade e Vivéncia Interdisciplinar. Tudo iSso para
se ter confiabilidade nas informacdes, tanto prestadas como recebidas, o que é
condicdo essencial para o sucesso continuo do programa. Nesse contexto, Pandini
(2018, p. 163) diz que:
“A gestdo de processos tem hoje uma posicdo fundamental e
estratégica nas organizacdes, sejam elas publicas ou privadas. No caso das
organizacdes publicas, com o advento da Nova Gestdo Publica, o
acompanhamento e a avaliacgdo dos seus processos influenciam
diretamente o alcance dos objetivos estratégicos e das metas das
organizagbes”.

Pretende-se desenvolver como produto desta pesquisa, o ControlPAVI, uma
ferramenta que vai possibilitar gerenciar, de forma otimizada, a participacdo dos
inscritos no Programa de Atividade de Vivéncia Interdisciplinar, e demonstrara que
pode ser um caminho que apresente resultados eficazes, essenciais para se ter um

maior alcance dos objetivos visados pelo programa.

“O processo de apropriacao surge, antes de mais nada, na relagéo
entre o0 homem e a natureza. Nessa relacdo, o ser humano, pela sua
atividade transformadora, apropria-se da natureza, incorporando-a a pratica
social. Ao mesmo tempo, ocorre também o processo de objetivagéo, pois o
ser humano produz uma realidade objetiva que passa a ser portadora de
caracteristicas humanas, uma realidade que adquire caracteristicas
socioculturais, acumulando a atividade de geracdes de seres humanos”.
(DUARTE, 2004, p. 117).

Assim, busca-se com a gestdo das informac¢des do PAVI, implementar um
mecanismo de controle continuo para o programa, melhorando na organizacdo das
inscricbes de forma mais eficiente e com isso, possibilitar a interacdo entre as
diferentes é&reas do conhecimento, por meio de didlogos construtivos e

enriquecedores, durante as vivéncias praticas junto a cada orientador.

1.2. Justificativa

Em contextos académicos, especialmente dentro de universidades e no
meio da Educacdo a Distancia, um SGI é fundamental para organizar e otimizar
processos administrativos, pedagdgicos e de pesquisa. Laudon e Laudon (2016, p.
7) afirmam que "Os sistemas de informacdo permitem que as organiza¢cdes coletem,

processem e distribuam informagcbes para facilitar a tomada de decisdo e a
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coordenacdo de atividades operacionais”. Como o PAVI atende aos cursos
presenciais e semipresenciais da UFRPE, é oportuno que haja um (SIG) para que
possa contemplar e unificar todos os dados do programa.

Conforme Rabello e Santos (2017), para que 0s processos administrativos e
operacionais dentro das instituicbes publicas sejam de qualidade, é necesséaria a
criacdo de estruturas organizacionais mais dindmicas e que 0S processos sejam
reorganizados, para que a execucdo dos servicos publicos seja feita de forma
otimizada, eficiente e eficaz.

Utilizar um sistema de gerenciamento da informacao é essencial, pois fara a
gestdo dos dados dos participantes, contribuindo para a operacionalizacdo e
melhoria da comunicacédo interna do setor onde ele € gerido. Independentemente da
rotatividade de servidores que possa ocorrer, esse sistema auxiliara no fluxo de
informagdes, na organizagdo, no armazenamento e na distribuicdo destas com mais
exatiddo e seguranca. Essas e outras possibilidades de otimizagdo dos processos
dentro da Coordenacdo Geral dos Cursos de Graduacao serdo possiveis de serem
demonstradas por meio do produto desta pesquisa.

Ao proporcionar uma vivéncia enriquecedora e impactante para todos os
envolvidos no PAVI, o controlPAVI englobard beneficiarios diretos e indiretos. Os
diretos sdo: o setor onde o PAVI é gerenciado; e os estudantes matriculados na
instituicdo, e optam por se inscrever no programa. Esses estudantes vém de
diferentes areas do conhecimento, como ciéncias agrarias, ciéncias sociais, ciéncias
exatas, salde e humanidades, proporcionando uma diversidade de perspectivas e
experiéncias.

Os beneficiarios indiretos do PAVI na UFRPE incluem toda a comunidade
académica e a sociedade em geral. As atividades interdisciplinares desenvolvidas no
ambito do programa muitas vezes tém como foco a solucéo de problemas e desafios
reais enfrentados pela sociedade. Nesse sentido, as pesquisas e acodes
desenvolvidas pelos participantes do PAVI tém o potencial de beneficiar a
comunidade local e a regido. Além disso, a disseminacdo do conhecimento gerado
durante o programa pode contribuir para o avanco das ciéncias e para a melhoria de
politicas publicas e praticas em diversas areas. Portanto, a sociedade como um todo
€ beneficiada indiretamente pelo PAVI, por meio do impacto positivo que suas

atividades e resultados podem gerar.
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Assim como outros fatores, as TICs desempenham papel de otimizacéo,
controle e agilidade para quem as utilizam, no caso do PAVI, os participantes
envolvidos em todo o processo. Pode-se considera-las como uma das principais
formas de articulacdo do processo operacional do programa com seus participantes,

fornecendo-lhes informagdes em tempo real e mais precisas.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

Desenvolver o protétipo de um software para sistematizar a gestdo das
informacBes do Programa de Atividade de Vivéncia Interdisciplinar (PAVI) da Pro-
Reitoria de Ensino de Graduacdo da Universidade Federal Rural de Pernambuco,
visando otimizar o acompanhamento, 0 registro e a organizacdo das acoOes

desenvolvidas no ambito do programa.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Analisar os pontos fortes e as fragilidades no gerenciamento das informacgdes
do PAVI/PREG/UFRPE;
e Mapear o gerenciamento das informac¢des do PAVI/PREG/UFRPE;

e Avaliar o protétipo do software denominado ControlPAVI.

1.4. Estrutura do Documento

O presente trabalho, com o intuito de facilitar a apresentacdo da pesquisa,
esta estruturado da seguinte forma: o Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico; o
Capitulo 3, o mapeamento sistemético da literatura; o Capitulo 4, a metodologia; o
Capitulo 5, o produto; o Capitulo 6, avaliacdo do ContronlPAVI; o Capitulo 7, a
conclusdo. Em seguida, as referéncias, e o Apéndice A, com o termo de
consentimento livre e esclarecido, com as questes utilizadas para a avaliagao do

prototipo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo trata das tecnologias da informacdo e de sua importancia
dentro das universidades, abordando como seus processos vém apresentando
resultados positivos com o0 uso das novas tecnologias em Seus processos e

programas.
2.1. Novas Tecnologias da Informacao e Comunicacao na Educacéao

A legislacdo atual da educacdo aponta a necessidade de discussées
tedricas e praticas voltadas as atividades com o uso das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicac¢éo (TDIC), tema que consta na prépria Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo Nacional (Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996). Da mesma
forma, os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) concebem a tecnologia como
uma ferramenta indispensavel para a construcdo e renovacdo do conhecimento,
necessaria tanto para o professor quanto para o estudante. O discurso em prol da
inovacdo no processo de ensino e aprendizagem esta presente em documentos
oficiais do Ministério da Educacdo (MEC), em publicacdes cientificas e no cotidiano
de nossas escolas e universidades.

O uso das tecnologias na educacdo tem se mostrado uma tendéncia
crescente e promissora, especialmente no contexto da educacdo a distancia.
Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para a modalidade de
Educacao a Distancia, aprovadas pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE) em
2007, a tecnologia é reconhecida como um dos principais elementos que viabilizam
0 processo de ensino-aprendizagem nessa modalidade. No documento, destaca-se
gue "a tecnologia € vista como meio para viabilizar a construcdo do conhecimento,
possibilitando o0 acesso a informagdo e ao conhecimento sistematizado a pessoas
que, em funcdo das mais diversas condicBes, ndo teriam acesso a educacdo
superior de outra forma" (Art. 3°, § 1°).

Essa citagdo das DCN demonstra que a tecnologia € encarada como um
instrumento essencial para a democratizacdo do acesso a educacgéo superior e para
a promocéo de uma aprendizagem significativa e inclusiva. Através das tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TICs), como plataformas de ensino online,

7

videoaulas, féruns de discussdo, entre outras ferramentas, € possivel superar
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barreiras geograficas e temporais, possibilitando que estudantes em diferentes
locais e com diferentes ritmos de aprendizagem tenham acesso ao conhecimento de
forma flexivel e adaptada as suas necessidades.

Além disso, as DCN para Educacdo a Distancia também ressaltam a
importancia de uma abordagem pedagdgica consistente no uso das tecnologias. O
documento enfatiza que "o uso da tecnologia ndo substitui a presenca do professor e
nao supre a importancia do ato presencial na relacdo pedagogica” (Art. 3°, § 2°). Isso
reforca a ideia de que, apesar do protagonismo das tecnologias, o papel do
professor continua sendo fundamental no processo de ensino e aprendizagem,
como mediador, orientador e facilitador do conhecimento. Paludo (2010) e Mello
(2017) sinalizam que as TIC podem ser conceituadas a partir de um conjunto de
atividades com solucbes advindas dos recursos da informatizacdo, além dos
recursos tecnoldgicos e computacionais para a criacdo e uso da informacgédo. Nao o
bastante, elas proporcionam, por meio das fun¢gbes de hardware, software e
telecomunicacdes, a automacdo e comunicacdo dos processos, sejam eles

negocios, pesquisa cientifica, ensino e aprendizagem, entre outros.

2.2. O Uso das Novas Tecnologias na Gestdo da Informacdo na
UFRPE

Citada na missdo e nos valores da Universidade Federal Rural de
Pernambuco, a inovacdo esta cada vez mais presente no cotidiano da instituicao.
Isso se demonstra a partir de algumas atividades que passaram a ser realizadas, em
partes ou de forma completa, com o uso de sistemas de gestao e informacéo, entre
outras plataformas disponiveis na atualidade.

Para a gestdo da informacdo na UFRPE, foi feita a adesdo ao Sistema
Integrado de Gestédo (SIG), da UFRN, seguindo um cronograma de implantacdo com
inicio em 2019. O SIG é gerenciado pela Secretaria de Tecnologias Digitais (STD) e
reune diversos sistemas em uma uUnica plataforma, que desempenham varias
funcionalidades, facilitando o acesso a informacédo e agilizando os processos da
instituicao.

Para melhor compreensao, citam-se algumas funcionalidades do SIGs,
conforme UFRPE (2023):
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e Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA): tem
a funcdo de reunir os processos académicos da universidade. O
SIGAA disponibiliza as funcionalidades para a Graduacdo, POs-

graduacéo (Stricto e Lato Sensu), Pesquisa e Extenséo.

e Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos (SIPAC):
prové servicos para a area administrativa da UFRPE por meio do
gerenciamento de requisicdes e do controle orcamentario. O modulo
de Protocolo € parte do SIPAC. O objetivo é auxiliar a gestdo
documental na instituicdo, abrangendo o controle de processos,
documentos e memorandos eletrénicos com informacdes de registro,

conteudo, tramitacGes e despachos.

e Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH): tem por
finalidade gerir, informatizar e padronizar os principais processos da

area de recursos humanos da universidade.

e Sistema de Administracdo dos Sistemas (SIGAdmin): gerencia
entidades comuns entre os trés sistemas citados acima, tais como:
usuarios, permissdes, unidades, mensagens, noticias, gerenciamento
de sites e portais, dentre outras funcionalidades. Além desses
sistemas, outros recursos passaram a ser utilizados para melhorar a
interacdo entre a instituicdo, servidores, estudantes e sociedade. Como
exemplo, tem-se o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA-UFRPE),

para as atividades académicas, sejam elas presenciais ou a distancia.

A gestdo das tecnologias no ambiente de trabalho desempenha um papel
crucial e, embora a UFRPE ja faca uso de varios sistemas, ainda ndo ha nenhum
deles que possa incluir o PAVI. Considera-se que o0 uso eficiente e estratégico
dessas ferramentas pode impulsionar significativamente os resultados e a
experiéncia dos participantes. A integracdo adequada das tecnologias e sistemas
pode aprimorar a comunicagao, a organizacao das atividades e a colaboracédo entre
os envolvidos, contribuindo para o alcance dos objetivos interdisciplinares do

programa.
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De acordo com as ideias do autor contemporaneo, Josh Bersin (2019), "o
ambiente de trabalho esta passando por uma revolucao digital, e as organizacdes
gue adotam proativamente as tecnologias emergentes estdo colhendo os beneficios
de maior eficiéncia, inovacéo e capacidade de adaptacéo”. E evidente a importancia
da gestdo das tecnologias no ambiente de trabalho, ressaltando que as
organizacfes que abracam as inovagfes tecnoldgicas estdo mais bem preparadas

para enfrentar os desafios e se destacar em um cenario de constante mudanca.

O que ja era defendido por Lemos Il (2011, p. 78), quando afirmou que “um
dos grandes desafios atuais das organizacbes publicas € administrar de maneira
eficaz os recursos de Tecnologia da Informagao”. E, como a Universidade Federal
Rural de Pernambuco é responsavel por atender as necessidades da comunidade
interna e externa, fornecendo servicos de qualidade e que estejam acessiveis a
todos, entende-se que o uso das TICs, desde que bem planejadas, pode contribuir
para que 0s servigcos sejam satisfatorios para a comunidade.

No contexto do PAVI, a gestdo das tecnologias deve ser cuidadosamente
planejada para atender as necessidades especificas do programa e dos
participantes. Isso inclui a selecdo adequada de plataformas digitais, ferramentas de
comunicacdo, sistemas de compartilhamento de informacdes e outros recursos
tecnologicos que promovam a eficiéncia e a colaboracédo. Além disso, a gestdo das
tecnologias no ambiente de trabalho do PAVI deve envolver a capacitacdo e o
suporte continuo aos participantes, para que se sintam confiantes em utilizar as

ferramentas disponiveis.

Contudo, é essencial lembrar que a gestdo das tecnologias ndo se limita
apenas a implantacdo de recursos digitais, mas também abrange aspectos como
seguranca da informacao, privacidade e ética no uso de dados. A protecdo das
informacdes pessoais dos participantes e o respeito aos principios éticos no
tratamento das tecnologias devem ser prioridades no software do PAVI.

A otimizacdo da gestdo do PAVI na UFRPE é de fundamental importancia
para garantir o sucesso e efetividade desse programa. O PAVI é uma iniciativa que
busca promover uma formagdo académica mais completa e abrangente,
estimulando a interdisciplinaridade e proporcionando aos estudantes experiéncias

enriguecedoras que vao além das disciplinas tradicionais.
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Portanto, a importancia da gestdo da tecnologia no ambiente de trabalho e
seu uso no PAVI é fundamental para impulsionar a organizacdo, a agilidade e o
controle, além de favorecer a inovagdo e o sucesso dos alunos e professores. O
PAVI pode se beneficiar da revolucdo digital, promovendo maior eficiéncia e
colaboracdo entre todos os envolvidos, despertando, assim, a capacidade de
adaptacdo em beneficio de uma experiéncia enriguecedora. E, para que isso se
torne uma realidade no ambiente de trabalho, é primordial que haja melhoria na

cultura em relacéao as novas formas de acesso e producao das informacoes.

2.3. O Uso das Novas Tecnologias na Idealizacdo do Protétipo

De acordo com Pressman (2010), o uso de protétipos contribui para o
desenvolvimento incremental e iterativo, promovendo maior alinhamento entre
expectativas e entregas. Tratando-se de uma versao preliminar do produto, um
prototipo é fundamental para entender a necessidade do usuario e ajustar
funcionalidades antes da codificacdo final. Nele é demonstrado suas principais
caracteristicas para validacao técnica e avaliacao para um futuro refinamento.

JA& a especificagdo de requisitos € uma etapa fundamental no
desenvolvimento de sistemas, pois define de forma clara e detalhada as
funcionalidades, restricGes e comportamentos esperados do produto final. Ela serve
como base para o planejamento, o design e a implementacao, garantindo que todos
os envolvidos tenham uma compreensdo comum do que sera entregue. Uma boa
especificacdo contribui para reduzir retrabalho, facilitar testes e assegurar que o
sistema atenda as necessidades reais dos usuarios, pois vai orientar o que deve ser
criado e como deve funcionar.

Segundo Pressman (2010), “a especificagdo de requisitos € o processo de
estabelecer os servicos que o sistema deve fornecer e as restricoes sob as quais ele
deve operar”, destacando seu papel crucial na prevencao de falhas e na melhoria da
gualidade do software.

Com os requisitos definidos, inicia-se a prototipagem — o processo de criar
representacdes iniciais do produto. A prototipagem € uma etapa essencial no
processo de desenvolvimento de produtos, sistemas ou servi¢cos, pois permite a
criagdo de representacdes preliminares que simulam funcionalidades, aparéncia ou

comportamento do projeto final.
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Segundo Ulrich e Eppinger (2004), a prototipagem reduz riscos e custos ao
permitir ajustes antecipados, além de facilitar a comunicacdo entre equipes e
stakeholders. Existem diversos tipos de protétipos, como os de baixa fidelidade
(esbocos, maquetes simples) e os de alta fidelidade (modelos funcionais ou digitais),
cada um adequado a diferentes fases do projeto. Essa pratica € amplamente
utilizada em areas como design, engenharia, tecnologia e arquitetura, com o objetivo
de testar ideias, validar conceitos e identificar melhorias antes da producéo
definitiva.

Como resultado da prototipagem, sera desenvolvido os templates das telas
do ControlPAVI, onde se dara a efetivacdo de todo o processo de participacdo no
PAVI, ja dentro do site da PREG. O ControlPAVI sera apresentado por um prototipo
de alta fidelidade. Segundo Ulrich e Eppinger (2004, p. 291) “Protétipos de alta
fidelidade sdo aqueles que se aproximam bastante do produto final em termos de
aparéncia, materiais e funcionalidade, permitindo testes mais precisos de

desempenho e usabilidade.”



30

3. MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA

Este capitulo traz um estudo sobre o tema da pesquisa para elucidar a
importancia dele, e demonstrar como outras IES tratam sobre como gerenciam e
que ferramentas utilizam para o controle dos participantes em seus programas
académicos, que sejam semelhantes ao PAVI.

Com um olhar para o programa criado pela UFRPE e executado na PREG, o
PAVI permite aos estudantes trocas de conhecimentos e experiéncias de forma
interdisciplinar. Tem-se mostrado oportuno o estudo do Mapeamento Sistematico da
Literatura para encontrar artefatos que permitam explicitar como 0s programas
académicos de outras IES estdo sendo conduzido e controlado pelo setor que faz
sua gestéao.

A partir da metodologia dos estudos de Kitchenham (2007), foi feito um
Mapeamento Sistematico da Literatura. Segundo ela, o MSL € um estudo secundario
que tem como objetivo identificar e classificar a pesquisa relacionada a um topico
amplo de pesquisa. As buscas foram feitas em duas bases de dados: SciELO e
Periodicos Capes e na ferramenta de busca Google Académico. Através da busca
nas bases de dados e na ferramenta de busca do google académico, pode-se
observar e constatar, com o resultado, que ha pouca literatura que trate sobre o
tema por suas instituicbes e sobre como sao feitos os controles de participantes em
seus programas académicos.

Com essa busca, foi possivel observar que mesmo de forma pouco
semelhante ao PAVI, ndo se tém estudos especificamente com a ideia central do
PAVI criado pela UFRPE. Ha menc¢des apenas com foco na parte da informatizacao
e no uso de sistemas como processo inovador dentro das instituicdes, bem como em
sua melhoria operacional nos setores, além de um recorte sobre a aceitacdo, pelos
profissionais que utilizam diretamente o0s sistemas de gerenciamento das
informacgdes adotados por cada instituicao.

E importante pontuar que a utilizagdo do MSL mostra o desenvolvimento da
pesquisa de maneira detalhada e como discorrem o0s processos de geréncia dos
programas académicos, podendo, possivelmente, servir como um complemento de

orientacdes para o programa da UFRPE.
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3.1. Procedimentos metodoldgicos

A abordagem metodoldgica foi baseada na forma qualitativa, com o uso de
quadros e questfes. Trata-se de uma pesquisa exploratoria descritiva, na qual os
dados principais foram coletados na busca de artefatos que sinalizassem o tema
estudado na seara de outras IES publicas brasileiras, sendo possivel a andlise de

trabalhos publicados que se assemelham ao tema em questéo.

3.2. Questdes da pesquisa

1. As Universidades publicas usam algum sistema de informacdo para

gerenciar seus programas académicos?

Com base nos artefatos encontrados, foi possivel observar que algumas
universidades falam timidamente sobre como se dao seus processos de
gerenciamento no quesito programas académicos ou em algo que va nessa linha,
gue precise de uma catalogacdo de dados dos participantes. Ainda assim, entre 0s
trabalhos encontrados que mencionam a tematica, vale ressaltar, mais uma vez, o
enfoque dado na pesquisa sobre o tema. Foram encontrados poucos relatos de uso
para o proposito da pesquisa, com uma quantidade de apenas 11 (onze) trabalhos,
abordando o uso de algum sistema para gerenciamento das informacdes
administrativas e académicas e, entre esses, apenas 5 (cinco) se assemelham ao
PAVI.

2. Quais sistemas de gerenciamento da informacdo mais utilizados pelas

Universidades publicas?

Mediante as pesquisas sobre a tematica, os artefatos encontrados
trouxeram, em seu titulo, algo semelhante ao pesquisado, e foi possivel constatar
que o Sistema Integrado de Gestdo (SIG), criado pela UFRN, foi o que mais se
destacou. Utilizado pela Universidade Federal da Paraiba, o mais proximo ao
interesse pesquisado esta no modulo do Sistema Integrado de Gestédo de Atividades
Académicas (SIGAA); na Universidade Federal do Ceara, utiliza-se o SIGAA; na

Universidade Federal da Bahia, o SIGAA; e na Universidade Federal Rural do Semi-
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Arido, também, o SIGAA. Ja na Universidade Federal do Para, é usado o Sistema de
Gerenciamento e Controle de Acesso (SGCA), auxiliado pelo Sistema de Informagao
de Ensino (SIE), que é um programa de software com a finalidade de auxiliar o
gerenciamento total, tanto administrativo quanto académico, das universidades
nacionais. Como se percebe, o sistema SIG (desenvolvido pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte) foi 0 que apareceu com maior frequéncia quando

feita a busca para o tema proposto.

3. Como os sistemas de gerenciamento da informacé&o tém contribuido para a
eficiéncia do monitoramento e da quantidade dos servigos prestados, dentre eles os

programas académicos?

De fato, todos os textos trazem, em sua maioria, a discusséo positiva sobre
0 uso da tecnologia, desencadeada dentro do sistema de informacéo e gestdo da
informacdo em seus ambientes educacionais. E notério o avanco dentro das
universidades a partir do uso dos recursos tecnoldgicos, que, em grande parte,
proporcionam maior visibilidade a instituicdo e transparéncia de seus servicos
prestados tanto a comunidade interna quanto externa. Mesmo que nado tenha sido
uma discussdo de melhorias dentro de um programa especifico, como é o caso
destacado em uma pesquisa de satisfacdo dos docentes com o uso do mddulo
extensdo no SIGAA, na UFPB, em 2014, em que 11,2% mencionaram pontos
negativos no processo de inscricbes e gerenciamento de cursos e eventos, processo
gue se aproxima do tema pesquisado, em contexto geral, os fatores de satisfacéo se
sobressaem. Seja por ser externo ou interno, pelo acesso em tempo real, pela maior
transparéncia das informacdes, pela agilidade e praticidade no acesso, matricula e
expedicdo de documentos pelo proprio aluno, mesmo que limitado, os sistemas de
gestdo da informacédo tém apresentado aceitacdo e crescimento por parte das
universidades e seus usuarios, que encontram, com mais facilidade e em um anico

local, a informacéo de acordo com suas caracteristicas.

3.3. Demonstrativos das buscas nas bases de dados

Nos quadros (1 e 2) poderdo ser observados com mais clareza as

especificidades da busca pelos artefatos que evidenciam as producdes sobre o tema
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e que estdo cadastradas nas bases de dados escolhidas, assim como as
caracteristicas comuns, que permitiu a constancia da busca proposta mesmo em

bases diferentes.

Quadro 1 - Caracteristicas especificas para as buscas nas bases de dados

Bases de dados | Quantidade/ Strings de busca tipo de documento/Titulo
escolhidas
Escolha
07/01 gestao académica Utilizacdo das ferramentas de
universidade federal um ambiente virtual: um estudo
de caso sob a perspectiva da
sistema de gestdo | pratica docente
académica
30/4 (universidade federal) | Gestdo de processo na
AND (sistema de | implantacdo de um Sistema de
gestdo académica) Infformacdo  Académica: a
experiéncia da UFPA
A Institucionalidade da
Extensdo Universitaria a
Periddicos CAPES partir do SIGAA: Perspectiva
dos docentes da UFPB
Percursos para
Institucionalizagdo da EAD no
IFCE: A
Constru¢do de uma Sistémica
de Gestéo
Macrofungcbes do  controle
interno:  um  estudo nas
instituices de
Ensino
Superior Federal
249/1 (universidade federal) | Uso de Aplicativos Méveis
AND (sistema de | Desenvolvidos por
gestdo académica) Universidades Federais
como Suporte a
Gestdo Académica Gestéo
Académica
* A busca no periédico CAPES, foi utilizada a sugestdo: qualquer campo € (exato) para
“‘universidade federal’” e “sistema de gestdo académica”; e qualquer campo contém “gestédo
académica”.
Bases de dados | Quantidade/ Strings de busca tipo de documento/Titulo
escolhidas
Escolha
03/01 (sistema de gestdo | Os docentes da Universidade
académica) AND | Federal do Ceara e a utilizacdo



https://www.periodicos.capes.gov.br/

SciELO

(universidade federal)

de alguns dos recursos do
sistema integrado de gestdo de
atividades académica (SIGAA)

Ferramenta de busca

Quantidade/

Strings de busca

tipo de documento/Titulo

Escolha
44/1 "sistema da | Dissertacdo no repositério da
informacao " UFBA: Avaliacdo de um
and ‘"universidades sisterpa_ de informagéo
plblicas” académico: estudo de caso do
SIGAA na pés-graduacdo da
Universidade Federal da Bahia.
35/1 “gestao da | Dissertacdo do repositério da
informagao” and | UFPB: Lei de Acesso a
“programas Informacdo enquanto Praticas
académicos” and | de Gestdo da Informacdo na
“universidades Universidade Federal da
Google Académico publicas” Paraiba.
410/1 "universidade federal" | SGPIP: etapas do processo de

"sistema de gestao”
"programa
institucional”

desenvolvimento full-stack para
um sistema de gestdo de
bolsas da UFERSA

Fonte: Dados retirados da internet. Acesso em 5 jun

. 2024. Criagéo prépria (2024)

Quadro 2 - Caracteristicas comuns para as buscas nas bases de dados

Critério de Incluséo

Critério de Excluséo

Em Lingua Portuguesa

Outros idiomas diferentes do Portugués

De 2010 a 2024

Anos anteriores a 2010

Qualquer tipo de artefatos da literatura

Universidades publicas Brasileiras

Universidades Privadas Brasileiras

Artigos que abordam Universidades Federais

Artigos que
académica

tratem de sistemas de gestdo

Conteldo dos titulos fora da area do tema

3.4. Resultados encontrados

Fonte: Criacdo do autor (2024)
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Ao iniciar as pesquisas, foram selecionados 10 (dez) textos, dos quais

apenas 5 (cinco) apresentaram semelhanca, por meio de seus temas, com o tema


https://scholar.google.com.br/?hl=pt
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/37050
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proposto sobre sistemas de gerenciamento da informagdo em programas
académicos nas universidades federais publicas no Brasil. A proposta era encontrar
subsidios que pudessem auxiliar no controle de participantes, por meio do uso das
novas tecnologias da informacdo e comunicacao, de forma que deixasse n0ssoOs
estudantes a par do programa PAVI, ofertado pela PREG, e que outros pudessem
visualizar quais areas estariam sendo ofertadas, bem como permitir ao setor da
coordenacao ter um banco de dados fidedigno ao quantitativo de participantes.

Ao se debrucar mais profundamente nas leituras dos cinco textos, dentre os
dez encontrados, foi possivel observar que, nesses cinco textos, o intitulado “Gestao
de processo na implantagdo de um Sistema de Informacdo Académica: a
experiéncia da UFPA” abordou uma vertente diferente do esperado no titulo,
mostrando, em seu corpo, de forma geral, como as novas tecnologias contribuiram
para os setores da UFPA apdés a implantacdo do Sistema de Informacéo de Ensino
(SIE), com vistas a contribuir para a melhor entrega dos servigos, tanto
administrativos quanto académicos, mas sem apresentar nada especifico sobre
como era gerido o controle em processos de selecdo para 0s programas
académicos.

O texto “A Institucionalidade da Extensdo Universitaria a partir do SIGAA:
Perspectiva dos Docentes da UFPB” traz uma luz ao que se aproxima da pesquisa,
referente a um controle de participantes que recebem uma certificacdo, acdo essa
também semelhante ao PAVI da UFRPE. Ele faz mencédo ao médulo Extensdo do
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), sistema
atualmente utilizado também pela UFRPE. Como é um modelo de sistema que ja é
usado na UFRPE, fica a pretensdo de investigacdo futura no que se refere a
implementacdo de modulos, ja que o SIGAA é de propriedade da UFRN. Mesmo a
UFRPE ja estando usando esse sistema, ndao ha relatos da implementacdo ou
tentativas concretas de uso do mdédulo Extensdo para os programas gerenciados
pela PREG, no caso especifico deste estudo, o PAVI. Logo, fica para outro
momento, mais oportuno, uma continuagdo da pesquisa com 0S seguintes
guestionamentos: Pode ser feita a implementacdo de moédulos automaticamente ou
s6 apos aquisicdo do médulo especifico junto a UFRN? Por que até hoje néao se fez
uso desse modulo para os demais programas na UFRPE? A UFRPE tem
autorizacdo para implementar este modulo de Extensdo caso ndo o tenha no

SIGAA? O modulo Extenséao pode ser adaptado para o PAVI? Os outros programas
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da PREG poderiam ser incluidos nesse modulo de Extensdo mesmo ndo sendo
programas de extensdo? Deixamos esses questionamentos para outro momento e
voltamos a discussao e aos resultados.

O texto “Os docentes da Universidade Federal do Ceara e a utilizacao de
alguns dos recursos do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA)” também cita, como sistema usado na instituicdo, o SIGAA, destacando o
uso e a experiéncia de manuseio pelos docentes — fato que também se assemelha
ao PAVI, pois os orientadores do programa sao os docentes. Contudo, ndo aborda o
tratamento do sistema para algum programa académico, limitando-se a explicitar seu
uso em contexto geral, com foco no publico-alvo “docentes”, embora o SIGAA
possua outras subdivisbes, como ambientes para discentes e técnicos
administrativos.

No texto “Avaliagdo de um Sistema de Informacdo Académica: Estudo de
caso do SIGAA na Pés-Graduacdo da Universidade Federal da Bahia”, embora
destaque o0 uso do SIGAA, a tematica é direcionada para o curso de pés-graduacéo
e para a forma como os setores da UFBA avaliam o seu uso, sem foco sobre a
aplicacdo nos programas académicos das graduacdes, que é o foco inicial da
pesquisa proposta.

O artefato com o tema “SGPIP: Etapas do Processo de Desenvolvimento
Full-Stack para um Sistema de Gestdo de Bolsas da UFERSA” discute o
aprimoramento do sistema SIGAA, destacando que ele é desenvolvido em
linguagem Java, ja existente na UFERSA, e propondo, com o estudo, uma aplicacéo
web desenvolvida com ReactJS e Node.js para gerenciar as bolsas do programa
académico por meio do Sistema de Gestdo do Programa Institucional de
Permanéncia Académica (SGPIP). Isso visa melhorar o processo junto ao SIGAA na
UFERSA.

Embora o PAVI seja um programa voluntério, a ideia seria que esse texto
ajudasse a compreender como poderia ser feito o gerenciamento das informacfes
dos participantes do PAVI na UFRPE. Porém, o texto apresenta uma linguagem
propria da area de computagcédo, em que o objetivo principal ndo é o uso do sistema
para monitoramento, mas sim a transicdo e complementacao do sistema ja existente
para um novo sistema que aprimore ainda mais a efetividade da atividade em

guestao na instituicéo.
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Desse modo, os resultados obtidos mostram através dos textos
selecionados, ainda que semelhantes ao tema estudado, pouca relagcdo ao que se
propde em relacdo ao controle de um programa académico como o PAVI. Ficou
claro que, em sua maioria, 0 sistema de gestdo mais usado pelas instituicdes é o
SIGAA. E, mesmo assim, pouco foi o foco sobre a tratativa de como elas fazem seus
controles referentes aos processos de selecdo de seus programas académicos
nesse sistema.

Essa constatacdo simboliza o qudo ainda esta fragil o processo de dar
transparéncia ao publico académico interno, externo e a sociedade em geral sobre
suas atividades institucionais. Tal transparéncia, além de ser um mecanismo de
divulgacdo, pode também ajudar outras instituicbes a aprimorar suas acfes. Isso
nao quer dizer que, por esses poucos textos encontrados, limitados as strings de
busca utilizadas, elas ndo tratem de forma explicita a temética ou ndo fagam o
controle de seus programas académicos.

O que ficou constatado € que pouco se esta debatendo na literatura, mesmo
sendo um tema de relevancia informacional das instituicBes publicas, por se tratar da
publicizacdo do que esta sendo desenvolvido dentro delas, de como esta sendo
operacionalizado e com quais recursos esta sendo realizado para a efetivacdo das

atividades no meio académico.

3.5. Reflexdes finais do MSL

Diante das literaturas encontradas, foi possivel observar a dificuldade de
encontrar artefatos que pudessem explicar como as universidades federais publicas
do Brasil fazem seus monitoramentos sobre o0s programas académicos
desenvolvidos na graduagéao. Isso nao quer dizer que néo o facam, apenas que nao
tenham publicado ou escrito sobre o tema. Dessa forma, percebe-se a necessidade
de outras pesquisas e de dar continuidade ao assunto, uma vez que publicizar as
informacdes sobre 0 que esta sendo desenvolvido nos programas académicos pelos
estudantes e professores, além de ser um processo de aprendizagem, é também
uma forma de dar retorno a sociedade sobre 0 que esta sendo produzido no interior
das universidades publicas, servindo como exemplo de umas para com as outras
instituicbes de ensino superior. Os textos encontrados falam sobre os beneficios do

uso das tecnologias, como dar mais agilidade aos trabalhos, transparéncia e toques
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de inovacdo. Porém, € uma realidade que ainda precisa melhorar em varios
aspectos, como, por exemplo, publicizar o que estd sendo desenvolvido nos
programas académicos. Esse mecanismo de divulgacdo é, sobretudo, motivador
para que mais estudantes possam participar.

E com essa percepcao que se quis pesquisar a respeito, pelo fato de que o
Programa de Atividade e Vivéncia Interdisciplinar, que perpassa pela vivéncia do
conhecimento produzido dentro da universidade em seus trés pilares — ensino,
pesquisa e extensdo —, o PAVI, faz parte, assim como tantos outros programas da
Pro-Reitoria de Ensino de Graduacéo.

Por sua relevancia em reafirmar o compromisso com o conhecimento e as
experiéncias vividas na pratica, vem confirmar as atividades desenvolvidas pelos
estudantes e docentes. E notéria a necessidade de se ter o controle fiel das
informagdes de quem participa do PAVI. E, por serem dados institucionais, eles
precisam ser exatos, ja que sao difundidos entre a comunidade académica e os

orgaos governamentais, quando solicitados.
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4. METODOLOGIA

Este capitulo traz as concepg¢des metodologicas escolhidas para esta
pesquisa e apresenta como elas orientam o desenvolvimento de todo o processo,
colaborando na escolha e elaboracdo do produto, ao mesmo tempo em que

atendem as necessidades do programa e de seus usuarios.

4.1. Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa € de abordagem qualitativa. Nas palavras de Brandao (2001):

A pesquisa qualitativa (...) esta relacionada aos significados que
as pessoas atribuem as suas experiéncias do mundo social e a como as
pessoas compreendem esse mundo. Tenta, portanto, interpretar os
fendmenos sociais (interacdes, comportamentos etc.), em termos de
sentidos que as pessoas lhes dado; em funcéo disso, € comumente referida
como pesquisa interpretativa (BRANDAO, 2001, p.13).

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois pretende
contribuir com a elaboracdo de um produto destinado a solucionar problemas de
otimizacao de gestdo no PAVI na UFRPE.

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensao, dos significados, dos motivos,
das aspiracdes, das crencas, da subjetividade dos dados e das atitudes de um grupo
social e de uma organizacdo. Possibilita uma compreensdo profunda das
necessidades e dos desafios enfrentados pela gestdo do PAVI dentro da
Coordenacéo Geral dos Cursos de Graduacgéo.

Quanto aos procedimentos, serdao desenvolvidos, no decorrer da pesquisa, 0
emprego de um mapeamento sistematico da literatura, a pesquisa documental
juntamente com a observacao sistematica, ja que foi no proprio ambiente de trabalho
gue surgiu a necessidade do estudo. Fundamentado na obra de Gil (2002, p. 17), a
pesquisa € o “procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas”, fornecendo orientagbes detalhadas sobre
como conduzir a pesquisa bibliografica de forma sistemética, podendo usa-la para

embasar estudos e intervencgdes praticas em diversas areas.
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Nesta pesquisa, ndo € diferente, pois, para compreender a sistematica de
como estd sendo feito o controle dos participantes e identificar as percep¢des dos
envolvidos, busca-se pontos de melhoria. Com foco nas principais dificuldades
enfrentadas com expectativas de concretizacdo em relacdo ao melhor produto a ser
desenvolvido, tem-se, em relacdo aos objetivos, uma pesquisa exploratéria e
descritiva.

As pesquisas exploratérias nas palavras de Gil (2002, p. 41): “tém como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipéteses”. E, como a questdo da geréncia do PAVI surgiu no
proprio ambiente de trabalho, a conceitualizagdo de Gil fundamenta a escolha dessa
técnica de pesquisa. Ainda de acordo com Gil (2002, p. 42), a pesquisa descritiva
“tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno ou, entido, o estabelecimento de relagcdes entre variaveis”. E
isso é o que foi possivel ser observado através do ambiente de trabalho, quanto a
problematica no gerenciamento e controle das informacdes sobre o PAVI.

Com relacédo a analise documental no ambiente de trabalho onde o PAVI é
gerenciado, por meio dessa técnica foi possivel examinar se ha relatorios,
documentos e registros referentes ao PAVI, a fim de identificar padrbes, tendéncias
e resultados alcancados ao longo do tempo. Essa andlise permitiu verificar a eficacia
das estratégias de controle dos participantes anteriores e embasou a propositura
para melhorias futuras na gestdo do PAVI.

Com base na andlise documental, teve-se um diagndéstico da problematica,
no que tange a questdo do controle de participacdo e, consequentemente, a uma
melhor gestédo das informacdes que o PAVI apresenta e que é gerida pela CGCG.

A partir dessa compreensao mais detalhada, identificou-se as necessidades
mais urgentes e as oportunidades para o desenvolvimento do software denominado
“ControlPAVI”, que atendera as demandas especificas do ambiente de trabalho no
gerenciamento das informacg6es dos participantes do programa.

Em suma, o ControlPAVI foi apresentado com a demonstracdo dos
templates de tela com todo fluxograma, do processo de efetivacdo da participacéo
no PAVI, visando a perspectiva futura de implementacéo do software pela UFRPE,
ja se utilizando do site da Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo, facilitando o

planejamento, o0 manuseio e o acompanhamento, bem como a avaliacdo das
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atividades desenvolvidas, de forma a proporcionar mais transparéncia e alcangar o
maior numero possivel de estudantes.

Além da funcionalidade que se tera com a implementacdo do software
dentro do site, sera também, um canal de comunicacdo e compartiihamento de
informacgdes prestadas sobre o PAVI aos mais diversos setores da UFRPE que
fazem uso dos dados do programa. Permitird o monitoramento do desempenho dos
estudantes, bem como a coleta e o0 armazenamento unificado dos dados, com mais

precisao e confiabilidade de forma rapida e transparente.

4.2. Sujeitos da pesquisa

Servidores da Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo e da Coordenacéo
Geral dos Cursos de Graduacdo, nas pessoas da pré-reitora e da coordenadora-
geral, respectivamente, e os servidores técnicos lotados na Coordenacao Geral dos
Cursos de Graduacéo, setor onde o PAVI é gerenciado e cuja gestdo se pretende

otimizar.

4.3. Coleta de dados

A pesquisa documental foi feita nos arquivos existentes na CGCG. Foi
possivel encontrar apenas a resolucao de criacdo do PAVI. A forma de geréncia das
informacBes se da em pastas no drive da CGCG, e de forma individual por dois
servidores do setor, que recebem inscrigdes, expedem certificados e declaragdes.

Foi feita a avaliacdo do protétipo dentro da PREG. Para a avaliacdo dos
templates das telas do protétipo, foi criado no Google Forms um formulario
(Apéndice A), com alguns questionamentos a respeito de: inovacao, transparéncia,
autonomia, usabilidade, continuidade, gestao e feedback. Obteve-se a confirmacéo
de sua funcionalidade e, também, foi colhido ideias e opinides para melhorias futuras
do ControlPAVI.

Os sujeitos da pesquisa puderam avaliar com base nas telas apresentadas,
utilizando-se da escala Likert com cinco niveis (1- Discordo totalmente; 2- Discordo;
3- Nao concordo, nem discordo; 4- Concordo; 5- Concordo totalmente). Segundo
Likert (1932, p. 5), “uma técnica para a mensuragao de atitudes [...] consiste em uma

série de afirmacdes que expressam uma atitude favoravel ou desfavoravel em



42

relacdo ao objeto de interesse”. Em cada questdo foi deixado um campo para
justificar, opcionalmente, os motivos da pontuacdo dada de 1 a 3, como também, um

espaco ao final do forms para sugestdes, criticas e melhorias do produto.
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5. PRODUTO

Este capitulo apresentara o produto da pesquisa por meio dos templates das
telas do ControlPAVI, como pode ser observado na figura 4 com o fluxo das telas do
ControlPAVI. Nelas seréo fornecidas para os participantes os comandos necessarios
em cada etapa. E no apéndice A, constard um manual com instru¢cdes detalhadas
acerca das funcionalidades dos botbes e icones, presentes em cada tela dentro do
ControlPAVI.

Figura 4 - Fluxograma das telas do ControlPAVI

Tela 2/ Area do Aluno(a) Tela 2/ Area do Aluno(a)
Solicitar Certificado e enviar relatério Solicitar Assinatura
Tela 2/ Area do Aluno(a) Tela3 Tela 4 Tela 5
Escolher curso Realizar Inscricao Preencher Formulario Solicitar Assinatura do Orientador
Telal Tela 2
Orientador Login Solicitar Declaragéo
Servidor
Tela 2/ Area do Servidor Tela 3/ Visualizar Dados Tela 4

Editar Curso, Certificado,
Declaragao, Local

Certificado e Declaragao Planilha

Fonte: Criagdo do autor (2025)
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5.1. Software: ControlPAVI

O ControlPAVI € um software com a finalidade de armazenamento de dados,
apresentacao de informacfes sobre o ambiente de inscricdo, escolha da area a ser
vivenciada e certificacdo para os participantes (estudante e professor) ligados ao
PAVI. Essas funcionalidades serdo executadas diretamente no site da PREG e
gerenciadas pelos servidores da CGCG.

As telas para visualizar o ControlPAVI foram criadas no Figma, na versao de
licenca gratuita. Embora seja bastante funcional, essa versdo apresenta algumas
limitacdes, como a restricdo no nimero de arquivos ativos por espaco de trabalho.
Porém, a versao utilizada ofereceu um conjunto de funcionalidades essenciais para
o desenvolvimento do prototipo.

O Figma € uma plataforma de design de interface amplamente utilizada no
desenvolvimento de produtos digitais, como websites, aplicativos e sistemas
interativos. Sendo uma ferramenta baseada na nuvem, permite a colaboracdo em
tempo real entre designers, desenvolvedores e outros membros da equipe,
promovendo um fluxo de trabalho mais agil e eficiente (FIGMA, 2019).

A figura 5 demonstra o diagrama de caso de uso: referente ao ambiente do
aluno, orientador e do gerenciamento do servidor, construido a partir da plataforma
Draw.io. Na sequéncia, sera apresentado o protétipo das telas do ControlPAVI, com

suas funcionalidades interativas e de facil entendimento.
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Figura 5 — Diagrama de caso de uso

Realizar Inscrigao Escolha de Area e Orientador Preencher Formulario

o /i"‘lntlude'"')’ Realizar Login
$ ! Orientador(a) ’ 1
/i nciud Certficado Assinado Extends Declarago Assinada

Estudante
1

Servidor PREG

Qolicitar Assinatura do Orientadgy

Realizar Login

&

include

Solicitar Certificado e
entregar relatério

Solicitar Assinatura

Solicitar Declaragéo

v

Realizar Login Visualizar Dados Gerar Relatdrios

Fonte: Criacdo do autor (2025)
5.2. Especificacao de Requisitos do ControlPAVI

Esta secéo vai tratar sobre as especificacbes dos requisitos levantados do

ControlPAVI tomando como base os estudos de Sommerville (2011).

5.2.1. Introducéo

Este documento descreve os requisitos do sistema ControlPAVI com base no
protétipo fornecido. O objetivo é formalizar os requisitos funcionais e nao funcionais,

garantindo clareza para o desenvolvimento e validacao.
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5.2.2. Objetivo do Projeto

7

O objetivo principal do projeto ControlPAVI é disponibilizar um sistema
robusto e responsivo, voltado para cadastro, gestdo de informacdes, notificacdes e

exportacdo de relatorios, atendendo as necessidades de seus usuarios.

5.2.3. Descri¢céo do Sistema

O sistema ControlPAVI disponibiliza funcionalidades de autenticacdo de
usuarios, gerenciamento de formularios, edicdo de informacgdes, notificacbes em
tempo real, exportagdo de relatérios e dashboards. O protétipo sugere o uso de

icones para navegacao e interacado intuitiva.

5.2.4. Propriedades dos requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos, foram adotadas as

denominacdes: “Alto”, “Média” e “Baixa”.

e Alta: é o0 requisito sem o qual o sistema ndo entra em
funcionamento. Requisitos essenciais sao requisitos

imprescindiveis, que tém que ser implementados impreterivelmente.

e Média: é o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento,
mas de forma ndo satisfatéria. Requisitos importantes devem ser
implementados, mas, se ndo forem, o sistema podera ser

implantado e usado mesmo assim.

e Baixa: € o0 requisito que ndo compromete as funcionalidades
basicas do sistema, isto é, o sistema pode funcionar de forma
satisfatéria sem ele. Requisitos desejaveis podem ser deixados
para versfes posteriores do sistema, caso ndo haja tempo habil

para implementa-los na verséo que esta sendo especificada.
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5.2.5. Requisitos

Esta secdo vai tratar das especificacbes dos requisitos escolhidos para o
desenvolvimento do produto. E para melhor visualizacdo dos requistos funcionais e
nao funcionais, esses serdo colocados nos quadros 3 e 4 (respectivamente) e 0s

demais requisitos continuardo em topicos.

Quadro 3 - Requisitos funcionais

N° Requisito Descricao Prioridade
Login Permitir autenticacdo de usuérios com Alta
RFO001 credenciais validas.
Recuperar Senha Disponibilizar recupera¢éo de senha via Alta
RF002 e-mail ou telefone.
Logout Realizar saida segura do sistema, Alta
RF003 invalidando a sesséo ativa.
Formulario de Inscricdo Disponibilizar formulario de cadastro Alta
RF004 para novos USuarios.
Validacdo de Campos Validar obrigatoriedade e formato Alta
RF005 correto dos campos de entrada.
Editar Dados Pessoais Permitir que o usuario edite seus dados Alta
RFO06 pessoais.
Editar Registros do Sistema Permitir edicéo de registros conforme Média
RFO07 permissdes do perfil.
Notificagcbes em Tempo Real Exibir notificacdes de alertas, Média
RFO008 mensagens e prazos.
Exportacéo de Dados Permitir exportar relatérios em formatos Média
RFO009 CSV e PDF.
Consulta ao Banco de Dados | Disponibilizar consultas com filtros para Alta
RF010 pesquisa.
Armazenar/ Permitir salvar e recuperar formularios Alta
RFO11 Recuperar Formularios preenchidos.
Gestao de Perfis de Usuario Permitir cadastro de perfis (admin, Média
RF012 comum).
Dashboards/Relatorios Exibir relatérios consolidados e gréficos Média
RF013 de acompanhamento.
CRUD de Registros Permitir que administradores Alta
RF014 cadastrem, edite e exclua registros.
Menu de Navegacao Exibir menu principal de navegacéo Alta
RF015 conforme o prototipo.




Logs de Acdes Registrar logs de ac¢es criticas dos Média
RFO016 usuarios.
Logs de Auditoria Gerar logs detalhados para operacdes Média
RFO17 criticas.
Pesquisa em Tempo Real Disponibilizar pesquisa rapida em Média
RF018 formularios e consultas.
Fonte: Criacdo do autor (2025)
Quadro 4 - Requisitos Nao Funcionais
N° Requisito Descrigéao Prioridade
RNFO001 Seguranc¢a de Dados Criptografar informacdes sensiveis Alta
(login, senha, formularios).
RNF002 Tempo de Resposta Responder em menos de 3 segundos Alta
em operag0es criticas.
RNF003 Disponibilidade Disponibilizar sistema 24/7 com uptime Alta
minimo de 99,5%.
RNF004 Usabilidade Interface intuitiva e facil de usar Alta
conforme prototipo.
RNFO005 Compatibilidade Compativel com Chrome, Edge, Firefox Média
e Safari.
RNFO006 Design Responsivo Adaptar-se a diferentes resolucdes e Alta
dispositivos.
RNFO07 Escalabilidade Suportar aumento de usuarios e Média
transacfes sem perda de desempenho.
RNFO008 Conformidade LGPD Atender & LGPD e normas de protegdo Alta
de dados pessoais.
RNFO009 Backup Automatico Realizar backups automaticos diarios do Alta
banco de dados.

Fonte: Criacdo do autor (2025)

Quadro 5 - Requisitos Complementares
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Autenticacdo de usuarios

Requisitos de
Segurancga

Controle de acesso com base em papéis

Monitoramento de seguranca continuo




Requisito de
Desempenho

Tempo de resposta rapido para interagdes do usuario

Escalabilidade horizontal para acomodar crescimento futuro

Requisitos de
Manutencéao

Documentacdo abrangente do sistema

Suporte técnico continuo e atualizag6es de software

Requisito de
Teste e Validacédo

Plano de testes abrangente, incluindo testes de unidade, testes de
integracao e testes de aceitacdo

Critérios de aceitacao claramente definidos

Requisitos de
entrega e
Implantacéo

Plano de implantacéo, incluindo migracéo de dados existentes

Treinamento para a equipe de operacdes e usuarios finais

Rastreabilidade
de Requisitos

Associacao clara entre requisitos, casos de teste e implementacao

Fonte: Criagcdo do autor (2025)

5.3. Template das telas do ControlPAVI
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As telas aqui demonstradas seguem uma sequéncia légica de caso de uso,

gue pode ser visualizada na (figura 5), e que demonstra o processo de acesso ao

PAVI dentro do ControlPAVI, pelos participantes e servidores que atuam na CGCG.

As figuras de 6 a 13 serdo demonstradas as telas dos ambientes do

ControlPAVI para os estudantes participantes do PAVI.

As figuras 6, 7, 8, 14 e 15 serdo demonstradas as telas dos ambientes do

ControlPAVI para os orientadores do PAVI.

As figuras de 6, 7 e 16 a 23 serdo demonstradas as telas dos ambientes do

ControlPAVI para administragéo pelos servidores da CGCG.
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A Figura 6 apresenta o ambiente do site da PREG onde se inicia a inscri¢ao,
contendo a definicdo e as informacdes sobre o programa. Esta tela € inicial para
todos os participantes (estudante, professor e servidor).

Figura 6 - Tela inicial do PAVI no site da PREG

.y
*"{Y PRO-REITORIA DE ENSINO

¥#* DE GRADUAGAO

Programa de Atividade de Vivéncia
Interdisciplinar - PAVI

(prey

PROGRAMAS

PEC-G

Bolsa de Incentivo
Académico - BIA

Grupos - PET
Monitoria
PIBID

PAVI

Inscreva-se aqu i

Fonte: Pagina da PREG

Botdo de funcionalidade

e PAVI (Inscreva-se aqui) = Ao Clicar aparecera a tela do ambiente de
autenticacdo onde devera ser escolhido seu perfil de aluno ou servidor. Apos
preencher o usuario e senha, clicar em entrar.
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A Figura 7 apresenta o ambiente de login para o servidor e para o participante
fazerem sua autenticacdo e dar inicio a sua inscricdo. Esta tela é inicial para todos

0s participantes (estudante, professor e servidor).

Figura 7 - Tela do ambiente de autenticacéo

E83 oasi Smplflquel  ComunicaBR  Partidpe  Acessod nformago

PRO-REITORIA DE ENSINO

¥ DE GRADUAGAO

]A\ulenlica(ﬂo ( preg-‘\

Bem vindof(a)!
o
Sou servi

0 Al

Fonte: Criagdo do autor (2025)

Botdes de funcionalidades

e Entrar = leva para tela do ambiente interdisciplinar.
e Esqueci senha = permite refazer a senha.

Campos de preenchimento

e Usuéario = CPF
e Senha = matricula
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A Figura 8 apresenta o ambiente de escolha na &area do curso, bem como os
botdes de solicitacdo de certificado, declaracdes e area do servidor. Esta tela é do
ambiente do estudante e orientador.

Figura 8 - Tela do ambiente interdisciplinar

% PRO-REITORIA DE ENSINO
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ENG. AMBIENTAL

BACH. AGRONOMIA|

BACH. AGROECOLOGIA

BACH. CIENCIAS BIOLOGICAS

BACH GASTRONOMIA

BACH. MEDICINA VETERINARIA
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LG LETRAS ENG. DE MATERIAS ENG. AMBIENTAL

LIC. LETRAS - PORTUGUES E ESPANHOL ENG. DE PESCA NG, OF PISCA
UIC.LETRAS-PORTUGUESE INGLES  ENemETRGA e . FLORESTAL

LIC. PEDAGOGIA ENG. ELETRONICA LIC. CIENCIAS BI0LOGICAS

ENG. FLORESTAL LIC. EDUCAGAO FISICA

ENG. HIDRICA TECNOLOGIA 114 AQUICULTURA
ENG. MECANICA

ENG. QUIMICA

LIC. COMPUTACAD

LiC. Fisica

LIC. MATEMATICA

LIC. QUitMICA

Fonte: Criagdo do autor (2025)

Botdes de funcionalidades

e Areas de conhecimento dos cursos de graduacdo = Ambiente de escolha
do curso de graduacao. Clicando no curso, abrira a tela de escolha do local
da vivéncia.

e Certificado = Direciona o estudantes para a tela onde serd preenchida a
solicitacao de certificado do estudante.

e Declaracdo = Direciona o orientador para a tela onde sera preenchida a
solicitacdo da declaragéo de orientagéo.

e Area do servidor = direciona o servidor para administrar o PAVI no sistema
(solicitara senha e login).

e Sair = Volta para a tela inicial.
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A Figura 9 apresenta o ambiente de escolha do local em que as atividades
serdo vivenciadas, com o0 botdo de inscrever-se e sair caso nao deseje concluir a

inscricdo. Esta tela é do ambiente do estudante.

Figura 9 - Tela de escolha do local da vivéncia
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SAR
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Fonte: Criacdo do autor (2025)

Botado de funcionalidade

e Inscreva-se = Local escolhido para a vivéncia de acordo com o0 curso
escolhido.

e Sair = Ao clicar, volta para a tela do ambiente interdisciplinar.
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A Figura 10 apresenta o ambiente em que sera preenchido o plano de
atividades do participante. Também € possivel fazer o download da ficha para
preenchimento manual e, em seguida, realizar o upload no sistema, tem também o
botdo de voltar a tela anterior e o de enviar para concluir a inscricdo. Esta tela € do

ambiente do estudante.

Figura 10 - Tela do_plg_r_lej_grjrle_rl_to ga§ atividades

) CoEANESes
**) PRO-REITORIA DE ENSINO

#¥. DE GRADUAGCAO

ﬁ FEDERAL RURAL DE (pred

a
Fazer upload

Voltar Enviar

Fonte: Criagdo do autor (2025)

Botdes de funcionalidades

e Gerar PDF = Fazer o download do formulario da inscricdo para preencher e
assinar, manualmente ou online, pelo estudante e seu orientador.

e Fazer upload = Fazer a busca do PDF assinado e preenchido pelo estudante
para enviar ao orientador(a).

e Campos de preenchimento: Dados do participante.

e Enviar = Apoés preencher o formulario manualmente ou online, envia-o para o
ambiente de assinatura do orientador; ou (Ao clicar, envia 0 arquivo para a
tela de assinatura do orientador(a).

e Voltar = Ao clicar, volta para o ambiente de escolha da vivéncia.
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A Figura 11 apresenta o ambiente destinado ao preenchimento com o
campo de colocar o e-mail do orientador, necesséario para a assinatura do plano e
autorizacdo da inscricdo, com os botdes de enviar para concluir e de voltar a tela

anterior. Esta tela € do ambiente do estudante.

Figura 11 - Tela de envio do e-mail para assinatura do orientador (a) para inscricao

m Curso X0 XX OO

Por favor, insira aqui 0 e-mail do seu orientador:

I J

Fonte: Criagdo do autor (2025)

Botdo de funcionalidade

e Enviar = Preencher a caixa com o e-mail do orientador(a), clique em enviar, o
arquivo sera enviado para ser assinado pelo orientador(a).

e Voltar = Volta para o ambiente do planejamento.

e Campos de preenchimento: email do orientador (a).
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A Figura 12 apresenta o ambiente destinado ao preenchimento dos dados
para a solicitacdo do certificado, os botdes de enviar para concluir e o de voltar a

tela anterior. Esta tela € do ambiente do estudante.

Figura 12 - Tela do certificado

.2«  UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO - UFRPE
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Certificado

Certificamos que

do curso de participou do
Programa de Atividade e Vivéncia Interdiciplinar/PAVI,
no do Departamento de

sob a orientagdo de
no periodo de
a totalizando horas.

Fonte: Criagdo do autor (2025)

Botdes de funcionalidades

e Enviar = Envia para o ambiente do e-mail do orientador(a) e de forma
automatica para coordenacao geral dos cursos de graduacao assinarem.
(obrigatério completar os espacos do certificado).

e Voltar = Volta para o ambiente interdisciplinar.

e Campos de preenchimento: Dados do participante.
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A Figura 13 apresenta o ambiente destinado ao preenchimento com o
campo do e-mail do orientador para a assinatura do certificado, e que seré enviado
automaticamente a CGCG, os botBes enviar para concluir, revisar para correcao do
texto e voltar para tela anterior. Esta tela € do ambiente do estudante.

Figura 13 - Tela de envio do e-mail para assinatura do orientador (a)

g Curso XXXXX XX XXXXXXX (Pred’

Coordenacao Geral dos Cursos de Graduagao (CGCGC)
cgcg.preg@ufrpe.br

Por favor, insira aqui o e-mail do orientador(a):

( )
[ Envior [ Revisar

Fonte: Criacdo do autor (2025)

Botdes de funcionalidades

e Enviar = Envia para o e-mail do orientador(a) e de forma automatica para a
coordenacao geral dos cursos de graduacao assinarem o certificado.

e Nao enviar = Volta para tela do certificado.

e Voltar = Volta para o ambiente interdisciplinar.

e Campos de preenchimento: E-mail do orientador (a).
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A Figura 14 apresenta o ambiente destinado ao preenchimento dos dados
para a solicitacdo da declaragao, com os botdes de enviar para concluir e o de voltar

para tela anterior. Esta tela € do ambiente do orientador.

Figura 14 - Tela da declaracéo de orientacao

s2.  UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO - UFRPE
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Declaracdo de Orientacdo

Declaramos que,

do Departamento de

foi orientador(a), do(a) estudante,
do Curso de

no Programa de Atividades

e Vivéncia Interdiciplinar/PAVLLno________,no
periodo de a

Fonte: Criagdo do autor (2025)

Botdes de funcionalidades

e Enviar = Envia para o ambiente de confirmacéo do e-mail da Coordenacao
Geral dos Cursos de Graduacao. (obrigatério completar os espacos da
declaracéo).

e Voltar = Volta para o ambiente interdisciplinar.

e Campos de preenchimento: Dados do participante.
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A Figura 15 apresenta o ambiente destinado a confirmagdo ou ndo da
solicitacdo da declaracdo com os botdes de confirmar para concluir, ndo enviar para

voltar ao texto, e o de voltar a tela anterior. Esta tela é do ambiente do orientador.

Figura 15 - Tela de envio do e-mail para assinatura da Coordenacéo Geral

B Curso 0000 XX XX00XKXX (Pred)

Por favor, confirme o envio
da declaragao para o e-mail
cgcg.preg@ufrpe.br

Fonte: Criagdo do autor (2025)

Botdes de funcionalidades

e Confirmar = Confirma o envio do e-mail para assinatura da declaragcéo pela
Coordenacéo Geral dos Cursos de Graduacgéo.
e Na&o confirmar = Volta para o ambiente da declaragéo.

e Voltar = Volta para o ambiente interdisciplinar.

As Figuras 6, 7 e de 16 a 23 serdo apresentadas as telas dos ambientes
administrativos do ControlPAVI, destinadas a atuacao do servidor.



60

A Figura 16 apresenta o ambiente com os botdes em que podem ser
incluidos e excluidos cursos no icone sinal de +, o icone do lapis para inclusao de
locais, bem como os botdes do certificado e declaracédo para alteracdo do texto, o

botdo do banco de dados e o de sair para voltar a tela anterior.

Figura 16 - Tela da Area do servidor

%% PRO-REITORIA DE ENSINO
l‘# DE GRADUAGAO

Area do Servidor

SAIR

Fonte: Criagdo do autor (2025)

icones

e Sino = Visualizado apés logado na area do servidor, indica que tem alguma
solicitacdo. Ao clicar mostrara as mensagens.

e Lapis = Ao clicar no lapis, abrird a janela para ajuste e inclusédo de local para
vivéncia.

e Sinal de + = Acrescenta ou retira 0 curso, na tela area do servidor.

Botdes de funcionalidades

e Certificado = Ajuste no texto do certificado.

e Declaragéo = Ajuste no texto da declaracdo de orientacéo.

e Ver dados = Permite consultar os participantes, certificados e declaracdes
emitidas.

e Sair = Volta para péagina inicial do site.



61

A Figura 17 apresenta o ambiente destinado a inclusdo e exclusdo dos locais
de vivéncia, ap0s o acionamento do icone em formato de Iapis, em seguida clicando
no icone do sinal +, no botdo de editar para correcdo de texto e no botdo salvar para

concluir.

Figura 17 - Tela da area do servidor: ajuste e inclusédo de local para vivéncia
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Fonte: Criagdo do autor (2025)

icone

e Sinal de + = Ao clicar permitira incluir novo local de vivéncia e orientador.

Botdes de funcionalidades

e Editar = Serve para atualizar local e orientador ja cadastrado.
e Salvar = Salva as alteragdes e volta para tela area do servidor.
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A Figura 18 apresenta o ambiente destinado as alteracdes no texto do
certificado, acessado apds o acionamento do botdo “Certificado”, os botdes enviar

para concluir e o de voltar a tela anterior.

Figura 18 - Tela da area do servidor: ajuste no texto do certificado
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Programa de Atividade e Vivéncia Interdiciplinar/PAVI,
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a totalizando___ horas.

Fonte: Criacdo do autor (2025)

Botdes de funcionalidades

e Salvar = Salva as alterac6es feitas no documento.
e Voltar = Volta para area do servidor.

e Campos de preenchimento: Ajuste no texto
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A Figura 19 apresenta o ambiente destinado as alteracdes no texto da
declaracdo, acessado apds o acionamento do botdo “Declaragao”, os botdes enviar

para concluir e o de voltar a tela anterior.

Figura 19 - Tela da area do servidor: ajuste no texto da declaracdo de orientacéo

.2.  UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO - UFRPE
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Declaracao de Orientacao

Declaramos que,

do Departamento de

foi orientador(a), do(a) estudante,
do Curso de

no Programa de Atividades

e Vivéncia Interdiciplinar/PAVLLho____,no
periodo de a

Fonte: Criagdo do autor (2025)

Botdes de funcionalidades

e Salvar = Salva as alteragOes feitas no documento.
e Voltar = Volta para area do servidor.

e Campos de preenchimento: Ajuste no texto
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A Figura 20 apresenta o ambiente em que s&o exibidos os dados de todos
os participantes, acessado apds o acionamento do botdo “Ver Dados”, podendo

escolher entre os menus certificado, declaracéo e planilha.

Figura 20 - Tela da area do servidor: ver dados dos participantes
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Fonte: Criag&o do autor (2025)

Botdes de funcionalidades

e Ver dados = Permite escolher as funcionalidades de certificado, declaracéo
ou planilha.

e Certificados = Permite visualizar quem ja recebeu certificado.

e Declaragdes = Permite ver quem ja recebeu a declaracao.

e Planilha = Permite ver todos os participantes.

e Sair = Volta para péagina inicial do site.
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A Figura 21 apresenta o ambiente em que s&do salvos os dados dos
certificados emitidos, acessado apds o acionamento do botédo “Certificado” e o botéao

voltar para tela anterior.

Figura 21 - Tela da &rea do servidor: acompanhamento dos certificados emitidos

ate =
% PRO-REITORIA DE ENSINO

DE GRADUACAO

XO000BO00E XX KHVOOV0OK KOOKK  JHV0K X0000000K XX XHXOVOOK IOOKX XV XK
XHOOOOOK XK XHVOVK XHHKX JHHVK XOO0O0OKK XX XHOVOOKK XK KKK XXX
XO0O00000C XX VOV XANK XHXVT0K J0000000KK XX XHXXVOOK JHNK  XIHKVNK XXX
XXOO0ONK XK XHOVOVNK KKK JHHVOK XOOC00KK XX XHXOVOKK XK XIHKHHK XXPXXXHHK

JOO00OOK XX JNKN JHHKNHK XHHHKHNK XXOOOOOK XX XK IOV KIOONK XX KKK

Voltar

Fonte: Criagcdo do autor (2025)

Botdes de funcionalidades

e Certificados = Lista quem ja recebeu o certificado.
e Declaragfes = Vai para a tela de quem ja recebeu a declaracao.
e Voltar = Volta para area do servidor.
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A Figura 22 apresenta o ambiente em que sao salvos os dados das
declaragcbes emitidas, acessado apds o acionamento do botdo “Declaragdo” e o

botdo “voltar” para tela anterior.

Figura 22 - Tela da area do servidor: acompanhamento das declaracdes de orientacBes emitidas

Y PRLI
\ % PRO-REITORIA DE ENSINO

DE GRADUACAO

Declaracdes Emitidas &

XXXXXXXKK XX XHXXXXKNKK XHHKXX XIOXHKKK XXIXXIXXXX

XHO00000K XX XXXXXXXXX  XHHXXXX  JOOKKNX XUXXIXHXXK
XXXXKKKKK XK IOOKNKHHK KHHHKK XKXHKHNK XHOOOOKK XX YOO XK XHXHHXHXXNXK JOUXKIONK
JOOKHHKKKK XX XOOONKKKK KKK KHKXKKKK

JHOOOKKK XX XHXKKHKKKK XHHKKKX XRHHKKKK XXIXXIXXKX

J000000K XX XOOO0K XK V000K JOO000OKK XX HIKHKHHKX  XHHHKX XOOOONNK XXX

Voltar

Fonte: Criagdo do autor (2025)

Botdes de funcionalidades

e Certificados = Vai para a tela de quem ja recebeu o certificado.
e Declaracfes = Lista quem ja recebeu a declaracéo.

e Voltar = Volta para area do servidor.
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A Figura 23 apresenta o ambiente em que s&do salvos os dados dos
participantes, acessado apds o acionamento do botdo “Planilha”, o botéo voltar para

tela anterior e o botéo pagina inicial.

Figura 23 - Tela da area do servidor: planilha do banco de dados do PAVI

Pagina Inicial

Voltar

Fonte: Criagdo do autor (2025)

Botdes de funcionalidades

e Paginainicial = Volta para pagina inicial do site.

e Voltar = Volta para area do servidor.
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6. AVALIACAO DO ControlPAVI

A partir da conducdo da avaliagdo do produto, cujo objetivo era coletar
informacdes que servissem de pardmetro para mensurar a satisfacdo quanto a
funcionalidade tecnoldgica do sistema no setor da CGCG, onde o PAVI € gerenciado
na PREG, realizou-se uma apresentacdo do protétipo do ControlPAVI. Para essa
avaliacdo, foram convidados nove representantes da PREG, incluindo a Pr6-Reitora
de Ensino de Graduacgéo, as coordenacdes que puderam comparecer, 0s servidores
da CGCG, demais servidores da PREG e estagiarios.

A avaliacdo ocorreu de forma presencial, na sala de reunifes da Pro-Reitoria
de Ensino de Graduacdo, e foi conduzida pelo autor desta pesquisa, que também
integra o setor responsavel pela gestdo do PAVI. Sua observacdo sistematica do
processo de participacdo no Programa foi justamente o elemento motivador para a
busca de melhorias no ambiente de trabalho e para a idealizacdo da proposta
apresentada.

Iniciaram-se as apresentacdes, explicando a natureza da pesquisa e 0
objetivo da demonstracdo do produto desenvolvido no ambito do Mestrado do
PPGTEG. Em seguida, foi demonstrado o protétipo, com explicagcdes sobre os
templates das telas do ControlPAVI. A cada tela apresentada, eram detalhadas as
funcionalidades dos botdes e icones. Durante as explicacdes, havia espaco para
intervengbes sobre a proposta. No entanto, ocorreram poucos questionamentos
sobre o protétipo que esta sendo proposto.

Foi demonstrado uma lista com conceitos dos botdes de funcionalidades e
icones, que estdo presentes nas telas do prot6tipo com o objetivo de esclarecer
davidas e orientar o uso dentro do ControlPAVI, pelos servidores do setor que
atualmente gerencia o PAVI e os participantes do PAVI. Tanto as telas quanto a lista
receberam elogios por todos os participantes presentes na demonstracdo para
avaliacao do produto.

Apos a apresentagao das telas, foi exibido o formulario contendo o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Fizemos a leitura coletiva, embora cada
participante também pudesse consulta-lo individualmente, jA que receberam, via
WhatsApp, o link para o Google Forms. A avaliagdo do produto teve como base

temas relacionados ao contexto geral a que ele se propde, tais como inovacao,
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transparéncia, autonomia, usabilidade, continuidade, gestédo e feedback. No mesmo
momento, 0s participantes puderam registrar suas avalia¢cdes no formuléario.

Com esses sete temas abordados na avaliacéo, foi possivel refletir sobre os
efeitos que o ControlPAVI pode gerar desde sua idealizacdo até sua futura
implantacdo no ambiente de trabalho. Utilizando o método misto de pesquisa, com
predominédncia na pesquisa qualitativa, como descrito na metodologia (Cap. 4).
Dessa forma, foi possivel obter um feedback mais significativo acerca dos niveis de
satisfacdo dos participantes, especialmente dos servidores que atuam diretamente
no setor do PAVI.

Durante a exposi¢cao das telas, destacaram-se algumas intervengdes feitas
por participantes. O participante aqui identificado como (1) questionou: “Haveria
alguma interligacdo entre o ControlPAVI e o sistema SIGAA, ja que os participantes
devem ser alunos ativos na UFRPE?” A resposta foi afirmativa: prevé-se, a conexao
entre o ControlPAVI e o banco de dados dos alunos matriculados na UFRPE. Essa
integracdo sera necessaria para que os participantes do PAVI possam se autenticar
ao clicar no botdo de inscricdo no sistema.

O participante identificado como (2) fez o seguinte questionamento: “Como
seriam realizadas as assinaturas pelo orientador do aluno?” A resposta esclareceu
que, inicialmente, pensou-se em utilizar o SIPAC ou assinaturas eletrénicas, como
as realizadas via GOV.BR, uma vez que os documentos podem ser baixados,
preenchidos e assinados digitalmente, ou mesmo completados diretamente no
sistema.

Em seguida, o participante (3) perguntou: “Quando seria implantado o
software?” Para essa questéo, explicou-se que o produto apresentado desperta real
interesse da PREG/CGCG. Por ser um produto que ficara registrado no repositério
da biblioteca da UFRPE, cabe a PREG avaliar a viabilidade de seu desenvolvimento
junto aos demais setores da Instituicdo. Percebeu-se, nesse momento, que a
principal expectativa dos presentes dizia respeito justamente a efetivacdo e
implementacgao do sistema.

ApoOs as demonstracdes, explicacdes e dialogos, foi possivel realizar a coleta
das avaliactes feitas de forma anénima por meio do formulério. No Forms, foram
registradas apenas duas sugestdes, apresentadas aqui sem identificagcdo dos
participantes que as elaboraram. A primeira sugestéo foi: “Sugiro que o sistema seja

interigado a um sistema de assinatura, para assinatura das declaracdes e
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certificados.” Sobre essa observacdo, destaca-se que o ControlPAVI ja prevé a
realizagdo das assinaturas de forma on-line. A segunda sugestéo registrada foi:
“Que seja analisado, junto a STD, uma previsdo de possibilidades quanto a futura
implementagéo no sentido de que os dados inseridos na inscricdo pelos alunos no
ControlPAVI sejam cruzados para automatizar o preenchimento da declaracdo e do
certificado.” Para essa proposta, recomenda-se que seja considerada em estudos
futuros, no momento oportuno, quando forem conduzidas as andlises necessarias
para o desenvolvimento e a implementacéo efetiva do software.

Para a analise dos dados coletados, adotou-se como referéncia a escala
Likert, aplicada no formulario disponivel em: https://forms.gle/PLx7vCpamzd4ecTR6.

Apesar dos resultados positivos obtidos na avaliacdo do ControlPAVI, a
avaliacdo apresenta limitacbes que devem ser consideradas. Primeiramente, o
tamanho da amostra restringiu-se a um grupo de nove participantes, o que impede a
generalizacdo estatistica dos dados para toda a populacdo de usuarios e que em
sua maioria foram servidores e ndo estudantes, embora o foco primeiro seja o
ambiente de trabalho onde o PAVI é gerenciado. Além disso, a avaliagcdo ocorreu em
um cenario de demonstracao de telas e ndo da aplicacdo do produto, que pode
diferir das condicdes reais de uso. Segue, abaixo, a apresentacdo das avaliacdes do
produto (ControlPAVI), acompanhadas dos graficos e dos respectivos temas:

Gréfico 01 - Inovacao

2-Discordo; 0; 0% 3- Ndo concordo

nem discordo; 0; 0% IN OVACAO

1- Discordo

totalmente; 0; 0% 4- Concordo; 0; 0%

M 1- Discordo totalmente
2-Discordo
3- Néo concordo nem
discordo

4- Concordo

= 5- Concordo totalmente

5- Concordo
totalmente; 9; 100%

Fonte: Criagdo do autor (2025)

Observa-se, para o0 tema inovacdo, O seguinte resultado: tivemos 9
participantes e 100% marcaram “concordo totalmente”, atingindo, portanto, o nivel

maximo da escala Likert. Trata-se de um resultado unanime e altamente satisfatoério.


https://forms.gle/PLx7vCpamzd4ecTR6
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Esse desempenho reflete o reconhecimento, por parte de todos os avaliadores, de

que o ControlPAVI configura, de fato, uma proposta de inovagéo tecnoldgica.

Grafico 02 - Transparéncia

2- Discordo; 0; 0% TRANSPARENCIA

3-Nao concordo

1- Di d 3
A nem discordo; 0; 0%

totalmente; 0; 0%

B 1-Discordo totalmente
2-Discordo

3-Ndo concordo nem
discordo

4- Concordo; 3; 4- Concordo
33%

= 5- Concordo totalmente

5- Concordo
totalmente; 6; 67%

Fonte: Criagdo do autor (2025)

No quesito transparéncia, obtiveram-se 0s seguintes resultados: dentre os
noves participantes, seis marcaram “concordo totalmente” e trés marcaram
“concordo” que sado respectivamente 67% e 33% dos participantes. Configurando um
resultado satisfatorio dentro da escala Likert. Esse desempenho indica que a maioria

percebe o ControlPAVI como um sistema transparente.

Gréfico 03 - Autonomia

AUTONOMIA

2-Discordo; 0; 0%

3-Nio concordo

i .0 09
TR nem discordo; 0; 0%

totalmente; 0; 0%

u 1-Discordo totalmente
4- Concordo; 1;

11% )
2- Discordo

3- Ndo concordo nem
discordo

4- Concordo

5- Concordo = 5-Concordo totalmente
totalmente; 8;

89%

Fonte: Criagdo do autor (2025)

Para o tema autonomia, os resultados foram: dentre os noves participantes,

oito marcaram “concordo totalmente” e apenas um marcou “concordo” o que



72

equivale a 89% e 11% respectivamente dos participantes. Configurando um
resultado muito satisfatério dentro da escala Likert. Esses dados indicam que a
maior parte dos participantes reconhece que o ControlPAVI tende a favorecer maior

autonomia no processo de participacdo no PAVI.

Gréfico 04 - Usabilidade

2- Discordo; 0; 0% USABILIDADE

3- Ndo concordo

s nem discordo; 0; 0%

totalmente; 0; 0%

H 1- Discordo totalmente
o~

4- Concordo; 1;

11% S
2- Discordo

3- Nao concordo nem
discordo

4- Concordo

5- Concordo = 5- Concordo totalmente
totalmente; 8;
89%

Fonte: Criagdo do autor (2025)

No tema usabilidade, os resultados foram: dentre os noves participantes, oito
marcaram “concordo totalmente” e apenas um marcou “concordo” 0 que equivale a
89% e 11% respectivamente dos participantes. Configurando um resultado muito
satisfatorio dentro da escala Likert. Esse desempenho indica que os participantes
reconheceram que o ControlPAVI facilitara e ampliard o acesso a mais locais onde o

PAVI é vivenciado.

Gréfico 05 - Continuidade

2+Discordo; ; 0% CONTINUIDADE

3-Ndo concordo

i -0: 0%
o nem discordo; 0; 0%

totalmente; 0; 0%

H 1-Discordo totalmente
4- Concordo; 1;

11% 3
2-Discordo

3-Nio concordo nem
discordo

4- Concordo
5- Concordo

totalmente; 8;
89%

= 5-Concordo totalmente

Fonte: Criagdo do autor (2025)

Para o tema continuidade, obteve-se o seguinte resultado: dentre os noves
participantes, oito marcaram “concordo totalmente” e apenas um marcou “concordo”

0 que equivale a 89% e 11% respectivamente dos participantes. Configurando
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também um resultado muito satisfatorio. Esse desempenho reflete a preocupacéao

dos servidores em garantir a existéncia de um banco de dados Unico, ndo

fragmentado, para a guarda e o gerenciamento das informacdes relacionadas ao

PAVI.

Gréfico 06 - Gestao

2- Discordo; 0; 0%

3-Ndo concordo

H -0 0%
RE nem discordo; 0; 0%

totalmente; 0; 0%

11%

5- Concordo
totalmente; 8;
89%

4- Concordo; 1;

GESTAQ

H 1-Discordo totalmente
2-Discordo
3-Nio concordo nem
discordo

4- Concordo

= 5-Concordo totalmente

Fonte: Criagdo do autor (2025)

No tema gestdo, obtiveram-se 0s seguintes resultados: dentre os noves

participantes, oito marcaram “concordo totalmente” e apenas um marcou “concordo”

0 que equivale a 89% e 11% respectivamente dos participantes. Configurando um

resultado muito satisfatorio. Esse desempenho evidencia a necessidade de maior

organizacao e controle das informacgdes geridas no setor de trabalho, aspecto que o

ControlPAVI se propde a atender de forma eficaz.

Gréfico 07 - Feedback

2-Discordo; 0; 0%

3-Nao concordo
nem discordo; 0; 0%

1- Discordo
totalmente; 0; 0%

11%

5- Concordo
totalmente; 8;
89%

FEEDBACK

H 1- Discordo totalmente

4- Concordo; 1;

2-Discordo
3-N&o concordo hem
discordo

4- Concordo

= 5- Concordo totalmente

Fonte: Criacdo do autor (2025)

No tema feedback, os resultados foram: dentre os noves participantes, oito

marcaram “concordo totalmente” e apenas um marcou “concordo” o0 que equivale a
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89% e 11% respectivamente dos participantes. Configurando também um resultado
muito satisfatério dentro da escala Likert. Esse desempenho demonstra que a
maioria concorda que, com o uso do ControlPAVI, sera possivel apresentar dados

mais precisos sobre o PAVI.

Diante das andlises realizadas ao longo desta pesquisa, torna-se evidente
que o gerenciamento das informacdes assume um papel essencial ao conferir ao
ambiente de trabalho uma nova dinamica, tanto na conducéo das atividades quanto
na execucao dos processos diarios. O uso de um sistema de gerenciamento da
informagédo possibilita uma otimizacdo significativa na gestdo do Programa de
Atividade e Vivéncia Interdisciplinar, permitindo tratar os dados com maior preciséo e
fidelidade em todas as etapas (coleta, armazenamento e divulgacdo). Dessa forma,
abre-se a oportunidade de realizar estudos e analises a qualquer tempo,
fortalecendo a eficiéncia e a confiabilidade das informagodes.

Ao explorar os processos de coleta, organizagcdo, compartilhamento e
utilizacdo das informacdes, compreende-se que o ControlPAVI desempenha um
papel estratégico na articulagdo desses fatores, bem como na integracdo entre
saberes, préaticas pedagogicas e tecnologias. Essa integracdo torna a experiéncia
dos usuérios mais significativa e contribui para a efetividade das ag6es que articulam
teoria e pratica, fortalecendo ainda mais o PAVI no ambito da Universidade Federal

Rural de Pernambuco.
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7. CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo geral desenvolver o prototipo de um
software para sistematizar a gestdo das informagOes do Programa de Atividade de
Vivéncia Interdisciplinar (PAVI) da Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo da
Universidade Federal Rural de Pernambuco, visando otimizar o acompanhamento, o
registro e a organizacao das acdes desenvolvidas no ambito do programa. A partir
desse propoésito, foram tracados objetivos especificos que nortearam o processo
investigativo: analisar os pontos fortes e as fragilidades no gerenciamento das
informacbes do PAVI; mapear 0 gerenciamento das informagbes do
PAVI/PREG/UFRPE; e avaliar o protétipo do software denominado ControlPAVI,
voltado para atender as demandas identificadas.

A pesquisa permitiu compreender que, embora o PAVI represente uma
iniciativa da UFRPE, ele ainda esta em crescimento, com perspectivas de se
consolidar como um programa com grande relevancia para a formacao académica e
profissional dos estudantes. Porém, sua gestdo informacional apresenta lacunas
significativas. No entanto, € possivel destacar os pontos fortes, como a diversidade
de locais onde acontecem as vivéncias interdisciplinares e a contribuicdo para a
integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Contudo, as fragilidades se
mostraram igualmente evidentes: auséncia de padronizacdo nos registros,
dificuldade de acesso as informac¢des consolidadas/fidedignas, pouca participacéo
em variados cursos.

A andlise critica desses aspectos evidenciou a necessidade de uma
abordagem sistémica e tecnolégica para o gerenciamento das informacdes do
programa. Nesse sentido, a proposta para a otimizacdo ndo se restringiu a ajustes
pontuais, mas buscou estruturar um modelo que integrasse as diferentes etapas de
acompanhamento e registro, garantindo maior confiabilidade, agilidade e
acessibilidade aos dados. A sistematizacdo, portanto, foi concebida como um
processo capaz de transformar a gestdo do PAVI em um mecanismo mais eficiente,
alinhado com o novo modelo de gestdo académica e institucional da UFRPE.

O desenvolvimento do protatipo foi materializado pela elaboracdo das telas de
cada etapa necessarias para participar do PAVI. O ControlPAVI foi pensado como

uma ferramenta de apoio a gestdo, capaz de centralizar informacdes, padronizar
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registros e oferecer relatorios que subsidiem a tomada de decisdo. Buscou-se
contemplar tanto a usabilidade quanto a funcionalidade, de modo a atender as
necessidades dos servidores que utilizaram e os participantes do PAVI. Ainda que
em fase de propositura, o prototipo demonstrou potencial para reduzir a
fragmentacao dos dados e ampliar a capacidade de controle das informagdes.

Do ponto de vista académico, esta dissertacdo contribui para o campo da
gestdo universitaria ao propor uma solucdo pratica e inovadora para um problema
recorrente em programas institucionais: a dificuldade de consolidar e organizar
informacdes de forma eficiente. Além disso, reforca a importancia da
interdisciplinaridade como eixo estruturante da formacdo superior e expansao de
iniciativas como o PAVI.

Do ponto de vista institucional, os resultados alcancados oferecem subsidios
concretos para a PREG/CGCG aprimorar seus processos internos, fortalecendo a
credibilidade do programa e ampliando sua procura. A adoc¢édo de ferramentas
tecnolégicas como o ControlPAVI pode representar ndo apenas um avango
administrativo, mas também um diferencial estratégico para a universidade, ao
demonstrar compromisso com a inovacgéo e com a qualidade da formacao oferecida.

Por fim, cabe destacar que, embora esta pesquisa tenha alcancado seus
objetivos, também apresentou limitagbes que reside na natureza do teste da
avaliacdo, realizado em ambiente controlado, o que pode diferir da dinamica
complexa da pratica cotidiana de gestao do produto desenvolvido. Somado a isso, a
especificidade do contexto estudado limita a aplicacdo imediata do produto por ser
uma simulacéo do protétipo através das telas do ControlPAVI. Abre-se espaco para
futuras investigacdes e aprimoramentos. Além disso, recomenda-se a realizacédo de
estudos que avaliem o impacto da utilizacdo do ControlPAVI na pratica cotidiana da
gestdo do programa, de modo a validar sua eficacia e identificar oportunidades de
melhoria continua. O protétipo desenvolvido pode ser expandido e testado em
diferentes contextos, incorporando novas funcionalidades e integrando-se a
sistemas institucionais ja existentes.

Em sintese, a pesquisa reafirma que a sistematizacdo da gestdo das
informagdes do PAVI ndo € apenas uma necessidade administrativa, mas um passo
fundamental para consolidar o PAVI como sendo um programa interdisciplinar de
praticas pedagdgicas que se utiliza de teoria e pratica do dia a dia de um

profissional. Ao propor e desenvolver o ControlPAVI, este trabalho contribui para que
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a UFRPE avance na dire¢éo da gestao que se propde, mais moderna, transparente
e eficiente, fortalecendo sua misséo no quesito inovagéo de formar cidadaos criticos,

criativos e comprometidos com a transformacao social.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO PARA AVALIACAO DO PROTOTIPO

Esta pesquisa é fruto do estudo de Mestrado do Programa de Pds-graduacdo em
Tecnologia e Gestdo em Educacéo a Distancia da Unidade Académica de Educacéo
a Distancia e Tecnologia da Universidade Federal Rural de Pernambuco. Tem o
objetivo de fazer uma avaliacdo do protétipo das Telas do software (ControlPAVI),
onde serd possivel fazer o controle de todo processo de participacdo no Programa
de Atividade e Vivéncia Interdisciplinar, gerenciado na Coordenacdo Geral dos
Cursos de Graduacédo da Pro-reitoria de Ensino de Graduacéo. O ControlPAVI visa
otimizar a gestdo do programa no ambiente de trabalho proporcionando
transparéncia, exatidao, agilidade, eficiéncia e guarda das informagfes oriundas do
PAVI.

Abaixo, encontra-se o termo de concordancia em participar da pesquisa.
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu estou sendo convidado a participar do projeto de pesquisa sobre o
desenvolvimento de um software denominado de ControlPAVI, que permitira inserir,
armazenar, processar e divulgar informac6es sobre o PAVI que é gerenciado na
CGCG. O protétipo sera apresentado através das telas dos ambientes que serdo
necessarias para a inscricdo no PAVI. Ao assinar esse termo, eu declaro que:

Eu li e compreendi a informacéo fornecida acima,

Eu tive a oportunidade de fazer perguntas e todas foram respondidas de forma
satisfatoria;

Eu concordo em ter minhas respostas gravadas em audio podendo ser transcritas
para texto ou representadas em forma de graficos;

Eu entendo que tenho o direito de desistir de participar e de retirar a autorizagao de
uso dos meus dados a qualguer momento, sem nenhuma consequéncia;

Eu estou participando de forma voluntaria e ndo ha gratificagcdo ou remuneracao
associada a minha participacao;

Eu concordo que é de minha livre e espontanea vontade participar dessa pesquisa

avaliativa.
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TEMA

Com base nas telas apresentadas, avalie o ControlPAVI na
perspectiva dos temas propostos por ele. Para essa avaliacao,
sera utilizado o método da escala de Likert, que é “uma técnica
para a mensuracao de atitudes [...] consiste em uma série de
afirmacdes que expressam uma atitude favoravel ou
desfavoravel em relagdo ao objeto de interesse” (LIKERT, 1932,
p.5). Aqui serd adotada a escala de Likert com cinco niveis (1-
Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- N&o concordo, nem
discordo; 4- Concordo; 5- Concordo totalmente). E opcional
justificar os motivos da pontuacéo dada, quando forem de 1 a 3.

AVALIACAO

Inovacao

O PDI (2024 - 2030) da UFRPE, traz em sua identidade
organizacional, a misséo e os valores, com o requisito “Inovacéo"
como novo modelo de gestdo. E, sendo o ControlPAVI um software
desenvolvido para otimizar a gestdo de um dos programas ofertados
pela PREG/UFRPE, conclui-se que ele atendera a essa nova
proposta de gestao.

Caso tenha pontuado de 1 a 3, fique a vontade para justificar:

Transparéncia

As telas apresentadas sao de facil compreensao e ilustram
claramente as etapas de participacdo no PAVI.

Caso tenha pontuado de 1 a 3, figue a vontade para justificar:

Autonomia

Com a possibilidade de o proprio participante preencher os
campos de solicitacdo de documentos, como certificado e
declaracéo, o sistema proporcionara mais autonomia nessa etapa do
processo.

Caso tenha pontuado de 1 a 3, fique a vontade para justificar:

Usabilidade

As telas apresentadas facilitardo o acesso dos participantes
ao PAVI e aos locais de vivéncias, oportunizando um maior campo de
escolha.

Caso tenha pontuado de 1 a 3, figue a vontade para justificar:

Continuidade

Com a implantacdo do ControlPAVI, a guarda das
informacdes passara a ter unicidade e continuidade,
independentemente do fluxo de servidores no setor onde ele sera
gerenciado.

Caso tenha pontuado de 1 a 3, figue a vontade para justificar:

Gestao

As telas apresentadas demonstram que a implementagéo
do ControlPAVI proporcionara uma otimizagao no controle e na
gestéo das informacdes relacionadas ao PAVI.

Caso tenha pontuado de 1 a 3, fiqgue a vontade para justificar:
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Feedback

Com o uso do ControlPAVI, sera possivel apresentar dados
precisos sobre participantes, cursos, locais e demais informagdes,
sempre que solicitados por outros setores.

Caso tenha pontuado de 1 a 3, fique & vontade para justificar:

Buscando melhorar na qualidade do produto apresentado,
gostariamos muito de contar com a sua colaboracao! Por esse
motivo, reservamos este espago para observagdes, sugestdes,
opinides e criticas construtivas, pois sua participagao faz toda a
diferencal

Agradecemos desde ja por dedicar um tempo para nos ajudar a
melhorar!




	81138ee8c3e77f7ba7ee7fb5fcb1140c3e3a97bcbedd4a564a70dacd61ef7f9f.pdf
	81138ee8c3e77f7ba7ee7fb5fcb1140c3e3a97bcbedd4a564a70dacd61ef7f9f.pdf
	81138ee8c3e77f7ba7ee7fb5fcb1140c3e3a97bcbedd4a564a70dacd61ef7f9f.pdf

