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RESUMO

A Educacao a Distancia (EaD) € uma modalidade de ensino que tem se expandido
nos ultimos anos, em decorréncia das demandas da sociedade contemporanea,
tanto no campo econémico, como no social, politico e educacional. Portanto, com o
advento das tecnologias de informacdo e comunicacdo, emergem novas formas de
ensinar e aprender. Neste cenario de constantes mudancas, esta investigacao
analisa o processo de implantacdo e consolidacdo da educacdo a distancia na
Faculdade Instituto de Ensino Superior Mdltiplo, da cidade de Timon-MA, com o0s
objetivos especificos de: descrever o processo de implantacdo da EaD na Faculdade
IESM — Timon-MA,; avaliar os fatores estratégicos que motivaram a implantacéo da
EaD na IESM; elaborar uma analise SWOT (pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades) da EaD na Faculdade IESM na percepcdo dos gestores. Esta
pesquisa € de natureza aplicada, pois, procura-se propor estratégias de gestao
relacionadas a educacdo a distancia que proporcionem maior eficiéncia, eficacia e
efetividade nas acbes da IESM. E uma pesquisa de abordagem qualitativa, com a
investigacdo da percepcdo dos valores, dos principios, da missdo e da visdo da
Faculdade IESM e cujos elementos do planejamento estratégico estdo direcionados a
cultura organizacional dos gestores quanto ao processo de implantagcdo da EaD no
IESM, a partir da otica dos dirigentes. Como instrumento de pesquisa, utilizou um
questionario com itens pautados na Escala Likert, sobre percep¢des dos gestores em
relacdo a implantacéo e a condugéo da EaD na Faculdade — IESM, como também a
percepcdo dos gestores no nivel estratégico da IESM sobre o tripé conhecimento,
habilidade e atitudes. Foi aplicada também a técnica de grupo focal com a finalidade
de construir a matriz SWOT, que se refere as forcas, as fraguezas, as oportunidades e
as ameacas em relacdo a implantacdo da EaD na Faculdade IESM. Com base nos
resultados, a partir da aplicabilidade da analise matriz SWOT, foi possivel ter um
diagnéstico dos pontos fortes e fracos, bem como os aspectos relacionados as
oportunidades e as ameacas que podem impactar na implantacdo da EaD na
Faculdade — IESM. Portanto, tais andlises apontam alguns caminhos que a instituicao
precisa seguir, no sentido de manter a sua sustentabilidade financeira, uma vez que ja
se tem reconhecimento da sociedade e da comunidade académica sobre os servicos
educacionais prestados ao longo dos 15 anos de atuacao da instituicao.

Palavras-chave: Faculdade IESM; Educacao a Distancia; Gestao; Matriz SWOT.



ABSTRACT

Distance Education is a modality of tuition that has been expanded in the last years,
stemming from the demands of the contemporary society, as in the economic field,
as in the social, political and educational ones. Therefore, with the advent of new
technologies on information and communication, new ways of teaching and learning
emerge. In this scenario of constant changing, this investigation analyses the
process of implantation and consolidation of the distance education at the faculty
Institute of Higher Education Multiplus — IHEM, from the city of Timon-MA, with the
specific aims of: to describe the implementation process of the Distance Education at
the faculty IHEM — Timon-MA; to evaluate the strategic factors which motivated the
implantation of the Distance Education at the IHEM; to elaborate an SWOT analysis
of the Distance Education at the faculty IHEM in the managers’ perception. This
research is of applied nature, because it is aimed to propose management strategies
related to the Distance Education which afford greater efficiency, efficacy and
effectiveness in the IHEM’s actions. It is an research of qualitative approach, with the
investigation of the values’ perception, of the principles, of the mission and of the
vision of the faculty IHEM and whose the elements of the strategic planning are
directed to the organizational culture of the managers, alike to the implantation
process of the Distance Education at the IHEM, from the optics of the Heads. As a
research instrument, used a questionnaire with items ruled by the Likert Scale, about
the perception of the managers regarding to the implantation and to the conduction of
the Distance Education at the Faculty IHEM, as a well as the managers’ perception in
the strategic level of the IHEM over the tripod knowledge, abilities and attitudes. It
was also applied the technique of the focus group with the finality of building the
SWOT matrix, which refers to the strengths, to the weaknesses, to the opportunities
and to the threatens related to the Distance Education’s implantation at the Faculty
IHEM. Based on the results, starting from the applicability of the analysis of the
SWOT matrix, it was possible to make a diagnosis of the strengths and weaken
points, as well as the aspects related to the opportunities and the threatens which
can impact in the implementation of the Distance Education at the Faculty IHEM.
Therefore, such analysis point out some ways that the institution must seek, in the
sense of keeping its financial sustainability, once already have the reconnaissance of
the society and of the academic community about the educational services carried
out over 15 years of the institution’s acting.

Keywords: Faculty IHEM; Distance Education; Management; SWOT matrix.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizag&o e problema da pesquisa

O Brasil tem construido sua histéria em Educacéo a Distancia (EaD) desde a
década de 1920, por meio da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, criada por
Roquete Pinto, que, entre 1922 e 1925, utilizou-se de um programa educacional de
radiodifusdo como forma de ampliar a educacdo junto a populacdo, conforme
assevera Saraiva (1996). Um pouco mais a frente, na década de 1940, o Instituto
Universal Brasileiro, como entidade de ensino livre, ofereceu cursos por
correspondéncia, o que pode ser considerado como um dos primeiros a
disponibilizar o ensino a distancia, por meio de correspondéncias, em nosso pais.

Ainda no percurso historico da implementacdo de cursos a distancia, podem
ser citados outros projetos, como o Projeto Minerva, na década de 1970, que foi
transmitido pela rddio MEC e ofertou acesso ao Ensino Basico a milhares de
pessoas em todo o Brasil. Dentre outras acbes que ocorreram em relacdo a
Educacdo a Distancia, pode-se citar também a Fundacdo Roberto Marinho, que
produziu varios seriados educativos, dentre 0s quais estava o Telecurso 2° Grau,
gue depois passou a se chamar Telecurso 2000, todos oferecidos em sinal aberto de
televisdo. Esses sdo alguns exemplos para se entender, de forma sucinta, como a
Educacdo a Distancia se manifestou primordialmente no Brasil por meio dos trés
grandes meios de comunicacdo de massa: impressa escrita, imprensa radiofénica e
televisiva (SARAIVA, 1996).

Saraiva (1996) afirma que, a partir de 1993, com o Protocolo de Cooperacgao
n.° 03/93, entre o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e o Ministério das
Comunicacbes (MC), intensificaram-se os interesses de todos os entes ligados ao
gue hoje se entende como educacdo a distancia (EaD), e o assunto passou a ser
obrigatério na agenda de todos que orbitam na esfera da educacao.

No ano de 1997, o Governo Federal criou o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (PROINFO), com o intuito de promover, na rede publica do Ensino
Fundamental e do Médio brasileiro, o uso pedagégico das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo (TIC). Assim, ao pensar em trabalhar com tecnologias
em salas de aulas como ferramentas de ensino e aprendizagem, Quartiero (1999)

destaca que existem trés aspectos a serem considerados como imprescindiveis: o
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primeiro € verificar a verdadeira utilidade da insercdo da tecnologia em sala; o
segundo se refere a analisar com o0s professores 0s objetivos, os métodos, 0s
contelidos de tais experiéncias e avaliar sua eficiéncia; e o terceiro trata de ofertar
aos professores a formacédo técnica necesséaria ao seu efetivo desempenho, sem se
preocupar em especializa-los.

Moran (2013) afirma que, geralmente, os professores tém dificuldades no
dominio das tecnologias e que, embora tentem fazer o maximo, diante dessa
deficiéncia, em alguns casos, mantém uma estrutura pedagodgica repressiva,
controladora e repetidora.

Em pleno século XXI, é inconcebivel entender a escola sem o uso de novas
tecnologias a seu servi¢o, tornando disponiveis novas oportunidades de acesso a
informacdes, a educacdo de qualidade, a culturas diversas e, enfim, a um proficuo
desenvolvimento profissional e cultural. As tecnologias permitem um novo
encantamento na escola, ao abrir suas paredes e possibilitar que alunos e
professores conversem e pesquisem com outros estudantes da mesma cidade, do
pais ou do exterior, no seu préprio ritmo. Dessa forma, os trabalhos de pesquisa
podem ser compartilhados por outros alunos e divulgados instantaneamente na rede
para quem quiser, uma vez que discentes e docentes dispdem de inimeras fontes,
bibliotecas eletrénicas, assim como revistas on-line, com uma variedade de textos,
imagens e sons que facilitam a organizacédo e o planejamento das aulas (MORAN,
1995).

Assim, nesse cenario, seguramente, as novas tecnologias, utilizadas a servico
da informacao e da educacado de forma contextualizada, fomentam o que se entende

hoje como educacéo sem fronteiras em uma sociedade digital, em que as

N

[...] midias e as tecnologias digitais, acopladas a internet, estédo
transformando a maneira como desenvolvemos as atividades em
praticamente todos 0os segmentos da sociedade, bem como o modo
como as pessoas pensam, resolvem problemas, acessam a
informagéo e se relacionam socialmente. (VALENTE, 2018, p. 21).

Assim, com o advento da péds-modernidade inferida em boa parte pela
globalizag&o e o surgimento das novas tecnologias da informagao e da comunicagao
(NTIC), a participacdo da educacdo nesse novo contexto social se torna inevitavel,
sendo fundamental o papel das instituicdes de ensino, sobretudo as de ensino

superior, que tém condicbes de contribuir para a qualificacdo dos docentes,
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principalmente no interior do pais, tendo em vista que as dificuldades de acesso a
educacao nessas regioes ainda € um dos desafios a serem superados (HERMIDA,;
BONFIM, 20086).

Nesse contexto, a Educacgéo a Distancia, nas ultimas décadas do século XXI,
vem se mostrando uma modalidade de ensino presente em todo o pais, com
perspectivas de plena expansao, sobretudo, no ensino superior, promovendo o
desenvolvimento da descentralizagédo da educacao de qualidade tanto nos grandes
centros urbanos quanto nas cidades periféricas dos estados brasileiros. Vem
proporcionando um processo de democratizacdo e interiorizacdo da formacao
académica, alcancando os lugares mais distantes do interior do Brasil, levando
qualificacdo para pessoas que dificilmente teriam condicdes de alcancar uma
formacéo profissional de nivel superior, se ndo existisse o sistema de educacéo na
modalidade a distancia. Por esses motivos, surge o interesse em pesquisar esse
fenbmeno atual no cenario do interior do Maranhdo.

A modalidade da Educagdo a Distancia se encontra em pleno
desenvolvimento, sendo que seu crescimento “[...] foi alavancado a partir de 2004
até os dias de hoje, com o aumento de ingressantes e instituicées credenciadas ao
MEC” (CARLOS; VALDUGA, LUZA, 2013, p. 17). Nesse sentido, foi ampliado e
democratizado o acesso ao conhecimento, descentralizando, interiorizando e
também disseminando os saberes tecnolégicos. A sociedade contemporéanea, em
todo o mundo, é marcada pela vertiginosa frequéncia e disseminacao do uso das
NTIC, ndo apenas no ambito do lazer, mas também no ambito educacional.

Este € o novo cenario que se configura atualmente: as tecnologias
transformando o modo de ser, conviver e interagir das pessoas, assim como o de
estudar e produzir conhecimentos e novos saberes, novas possibilidades nas
relacGes de trabalho, novas praticas cotidianas e diferentes relacdes interpessoais,
impulsionando o mundo do trabalho e a vida das pessoas. Assim, todas essas

mudancas séao decorrentes das novas tecnologias informacionais, o que

[...] devera impulsionar a transformacdo da educacéo na direcdo de
uma cidadania moderna, superando o isolamento do sistema
educacional em relacdo a aquisicao de conhecimentos cientificos e
tecnolégicos, no sentido de criar maior sinergia entre eles. (VIANA,
2004, p. 45).

A partir desse entendimento, vale ressaltar que, no atual contexto, o uso das

novas midias tecnolégicas compde uma demanda imprescindivel para o mundo da
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informacédo e da comunicagcdo, embora ainda existam resisténcias de profissionais
gue nao se interessem acerca dessas competéncias e habilidades, saberes e novos
conhecimentos, ferramentas e habilidades que ajudam a suprir a falta de tempo, de
espaco e de deslocamento das pessoas para estudar.

No Brasil, ainda existem muitos entraves, obstaculos, desafios a serem
enfrentados e superados para que a EaD chegue a todas as regifes. Assim, um dos
maiores desafios consiste no preconceito e na descrenga na modalidade. Isso se
deve ao fato de haver uma resisténcia muito contundente de que o sistema é
ineficiente, fragmentado e nada confiante, sobretudo de profissionais que
desconhecem o modelo de elaboracdo da Educacdo a Distancia. Além disso, ha
outros desafios e obstaculos a serem superados para a implementacao da educacéo
a distancia, os quais, segundo a Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP)
(BRASIL, 2006b), podem ser de ordem subjetiva e comportamental e, de certa
forma, podem influenciar ou dificultar o processo de implantacdo da modalidade
EaD, mas também os desafios de carater operacional, que envolvem as questdes de
metodologias, recursos tecnolégicos legais, bem como a formacgéo de equipe técnica
e logistica que devem estar bem qualificadas para operacionalizar o ensino a
distancia.

De acordo com a ENAP (BRASIL, 2006b), ha inUmeros desafios a serem
enfrentados quando a instituicdo educacional decide programar a EaD. Assim, é
valido destacar que tais desafios podem impactar a proposta pedagdgica da
instituicdo que opta por essa modalidade de ensino. Nesse sentido, é importante
analisar como esses desafios ou obstaculos podem trazer entraves para o gestor
que atua na EaD. Para tanto, faz-se necessario compreender quais seriam esses
desafios e obstaculos pontuados pela ENAP (BRASIL, 2006b). Assim, destacam-se
os desafios psicossocioculturais que se referem a necessidade de romper com
paradigmas de sistemas educacionais conservadores, resistentes as novas
tecnologias, 0 que exige um repensar nas estruturas administrativas.

Em primeiro lugar, ha os desafios culturais, que dizem respeito a producéo de
materiais didaticos, uma vez que o profissional responsével pela producédo dos
conteudos ndo consegue, por exemplo, internalizar a cultura da pontualidade no que
se refere aos prazos estabelecidos para entrega dos trabalhos, em se tratando da
modalidade EaD, sendo que o cumprimento dos prazos em relacdo a producédo do

material é essencial para um bom andamento das atividades didatico-pedagdgicas.
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Ja os desafios sociais envolvem a questao da inclusdo, da acessibilidade e da ética.
Para tanto, € preciso evitar o processo de exclusdo que esta tdo presente na
modalidade presencial, de modo que, se ndo houver um cuidado especial, esse
processo também pode ocorrer na Educacgéo a Distancia. Em relagdo aos desafios
operacionais de uma gestdo, esses dizem respeito ao uso das tecnologias, das
conexdes, da integracdo de midias, metodologias, legislacdo académica e direitos
autorais, a logistica, a estrutura e a formacgdo das equipes interdisciplinares.
Também existem os desafios tecnoldgicos, que tratam da necessidade de
atualizacao constante dos equipamentos e das maquinas, ja que, em se tratando da
rede publica, muitos desses equipamentos se encontram defasados. Por fim, tém-se
os desafios metodolégicos, que requerem um repensar sobre as préticas
pedagdgicas, os recursos didaticos que possam levar o aluno a se tornar
protagonista de sua aprendizagem de forma auténoma (BRASIL, 2006a).

Conforme a ENAP, observa-se que ha inameros desafios a serem
enfrentados durante a operacionalizacdo da EaD. Para tanto, faz-se necessario um
olhar atento sobre a proposta pedagdgica que estd sendo implementada, levando
em consideracdo a missdo, a visao, os valores da instituicdo, bem como o publico-
alvo a ser atingido, no sentido de proporcionar uma educacédo de qualidade que
promova o processo formativo dos educandos em uma perspectiva critica, reflexiva

e transformadora.

1.2 Motivacdo para a pesquisa

O interesse pela tematica surgiu das nossas experiéncias com a educacao,
ou seja, a partir da trajetoria pessoal e profissional, atuando na educa¢édo por mais
de 20 anos, em gestdo de Escola Técnica e, paralelamente a essa funcédo, sempre
auxiliando a Gestdo da Faculdade IESM. Houve, em paralelo a isso, o desejo de
descentralizar os trabalhos da IESM. Assim, com a experiéncia obtida como
coordenador de Poés-Graduacdo, houve a percepcdo de que had uma grande
demanda, por parte dos parceiros de pés-graduacgéo, em ter outros cursos, tendo em
vista que a marca IESM j& era muito forte, tanto no estado do Maranhdo como no
Piaui, e, por essa razéo, havia uma procura em saber se algum dia a Faculdade iria

ofertar o ensino a distancia.
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No nosso papel de gestor, jA se vislumbrava uma demanda reprimida na
regido Meio-Norte. Entdo, houve a resolucéo de aceitar este novo desafio, que seria
conceber o curso de Pedagogia, a principio, na modalidade EaD, para descentralizar
a nossa prestacdo de servigos educacionais na regido. Portanto, é a partir das
nossas experiéncias profissionais que surge o interesse em investigar a tratada

tematica com foco na gestdo em EaD.

1.3 Justificativa

A modalidade EaD esta em plena expansdo no Brasil e em todo o Nordeste
do pais. Em Timon-MA, a IESM, como instituicAo formadora, é pioneira na
implementacdo dessa modalidade de ensino. Esta pesquisa pretende contribuir com
novas discussdes acerca do fenbmeno, abrindo um canal de reflexdo para novos
estudos. De acordo com Barros (2010), na EaD o aluno ndo produz somente
conhecimento cientifico, mas também aprende a ser disciplinado, a ter autonomia, a
fazer escolhas, o que proporciona uma aprendizagem centrada no aluno e na sua
autogestao.

A temética se encontra na pauta de discussdes da educacédo no Brasil nas
Gltimas décadas como alternativa de formacado profissional para pessoas que
dificilmente teriam um curso superior. De acordo com o MEC (BRASIL, 2012), o
curso superior a distancia de maior procura é o de Pedagogia, seguido das demais
licenciaturas (39,1%); dos cursos com formacdo em tecnélogo nas mais diversas
areas (26,6%) e dos bacharelados também nas mais diversas areas (31%), como,
por exemplo, Administracdo, Contabeis, Servigco Social, Enfermagem, dentre outros.
Uma graduacdo em EaD pode ter um custo até 60% menor que uma graduacao
presencial (BRASIL, 2012).

Cada vez mais, o trabalho do professor no Ensino Superior € desafiador e
complexo. Com as NTIC, o modo de ensinar e aprender tem se transformado e
mobilizado novas competéncias, habilidades e novos saberes e aprendizados — por
isso a importancia do investimento tanto na area institucional quanto no setor de
pessoal em formacado continua e permanente.

A oportunidade de expressar formalmente a implantacdo da EaD na
Faculdade IESM ocorreu no inicio de 2016, quando se iniciou o trabalho de

atualizacdo das politicas e das metas do Plano de Desenvolvimento Institucional
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(PDI), para o periodo de 2016-2020. Nesse momento, a IES estabeleceu mudancas
discursivas em sua missao institucional, a saber: “Contribuir para o desenvolvimento
e sustentabilidade da sociedade, a partir da oferta de um ensino superior de
qualidade”. Desse modo, o processo de desenvolvimento da EaD na Faculdade
IESM passou e passa por diferentes fases e hoje é uma realidade. Portanto, este
estudo pretende entender e responder os diferentes questionamentos de como esse
processo de implantacdo se desenvolve no ambiente académico-administrativo da
citada instituic&o.

Nesse sentido, constitui-se também como objeto deste trabalho a definicdo de
uma forma de gestdo voltada para a EaD que sirva de modelo a instituicdo, de modo
a garantir uma Educacao a Distancia de qualidade, como foi preconizado desde o
inicio da Instituicdo de Ensino Superior (IES) para o ensino presencial. Para tanto, a
gestdo contara com um mecanismo importante, que € a avaliacao institucional, tanto
interna como externamente, a qual tera um papel preponderante em relacdo as
acOes e ao planejamento gerencial, tanto no ambito administrativo como no
académico. Assim, por meio das ac¢des desenvolvidas pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA), é possivel apontar as fragilidades e as potencialidades que sé&o
instituidas como ferramenta de gestdo. (PDI/IESM, 2014-2018). Portanto, tais
instrumentos irdo contribuir para a avaliacdo da implantacdo da EaD na Faculdade
IESM.

Essa fase inicial do trabalho do projeto de gestdo para a EaD na IESM se
centra na necessidade de construcdo e disseminacdo dos processos de
planejamento, organizacdo, formatacdo e desenvolvimento de metodologias de
ensino-aprendizagem, materiais didaticos e atividades pedagdgicas, sempre em
consonancia com formas claras e pertinentes de avalid-los. No caso especifico da
EaD da IESM, trata-se do elo entre diferentes areas, os profissionais e os demais
atores que fazem parte da instituicho como um todo: gestores, agentes
administrativos, académicos, programadores, designers graficos e de web, tutores,
professores conteudistas, colaboradores, enfim, todos que, direta ou indiretamente,
participam do processo de ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, vale destacar que a IESM optou pela perspectiva da EaD on-
line, em razdo da sua experiéncia ja constituida no Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA), a partir da oferta de disciplinas semipresenciais. Ademais,



22

trata-se de uma perspectiva de design instrucional inevitavel frente as grandes
mudancas que acontecem nos ambientes de ensino em geral e na propria IESM.

A internet, nesse caso, é entendida como fonte fundamental de busca de
informacdes, e a sua participacdo nos processos formais de ensino-aprendizagem é
imprescindivel e gradualmente inevitavel, pois a expectativa pedagoégica da IES ira
se beneficiar com as multiplas possibilidades e solucdes oferecidas pela rede, tudo a
partir do investimento na qualidade dos conteudos e em tecnologia ajustada aos fins
do curso implantado.

Afinal, no contexto da globalizacdo, a internet atua como uma conexao com o
mundo, na busca por parcerias e construgdes coletivas de conhecimento. Dessa
forma, o papel da internet, de acordo com Prado e Rocha (2018), n&do se restringe
somente aos meio ou canais de comunicacao, a transmissdo de dados e mensagens
ou a busca de informacfes; por meio da internet, € possivel estabelecer uma
conexdo de redes envolvendo as relacdes familiares, educacionais, econémicas, ou
seja, essa ampliagéo faz parte do atual momento em que se vive, e, por essa razao,
a internet deve ser concebida como um meio de interatividade social.

Diante disso, o desenvolvimento de um modelo de design instrucional para a
IESM, centrado em uma perspectiva on-line, vem contribuir de maneira fundamental
para que a instituicdo entre definitivamente no caminho da construcdo de uma
perspectiva que potencialize suas a¢gdes por meio do acesso ao mundo virtual ou
digital e do seu uso pedagdgico.

Ha que se destacar que a introducdo de novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo no contexto educacional da IESM possivelmente ird promover toda
uma reestruturacdo da sua pratica pedagdgica, por meio da utilizacdo de novos
modelos de educacgéo, baseados na aprendizagem cooperativa, na redefinicdo dos
papéis de alunos e professores e na necessaria ressignificacdo do processo de
ensino-aprendizagem. Estimulardq, ainda, a producdo e a experimentacdo de
materiais instrucionais, o desenvolvimento de estudos e pesquisas, além do
desenvolvimento e do uso de novas tecnologias.

Assim, na implantagdo da EaD, € importante que a instituicdo leve em
consideracdo as estratégias que serdo desenvolvidas nesse processo de inovacao
tecnolégica, tendo em vista que “[...] qualquer organizacdo que pretenda manter-se,
expandir-se e alcancar sucesso no mercado atual terd de se preocupar com a

elaboracao de estratégias para ter condigcbes de competir” (PEREIRA; ANTONIALLI,
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2011, p. 34). Além disso, toda instituicdo tem metas a cumprir, estratégias a
desenvolver para que possa alcancar os resultados almejados. Com base nisso, 0s
autores apresentam a tipologia estratégica de Miles e Snow (1978), que traz quatro
tipos de estratégias organizacionais que podem contribuir para que os gestores
possam enfrentar as mudancas no ambiente da instituicdo. Dentre esses tipos

organizacionais, destacam-se as seguintes:

Estratégia defensiva — a empresa procura localizar e manter uma
linha de produtos/servicos relativamente estavel com enfoque mais
limitado que seus concorrentes, tentando proteger seu dominio por
melhor qualidade, por servigos superiores e/ou menores precos. N&do
procura estar entre os lideres, restringindo-se ao que sabe fazer tdo
bem ou melhor que qualquer um;

Estratégia prospectiva — a empresa esta continuamente ampliando
sua linha de produtos e servigos. Enfatiza a importancia de oferecer
novos produtos e servicos em uma area de mercado mais ampla.
Valoriza ser uma das primeiras a oferecer novos produtos, mesmo
gue todos os esfor¢cos ndo se mostrem altamente lucrativos;
Estratégia analitica — a organizacdo procura manter uma linha
limitada de produtos/servicos relativamente estavel e ao mesmo
tempo adicionar um ou mais novos produtos/servicos que foram
bem-sucedidos em outras empresas do setor. E uma posi¢io
intermediaria entre as estratégias defensivas e prospectivas;
Estratégia reativa — a empresa adota um comportamento mais
inconsistente do que os outros tipos. E uma espécie de ndo
estratégia. Nao arrisca em novos produtos/servigos a ndo ser quando
ameacada por competidores. A abordagem tipica é esperar para ver
e responder somente quando forcada por pressfes competitivas para
evitar a perda de clientes importantes e/ou manter a lucratividade.
(MILES; SNOW, 1978, p. 5 apud PEREIRA; ANTONIALLI, 2011, p.
38).

E valido destacar que a compreenséo de tais estratégias é fundamental para
entender como a instituicdo se apresenta no cenario educacional. Portanto, a partir
de tais analises segundo Pereira e Antonialli, € possivel tracar metas e objetivos
para que a instituicdo possa enfrentar as mudancas que podem acontecer no seu
ambiente e, por meio da tomada de decisfes, buscar estratégias para prosperar e
tornar-se sustentavel, sobretudo, em um mundo globalizado, de muitas mudancas,
tanto em nivel econbmico como social, cultural e educacional, além de em um

mercado extremamente competitivo, de modo que, por essa razao, exigem-se

[...] dos administradores estratégicos a capacidade de antecipar
estados futuros do ambiente em que a empresa atua ou pretende
atuar e, ao mesmo tempo, a sensibilidade para avaliar o
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comportamento de multiplas varidveis que compdem a realidade
interna e externa da propria organizacao, requerendo uma avaliacdo
dos aspectos relevantes do ambiente externo, os quais indicam
tendéncias de ocorréncia de eventos futuros que poderdo
representar novas oportunidades ou ameacas para a organizagao.
(PEREIRA; ANTONIALLI, 2011, p. 38).

Com base nas consideragOes de Pereira e Antonialli (2011), pode-se inferir
gue o gestor tem um papel fundamental nesse processo de implantacdo e expansao
da instituicdo, uma vez que ele sera o articulador das acBes e das propostas a
serem implementadas. Assim, “[...] o sucesso da administracdo depende da criacéo
de um elo entre a organizagéo e o seu ambiente” (PEREIRA; ANTONIALLI, 2011, p.
39).

A partir dessas discussoes, esta pesquisa pretende responder a seguinte
guestado: quais os fatores positivos, 0s negativos, as oportunidades e as ameacas
decorrentes da implantacdo da Educacdo a Distancia na Faculdade Instituto de
Ensino Superior Multiplo (IESM), de Timon-MA, na perspectiva dos gestores?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Investigar o processo de implantacdo e consolidacdo da Educacdo a

Distancia na Faculdade Instituto de Ensino Superior Multiplo da cidade de Timon-MA

1.4.2 Objetivos especificos

e Descrever o processo de implantacdo da EaD na Faculdade IESM, em
Timon-MA;

e Avaliar os fatores estratégicos que motivaram a implantacdo da Educacédo
a Distancia na IESM;

e Elaborar uma analise SWOT (pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades) da Educacéo a Distancia na Faculdade IESM na percepc¢ao

dos gestores.
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1.5 Estrutura da dissertacao

O presente trabalho esta organizado nos seguintes capitulos: Introducéo;
Referencial Teorico, que discute os diversos aspectos que tratam da tematica da
gestdo em EaD; Procedimentos Metodoldgicos, que indica como a pesquisa foi
construida; Resultados e Discussdes, que demonstrou as descobertas feitas a partir
da base de dados construida com os sujeitos participantes da pesquisa; Conclusdes,
que apresenta ndo a verdade absoluta sobre o estudo da temética, mas uma

perspectiva referente a ela.



26

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta uma discussdo sobre a pratica pedagdgica, bem
como o papel do professor e os desafios enfrentados na docéncia diante das
tecnologias digitais. No primeiro item deste capitulo, serdo discutidas a pratica
pedagogica e o papel do professor. Em seguida, apresenta-se os desafios
enfrentados pelos professores diante do uso das tecnologias. Em adicdo a esses
temas, sera apresentada uma discusséo teodrica sobre a dimensdo estratégica da
EaD. O referencial tedrico estd embasado nos estudos de Kenski (2004), Masetto
(2013), Rosa (2013), Levy (1999), dentre outros.

2.1 Prética pedagogica dos professores: breves reflexdes

A pratica pedagdgica, no que se refere ao binbmio ensino-aprendizagem,
requer de seus principais “atores” (docentes e discentes) atitudes e habilidades que,
de forma interativa, consigam, de fato, produzir o que se entende como educacéo
formal. Assim, por meio do dialogo, bilateral, da comunicacdo de informacbes e
conhecimentos, por parte do docente, e da percepcdo e da apropriagcdo dessa
comunicacao de informacdes e conhecimentos, por parte dos discentes, registra-se
o feedback pedagdgico. O mundo vem observando um grande avan¢o em um novo
campo do conhecimento - o0 das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacéo, as TDIC — que repercute com grande impacto em nossas maneiras de
ser, de pensar e de agir (KENSKI, 2004).

Nessa perspectiva, 0 professor assume um novo papel, que transcende o
ensino tradicional para uma postura de quem acolhe os saberes dos alunos. Assim,
seu papel consiste em fazer a mediagdo entre o aluno e a sua aprendizagem. Além
disso, ele assume a funcdo de facilitador, incentivador e motivador do processo de
ensino-aprendizagem, enquanto o aluno assume um papel ativo e participante, ou
seja, um sujeito de acdes que tem autonomia e realiza sozinho a sua
autoaprendizagem (MASETTO, 2013).

Assim, o exercicio da docéncia é indissociavel dos recursos tecnologicos —
em alguns casos, mais interativos e engenhosos; em outros, mais incipientes e

simplorios, mas geralmente inerentes ao quadro socioecondmico no qual estdo
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inseridos. Para tanto, o uso das tecnologias vem contribuir para dinamizar o
processo de ensino-aprendizagem.

Diante desse cenério, surgem varios ambientes pedagdgicos, como, por
exemplo, “[...] ambientes imersivos tridimensionais, realidade aumentada, games,
gamificacdo da educacao, redes sociais” (MASETTO, 2013 p. 139), Assim, todos
esses recursos podem ser trabalhados, em todos os niveis de escolarizacéo, desde
a educacdo bésica as pos-graduacbes. No entanto, faz-se necessario investir na
formacdo dos professores no sentido de fortalecer sua prética pedagdgica para
saber lidar com esse mundo digital utilizando de forma competente as diversas
ferramentas disponiveis na modalidade a distancia, de modo que, portanto, é
importante “[...] repensar a formagdo inicial do professor no contexto das
tecnologias” (LOPES; FURKOTTER, 2016, p. 274).

De acordo com Vidal (2002), o contexto educacional exige uma mudanca de
paradigma da pratica do professor, necessitando, dessa forma, de uma
compreensao sobre o impacto das tecnologias sobre o ensino burocratizado, tendo
em vista que, por meio dos recursos tecnoldgicos, é fundamental inovar e superar as
praticas burocréaticas do ensino, que, muitas vezes, s se repetem anos apds anos.
Portanto, faz-se necessaria uma mudanca na pratica profissional dos docentes,
sobretudo, no que diz respeito as tecnologias educacionais, tendo em vista que é
preciso ter o dominio e a apropriacdo das TDIC.

Para Rosa (2013), ainda h&4 um numero significativo de professores
universitarios que nao tiveram em sua formacdo uma preparacdo didatico-
pedagogica que pudesse nortear sua pratica pedagogica, como também para alguns
faltam os conhecimentos tecnoldgicos para lidar com o mundo digital. No entanto, a
autora ressalta que o professor precisa superar o medo de utilizar as tecnologias em

sua prética docente, o que implica uma mudanca do proprio fazer pedagdégico.

2.2 Desafios dos professores diante das tecnologias

De acordo com Miranda (2007), o uso das tecnologias exige, de fato, esforco
de reflexdo e modificacdo de concepcgdes e praticas de ensino, o que a maioria dos
docentes nao se dispde a fazer. E isso néo é facil, pois requer: esforco, persisténcia
e empenho. Mas, por outro lado, exige que esse profissional esteja em constante

formacao e atualizacdo da pratica pedagogica.
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Assim, um dos grandes desafios que os professores brasileiros enfrentam
consiste na necessidade de saber lidar pedagogicamente com alunos e situacfes
extremas: dos discentes que ja possuem conhecimentos avancados e acesso pleno
as ultimas inovagbes tecnoldgicas aos que se encontram em plena exclusdo
tecnoldgica; das instituicbes de ensino equipadas com as mais modernas
tecnologias digitais aos espac¢os educacionais precarios € com recursos minimos
para o exercicio da fungédo docente. O desafio maior, no entanto, ainda se encontra
na propria formacédo profissional para enfrentar esses e tantos outros problemas
(KENSKI, 2009).

Acontece que o Maranhao, em patrticular, na regido leste do estado, onde esta
localizada a cidade de Timon, é uma regido pobre economicamente, sem parque
industrial, tendo um comércio dependente do Imposto sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servicos (ICMS) do estado e do Fundo de Participacdo do Municipio
(FPM), com nota baixa no indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Porém,
mesmo diante dos desafios a serem enfrentados, o0 municipio tem avancado no setor
educacional, melhorando seu Indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica
(IDEB). Conforme o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP) (2017), entre
0s anos de 2013 e 2017, houve um aumento no indice da educacédo do municipio de
Timon-MA, pois, em 2013, o IDEB era de 3,8, sendo que, em 2017, 0 municipio
alcancou a meta estipulada pelo INEP, que foi de 5,0.

Com base nisso, pressupfe-se que as regides metropolitanas do pais, como
no caso das regides Sudeste e Sul, conforme argumentam Matias e Matos (2013),
concentram as melhores infraestruturas, além de oferecem os melhores servicos
ciberinformacionais, possuindo uma maior concentracdo de populacdo, inUmeras
possibilidades de empregos tanto no setor secundario quanto no terciario e no
quaternario, como também tendo uma tecnologia de ponta para difusdo de padrbes
de consumo. Assim, todos esses aspectos influenciam os servicos oferecidos as
populacdes de tais regides.

Dessa forma, pode-se inferir que, nessas regides, ha uma valorizacdo maior
dos docentes, embora longe do ideal, acompanhada da familiaridade com o uso das
TIC. Assim, o docente como individuo formador de opinido é essencial e
imprescindivel a essa soberania e tem de estar contextualizado com os processos
historicos e sociais de sua época e de seu lugar, além de ter uma visado capaz de

situar o conjunto, é o que afirma Edgar Morin (2000) como sendo o “Conhecimento
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Pertinente”, ou seja, contextualizado, com significados para que o aluno possa
aprender, compreender e articular seu pensamento de forma critica e reflexiva.

Se ndo houver, por exemplo, a contextualizagdo dos conhecimentos historicos
e geograficos, cada vez que aparecer um acontecimento novo que nos fizer
descobrir uma regido desconhecida, como o Kossovo, o Timor ou a Serra Leoa, nao
se entendera nada. Portanto, o ensino por disciplina, fragmentado e dividido, impede
a capacidade natural que o espirito tem de contextualizar. E € tal capacidade que
deve ser estimulada e desenvolvida pelo ensino, a de ligar as partes ao todo e o
todo as partes. Pascal dizia, ja no século XVII: “[...] ndo se pode conhecer as partes
sem conhecer o todo, nem conhecer o todo sem conhecer as partes” (MORIN, 2000,
p. 11).

Além de conhecimento do conteddo, o docente deve observar o fascinio que
as tecnologias da informacédo e da comunicacao exercem sobre todos que compdem
a corrente de pessoas que, de alguma forma, acessam-nas, e esse fato é
indiscutivel. Deve-se ter o cuidado de que esse arrebatamento ndo nos torne
pessoas reféns desse “novo mundo” que nos é apresentado. Portanto, € importante
compreender que as “[...] tecnologias digitais surgiram, entdo, como a infraestrutura
do ciberespaco, novo espaco de comunicacdo, de sociabilidade, de organizacéo e
de transi¢ao, mas também novo mercado da informagao e do conhecimento” (LEVY,
1999, p. 31).

Nesse sentido, as tecnologias de informagdo e comunicacdo ndo mudam
necessariamente a relacdo pedagdgica, pois tanto podem servir ao conservador e
individualista quanto ao progressista. Portanto, a pessoa autoritaria utilizard o
computador para reforcar ainda mais o seu controle sobre os outros. Por outro lado,
0 progressista participativo encontrara nas tecnologias ferramentas maravilhosas de
ampliacdo da interacdo. As tecnologias de comunicacdo nao substituem o professor,
mas modificam algumas das suas funcdes, tendo em vista que o ensino a distancia
“[...] permite que professores e estudantes se comuniquem e interajam de forma
sincrona ou assincrona, embora estejam separados no tempo e/ou no espago”
(RODRIGUES et al., 2015, p. 3).

Pensando nesse todo de forma especializada é que se pode entender que se,
aparentemente, existe algo que pode aproximar, entre si, as diferentes sociedades

no mundo sdo as dimensdes do conhecimento tecnoldgico fazendo uma interface
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com a perspectiva holistica do mundo que nos faz repensar as relagbes com o

cosmo, conforme bem afirma Lévy:

[...] vivemos hoje em uma destas épocas limitrofes na qual toda a
antiga ordem das representacdes e dos saberes oscila para dar lugar
a imaginarios, modos de conhecimento e estilos de regulacdo social
ainda poucos estabilizados. Vivemos um destes raros momentos em
que, a partir de uma nova configuracdo técnica, quer dizer, de uma
nova relagdo com o cosmos, um novo estilo de humanidade é
inventado. (LEVY, 1999, p. 17).

Assim, € nessa relacdo que emergem novas formas de relacionar, de
interagir, de construir conhecimentos por meio das tecnologias, ndo como um fim em
si mesmo, mas como uma ferramenta para potencializar a aprendizagem dos

alunos.

2.3 A Educacéao a Distancia: aspectos historicos e legais

No Brasil, de acordo com Rodrigues et al. (2015, p. 24), a Educacéo a
Disténcia surge no inicio do século XX, em 1904, com a midia impressa e 0s
correios ofertados por empresa privada. Com a Radio Educativa em 1923, surgem
0S primeiros ensaios de cursos utilizando midias como ferramentas mediadas
tecnologicamente. Rompendo com o modelo tradicional vigente, surge o Instituto
Universal Brasileiro em 1941, profissionalizando e formando muitos brasileiros. A
primeira escola em EaD, o Instituto Monitor, surge representando uma oportunidade
formativa para pessoas que ndo podiam frequentar cursos presenciais.

Rodrigues et al. (2015, p. 101) destacam que as primeiras experiéncias
ocorridas no Brasil, no sentido da profissionalizagdo, ocorreram por meio de
correspondéncia, iniciando o primeiro curso para datilografo. Em seguida, pontuam
outra iniciativa que foi de Roquete Pinto, introduzindo a educacéao via radio. No ano
de 1941, emerge o Instituto Universal Brasileiro, e, em 1946, destaca-se a criacédo
do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), mas foi na década de
1980 e no inicio dos anos de 1990 que se observou a expansdo da EaD no contexto
brasileiro.

Assim sendo, um dos documentos que da base legal para a EaD € a Lei de

Diretrizes de Bases da Educacéao Nacional (LDB), de 1996, que preconiza, em seu
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artigo Art. 80, que o “Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacao de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacédo continuada”. O referido artigo destaca a importdncia da formacgao
continuada como um mecanismo para a qualidade na educagdo e,
consequentemente, uma melhor familiarizacdo dos profissionais com o uso das
tecnologias.

Outro marco importante se refere a Portaria n.° 4.059, de 10 de dezembro de
2004, que autoriza as instituicdes de Ensino Superior a introduzir disciplinas no
modo semipresencial em até 20% da carga horaria total de cursos superiores
(BRASIL, 2004). E relevante destacar que esse documento possibilitou uma
insercado da EaD em todas as instituicdes de ensino, fato que vem contribuindo para
a expansdo dessa modalidade educativa. No entanto, é vélido ressaltar que,
atualmente, houve mudanca desse percentual de 20% para 40%, por meio da
Portarian.° 2.117, de 6 de dezembro de 2019, a qual permite que as universidades e
as faculdades ofertem disciplinas em EaD em correspondéncia ao percentual
estipulado conforme a Portaria. Desse modo, de acordo com Art. 22 “As IES
poderdo introduzir a oferta de carga horaria na modalidade de EaD na organizacao
pedagdgica e curricular de seus cursos de graduacdo presenciais, até o limite de
40% da carga horaria total do curso” (BRASIL, 2019, art. 22).

Em 2006, foi instituido o sistema de Universidade Aberta do Brasil (UAB) por
meio do Decreto n.° 5.800, de 8 de junho de 2006, com o intuito de expandir, bem
como interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior no pais. De
acordo com o art. 2° do referido Decreto (BRASIL, 2006a), a UAB

[...] cumprirhd suas finalidades e objetivos socioeducacionais em
regime de colaboracdo da Unido com entes federativos, mediante a
oferta de cursos e programas de educacgdo superior a distancia por
instituicdes publicas de ensino superior, em articulagdo com polos de
apoio presencial.

Também é importante enfatizar que, por meio da Secretaria de Educacgéo a
Distancia (SEED) do MEC, em 2007, foi elaborado o Referencial de Qualidade para
a Educacdo Superior a Distancia, que, embora ndo tenha um carater legislativo,
constitui um referencial que procura nortear e subsidiar os atos legais do poder
pubico no que se refere a regulamentacédo, a supervisdo, bem como a avaliacao

dessa modalidade de ensino.
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Dentre os documentos mais atuais, tem-se o Decreto n.° 9.057, de 25 de maio
de 2017, o qual ratifica, em seu Art. 2° que “[...] a educacgéo basica e a educagao
superior poderao ser ofertadas na modalidade a distancia nos termos deste Decreto,
observadas as condigcbes de acessibilidade que devem ser asseguradas nos
espacos e meios utilizados” (BRASIL, 2017). Para tanto, as instituicbes devem
primar pela qualidade na educacdo, de modo que devem possuir um quadro de
profissionais qualificados e que atendam ao perfil dos egressos, bem como a
demanda do mercado de trabalho. Além disso, devem possuir uma gestdo

competente e uma boa infraestrutura.

2.3.1 As abrangéncias da gestdo da EaD: gestdao administrativa, gestdo da
infraestrutura e gestao do processo de ensino-aprendizagem

Nas ultimas décadas, muitas instituicbes de ensino vém aderindo a proposta
de ensino pautada na EaD. Tal fato € decorrente das grandes transformacfes que
vém ocorrendo na sociedade da informacao e do conhecimento, as quais, portanto,
impactam os aspectos de ordem social e econdmica e, sobretudo, o ambito das
tecnologias. Para tanto, € fundamental compreender quais as funcdes desse gestor
nessa perspectiva de educacao.

Entende-se que gestdo € um processo constante, participativo e com
objetivos comuns, sempre buscando a eficiéncia. No caso especifico da Educacgéo a
Distancia, é necessario que o gestor entenda as suas caracteristicas, a sua
complexidade e, por fim, o0 seu sistema como um todo.

Ribas (2013, p. 30) afirma que, dentre as fun¢cdes em que esse gestor deve
atuar, aponta-se “[...] desenvolver mecanismos capazes de propiciar planejamento,
organizacédo, capacidade de direcdo e de controle, como elementos basilares para
gue as organizacles atinjam seus objetivos”. Conforme o autor, o gestor se constitui
como um agente essencial para articular as acdes que sdo desenvolvidas nessa
modalidade de ensino.

Nesse sentido, € valido enfatizar que a gestdo em EaD abrange trés pilares
essenciais para a efetivagédo e a eficacia da proposta de ensino. Por exemplo, tem-
se a gestdo administrativa, que, segundo Brasil (2007), deve estar articulada aos
demais processos da instituicdo, tendo em vista que os alunos do curso a distancia

devem ter as mesmas condigcdes e 0 mesmo suporte que no ensino presencial. Além
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disso, é preciso também oferecer os mesmos servicos que sao disponiveis na
educacao tradicional, no que se refere a matricula, as inscrigdes, as requisicées, ao
acesso as informacdes institucionais, a secretaria, a tesouraria etc.

Outro aspecto importante que se deve levar em consideragdo € a
infraestrutura do material didatico, tendo em conta o nimero de alunos, bem como
0S recursos tecnoldgicos, a sala de aula virtual, o conteddo on-line, o férum, as
atividades, a videoconferéncia, a computagcdo em nuvem, dentre outros elementos,
além de materiais dedicados a producdo audiovisual e a videoconferéncia,
computadores ligados em rede e/ou stand alone e outros, dependendo da proposta
do curso (BRASIL, 2007).

Em relacdo a gestdo do processo de ensino-aprendizagem, de acordo com
Brasil (2007), a educacdo deve estar fundamentada por uma filosofia de
aprendizagem que possibilite uma interacdo no processo educativo, por meio de
projetos compartilhados, levando em consideracéo as diferentes culturas que estao
presentes na constru¢cdo do conhecimento. Para isso, faz-se necessario motivar,
orientar e acompanhar o desempenho dos alunos (BRASIL, 2007).

Brito e Mil (2009) ressaltam que, para ocorrer 0 processo de ensino-
aprendizagem na perspectiva da Educacdo a Distancia, é imprescindivel a
articulacdo em relacéo as questdes pedagogicas, administrativas e tecnolégicas. E
preciso também que haja um comprometimento e um envolvimento de uma equipe
gestora, tendo em vista, como afirmam os autores, que o gestor em EaD ndo pode
perder de vista as questdes de cunho pedagdgico que deverdo estar presentes em

suas acdes e suas tomadas de decisdes.

2.3.2 Formacdo de competéncias para a gestdo em EaD e o perfil do gestor

administrativo

A gestdo, na visdo de Duarte (2011, p. 32), pode ser compreendida como
uma atividade “[...] pela qual sdo mobilizados meios e procedimentos para atingir os
objetivos de uma instituicdo, envolvendo, basicamente, os aspectos gerenciais e
técnico-administrativos”. Para tanto, o gestor em EaD, segundo Pereira (2015), deve
investir na qualificacdo profissional, além de possuir habilidade para lidar com o

trabalho intelectual, precisa ser proativo, como também reconhecer as necessidades
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humanas, bem como a relevancia da participacdo dos individuos no sucesso da
gestao.

A educacdo formal possui trés principios basicos que formam seu esteio:
espaco, tempo e organizacdo curricular. A educacdo nédo pode ser pensada sem a
analise desses elementos de modo individual e/ou simultaneo. Ao construir uma
proposta de curso, sempre ha de se ter o cuidado e a atencdo com a organizacao
desses trés pilares.

Portanto, isso requer que esse gestor tenha competéncia para planejar,
organizar, coordenar e controlar as questdes no que diz respeito ao espaco, ao
tempo, as questdes de infraestrutura e instalacdes, tudo isso deve estar articulado a
questdo pedagdgica (BRITO; MIL, 2009).

Assim, constituir-se enquanto gestor em um sistema de EaD implica saber
conviver com o diferente, assegurando os objetivos Unicos, o trabalho em rede e
multidisciplinar com infraestrutura fisica e tecnolégica (CARLOS; VALDUGA; LUZA ,
2013). Ainda conforme os autores, o gestor atuante na EaD deve ter em mente a
importancia de um planejamento estratégico, tendo em vista que, por meio desse
planejamento, é possivel realizar um diagnostico da empresa ou instituicdo e, com
base nos dados levantados, estabelecer estratégias de acdo para o controle e o
acompanhamento dos objetivos propostos.

Além da compreensdo sobre a relevancia do planejamento estratégico, o
gestor em uma instituicdo de Ensino Superior deve ser capaz de:

a) estabelecer os fundamentos teéricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteddo curricular articulado a
procedimentos e atividades pedagogicas;

C) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto
basicas quanto complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem,
em particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;
g) avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo
de um projeto de ensino superior a distancia. (BRASIL, 2007, p. 20).

De acordo com os referenciais de qualidade para a Educacgéo a Distancia, ha
varias habilidades e competéncias que o gestor precisa desenvolver. Entretanto,

destaca-se que é preciso que esse gestor tenha clareza dos objetivos e da missao
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da instituicdo, além de que deve procurar ser criativo, critico, possuir uma boa
comunicacao e lideranca e desenvolver uma gestao participativa. Além disso, ser e
tornar-se um gestor de um sistema de EaD “[...] significa conviver com o diferente,
assegurando o0s objetivos Unicos, o trabalho em rede, multidisciplinar com
infraestrutura fisica e tecnoldgica” (CARLOS; VALDUGA; LUZA, 2013, p. 9).

2.4 Educagéo inovadora no contexto das tecnologias

O atual contexto educacional exige uma inovacdo pedagodgica sobre o
processo de ensino e aprendizagem, uma vez que a sociedade de informacado e
conhecimento tem se apropriado das tecnologias como ferramentas indispenséaveis
para a transformacdo social, econémica, cultural e pedagdgica das instituicbes de
ensino. Assim, 0 uso das tecnologias no ambito educacional favorece uma
interatividade entre professores e alunos, em um sentido de promover a autonomia
do estudante.

A partir do avango da tecnologia e dos meios de comunicagao, observa-se
gue o contexto escolar também tem vivenciado tal mudanca, exigindo, dessa forma,
gue as instituicbes de ensino se adaptem a nova demanda social, tendo em vista
que “[...] a tecnologia € o0 meio de comunicagdo unico e principal, no qual os
professores utilizam cada vez mais estes meios para oferecer programas de
aprendizados individuais para o discente” (CARLOS; VALDUGA; LUZA, 2013, p. 4).

Assim sendo, nesse novo cenario educacional em que estd inserida a
Educacdo a Distancia, € exigida cada vez mais das instituicbes de ensino uma
mudanca de paradigma em relacdo, por exemplo, a pratica pedagdgica, a gestdo e a
inovacdo pedagogica que atenda ao perfil dos egressos e que atenda também as
demandas do mercado de trabalho. Nessa perspectiva, a inovagdo por meio da

tecnologia aplicada a EaD

[...] deve estar apoiada em uma filosofia de aprendizagem que
proporcione aos estudantes a oportunidade de interagir, de
desenvolver projetos compartilhados, de reconhecer e respeitar
diferentes culturas e de construir o conhecimento. O conhecimento é
construido pelo estudante, resultante do processamento, da
interpretacdo e da compreensédo da informacédo. (DUARTE, 2011, p.
42).
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Desse modo, a inovacdo na Educacéo a Distancia é essencial para atender
ao perfil dos egressos que vao ao mercado de trabalho. Consequentemente, o
conhecimento se torna a base para os processos de inovagdo, uma vez que esse
processo de “[...] inovacao e transferéncia de conhecimento é dinamico, complexo e
interativo, pois as informacdes devem fluir entre agentes do conhecimento e
sociedade” (AUDY, 2007, p. 32).

Diante das novas exigéncias postas pela sociedade contemporanea, as
organizagdes precisam repensar a sua atuagdo em relagdo a seu capital humano,
fornecedores, colaboradores e clientes, tendo em vista os objetivos de desempenho

e eficacia para a sustentabilidade competitiva (MORAES, 2010).

2.4.1 Elementos estruturantes da trajetéria de uma educacdo presencial para uma

Educacao a Distancia

Atualmente, as instituicdes de educacéo superior tém passado por profundas
transformacdes. Tais mudancas séo decorrentes da modernizacdo e da globalizacéo
das sociedades, que demandam um perfil profissional capaz de atender as
exigéncias do mercado. Por outro lado, € importante compreender que o ensino a
distancia e a educacado presencial sdo modalidades complementares. Portanto, a
exceléncia do ensino se pauta nas instituicbes educativas e nos aprendizes, e nao
necessariamente no uso das tecnologias de educacéo, uma vez que elas devem ser
compreendidas como um meio, e ndo como um fim em si mesmo. Desse modo, a
eficacia consiste na interatividade, no envolvimento, no interesse, como também se
pauta no interesse pessoal, quer seja no ensino presencial ou no a distancia
(BONFIM; HERMIDA, 20086).

Além desses aspectos pontuados pelos autores, é valido destacar que o
ponto central da educacéo superior, seja ela presencial ou a distancia, reside no “[...]
desenvolvimento humano, em uma perspectiva de compromisso com a construcao
de uma sociedade socialmente justa” (BRASIL, 2007, p. 9). Para tanto, o projeto
pedagdgico das instituicbes deve ser construido a partir de uma organizacao
curricular inovadora, bem como de metodologias ativas que levem o aluno a ser
protagonista de suas aprendizagens.

Em se tratando do projeto pedagdgico dos cursos na perspectiva a distancia,

€ importante levar em consideracdo as orientagbes do Referencial de Qualidade
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para a EaD, no que diz respeito aos elementos constituintes que devem fazer parte

do ensino a distancia, como, por exemplo:

a) concepcado de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem - isso demanda a constru¢do de projeto politico com
clareza sobre a opcgao epistemoldgica de educacao, de curriculo, de
ensino, de aprendizagem, bem como o perfil do estudante que
deseja formar;

b) Sistemas de comunicacdo — devem primar pelo principio da
interacdo e da interatividade, pois ele é fundamental para o processo
de comunicacdo e devem ser garantidos no uso de qualquer meio
tecnoldgico a ser disponibilizado;

¢) Material didatico — deve desenvolver habilidades e competéncias
especificas, recorrendo a um conjunto de midias compativel com a
proposta e com o contexto socioecondmico do publico-alvo;

d) Avaliagdo — o0 modelo de avaliagdo da aprendizagem deve ajudar
0 estudante a desenvolver graus mais complexos de competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcancar os
objetivos propostos;

e) Equipe multidisciplinar — os recursos humanos devem configurar
uma equipe multidisciplinar com fungbes de planejamento,
implementacdo e gestdo dos cursos a distancia, onde trés categorias
profissionais, que devem estar em constante qualificacdo, s&o
essenciais para uma oferta de qualidade: docentes, tutores e pessoal
técnico- administrativo;

f) Infraestrutura de apoio - exige infraestrutura material
proporcional ao nimero de estudantes, aos recursos tecnoldgicos
envolvidos e a extensdo de territorio a ser alcancada, o que
representa um significativo investimento para a instituicao;

g) Gestdo académico-administrativa — deve estar integrada aos
demais processos da instituicdo, ou seja, € de fundamental
importéncia que o estudante de um curso a distancia tenha as
mesmas condicbes e suporte que o presencial, e o sistema
académico deve priorizar isso, no sentido de oferecer ao estudante,
geograficamente distante, 0 acesso aos mMesmos Servicos
disponiveis para o do ensino tradicional, como: matricula, inscrigfes,
requisicbes, acesso as informacdes institucionais, secretaria,
tesouraria, etc.;

h) Sustentabilidade financeira — a educagéo superior a distancia de
gualidade envolve uma série de investimentos iniciais elevados, para
a producdo de material didatico, na capacitacdo das equipes
multidisciplinares, na implantacdo de polos de apoio presencial e na
disponibilizacdo dos demais recursos educacionais, assim como na
implantacdo (metodologia e equipe) da gestdo do sistema de
educacdo a distancia. (BRASIL, 2007, p. 8-31).

Tais elementos sdo indispensaveis para a efetivacdo da Educacdo a
Distancia, tendo em vista que eles irdo nortear a estrutura didatica e organizacional
de um curso em EaD, bem como o projeto pedagdgico do curso, que precisa estar

comprometido com o desempenho institucional “[...] em termos de garantir o
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processo de formacéo que contemple a dimenséao técnico-cientifica para o mundo do

trabalho e a dimenséo politica para a formacgéao do cidadao” (BRASIL, 2007, p. 7).

2.4.2 Fatores condicionantes da gestao da Educacgéo a Distancia

A gestdo do ensino em EaD requer um olhar diferenciado sobre alguns
fatores que poderdo ser determinantes para a efetividade e a eficiéncia dessa
modalidade educativa. De acordo com Motta e Rosa (2016), em se tratando da EaD,
faz-se necessario levar em conta as questfes ndo sO0 de ordem pedagdgica, mas
também referentes a questdes geograficas, temporais ou econémicas. Além disso, a
gestdo, segundo as autoras, deve estar focada nas questdes que dizem respeito ao
planejamento, a organizacéo da instituigdo sobre “[...] direcionamento e controle de
todas as acdes administrativas e pedagogicas, tomando em consideracdo 0s
diferentes tempos e espacos em que estes se darao” (MOTTA; ROSA, 2016, p.
173). Além disso, cabe ao gestor “[...] desenvolver estratégias pedagogicas, investir
na capacitacdo dos atores envolvidos (administrativo, professores, tutores, equipe
de apoio) e buscar mecanismos que possam assegurar uma educacdo de
qualidade” (RETAMAL; BEHAR; MACADA, 2009, p. 4).

Outro aspecto importante que as autoras defendem é sobre os elementos
imprescindiveis em uma gestdo para a Educacdo a Distancia, que devem
contemplar algumas questdes como, por exemplo: ter objetivos bem definidos;
possuir um sistema de tutoria; dispor de AVAs; além de possuir uma equipe docente
qualificada, bem como uma infraestrutura administrativa que garanta a eficacia de
todas as etapas do processo. Portanto, pode-se depreender que um sistema, na
perspectiva da EaD, demanda recursos tanto de ordem humana como fisica, bem
como questdes da infraestrutura, do material didatico, da gestdo administrativa, da
formacdo e da qualificacdo dos profissionais, de modo que, assim, tais questdes
devem ser levadas em consideragdo no gerenciamento para garantir a eficiéncia e a
eficacia de tais recursos (RETMAL; BEHAR; MACADA, 2009).

2.5 Andlise SWOT e gestao estratégica da educacao

Em virtude da expansdo da Educacdo a Distancia, observa-se que ha uma

exigéncia maior em relacdo a qualidade da gestdo que deve ser desenvolvida nas
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instituicdes de ensino. Portanto, € preciso levar em conta varios aspectos, como, por
exemplo, a infraestrutura tecnoldgica e a questdo do desenvolvimento de um
planejamento que seja eficaz e dinamico, mas, a0 mesmo tempo, que corresponda
as demandas do ambiente em que esté inserido, considerando as perspectivas dos
estudantes, da comunidade, dos docentes e da equipe técnico-pedagogica (LARA;
ROSATTI; JOVETTA, 2016).

Além disso, é preciso que o gestor tenha uma clareza sobre a importancia das
estratégias que ele vai adotar para gerir sua instituicdo, tendo em vista que,
conforme Andrade (2018), a estratégia € concebida como um processo que visa ao
alcance da situacdo futura que é deseja pela instituicho, como é o caso da
Faculdade IESM, que se propde a oferecer mais um servico educacional a
comunidade académica: a implantacdo da EaD. Portanto, nesse sentido, faz-se
necessario compreender a importancia do planejamento estratégico, bem como das
estratégias que a instituicao pretende utilizar apos a aplicacdo da analise SWOT.

Andrade (2018) afirma que, para que o planejamento estratégico apresente
resultados favoraveis, ou seja, eficientes, faz-se necessario considerar, por exemplo,
as caracteristicas peculiares da organizacdo. Assim, precisa-se ter clareza sobre
como a instituicdo se apresenta no mercado, quais os pontos fortes, os fracos, as
ameacas e as potencialidades.

Assim, para avaliar a gestao estratégica de uma instituicdo de educacéo, o
gestor pode recorrer a técnica de analise SWOT, que € considerada como um “[...]
método de planejamento estruturado usado mundialmente em planejamento
estratégico para avaliar e examinar o sentimento e as perspectivas das pessoas que
constituem os recursos humanos da organizacéo” (KOTALLA et al., 2014, p. 62).

Desse modo, ao fazer uso da andlise SWOT, é importante que os gestores
tenham clareza sobre a importancia do planejamento estratégico, compreendendo-o

como um

[..] processo administrativo que proporciona sustentacdo
metodoldgica para se estabelecer a melhor dire¢cdo a ser seguida
pela empresa, visando a otimizacdo do grau de interagdo com 0s
fatores externos — ndo controlaveis — e atuando de forma inovadora e
diferenciada. (OLIVEIRA, 2015, p. 18).

De acordo com o autor, o planejamento estratégico se constitui como uma

ferramenta gerencial fundamental para a eficiéncia e a eficacia de uma gestdo. Para
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tanto, é valido destacar que a finalidade desse planejamento reside em estabelecer
quais 0s caminhos, ou seja, quais as acdes que devem ser tomadas para atingir os
objetivos propostos, as metas, bem como superar os desafios que, por ventura,
vierem a surgir.

Para Lebani (2012), o planejamento estratégico € considerado como uma
ferramenta que norteia os planos, fazendo, assim, a integracdo dos objetivos, das
politicas, das diretrizes e das acdes a serem desenvolvidas em uma empresa ou
instituicdo. O planejamento estratégico, ainda segundo o autor, ndo é estatico, mas
estd em constantes mudancas, levando em consideracdo as acdes futuras que
podem exigir adequacao, bem como adaptacdes aos ambientes organizacionais.

Assim sendo, o planejamento estratégico se constitui como uma ferramenta
essencial, sobretudo, quando os gestores optarem por utilizar a analise SWOT. No
entanto, o gestor deve ter em mente que ha desafios a serem superados. Para isso,
Kotalla et al. (2015, p. 61) sugerem que os tomadores de decisdo, bem como os
colaboradores necessitam “[...] fazer e responder perguntas, que gerem informacdes
significativas para cada categoria (pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas)”. Tais posturas sdo essenciais para avaliar os resultados e as estratégias

gue estdo sendo utilizados durante a gestao administrativa.

2.5.1 Origem, conceitos e aplicacGes da analise SWOT

Segundo Lebani (2012), a analise SWOT consiste em uma ferramenta de
gestdo que é utilizada com a finalidade de obter um diagndstico do ambiente tanto
interno como externo, servindo, dessa forma, como um referencial a gestdo e ao
planejamento estratégico de uma empresa.

Na visdo de Serra et al. (2015, p. 130), a analise SWOT ¢ “[...] um instrumento
muito Util na organizacdo do planejamento estratégico atual. Um mundo incerto e em
mudancgas exige que 0 executivo entenda a empresa internamente e no seu meio
ambiente”. Assim, a fungéo primordial da analise SWOT consiste na escolha de uma
estratégia que se adapte aos objetivos definidos, por meio de uma avaliagdo do
ambiente interno e externo.

E valido frisar que o nome SWOT, segundo Serra et al. (2015), origina-se de

quatro palavras da lingua inglesa, constituindo, dessa forma, um acrénimo, conforme
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€ descrito: Strenghts = forcas; Weaknesses= fraquezas; Opportunities =
oportunidades; Threats = ameacas.

Ainda conforme os autores (2015), a Matriz SWOT emergiu a partir da década
de 1960, constituindo, desse modo, um passo relevante para a execucao e a
efetividade do planejamento estratégico. Segundo os autores, ha quatro quadrantes
da Matriz SWOT que podem ser mais bem compreendidos a partir de duas
dimensfes principais: dimensao interna/externa, que diz respeito as forcas e as
fraquezas; e dimensao positiva/negativa, na qual a positiva esta relacionada entre as
forcas e as oportunidades e a negativa diz respeito as ameacas que podem sinalizar
vulnerabilidade, entre as fraquezas e as oportunidades.

Ao aplicar a analise SWOT para avaliar as forcas e as fraquezas, os gestores
que sado responsaveis pelo planejamento estratégico da instituicdo deverdo
considerar alguns aspectos essenciais, como, por exemplo: 0s recursos humanos,
as financas, o marketing, a producédo, a tecnologia de informacédo, a pesquisa e o
desenvolvimento, dentre outros (SERRA et al., 2015).

Assim, para compreendermos a distingdo entre forcas e fraquezas, Serra et
al. (2015, p. 134) estabelecem uma diferenca entre essas duas variaveis, sendo a
forca “[...] algo que a empresa faz bem ou que constitui uma caracteristica que
aumenta a sua competitividade”, enquanto que a fraqueza “[...] € algo que falta a
empresa, que executa mal ou que a pde em desvantagem face a concorréncia”
(SERRA et al., 2015, p. 134).

Assim sendo, a partir das analises SWOT sobre as forcas e as fraquezas que
se apresentam na instituicdo de ensino, é possivel escolher quais estratégias serao
mais adequadas para atingir os objetivos definidos. Além disso, faz-se necessaria
uma avaliacao critica tanto do ambiente interno como do externo, tendo em vista que
tal atitude podera contribuir para a consecucado dos objetivos e das metas a serem
atingidas (SERRA et al., 2015).

Andrade (2018) apresenta duas etapas importantes para a aplicacdo da
analise SWOT, em que o autor se refere aos fatores internos. Nesse sentido, tal
etapa consiste em diagnosticar a potencialidade de recursos, bem como das
capacidades organizacionais, para que, posteriormente, seja possivel identificar os
pontos fortes (facilitadores) e os pontos fracos (inibidores). Dessa forma, 0 propésito

dessa analise interna é
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[...] identificar as possiveis fontes de diferenciacdo e de vantagens
competitivas que a empresa ou instituicdo possa explorar. A segunda
etapa diz respeito aos fatores externos, tal etapa consiste no
desenvolvimento de uma analise sistematica de analise do ambiente
externo, cuja finalidade é identificar as ameacas e as oportunidades
incidentes no relacionamento organizagcdo/condicbes ambientais.
(ANDRADE, 2018, p. 21).

Com base nessas reflexdes sobre a aplicacdo da analise SWOT, percebe-se
gue ela se constitui como uma ferramenta fundamental para que se tenha uma visao
estratégica de como a instituicAo se apresenta e quais 0os caminhos a serem
trilhados pela gestdo administrativa e académica, em um sentido de potencializar os

servi¢cos educacionais oferecidos a comunidade em geral.

2.5.2 Andlise SWOT como modelo de planejamento estratégico na Educacdo a
Distancia

Ao fazer uso do método de analise SWOT como um suporte para o0
planejamento estratégico na Educacdo a Distancia, € importante ressaltar que, em
se tratando do planejamento estratégico, ele ndo é estatico, mas, sim, dinamico, e,
por essa razao, exige uma revisao constante, tendo em vista que, mesmo sendo
cumprida cada etapa do planejamento, ela ndo pode ser concebida como cumprida,
ou seja, finalizada, em virtude das constantes mudancas tanto em nivel interno como
externo que ocorrem na instituicdo. Assim, o planejamento necessita estar em
constante avaliagdo (ANDRADE, 2018).

Para tanto, é importante compreender a gestdo estratégica como um
processo dindmico e sistematizado que pode ser desenvolvido em uma instituicao
ou empresa. Nesse sentido, deve-se entender qual paradigma educacional que
permeia as propostas de ensino. Atualmente, tem-se em voga o paradigma da
complexidade, que, segundo Behrens (2008), busca compreender o ser humano e a
sociedade em sua totalidade. Portanto, isso demanda, como afirmam Castro et al.
(2015), uma tomada de decisdes, acbes ou estratégias relevantes para atingir as
metas em longo prazo, além de se ter uma visdo ampla da instituicdo, ou seja, com
uma analise da situacdo como um todo, avaliando em todos o0s aspectos como a

gestdo pedagodgica, a académica e a administrativa funcionam.
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Nessa perspectiva, as tecnologias vém modernizar e dinamizar o ensino e a
aprendizagem nas instituicbes educacionais, por meio dos programas e dos
sistemas de informagdo. Além disso, vém demandar uma formacdo e uma
qualificacdo para os profissionais que estdo envolvidos no projeto pedagoégico, no
sentido de provocar e “[...] despertar o interesse nas organizagées de ensino para
uma politica educacional mais planejada, concomitantemente com as exigéncias do
mercado do consumo, e da competitividade” (CASTRO et al., 2015, p. 209).

Portanto, a partir da aplicacdo da andlise SWOT, é possivel que o gestor
obtenha uma visdo de como se apresenta a instituicdo diante do cenéario
educacional, pois essa técnica possibilita avaliar os pontos fortes, os fracos, as
oportunidades e as ameacas no processo de gestdo em relacdo aos servigos
prestados a comunidade na qual a instituicdo esta inserida, sistematizando, assim,
as informac0@es adquiridas para uma tomada de decisdes.

Mousinho et al. (2018) esclarecem que essa técnica se constitui como uma
ferramenta simples a ser utilizada. No entanto, os autores ressaltam que ela deve

ser aplicada a partir

[...] da definicdo clara da misséo, metas e objetivos da organizacgéo.
Inicia-se a partir dos dados da analise ambiental e pode ser realizada
por individuos ou equipes. Alguns beneficios como simplicidade,
custos menores, flexibilidade, integracdo e colaboragdo podem ser
relacionados. [...] € necesséario conhecer bem a sua organizagéo de
modo a lembrar-se apenas das Oportunidades e Fraquezas
relevantes na analise, pois se trata de fatores externos de cria¢do (ou
destruicdo) de valor, como: ativos, habilidades ou recursos que uma
organizacdo tem a sua disposicdo, em relacdo aos seus
concorrentes no mercado. (MOUSINHO et al., 2018, p. 4).

Com base nessas informacdes organizacionais, 0 gestor precisa estabelecer
um planejamento estratégico cuja finalidade consiste em proporcionar a sustentacéo
metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida para a
consolidacdo dos objetivos e das metas da instituicio de ensino. No entanto,
argumenta-se que uma acao a ser desenvolvida pela gestdo da instituicdo consiste
no investimento do marketing, ou seja, no sentido de dar visibilidade aos servigcos
educacionais que sao desenvolvidos, pois, em relacdo a instituicdo pesquisada, a
IESM-MA, observa-se que é preciso haver investimento nessa ferramenta, uma vez
que o marketing “[...] € arte de encontrar, desenvolver e lucrar a partir dessas
oportunidades” (KOTLER; KELLER, 2012, p. 46). Assim sendo, investir no marketing
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da instituicdo implica ter um planejamento estratégico bem articulado e estruturado.
Além disso, é essencial compreender que esse planejamento, conforme ressaltam
Kotler e Keller (2012, p. 46),

[...] é realizado dentro do contexto da organizacdo. A organizacao de
uma empresa consiste em sua estrutura, suas politicas e sua cultura
corporativa, que podem se tornar disfuncionais em um ambiente de
negocios em rapidas transformacfes. Enquanto a estrutura e as
politicas podem ser alteradas (ainda que com dificuldade), a cultura
da empresa é quase impossivel de ser mudada. Muitas vezes, mudar
a cultura corporativa é a chave para implementar uma estratégia de
sucesso.

Kotler e Keller (2012) falam da necessidade de se ter um plano de marketing,
pois ele se constitui como um plano de acbes e estratégicas que ira direcionar e
coordenar todas as atividades e as metas previstas a serem executadas. Ainda
conforme os autores, esse plano possui dois niveis: um estratégico e outro tatico. O
estratégico, segundo os tedricos, foca nos mercados-alvo a partir de uma analise
prévia das melhores oportunidades de mercado, enquanto que o plano de marketing
tatico detalha, de forma mais especifica, as taticas de marketing, considerando as
peculiaridades dos produtos a serem oferecidos, como promog¢do, merchandising,
determinacao de preco, canais de vendas e servi¢os, dentre outros aspectos.

A partir das reflexdes do autor, compreende-se a relevancia de tais
planejamentos, sobretudo, quando a instituicdo decide aplicar a analise SWOT,
tendo em vista que, por meio dessa técnica, o gestor pode estabelecer metas para
um determinado periodo para que os objetivos tracados sejam alcancados.

Outra questdo importante € sobre a analise do ambiente interno no que diz
respeito as forcas e as fraquezas. Para Kotler e Keller (2012), € importante saber
perceber as oportunidades atraentes. Mas, além disso, € preciso também que o
gestor tenha capacidade de tirar o melhor proveito delas. Nesse sentido, é relevante
a analise da instituicdo levando em consideracdo o ambiente em sua totalidade, ou
seja, as analises e as avaliagfes devem contemplar o ambiente interno e o externo

da entidade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizacdo da pesquisa quanto aos objetivos, a abordagem, a natureza e

aos procedimentos técnicos

Esta pesquisa € de natureza aplicada, pois procura propor estratégias de gestédo
relacionadas a Educacdo a Distancia que proporcionem mais eficiéncia, eficacia e
efetividade na Faculdade IESM. Para Gil (2016, p. 26), “A pesquisa aplicada,
diferentemente da pesquisa pura, procura descrever e diagnosticar situacdes reais com
vistas a propor solugbes imediatas”. Assim, no caso desta pesquisa, com base na
percepcao dos gestores, procura-se descrever o processo de implantacdo da EaD na
Faculdade IESM, sob os aspectos da gestao estratégica.

E também uma pesquisa de abordagem qualitativa, pois procura investigar a
percepcao dos valores, dos principios, da misséo, da visdo da Faculdade IESM,
estando o0s elementos do planejamento estratégico direcionados a cultura
organizacional dos gestores quanto ao processo de implantacdo da EaD na IESM com
base na oOtica dos dirigentes. Em relacdo a pesquisa qualitativa, Minayo (2012, p. 21)
afirma que ela “[...] responde a questdes muito particulares. Ela ocupa, nas Ciéncias
Sociais, um nivel de realidade que nado pode ou ndo deveria ser quantificado”.
Portanto, esse tipo de pesquisa trabalha com o universo dos significados, dos motivos,
das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa de carater descritivo, pois se
pretende ter uma visdo, sob a perspectiva dos gestores, sobre o processo de
implantacdo e condugcdo da EaD na IESM. A pesquisa descritiva, de acordo com
Barros (2002, p. 34), é aquela que descreve o “[...] objeto por meio da observacao do
levantamento de dados ou ainda pela pesquisa bibliografica ou documental”’. Ainda
conforme o autor, a partir das pesquisas descritivas, pode-se chegar a elaboracdo de
perfis, cenarios etc.

Quanto aos procedimentos técnicos, € uma pesquisa de campo, documental e
bibliografica, pois foi desenvolvida por meio da aplicacdo de questionarios e entrevistas
aos gestores da IESM. A pesquisa de campo “[...] consiste na observacao de fatos e
fenbmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e

no registro de variaveis que se presumem relevantes, para analisa-los" (MARCONI;
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LAKATOS, 2011, p. 69). Os questionarios com questdes abertas e as entrevistas foram
analisadas por meio da técnica de analise de conteudo de Bardin. Segundo essa
autora, a analise de conteudo é “[...] um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens” (BARDIN, 2011, p. 38). Para as questfes relacionadas a
matriz da analise SWOT, foi possivel elencar algumas categorias de respostas,
como preconiza a andlise de contetdo, em relagdo aos questionamentos propostos.
As categorias foram escolhidas dentro das forcas, das fraquezas, das ameacas e
das oportunidades. Tais categorias foram analisadas por meio das entrevistas e dos
guestionarios que foram separados dentro dessas quatro divisbes. Além disso, para
as questdes fechadas e com o uso da escala Likert, foram utilizadas as estatisticas

descritivas simples.

3.2. Contextualizacdo temporal e espacial da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida com gestores do Instituto de Ensino Superior
Multiplo (IESM), de Timon- MA. O periodo de abrangéncia da pesquisa, hotadamente a
coleta, a andlise e a interpretacdo dos dados, deu-se entre novembro e dezembro de
2019 e janeiro e fevereiro de 2020. Assim, para uma melhor compreensao, apresenta-
se o0 organograma geral da Faculdade IESM na Figura 1, que traduz a proposta de
educacdo a qual a instituicdo acredita que seja possivel oferecer a comunidade em
geral. Pode-se observar que a instituicdo ja vislumbrava h& muito tempo a
possibilidade de implantar a Educacdo a Distancia, fato que pode ser visualizado a

partir do Nucleo de Ensino a Distancia (NEAD).
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Figura 1 — Organograma da Faculdade IESM
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade IESM, 2019.

Em seguida, apresenta-se também o organograma do Projeto de Gestdo da
Educacéo a Distancia na Faculdade IESM, conforme a Figura 2, o qual possibilita uma

visdo sobre como foi pensada a conducgéo da implantacéo da EaD.
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Figura 2 — Organograma da Implantacdo da EaD

Coordenaciio de
i
EﬂD : [ ‘___________"I
' | Direcio !
““““ 4 Académica i
F e e 2
Nicleo de Gestio & Nicleo de Desenvolvimento Nicleo dz Nitcleo de TI Nicleo de Logistica e
Certificacio Académica ¢ Planejamento Pedagdgico | | Capacitagio Docente Infraestrutura
[ :
| | 5 |
Secretaria Geréncia de ! Geréncia de Coordenagdes de
Académica em Eal) Editoragio ! Avaliagio Polos
Secretaria Docente & Geréncia de Audio ¢ o i] o
Tutorial em Eal) Video Coordehagio de
b Cursos EaD H
& ¥ ]
I
Corpo Docente EaD).
!
Corpo de Tutores
ED

Fonte: Plano de gestdo da EaD da Faculdade IESM, 2019.

Assim, conforme mostra a Figura 2, pode-se perceber que cada ndcleo tem
uma finalidade com o objetivo e as metas a serem alcancadas. Em relacdo a
Coordenacdo Geral de EaD, prevé-se a composicdo de ndcleos que serdo
responsaveis e coordenardo as definicbes de formatos, metodologias, organizacédo
académica e docente, avaliagcdo, infraestruturas e formacdo dos profissionais da
instituicdo no que tange a EaD. Esse grupo de profissionais constitui a Coordenacao
Geral de EaD/IESM, presidida por esses e pelo (a) coordenador (a) geral, no formato
de estrutura colegiada.

Como ja mencionado anteriormente, cada nucleo tem uma funcdo a ser
exercida. Por exemplo, o Nucleo de Gestao e Certificacdo Académica em EaD
tem como funcéo realizar todo o gerenciamento académico-administrativo dos
cursos na modalidade a distancia da IESM, em consonancia com a Secretaria
Académica Geral da IES.

O Nucleo de Desenvolvimento e Planejamento Académico em EaD é
constituido por educadores da IESM, com experiéncia reconhecida em suas areas
de atuacdo, com vivéncia em projetos de EaD, com capacidade de avaliar as

propostas de cursos, assessorar 0s conselhos dos respectivos cursos, na
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adequacdo da apresentacdo e da articulagdo de conteudo pedagdgico com as
ferramentas de EaD, bem como no estabelecimento de uma metodologia condizente
com a modalidade a distancia.

O Nucleo de Capacitacdo Docente em EaD tem sob sua responsabilidade a
organizacdo e a execucdo de aclOes de capacitacdo que visem preparar 0S
educadores e os demais profissionais participantes dos cursos a distancia, incluindo
0os técnicos, de maneira a desempenharem suas funcdes de acordo com o0s
referenciais de qualidade.

Em relacdo ao Nucleo de Tecnologia da Informacéao (TI), ele deve operar
sem interrup¢cdes durante as aulas e atender as exigéncias de qualidade nos
processos pedagodgicos, de modo que devem ser oferecidas e contempladas,
prioritariamente, as condi¢des de suporte aos professores, aos tutores e aos alunos.

Por ultimo, mas ndo menos importante, tem-se o Nucleo de Logistica e
Infraestrutura, que é composto por profissionais responsaveis pela logistica de
distribuicdo do material didatico-pedagdgico dos cursos, pela execucdo das
avaliacOes presenciais e por toda a organizacdo necessaria para estabelecer um
processo de distribuicdo de material e avaliacdo nos cursos na modalidade a
distancia, de forma segura e com qualidade.

A partir das descricGes sobre a funcdo de cada nucleo evidenciado no plano
de gestdo da EaD, é importante destacar o papel dos ndcleos durante as acdes
pedagdgicas e administrativas, uma vez que cada um deles é responsavel pela
execucao da educacédo. Para tanto, faz-se necessario um dialogo permanente entre
0S nudcleos, no sentido de otimizarem o0s servicos prestados aos alunos e a

comunidade em geral.

3.3 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram os gestores que fazem parte da equipe de EaD
da IESM, assim como os gestores do nivel estratégico da instituicdo. Assim se
constituiram os sujeitos da pesquisa: Coordenacdo de EaD; Diretoria Académica;
Diretoria do Nucleo de Gestdo e Certificagdo Académica; Diretoria do Nucleo de
Desenvolvimento e Planejamento Pedagdgico; Diretoria do Nucleo de Capacitacao
Docente; Diretoria do Nucleo de TI; Diretoria do Nucleo de Logistica e Infraestrutura. A

seguir, no Quadro 1, apresenta-se o perfil dos gestores.
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Quadro 1 — Perfil do gestor da Faculdade IESM

Gestor Formacao Sexo Tempo de gestao Titulacao
Gestor 1 Letras/Pedagogia F 3 anos Mestre
Gestor 2 Pedagogia F 4 anos Mestre
Gestor 3 Pedagogia F 15 anos Especialista
Gestor 4 Fonoaudiologia F 7 anos Especialista
Gestor5 | Pedagogia/Enfermagem F 5 anos Especialista
Gestor 6 Zootecnia M 8 anos Doutor
Gestor 7 Historia M 10 anos Mestre

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

3.4 Instrumentos de coleta de dados

Para a coleta dos dados, foram utilizados questionarios com questdes fechadas
e abertas, assim como entrevistas com gestores para analisar a percepcao desses
sobre a implantagdo e a condugdo da EaD na Faculdade IESM. Para Richardson
(2012, p. 189), existem duas fungdes primordiais dos questionarios: “[...] descrever
as caracteristicas e medir determinadas variaveis de um grupo social”. Também foi
aplicado um questionario com questdes abertas aos docentes. Além disso, a coleta
de dados foi efetuada por meio da aplicacdo da técnica de grupo focal, em que o
modelo de questionario foi baseado na dissertagcdo de Oliveira Filho (2013). Durante
a aplicacdo da técnica, foram promovidas duas reuniées para elaboracdo da Matriz
SWOT de EaD da Faculdade IESM. De acordo com Gatti (2005, p. 12), a técnica do
grupo focal possibilita um “[...] levantamento que se produz pela dindmica intencional
de um grupo de pessoas, um facilitador. Seu emprego exige alguns cuidados
metodoldgicos e certa formacdo do facilitador nos trabalhos em grupos.” Ainda
conforme a autora, a aplicagcdo do grupo focal “[...] permite fazer emergir uma
multiplicidade de pontos de vista e processos emocionais, pelo préprio contexto de
interacdo criado, permitindo a captacdo de significados que, em outros meios,
poderiam ser dificeis de se manifestar” (GATTI, 2005, p. 9).

A autora ainda sugere que, na aplicacdo do grupo focal, é importante haver
um roteiro para orientar e estimular a discussdo do grupo. Desse modo, para a
aplicacao dessa técnica, foi elaborado um roteiro que serviu de orientacdo para as
discussdes em torno do objeto de pesquisa. E valido destacar que o critério da
composicdo do grupo é decorrente do objeto de estudo, que diz respeito a gestdo da
EaD na Faculdade IESM. Dessa forma, foram escolhidos os diretores e os

coordenadores do curso da EaD.
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3.5 Procedimentos de analise dos dados

Para analises dos dados, foi aplicado, além da técnica da analise de contetdo,
um questionario com perguntas fechadas, que foi utilizado por meio da escala Likert
com as seguintes opc¢des: ndo concordo totalmente, ndo concordo parcialmente,
indiferente, concordo parcialmente, concordo totalmente, para avaliar se as praticas de
inovacao da gestdo estdo associadas ao planejamento estratégico da implantacéo da
EaD na IESM.

3.6 Procedimentos metodoldgicos para obtencdo do produto

O produto final da dissertacéo foi a elaboracdo da Matriz SWOT sobre a EaD
na Faculdade IESM. Ela foi realizada por meio de uma entrevista com a técnica do
grupo focal, tendo como participantes sete gestores que se dividem nas seguintes
funcbes: Coordenacao Geral de EaD; Direcdo Académica; e diretores dos Nucleos:
Nucleo de Gestédo e Certificacdo Académica em EaD; Nucleo de Desenvolvimento e
Planejamento Académico em EaD; Nucleo de Capacitacdo Docente em EaD; Nucleo
de TI; Nucleo de Logistica e Infraestrutura. A partir disso, elaborou-se a Matriz

SWOT que sera apresentada nas analises e nas discussdes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, apresentam-se as descricées e as andlises dos dados, que se
deram por meio das informacdes coletadas via questionario aplicado a sete gestores
da Faculdade IESM. No primeiro momento, apresenta-se o perfil estratégico do
gestor na modalidade EaD. Em seguida, a partir da aplicacdo da entrevista por meio
da técnica do grupo focal, foram analisados os pontos fortes, os fracos, as
oportunidades e as ameacas, com a finalidade de tracar a Matriz SWOT da tratada
instituicdo. Assim, a partir de tais analises, os resultados foram articulados com o
referencial tedrico que discute a tematica abordada nesta pesquisa, tendo como

finalidade responder a questédo norteadora da investigacao.

4.1 O processo de implantacdo da EaD na Faculdade IESM, Timon-MA

Registram-se, historicamente, no Instituto de Ensino Superior Mdltiplo (IESM),
varias iniciativas vinculadas, direta ou indiretamente, ao esforco de atualizacao
tecnolégica da IES e a experimentacdo de atividades vinculadas a EaD. Dessa
forma, a histéria sobre o processo de implantacdo da EaD na Faculdade IESM sera
discutida a partir das reflexdes construidas por meio do Projeto de Gestdo para a
EaD-IES, com vigéncia de 2017-2021.

A preocupacdo institucional com a construgdo de um novo modelo
educacional, incluindo a informatizacdo do ensino e a Educacédo a Distancia, iniciou-
se em 2014, quando o Conselho Superior (CONSUP) da IESM se reuniu com 0s
responsaveis pelo Nucleo de TI, e juntos estabeleceram a implantacdo da
plataforma Moodle para, inicialmente, disponibiliza-la como ferramenta para auxiliar
no ensino-aprendizagem dos cursos da IESM. Portanto, esse projeto previa a
construcdo de um novo modelo educacional de informatizacéo do ensino e a adoc¢ao
de préticas de EaD com o objetivo de desenvolver e implantar um ambiente de apoio
as atividades presenciais.

Assim, como ponto de mobilizacdo e execucdo de agbes em Educagéo a
Distancia e informatizagdo do ensino, esse projeto visava estabelecer um conjunto
de politicas e acdes para disseminar praticas pedagogicas inovadoras nos cursos
presenciais, como, por exemplo: Projeto Café Filosofico, Café Literario, projeto de

CINEMAJ/IESM, Projeto de leitura e literatura infantil, dentre outras propostas.
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Também buscava estabelecer programas de Educacdo a Distancia como uma
modalidade de ensino-aprendizagem que potencializasse a abertura da IESM aos
anseios dos seus alunos, que, em sua maioria, j& séo inseridos no mercado de
trabalho antes mesmo do ingresso no Ensino Superior.

No primeiro semestre do ano de 2015, foi feita a primeira capacitacdo dos
professores do IESM para o trabalho com tutoria e a perspectiva conteudista dos
conhecimentos necesséarios as disciplinas. A época, a IES contava com uma
Coordenacédo de EaD, a Coordenacgdo de Extensdo e a Direcdo Académica a frente
do projeto. Dessa forma, os primeiros trabalhos que se configuraram no ambito do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) foram cursos livres de extensao.

No inicio de 2016, com a atualizacdo do seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a IES estabeleceu as metas para a EAD na IESM e a
consolidacdo da Coordenacdo de Educacdo a Distancia (CEAD) a partir da
Comisséo Institucional que permitiu esse documento.

Ainda em 2016, o projeto foi ampliado para a oferta de disciplinas
semipresenciais nos cursos de graduacao. Nesse momento, foi constituida a génese
do Design Instrucional da IES, a partir da capacitacdo dos tutores das disciplinas
semipresenciais e da constituicdo dos materiais instrucionais, como apostilas on-
line, chats, foruns e outras ferramentas do AVA.

No segundo semestre de 2016, o total de 100% dos cursos da IES ja oferecia
disciplinas semipresenciais, enfrentando, assim, o desafio da quebra de paradigma
entre o ensino a distancia e o presencial impregnado no meio académico, tanto no
ambito discente quanto no docente. A partir desse ano, a EaD passou a ser um dos
temas centrais dos seminarios pedagodgicos de capacitacdo docente da IES. Com
isso, as discussbes sobre a modalidade e os investimentos em tecnologia da
informacdo comecaram a se delinear de forma mais plena, demonstrando um
caminho promissor e sem retorno, tanto para a gestdo da IESM quanto para a
comunidade académica.

Nesse mesmo ano de 2016, foi criado o Centro de Apoio ao Estudante (CAE),
e a EaD passou a ser tema central das ambientacfes académicas, de tal forma que
o0 nivelamento académico passou a ser constituido em regime semipresencial em
todos 0s cursos.

Além disso, houve a ampliagéo dos laboratorios de informatica, tudo em razao

da necessidade instaurada pela implantacdo da EaD na IES, seja como modalidade
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instituida as disciplinas semipresenciais, seja como ferramenta auxiliar de ensino-
aprendizagem ampliada pelo Canal do Aluno, implantado no sistema académico da
IES.

Dessa forma, os resultados da EaD se expandiram e se tornaram visiveis a
partir dos resultados em outros ambitos da IES. Dentre eles, pode-se destacar o
contato ou a interacdo entre a gestdo da IESM e a comunidade académica a partir
do canal da Ouvidoria, que, praticamente, extinguiu-se no ambito presencial. Da
mesma forma, passou-se a perceber a exigéncia dos alunos pela utilizacdo de todas
as ferramentas de EaD para todas as disciplinas dos cursos, em razdo da
flexibilidade interativa proporcionada pelo AVA.

Destaca-se, nesse mesmo ano, a Iimplantacdo das Atividades
Complementares (ACs) como componentes curriculares inseridos obrigatoriamente a
semestralidade dos cursos, o que fez com que aumentasse substancialmente a
procura por cursos livres de extensdo na modalidade EaD.

Ainda no ano de 2016, a IES implantou em todos os cursos os Projetos
Interdisciplinares. Trata-se de componentes curriculares voltados ao dialogo entre as
disciplinas, mas constituidos de forma orientada. Tais componentes fizeram com que
se construisse e se ampliasse o numero de docentes e discentes envolvidos com a
interacdo via EaD, haja vista ser necessaria a flexibilidade no que concerne aos
momentos de orientacdo entre alunos e professores. No inicio de 2017, a IES
constituiu a capacitacao de seus tutores e professores conteudistas para as praticas
de EaD. Assim, a partir disso, vem de forma constante oferecendo curso sobre a

Educacao a Distancia.

4.2 Fatores estratégicos que motivaram a implantacdo da Educacédo a Distancia na
Faculdade IESM

Atualmente, a EaD tem se constituido como uma modalidade de ensino
bastante promissora, fato que se da em virtude da evolucédo e do crescimento das
tecnologias digitais, que, de certa forma, vém possibilitando novas formas de ensinar
e aprender, assim como exige uma mudanca de paradigma no que refere ao papel
do professor e do aluno, consoante nos assevera Araujo (2016).

Assim, nessa proposta de educacao, professores e alunos sédo considerados

como sujeitos do processo, cuja mediacdo pode ocorrer por meio das inUmeras
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possibilidades de interacdo que o Ambiente Virtual de Aprendizagem pode oferecer.
Portanto, nos ultimos anos, tem-se vivenciado um aumento da procura dos
académicos pelos cursos a distancia.

Para Araujo (2016), sdo varias experiéncias educativas que ja contemplam o
ensino a distancia em variados niveis de educacao. Tal procura pode ser decorrente
dos inimeros beneficios que essa modalidade pode oferecer, como, por exemplo, 0
custo e a flexibilidade no que diz respeito ao tempo de estudos.

Assim, partindo dessas reflexdes, dentre os fatores que motivaram a
implantacdo da EaD na Faculdade IESM, alguns dizem respeito a viabilidade
financeira, ou seja, a possibilidade que a EaD proporciona as instituicbes de ensino,
com a oportunidade de uma maior captacdo de alunos de forma descentralizada,
isto é, fora do municipio sede onde funciona a faculdade presencial. Com essa
descentralizacdo dos servicos educacionais ofertados pela IESM, poderia haver um
aporte maior na parte financeira junto a Faculdade, por conta do maior nUmero de
matriculas e cursistas que a EaD oportuniza. Dessa forma, pensou-se na viabilidade
financeira que o curso poderia trazer para a instituicao.

Outro fator estratégico em que a instituicdo focou diz respeito a qualificacéao
profissional no ambito da Educacéo a Distancia. Assim, pensando nas possibilidades
que essa formacdo poderia trazer aos profissionais da instituicio € que se buscou
fazer uma parceria com a Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE).
Desse modo, o Mestrado Profissional surgiu na Faculdade por ideias dos gestores,
com o proposito de entender melhor como funciona a gestdo na modalidade EaD,
qgue é diferente do ensino presencial e requer algumas habilidades necessarias aos
gestores, aos docentes e aos colaboradores, para a efetivagdo de uma educacao de
qualidade.

Outro aspecto que foi trabalhado sob a dimenséo estratégica foi em relacao
aos materiais impressos que foram customizados pelo corpo docente da IES.
Portanto, a esse material é dada atencdo especial em todo o processo de producéo,
gue se inicia meses antes da oferta da disciplina. A gestdo do processo de producdo
€ realizada por uma equipe multidisciplinar, por meio de um sistema préprio,
desenvolvido pela equipe que compde a CEAD-IESM.

Esse sistema gerencia também a producdo de outros materiais, como objetos
de aprendizagem e apresentacdes utilizadas pelos professores nas aulas gravadas.

Ressalta-se que esse fator foi um dos motivadores para a implementacdo e a
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implantacdo da EaD na Faculdade IESM, que é ter um corpo docente com
qualificacdo e experiéncia em EaD. A razdo de construir o material também reside
no desejo de deixar registrada a marca e a identidade institucional da Faculdade,
como a unica IES do municipio que se constitui como instituicdo formadora em EaD,
ou seja, ndo se trata de entidade licenciada ou conveniada com grupos educacionais
nacionais ou internacionais.

No ambito dos cursos de graduacdo, destacam-se perspectivas de grande
relevancia social na implementagéo da EaD, como a oferta dos cursos de Educacéo
Fisica e Pedagogia para a regido de abrangéncia da IESM, haja vista boa parte dos
cursos oferecidos serem praticados com precos mais elevados do que aqueles que
costumam ser oferecidos pela Faculdade.

Da mesma forma, ressalte-se a necessidade de ofertar EaD, democratizando
0 ensino, para essas mesmas areas ja estudadas pela IESM em termos de demanda
social e necessidade de inser¢do no Ensino Superior.

No ambito da oferta de cursos de pds-graduacéo lato sensu, além dos cursos
que constituem objeto de educacdo continuada para 0S cursos que serao
autorizados, existe uma demanda concreta pelo oferecimento de especializacbes
nas mais diversas areas em varias cidades do Maranhao e do Piaui, principalmente
no que tange ao interior desses estados.

Dentre os programas de extensao indicados no PDI da IESM para 2016-2020,
cuja execucao prevé a participacado da comunidade académica e da ndo académica,
ha que se destacarem ainda as formac¢des profissionais necessarias ao crescimento

e ao desenvolvimento regional por meio dos cursos ofertados pela IES.

4.3 Percepcdo dos gestores no nivel estratégico da IESM sobre o tripé da

competéncia: conhecimento, habilidade e atitude

Nesta secdo, apresentam-se as descricées e as andlises dos dados, que se
deram por meio das informacdes coletadas com sete gestores da Faculdade IESM.
No primeiro momento, apresenta-se o perfil estratégico do gestor na modalidade
EaD, por meio de questionario sobre a percep¢do dos gestores do nivel estratégico
da Faculdade em relacéo ao tripé: conhecimentos, habilidades e atitudes.

Para tanto, € importante esclarecer alguns conceitos relacionados com o perfil

do gestor, os conhecimentos, as habilidades, as atitudes. Assim sendo, recorre-se
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ao trabalho de Oliveira Filho (2013), que, em sua pesquisa de dissertacao,
apresenta alguns conceitos relevantes que contribuiram para a analise e as
discussbdes dos dados coletados, bem como as questdes do perfil do gestor
gue foram adaptadas.

Nessa perspectiva, Oliveira Filho (2013) afirma que o perfil do gestor no
contexto atual estd em processo constante de transformacgdes, ou seja, evoluindo de
acordo com os fenbmenos que acontecem na sociedade. No entanto, o autor
defende que o perfil dos gestores para atuar nas instituicdes de ensino esta voltado

para um

[...] perfil mais abrangente em diversas areas de conhecimento e que
sejam dotados de habilidades e atitudes na aplicagcéo pratica desses
conhecimentos no dia a dia das instituicdes, tornando-se um marco
diferencial das atuais gestbes. (OLIVEIRA FILHO, 2013, p. 46).

No que se refere ao conhecimento, Oliveira Filho (2013, p. 32) afirma que ele
tem sido compreendido como a capacidade que o homem possui que contribui para
a interagdo no meio em que vive, “[...] pois precisa interagir com ele, procurando
entendé-lo em seu contexto real, tornando-o fundamental na construcédo do saber e
dos destinos da humanidade”.

Em relacao a habilidade, ela é vista por esse autor como “[...] a capacidade e
a disposicdo que uma pessoa tem para negociar e conseguir objetivos desejados
por meio de relacionamentos interpessoais” (OLIVEIRA FILHO, 2013, p. 33).

Ja a atitude é manifestada pela aptidao, ou seja, pela “[...] predisposigao,
reacdo do individuo em responder um determinado objeto social, que pode ser uma
pessoa ou situacdo. E um impulso que nos leva a tomar uma decisdo em momentos
inesperados” (OLIVEIRA FILHO, 2013, p. 33).

4.3.1 Percepcbes estratégicas dos gestores sobre conhecimento
O primeiro nivel estratégico a ser analisado diz respeito ao conhecimento que

0 gestor deve ter em relacdo, por exemplo, a questdo da missdo, da visdo, dos

objetivos e das estratégias da instituicao.
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Assim, pode-se observar, conforme o Grafico 1, que 100% dos gestores
concordam totalmente que é necessario ter tais conhecimentos para gerir uma

instituicao.

Grafico 1 — Nivel de concordéancia dos gestores quanto ao entendimento em relacao
ao conhecimento — possuir ciéncia da missdo, da visdo, dos objetivos e das

estratégias da instituicdo (conhecer o contexto)

m Naoconcordo
totalmente

Em N3oconcordo
parcialmente
Indiferente

Bl Concordo parcialmente

m Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa e questdes adaptadas de Oliveira Filho (2013).

Para Andrade (2018), € fundamental ter clareza sobre a relevancia desses
aspectos levantados sobre a competéncia do gestor. Nesse sentido, o autor afirma
que, em relagdo a missdo de uma empresa, por exemplo, ela se constitui como a
razdo de ser e existir da instituicdo. Desse modo, ainda conforme Andrade (2018, p.
31), a misséo é vista como “[...] um elemento importante para a orientagdo sobre as
decisbes relacionadas ao desenvolvimento do composto de produtos/servicos
necessario para o cumprimento de tal finalidade”. Desse modo, observa-se, pelas
respostas apresentadas pelos gestores pesquisados, que eles compreendem de
forma muita clara sobre a importancia da misséo para a efetivacdo de uma boa
gestdo, tendo em vista que a missao de uma instituicdo j& sinaliza qual o seu
proposito.

Conforme o resultado do Gréafico 2, pode-se observar que ha algumas
divergéncias entre os gestores sobre ter conhecimento especializado para além da

area de atuacdo em relacdo aos conhecimentos tecnol6gicos.
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Grafico 2 — Nivel de concordancia dos gestores quanto ao entendimento em relacao
ao conhecimento — conhecimento além de sua area de atuacdo, se possui

conhecimentos tecnolégicos de forma interdisciplinar

B Naoconcordo totalmente

B N3oconcordo
parcialmente

42,86%

Indiferente

57,14%
m Concordo parcialmente

® Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa e questfes adaptadas de Oliveira Filho (2013).

O segundo gréfico apresenta a percepcdo dos gestores sobre a importancia
de possuir um conhecimento especializado além da sua area de atuacdo. De acordo
com o Gréfico 2, verifica-se que ha opinibes diferentes, pois 57,14% dos gestores
concordam totalmente que devem ter esses conhecimentos, enquanto que 42,86%
concordam, mas de forma parcial.

Os resultados do grafico sugerem a necessidade de uma reflexdo mais
profunda sobre a relevancia de tais conhecimentos tecnolégicos e multidisciplinares,
uma vez que se esta em momentos de muitas mudancas na sociedade. Portanto,
essa transformacgédo também é oriunda da inser¢cdo da tecnologia na vida social,
profissional. Para tanto, argumenta-se que esses conhecimentos sdo pertinentes,
nao somente para a educacdo presencial, mas, sobretudo, para a modalidade a
distancia, a qual a instituicAo se propde a oferecer e expandir. Nesse sentido,
Valente (2018, p. 17) chama a atencdo para tal fendbmeno, uma vez que as
instituicbes de ensino, “[...] tanto do ensino béasico quanto do superior, precisam
estar conscientes de como as tecnologias digitais estdo mudando e como elas estao
alterando os processos de ensino e de aprendizagem”.

Em relacdo as técnicas de comunicagdo para mediar a resolucdo de conflitos,
observa-se, conforme o Grafico 3, que ha uma preocupa¢do unanime dos gestores

sobre a importancia de levar em consideragao esses aspectos.
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Grafico 3 — Nivel de concordancia dos gestores quanto ao entendimento sobre

conhecimento — técnicas de comunicacdo, mediacao, resolucao de conflitos

m Mo concordo totalmente

| Mao concordo
parcialmente

m Indiferente

B Concordo parcialmente

m Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa e questfes adaptadas de Oliveira Filho (2013).

Outra questao essencial que deve ser levada em consideracéo pelo gestor
sobre a capacidade de se comunicar, mediar de forma resolutiva os conflitos que
surgem em qualquer instituicio ou empresa. Assim, conforme demonstra o Gréfico
3, observa-se que 0s gestores estdo atentos a essa questdo, sendo uma
unanimidade tal competéncia para o gestor, uma vez que 100% dos gestores
concordam totalmente, ou seja, pode-se inferir que, para esse grupo de gestores, &
importante saber fazer uma mediagdo diante de um conflito. Para tanto, esse
profissional precisa saber lidar com essas questdes de forma proativa, no sentido de
buscar as melhores resolugbes e as necessidades humanas entre os envolvidos
(PEREIRA, 2015).

Em relac&o ao conhecimento dos gestores sobre o meio ambiente interno e o
externo, as oportunidades, as ameacas, 0s pontos fortes e os fracos, pode-se

visualizar no Gréafico 4.
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Grafico 4 — Nivel de concordancia dos gestores quanto ao entendimento sobre
conhecimento — conhecer o ambiente interno e o externo da instituicdo (SWOT —

Oportunidade, Ameacas, Pontos Fortes e Fracos)

B Nao concordo totalmente

0,
14,29% ® Nio concordo
parcialmente

W Indiferente

W Concordo parcialmente

85,71%

m Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa e questbes adaptadas de Oliveira Filho (2013).

No Grafico 4, foi abordado com os gestores sobre o ambiente interno e o
externo da instituicdo. Isso implica conhecer os pontos fortes e os fracos, assim
como as oportunidades e as ameacas. A partir do grafico, constata-se que 85,71%
dos gestores concordam totalmente sobre a importdncia de se ter esse
conhecimento da instituicdo, uma vez que a anéalise desse ambiente pode contribuir
para saber a real situacdo da instituicdo, de modo que, portanto, isso “[...] servira
para o alcance da missao, visdo, objetivos, valores e fatores criticos de sucesso”
(STEFANES, 2016, p. 22). Porém, 14, 29% concordam parcialmente com isso. Os
resultados apontam que a maioria dos gestores considera importante ter esse
conhecimento sobre o ambiente interno e o externo da instituigéo.

No Gréfico 5, pode-se observar a percepcao dos gestores sobre a relevancia
de se ter conhecimento sobre os tipos de gestdo por competéncia, de pessoas,

estratégica e do conhecimento.
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Grafico 5 — Nivel de concordancia dos gestores quanto ao entendimento sobre
conhecimento — sobre as nocdes de algum tipo de gestdo, como, por exemplo:

gestdo por competéncia, de pessoas, estratégica, do conhecimento

m MNio concordo totalmente

B Ndoconcordo
parcialmente

42.86% ¥ Indiferente

57,14%

B Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa e questbes adaptadas de Oliveira Filho (2013).

No quinto gréfico, os gestores foram questionados sobre as tipologias de
gestdo, no sentido de verificar a importancia de se ter nocbes de gestdo por
competéncia, estratégica e do conhecimento. Verificou-se que 57,14% dos gestores
concordam totalmente que s&o necessarios tais conhecimentos, enquanto 42,86%

concordam parcialmente.

4.3.2 Percepcles estratégicas dos gestores sobre habilidade

O segundo nivel estratégico a ser analisado é em relacédo ao perfil do gestor
da Faculdade IESM, no que diz respeito as habilidades de trabalhar em equipe.
Assim, é possivel evidenciar, por meio do Grafico 6, o nivel de concordancia dos
gestores.

O Gréfico 6, a seguir, apresenta a percepcdo dos gestores sobre o nivel de

concordancia em relacédo a habilidade de trabalhar em equipe.
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Grafico 6 — Nivel de concordancia dos gestores quanto ao entendimento sobre

habilidade — para trabalhar em equipe (saber conviver em grupo), expor ideias com

clareza

H Nioconcordo totalmente

m Nioconcordo
parcialmente

o Indiferente

B Concordo parcialmente

® Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa e questfes adaptadas de Oliveira Filho (2013).

Com relacado a capacidade do gestor em saber trabalhar em equipe, verificou-

se que 100% dos gestores concordam totalmente. Assim, argumenta-se, com base

em Oliveira Filho (2013), que a capacidade do gestor de trabalhar em equipe é vital

para o desenvolvimento da instituicao.

Com relagcdo ao conhecimento dos gestores sobre a habilidade e a

compreensao dos principios das tecnologias, pode-se observar o Gréfico 7.

Grafico 7 — Nivel de concordancia dos gestores quanto ao entendimento sobre

habilidade — compreenséo sobre os principios das tecnologias e as suas relacdes

integradoras (uso das tecnologias)

85,71%

14,29%

m N3oconcordo totalmente

B N3oconcordo
parcialmente

m Indiferente

B Concordo parcialmente

m Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa e questbes adaptadas de Oliveira Filho (2013).
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Sobre as habilidades em relacdo aos principios das tecnologias, ou seja, 0
uso das tecnologias, observa-se, a partir dos dados do Grafico 7, que um percentual
significativo de gestores considera importante ter conhecimento das tecnologias,
mas também saber fazer uso de tais tecnologias.

Como se observa no referido Grafico, 85,71% dos gestores reconhecem a
importancia das tecnologias. Na visao de Valente (2018, p. 21), “[...] as midias e as
tecnologias digitais, acopladas a internet, estdo transformando a maneira como
desenvolvemos as atividades em praticamente todos os segmentos da sociedade”.
Portanto, isso vai trazer impacto na forma de organizar 0 pensamento, assim como
na maneira de solucionar problemas, além de transformar também as relactes
interpessoais.

A seguir, apresenta-se o0 nivel de concordancia dos gestores com relagdo a

habilidade das relaces interpessoais, conforme o Grafico 8.

Gréfico 8 — Nivel de concordancia dos gestores quanto ao entendimento sobre
habilidade — relacdo interpessoal (motivar, delegar, ensinar, aprender, orientar,

persuadir e convencer)

m Nioconcordo totalmente

m Nioconcordo
parcialmente

m Indiferente

B Concordo parcialmente

m Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa e questfes adaptadas de Oliveira Filho (2013).

Outro atributo importante sobre o perfil do gestor esta relacionado a
capacidade de saber lidar com os relacionamentos interpessoais. Percebe-se,
conforme o Gréfico 8, que 100% dos gestores concordam totalmente em relacdo a
essa competéncia. Assim, conforme o resultado apontado no gréfico, infere-se que

0s gestores tém uma visdo acolhedora, tendo em vista que isso implica estar aberto
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ao dialogo, ou seja, 0 gestor precisa ter uma atitude de dialogo, estar disposto a
ouvir, como também implica aceitar a opinido do outro sem prejulgamento ou
preconceitos (GROLLI et al., 2007).

O Gréfico 9 apresenta o nivel de concordancia dos gestores no que diz
respeito as condi¢cbes favoraveis para o desenvolvimento da criatividade e da

motivacdo dos colaboradores.

Gréfico 9 — Nivel de concordancia dos gestores quanto ao entendimento sobre
habilidade — criacdo de condi¢cdes favoraveis para organizacdes e colaboradores

(desenvolver criatividade/motivacao)

H N3ioconcordo totalmente

14,29%
m N3oconcordo
parcialmente

o Indiferente

B Concordo parcialmente

85,71%

m Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa e questbes adaptadas de Oliveira Filho (2013).

No Gréafico 9, apresenta-se a habilidade do gestor em criar condi¢des
favoraveis para a organizacdo e os seus colaboradores. De acordo com os dados,
observa-se que 85,71% dos gestores concordam totalmente com a importancia
desse atributo ao perfil do gestor. No entanto, um percentual de 14, 29% concorda
de forma parcial.

Sobre a habilidade do gestor em criar condi¢des favoraveis as organizacoes,
pode-se observar que ela se articula com o tipo de estratégia que a instituicdo
pretende adotar. Para tanto, faz-se necessario compreender a estratégia como “[...]
acOes necessarias para 0 alcance dos objetivos organizacionais, tendo em vista o
contexto do ambiente interno e externo” (ANDRADE, 2018, p. 5). Isso também
implica criar um ambiente interno em que os profissionais e colaboradores se sintam

bem e acolhidos pelo gestor.
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O Grafico 10, a sequir, apresenta os dados sobre o nivel de concordancia dos
gestores com relacdo a administrar o tempo, ser objetivo e influenciar pessoas para

conquistar objetivos e metas.

Grafico 10 — Nivel de concordancia dos gestores quanto ao entendimento sobre
habilidade — administrar o tempo, ser objetivo, influenciar pessoas para conquistar

objetivos e metas

B Mioconcordo totalmente

14,29%
B Miocconcordo
parcialmente

m Indiferente

m Concordo parcialmente

85,71%

B Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa e questbes adaptadas de Oliveira Filho (2013).

bY

Em relacdo a competéncia de saber administrar o tempo, ser obijetivo,
influenciar pessoas e conquistar objetivos e metas, verifica-se, no Grafico 10, que
85,71% dos gestores concordam totalmente com esse atributo, no sentido de que o
gestor deve té-lo no desempenho de suas fungbes. Entretanto, hd uma parcela de
gestores de 14, 29% que concordam de forma parcial quanto a esse requisito.

Esse atributo que o gestor deve possuir, para saber administrar o tempo,
relaciona-se com a questdo do planejamento estratégico que toda empresa ou
instituicdo deve por em prética, tendo em vista que € de suma importancia para a
organizacéo institucional. Para Ribas (2013), o planejamento estratégico assume um
papel essencial na Sociedade do Conhecimento. “A sabedoria é a habilidade de ver
as consequéncias a longo prazo das acles presentes, a disposi¢cdo de sacrificar
ganhos imediatos por beneficios de longo prazo e controlar o que for possivel”
(RIBAS, 2013, p. 32).
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4.3.3 Percepc0es estratégicas dos gestores sobre atitude

O Gréfico 11 apresenta a percepc¢do dos gestores com relacdo ao nivel de
concordancia sobre a atitude de agir com ética e transparéncia nas acfes

administrativas.

Gréfico 11 — Nivel de concordancia dos gestores quanto ao entendimento sobre
atitude — agir com ética e transparéncia (principios e valores)

B MNioconcordo totalmente

B Mo concordo
parcialmente

B Indiferente

B Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa e questbes adaptadas de Oliveira Filho (2013).

Quando foram instigados sobre a questdo de agir em suas praticas
administrativas, verifica-se, por meio do Gréfico 11, que 100% dos gestores tém
opinides unanimes sobre a importancia desse atributo o qual o gestor deve possuir.
Para Oliveira Filho (2013, p. 111), ética, transparéncia e sensibilidade “[...] sdo
elementos indispensaveis ao perfil do gestor".

Com relagdo ao nivel de concordancia dos gestores sobre a atitude de ser
sensivel, ter empatia e procurar compreender os outros colaboradores da instituicao,

tais percepcdes podem ser visualizadas no Grafico 2.
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Grafico 12 — Nivel de concordancia dos gestores quanto ao entendimento sobre
atitude — agir com sensibilidade (ter empatia, procurar compreender 0S outros

colaboradores da instituicéo)

m Nio concordo totalmente

14,29%

m Nioconcordo
parcialmente
W Indiferente

B Concordo parcialmente

85,71% m Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa e questfes adaptadas de Oliveira Filho (2013).

Outro atributo importante analisado nesta pesquisa diz respeito a
competéncia do gestor em saber agir com sensibilidade, ou seja, ter empatia, estar
aberto a escuta de seus colaboradores. De acordo com o Grafico 12, observa-se
que 85,71% dos gestores compreendem tais competéncias como necessarias a
atuacdo do gestor, enquanto somente deles 14,29% concordam de forma parcial
guanto a esses atributos do perfil do gestor.

Na visdo de Pereira (2015), tais atitudes sao relevantes para articular as
ideias do grupo de trabalho e, a partir disso, colocar a estrutura em funcionamento.
Além disso, € momento para troca de experiéncias e aprendizagens entre gestores e
colaboradores.

O Gréafico 13 apresenta o nivel de concordancia quanto ao entendimento
sobre as tomadas de decisao dos gestores em momentos tempestivos ou ndo, o que

pode ser observado a sequir.
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Grafico 13 — Nivel de concordancia dos gestores quanto ao entendimento sobre
atitude — saber tomar decisdo em momentos tempestivos ou nao (dinamismo, tomar

iniciativa)

71,43% B N3oconcordo totalmente

H N3ioconcordo
parcialmente

= Indiferente

m Concordo parcialmente

m Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa e questbes adaptadas de Oliveira Filho (2013).

Sobre a tomada de decisdes em momentos tempestivos ou ndo, constatou-
se, por meio do Gréfico 13, que 71,43% concordam parcialmente que o gestor deve
ter tal atitude, de modo que, assim, é importante ter clareza sobre qual a melhor
deciséo a ser tomada nessas situacoes.

Nesse sentido, Motta e Rosa (2016, p. 176) argumentam que, “[...] em
qualquer grupo, organizagdo ou sociedade, para que a administracdo ou gestao
aconteca de forma efetiva ha necessidade de pessoas responsaveis pela tomada de
decisao”. Ou seja, a qualquer momento, o gestor vai se deparar com esses desafios,
cabendo a ele saber lidar com isso da melhor forma possivel, no sentido de
contribuir para os objetivos e as metas a serem alcancadas.

Com relacéo ao nivel de concordancia dos gestores sobre a atitude em saber
exercer liderancga, ter iniciativa, persisténcia e determinacgdo, os resultados podem

ser visualizados no Gréfico 14.
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Grafico 14 — Nivel de concordancia dos gestores quanto ao entendimento sobre

atitude — exercer lideranca, ter iniciativa, persisténcia e determinacéo (versatilidade)

| Mioconcordo totalmente

B Mioconcordo
parcialmente

m indiferente

B Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa e questdes adaptadas de Oliveira Filho (2013).

Em relacdo a lideranga do gestor, isso implica ter iniciativa, persisténcia e
determinacdo nas acdes, nos objetivos, nas metas tracadas para que sejam
atingidas. Verificou-se, conforme o Grafico 14, que 85,71% dos gestores concordam
sobre esse aspecto de liderangca, enquanto que 14,29% concordam sobre a
importancia desse atributo, mas de forma parcial. A liderangca do gestor em
instituicdo se tornou um requisito imprescindivel, uma vez que ele precisa exercer
lideranca entre seus colaboradores. Para tanto, como ressalta Oliveira Filho (2013),
0 gestor que atua na instituicdo de Ensino Superior precisa ter competéncia para
gerir com eficcia, eficiéncia e efetividade, ou seja, saber articular a competéncia
com as estratégias escolhidas para o melhor desempenho e o desenvolvimento da
instituicao.

O grafico a seguir apresenta o nivel de concordancia dos gestores em relacéo
a atitude de respeitar a hierarquia e saber conviver com as diferencas. Tais
resultados podem ser visualizados no Gréfico 15.
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Grafico 15 — Nivel de concordancia dos gestores quanto ao entendimento sobre

atitude — saber respeitar hierarquia, conviver com as diferencas

B Mioconcordo totalmente

B Mioconcordo
parcialmente

B Indiferente

B Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa e questbes adaptadas de Oliveira Filho (2013).

Outro aspecto importante que compreende o perfil do gestor se refere a
capacidade que ele deve ter no sentido de respeitar as diferencas. Isso, de certa
forma, implica também em saber lidar e conviver com as ambiguidades presentes no
gerenciamento das instituicdes. Assim, constata-se, por meio do Grafico 15, que ha
um consenso entre o0s gestores, tendo em vista que 100% deles concordam
totalmente quanto a relevancia dessa atitude diante da func&o de gestor.

Compreende-se que ha muitos desafios a serem enfrentados pelos gestores,
uma vez que esses desafios sédo “[...] ocasionados por um processo dindmico de
acontecimentos em decorréncia de um processo de globalizacdo que gera um
cenario imprevisivel” (OLIVEIRA FILHO, 2013, p. 49). Portanto, destaca-se a
importancia do papel do gestor diante desses desafios, sobretudo, no que se refere
a questdo da hierarquia presente em qualquer instituicdo, o que exige desse gestor
que ele saiba respeitar a posi¢do e a funcéo de cada dirigente, como também saiba

lidar com as diferencas.

4.4 Produto da dissertacdo: Andlise SWOT (pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades) da Educacgéo a Distancia na Faculdade IESM na percep¢ao dos

gestores

O segundo momento das analises diz respeito ao grupo focal, o qual foi

realizado na Faculdade IESM com o grupo de gestores. O encontro aconteceu em
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uma sala de reunides da instituicdo, com inicio as 8h e término as 11h. A sala estava
adequada para a realizacdo dessa atividade, tendo um espaco favoravel para todos
0s participantes. Durante a reunido, foi dado um intervalo de 10 minutos para um
coffee break.

Em seguida, o moderador retomou a reunido e explicitou a metodologia que
seria adotada durante o trabalho, explicando a finalidade da técnica, bem como o
objetivo da pesquisa. Além disso, foi lido o termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme o Anexo C, apontando o0s objetivos da pesquisa e a
importancia da ética na investigacdo, assim como a questdo do cuidado sobre as
gravacdes, tendo em vista que todas as falas seriam gravadas para serem
posteriormente analisadas, mas mantendo o anonimato de cada participante.

Um roteiro sobre as questdes que seriam abordadas durante o encontro foi
preparado, sendo que a primeira questao diz respeito as forcas e aos atributos
gue levam em direcdo aos objetivos. Dessa forma, a seguir, apresenta-se as
respostas apresentadas pelos gestores, conforme as questdes que foram
levantadas.

4.4.1 Forcas

Na primeira questdo, perguntou-se: o que vocé faz de melhor na sua

instituicdo que o faz ser uma referéncia no seu campo de atuagéo?

Planejamento e organiza¢do, compromisso e dedicacdo no fazer,
fazer melhor, de forma sistematica e com resultados positivos.
Coletividade de todos os segmentos faz ela ser forte e trazer
conceitos entre muito bom, excelente. (G-1).

Assumir compromisso e entregar resultados satisfatérios a quem nos
procura, quer seja empregador, parceiro e professores. Acredito
tornar-se referéncia, diariamente, em razdo de estar acessivel e
tratar as demandas que a mim chegam. (G-2).

A persisténcia, otimismo e credibilidade dos clientes. O tempo de
atuacédo, perfil profissional adquirido. Qualidade do trabalho
desenvolvido. (G-3).

A oferta do servico educacional; a realizacdo das atividades
propostas para cada curso; a elaboragcdo dos materiais para as
disciplinas de Educacéo a Distancia — EaD; o acompanhamento aos
alunos; existéncia de uma equipe proativa. (G-4).
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Determinacdo nas atividades propostas, comprometimento e zelo
com a qualidade educacional. Atendimento aos alunos de forma
proativa. (G-5).

Atendimento, acolhimento ao cliente, resolutividade. (G-6).

Através de um dialogo claro, organizado e motivador eu consigo
captar o meu cliente (aluno), sempre apresentando oportunidades
gue trazem a formacdo em um curso de pdés-graduagdo, como as
possibilidades financeiras. Procuro exercer um trabalho de qualidade,
no sentido de manter uma boa equipe de docentes e uma boa
estrutura para receber o meu discente. (G-7).

Conforme as respostas dos gestores, € possivel perceber que ha uma
preocupacdo com a questdo do planejamento, da organizacdo, da qualidade dos
servicos prestados. Essas sdo as categorias de respostas apresentadas pelos
gestores. Além do atendimento a comunidade, os gestores primam pelo acolhimento
ao publico, como também por uma equipe de trabalho proativa.

Na segunda questdo, perguntou-se: o que diferencia a sua instituicao
dos seus concorrentes? As respostas apresentadas pelos gestores foram as

seguintes:

Um maior envolvimento emocional, mas, sobretudo, diferenciar a
guestao de hierarquia com o cliente. Atuar na gestdo como se fosse
seu, sabendo que ndo é seu, com engajamento e dedicacgéo,
esclarecendo todas as etapas com clareza e resolutividade para o
cliente ficar satisfeito. Conhecimento consolidado, proporcionando
habilidades e competéncias aos nossos clientes, para que possam
atuar como profissionais com uma visao holistica. (G-1).

Acesso aos sujeitos que compbem o projeto de Educacdo a
Distancia. Transparéncia no processo. O corpo docente/tutoria no
gue se refere a qualificacdo, experiéncia e disponibilidade. (G-2).

Tempo de permanéncia no mercado. Credibilidade dos profissionais
envolvidos. Preco dos servicos educacionais. Espaco fisico. (G-3).

Equipe de trabalho; o ambiente acolhedor e amistoso entre o0s
profissionais da instituicdo; o atendimento aos discentes; a
metodologia dos docentes; a marca de pioneirismo da instituicao; a
busca de inovacdo para a oferta da educacdo de qualidade;
infraestrutura fisica. (G-4).

Ser a primeira instituicdo da cidade de Timon. Ser genuinamente
timonense. Grupo de profissionais qualificados. (G-5).

Preco, estrutura fisica, profissionais qualificados. (G-6).
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Organizacdo, seriedade, qualidade no ensino; inovagéo,
cumprimento da carga horaria. (G-7).

Em relac&o ao diferencial da instituicdo das demais IES, o grupo de gestores
pontua alguns elementos importantes para que a entidade seja uma referéncia para
os alunos e a comunidade em geral. Assim, dentre os aspectos que a diferenciam,
0S gestores citam, por exemplo, a equipe de trabalho, o ambiente acolhedor e
amistoso, a marca de pioneirismo da instituicAo na cidade de Timon-MA, a
infraestrutura fisica, o grupo de profissionais qualificados, 0s precos acessiveis das
mensalidades e outros.

Na terceira questao, foi abordado sobre o que faz com que os alunos

sejam fieis a instituicdo, retomando e fazendo novos contratos. As respostas

apresentadas foram as seguintes:

Um ponto forte na IES é 0 acesso aos seus gestores, 0 que
proporciona maior seguranga ao cliente, sabendo quem esté a frente
da IES, e, caso seja necessario, sabe a quem recorrer. A qualidade
do seu corpo administrativo e principalmente docente, com um
carisma que nao se observa em outras IES. (G-1).

A flexibilidade do ponto de vista financeiro. (G-2).
Atendimento; flexibilidade; credibilidade, qualidade no trabalho. (G-3).

A ampla oferta de cursos; a qualidade dos servicos ofertados, a
equipe de trabalho (docentes, pessoal administrativo); empenho da
equipe gestora; o aspecto financeiro, ou seja, o valor acessivel para
o servico ofertado; as campanhas publicitarias, a propaganda
individualizada feita pelos alunos. (G-4).

Oferta de servico de qualidade. Referéncia na cidade de Timon.
Oferta do curso de poés-graduagcdo e extensdo. Oferta da Bolsa/
IESM. (G-5).

Satisfagdo com o servico prestado, compromisso, garantia que a
instituicdo oferece na qualidade do servigo educacional, pregco mais
acessivel do que as concorrentes. (G-6).

Tratamento humanizado, feedback para com seus questionamentos
via e-mail, WhatsApp, autoconscientizacdo do seu crescimento
pessoal e profissional. (G-7).

Sobre a fidelidade dos alunos em retornar a instituicdo para prosseguir com
sua formacéo profissional, os gestores apontam alguns elementos que fazem os

estudantes retornarem a Faculdade, quer seja para fazer outro curso ou para cursar
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especializacbes. Assim, na percepcao dos gestores, dentre os pontos, podem ser
apontados: 0 acesso aos gestores, a qualidade do corpo administrativo e,
principalmente, os docentes. A ampla oferta de cursos, a qualidade dos servigos
ofertados, a referéncia na cidade e o tratamento humanizado possibilitam que os

egressos retornem a instituicdo em busca de novas oportunidades de aprendizagem.

4.4.2 Fraquezas

A primeira questdo desse aspecto investigou sobre quais erros sao
cometidos e que deveriam ser evitados durante o processo de captacdo e

retencdo dos alunos. Diante disso, estas foram as respostas obtidas:

Um ponto que pode ser melhorado é a divulgagédo das atividades
realizadas no ensino, pesquisa e extensdo, assim como O Seu
marketing como um todo. Digo maior percentual de investimento, ndo
somente em periodos de vestibular/captacdo, e, sim, com fluxo
continuo, com investimento distribuido. Plano de gestdo com dados
estatisticos de anos anteriores e analises e discussdes para
resolucdo de problemas. Maior clareza na questéo financeira quanto
a distribuicdo de bolsas com critérios definidos pelo colegiado
superior e publicacéo de resolucédo a fim de que toda a comunidade
académica da regido esteja ciente. Assim como os coordenadores de
curso possibilitam estudos e planejamento da vida académica de
cada curso. (G-1).

Autorizar parceiros a captar alunos sem que antes sejam submetidos
a um curso de formacéo especifica. No que tange a retencéo, néo
buscar compreender a razdo da desisténcia do aluno. (G-2).

Em relagdo a captagdo de alunos, falta de investimentos em midias,
marketing mais atuante. Escolha da midia mais atraente.

Em relacdo a retencdo, docentes mais preparados, falta de recursos
tecnologicos. Acesso com facilidade a linha de transporte coletivo.
Coordenagdes de curso mais ativas. (G-3).

Captacdo: intensificar as campanhas publicitarias de promocdo dos
cursos durante todo o ano; ampliar as acdes de responsabilidade
social para maior interac@o entre instituicdo e comunidade; publicizar
cada vez mais os resultados positivos dos egressos. A retencao:
apoio a producao cientifica dos discentes; valorizacao dos discentes
em eventos institucionais; promocdo mais efetiva da pesquisa e
extensdo. (G-4).

Intensificar e ampliar as campanhas de marketing durante todo o ano
letivo. Em relacdo a retencdo, promover um momento de
socializacdo da trajetoria profissional dos egressos. Promover
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palestras, debates com 0s egressos e a comunidade académica. (G-
5).

Pouco investimento em marketing. Falta um planejamento mais
elaborado nessa tarefa. Falta envolvimento de uma grande maioria
dos funcionarios nas campanhas. Falta de visdo coletiva sobre a
importancia de se conquistar mais clientes tanto para a empresa
guanto para os empregados. (G-6).

A lentiddo em responder imediatamente o aluno inscrito, escassez de
investimento em midia. Na retencao, seria melhorar o dialogo e plano
de facilidades na forma de pagamento. (G-7).

Ao serem questionados sobre os erros que foram cometidos e que deveriam
ser evitados no processo de captacao e retencao de alunos, os gestores elencaram
algumas situacdes como: preparar uma equipe para realizar a campanha de
divulgacao de forma mais intensa, e ndo em momentos pontuais; publicizar cada vez
mais os resultados positivos dos egressos; intensificar as campanhas publicitéarias
de promocao dos cursos durante todo ano; e escolher uma midia atraente para a
campanha do marketing da instituicao.

Na segunda questdo, perguntou-se sobre quais sdo as principais
reclamacdes dos alunos sobre os servicos educacionais oferecidos pela
instituicdo. Os gestores apresentaram as seguintes respostas:

Comunicacdo entre sistema académico, AVA (EaD) e gestores,
lentiddo. Internet de baixa qualidade (ver alternativas para contornar
os problemas ndo colocados em pratica). Esclarecimento continuo
durante o semestre das ferramentas do AVA. (G-1).

Os alunos reclamam da instituicdo pela fragilidade da
internet/computadores. Reclamam de excesso de atividades para
realizar o curso. (G-2).

Cronograma de atendimentos dos coordenadores. Auséncia as aulas
dos professores. Falta de didatica por alguns professores. N&o
cumprimento da carga horaria por alguns professores. Acesso a
faculdade. Péssimo atendimento por alguns funcionarios. (G-3).

Alguns alunos reclamam do Setor Financeiro no sentido do registro
do pagamento das parcelas durante o semestre; 0 acesso ao Servico
da internet, pois o sinal oscila; a solicitacdo da ampliacdo da sala de
estudos da biblioteca; dificuldades de acesso ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). (G-4).

Reclamacgédo sobre o atendimento da Secretaria Académica e do
Setor Financeiro em relacéo as parcelas pagas, bem como a questao
das relacbes interpessoais nesses dois setores que precisam ser
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revistos. Reclamacdo de alguns tutores sobre atendimento e
acompanhamento aos alunos. (G-5).

Mais facilidade e prazo para pagamento. Mau atendimento de alguns
funcionarios. Falta de informagédo sobre as mudancas e normas da
empresa. (G-6).

Feedback dos coordenadores e Sistema on-line de dificil acesso. (G-
7).

Assim, conforme percepc¢Oes dos gestores, as reclamagfes se centram nas
seguintes questdes: a fragilidade da internet e dos computadores, o atendimento do
Setor Financeiro em relacdo ao registro do pagamento das parcelas das
mensalidades; o acesso a Faculdade; o atendimento de alguns tutores; a falta de
didatica de alguns professores; a falta de informagcdo sobre as mudancas e as
normas da empresa, a insatisfacdo com o atendimento de alguns funcionarios.

Na terceira questdo, perguntou-se sobre a disponibilidade de
gualificacdo profissional proporcionada aos docentes e aos colaboradores da
IES. Diante dessa indagacdo, 0s gestores apresentaram as respostas dispostas a

seqguir:

Sim, possuem formacdo adequada e estdo submetidos em cada
semestre por processos formativos e treinamentos. Ainda precisa
vincular um cronograma vinculado ao PDI, ou seja, cinco anos, e
apresentar aos docentes e colaboradores para que estejam cientes.
Falta incentivo financeiro para executar suas atividades com
exceléncia, e ndo somente de forma suficiente. (G-1).

Acredito que todos tém capacitacdo para desempenhar um bom
servico. Sou ciente de ter que supervisionar e oportunizar aos
mesmos sistematica formacao para os mais diferentes setores. (G-2).

Capacitagdes séo oferecidas, mas muitos ndo participam. Exigéncia
maior por parte da Faculdade para participarem dessas
capacitacoes. (G-3).

Os docentes, na sua maioria, buscam o processo de
aperfeicoamento, e a instituicdo intensificou nas ultimas jornadas
pedagdgicas o foco para EaD. Os colaboradores tiveram reunides
informativas e cursos direcionados a EaD. Percebemos que a IES
tem ofertado as condi¢cbes para garantir um bom atendimento, mas o
processo de aprimoramento é complexo. (G-4).

Os docentes tém experiéncia no magistério, como também titulagéo
para exercer a fungdo e estdo em processo permanente de
formacdo. A instituicdo tem ofertado cursos e formagao voltados para
EaD. (G5).
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Uma grande maioria possui titulacdo, porém existe uma falta de
compromisso e interesse por parte de alguns professores. (G-6).

Os docentes todos possuem qualificacdo, embora alguns, as vezes,
deixam a desejar, em relacdo ao feedback com o aluno. (G-7).

No que diz respeito a formacdo continuada para os docentes e o0s
colaboradores da Faculdade IESM, observa-se, por meio das respostas dos
gestores, que a instituicdo vem promovendo qualificacao profissional — pode-se citar:
as jornadas pedagdgicas, os cursos de extensdo direcionados a EaD. De acordo
com esse grupo de gestores, a instituicdo tem procurado ofertar condi¢cdes para o
aprimoramento, o aperfeicoamento e a qualificacdo profissional ndo s6 para o0s

professores, mas também para os seus colaboradores.

4.4.3 Oportunidades

Em relacdo as oportunidades, foram feitos trés questionamentos aos
gestores que participaram do grupo focal. A primeira questdo é: quais as
tendéncias e as novidades do mercado para a sua area de atuacao? As

respostas foram assim realizadas:

E um mercado que cresce e ndo tem volta. Entdo, buscar oferta de
Novos cursos que ndo gerem muitos custos, como Contabilidade,
Servigo Social, Direito e, como novidade, Enfermagem. Dificuldade
de aceitagdo dos profissionais da &area de saude. Analisar custo
efetivo de produzir o proprio material didatico e videoaulas e de
adquirir pacote completo de um grande grupo educacional em que se
tem maior oportunidade de atingir nesta modalidade de ensino. Fazer
uso efetivo de ferramentas tecnolégicas que reduzam custos. (G-1).

Uso das ferramentas de controle e gestdo académica, plataformas
digitais dos dados de insumos para 0s conhecimentos e
potencialidades de resultados. (G-2).

Acompanhar o0s avangos da sociedade. Criar um plano de
capacitacao continuada para todos os funcionarios. (G-3).

Atualmente, a EaD estd em expanséo e franco crescimento. Por isso,
sdo oportunidades: aplicar as metodologias ativas; inserir as
inovagdes da educacgdo; dinamizar o AVA, investir cada vez mais na
formac&o dos tutores presenciais e on-line. (G-4).

Investimento nas tecnologias digitais, uso de aplicativos e recursos
para potencializar a aprendizagem dos alunos. Expansdo da EaD
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nos polos. Alinhar conhecimentos pedagdgicos com as tecnologias.
Inserir as Metodologias Ativas. (G-5).

Cursos na area de estética, reabilitacdo do paciente, gestdo. Os
recursos tecnoldgicos facilitadores da aprendizagem. (G-7).

No que diz respeito as oportunidades que a instituicdo pode vislumbrar para a
expansdo dos servicos ofertados, destacam-se as seguintes questdes: € um
mercado que cresce, promissor; ha a necessidade de aplicar as metodologias ativas,
inserir as inovacgdes da educacao, dinamizar o AVA, investir de forma mais intensa
nas tecnologias digitais, bem como nos recursos tecnoldgicos facilitadores da
aprendizagem.

A segunda questao traz: onde estdo as oportunidades de conquista de

um novo grupo de alunos? As respostas apresentadas foram:

No interior dos estados, mas com maior dificuldade de acesso fisico
e de tecnologias e que limita a conquista de novos alunos. Em
grandes empresas industriais, o que pode ser viabilizado por
convénios que busquem flexibilidade de horarios e valores na
formacdo dos colaboradores destas empresas. Nos alunos que
desistirem desta IES e de outras instituicdes de ensino superior, por
alguma dificuldade técnica, metodologias ou comunicacdo e
orientagao. (G-1).

Estdo entre o puablico inserido no mercado de trabalho,
TRABALHADOR, sujeito que devera ser capacitado para manter-se
no posto de trabalho. Realizacdo de cursos focados na pratica e
préaxis. (G-2).

Estdo nas midias, promoc¢ao do produto dos servigcos educacionais.
(G-3).

Capacitacao do publico; alunos com o perfil EaD: trabalhadores, faixa
etaria acima de 21 anos; parceria com empresas locais e estaduais,
bem como instituicbes publicas e sociais (sindicatos: ampla
divulgacéo da oferta dos cursos e/ou disciplinas em EaD). (G-4).

Expansédo nos cursos em EaD, oferta de cursos de pos-graduacéo:
especializagbes e expanséo de cursos de extensao. (G-5).

Estdo em lugares afastados dos grandes centros e que sdo carentes
dos servigos que prestamos a comunidade. (G-6).

Através da divulgacao de resultados nos portais de alunos egressos.
(G-7).
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Outra questdo é saber dos gestores onde estariam as oportunidades de
conquistar um novo grupo de alunos. Assim, conforme as respostas dos gestores,
tem-se: ampliar a oferta de cursos para o interior dos estados; firmar convénio com
as empresas locais para a formacéo dos seus colaboradores; expandir 0s cursos em
EaD ndo s6 em nivel de graduacdo, mas também de especializacbes e cursos de
extenséo.

A terceira questéo diz: de que forma as tecnologias podem ser aplicadas
para expandir o alcance do seu nego6cio? E as respostas apresentadas foram:

Qualidade e agilidade na operacionalizacdo dos processos na
captacdo de alunos nativos sdo mais faceis, e dos em transigéao.
Entdo, criar ferramentas pensando nestes clientes. Criar uma rede de
colaboradores (influenciadores que iriam ser retribuidos pela
efetivacdo das matriculas, tipo a primeira mensalidade ou a segunda
e terceira mensalidade.). (G-1).

Ao ser usada para conhecer novas estratégias e agdes. Ao ser usada
para articular e integrar sujeitos e negécios. Ao possibilitar avaliar a
gestdo em suas mais amplas esferas. (G-2).

Por meio das midias, TV, radio, outdoor , e cursos em EaD, utilizacdo
de plataformas e aplicativos. (G-3).

De varias formas: publicidade por meio das redes sociais; utilizacéo
de aplicativos para acessar no AVA,; dinamizacdo do AVA com
insercdo de recursos audiovisuais; producdo de videos interativos
(curtos e com quiz interno sobre o conteldo); oferta de cursos de
extenséo e aperfeicoamento em EAD. (G-4).

Investimento na capacitacdo para o uso das tecnologias na
Plataforma e uso de aplicativos. Ter pessoas qualificadas para
auxiliar os profissionais. (G-5).

Podemos expandir nosso negoécio através da elaboragéo de projetos
tecnologicos e levar a lugares onde tem um publico-alvo disponivel
nos meios tecnolégicos e proporcionando suporte para garantir a
gualidade. (G-6).

Por meio das redes sociais e impulsionamento de resultados
positivos. Facilitando a vida do aluno que mora distante, facilitando a
vida do aluno que ndo tem tempo para se deslocar até a instituicao.
(G-7).
Os gestores foram questionados sobre como a tecnologia pode ser utilizada
para ampliar os servicos ofertados pela instituicdo. Pode-se verificar que, para o
grupo de gestores, a tecnologia vem contribuir no sentido da qualidade e da

agilidade na operacionalizagcdo dos processos; na publicidade, por meio das redes



81

sociais; na utilizacdo de aplicativos para acessar o AVA; na dinamizacdo do AVA
com a insercdo de recursos audiovisuais; na producéo de videos interativos e com o
quiz interno sobre o contetdo; na expansdo dos servicos por meio de projeto

tecnoldgico.

4.4.4 As ameacas

A Ultima analise se refere as ameacas que podem dificultar o progresso e a
expansdo da Faculdade IESM. Para esse item, foram elaboradas trés questbes
norteadoras.

A primeira é sobre como os gestores lidam com a existéncia de novos

concorrentes no seu mercado de atuacao. As respostas foram as seguintes:

Sim, manter o padrdo de qualidade e melhorar com inovagdes (que
elas n&o precisam ser de alto custo, mas criativas). (G-1).

Existem, sim, concorrentes. E diante das frequentes ameagas,
acredito ser necessario combaté-las. Desempenharmos servigcos
educacionais de exceléncia. Para tanto, todos os sujeitos/membros
da EaD/IES deverdo ter condicbes de trabalho e elevado nivel de
satisfacéo institucional. (G-2).

Propagandas enganosas dos concorrentes de bolsa 100%, valores
baixos das despesas de funcionamento e de mensalidades. (G-3).

Sim, existem vérios concorrentes. A opcao da IES para minimizar os
efeitos da ameacga seria ofertar um servico em EaD, diferenciado e
personalizado com os seus discentes por meio do suporte AVA, da
equipe de producédo, docentes, do acompanhamento, tutores. (G4).

Concorréncia das grandes empresas, investimentos do marketing.
Oferecer um diferencial aos alunos em relacédo a Bolsa/IES. (G-5).

Fazer o diferencial focando mais na individualidade cultural do nosso
publico, pois uma grande maioria dos nossos concorrentes vende o
mesmo produto para todos sem considerar as diferencas e
necessidades culturais dos grupos de pessoas. Oferecer apoio e
recursos mais acessiveis. (G-6).

Sim, melhorar a maneira de combater essas ameacas e ter a
consciéncia de que estamos fazendo um trabalho de qualidade, n&o
se deixando inibir, intimidar-se pelos concorrentes. Procurando
satisfazer o cliente (aluno) por meio de um ensino de exceléncia.
(G7).
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Outro aspecto que foi analisado conforme as percepcfes dos gestores €
como eles lidam com a questdo dos concorrentes. Assim, conforme as respostas
desse grupo, constata-se que eles procuram manter um padrédo de qualidade,
buscando inovacbes; ofertar um servico diferenciado aos alunos, por meio do
suporte AVA e da equipe de producdo; investir na qualidade dos servicos;
intensificar o marketing para divulgar os servicos ofertados.

A segunda questdo discorre: existem novas tecnologias disponiveis que
ainda ndo podem ser alcancadas por sua instituicdo, mas que podem ser
adquiridas pelos seus concorrentes? Ao que 0S gestores apresentaram as

seguintes respostas:

Custo e maior oferta de materiais e laboratorios virtuais. Maior grupo
de colaboradores e melhor treinados atuando para dar respostas
rapidas e que satisfacam o cliente. (G-1).

Sim, existem tecnologias adquiridas por concorrentes que até entao
ndo adquirimos por conta do alto preco demandado pelo complexo
contexto econdmico da Faculdade IESM, mas acredito na equipe de
gestores da EaD. Como complemento, proporcionar captacdao de
recursos suficientes para efetiva aquisicdo que seja possivel em
curto, médio e longo prazo. Destaco aqui tais recursos: laboratorios
3D, realidade aumentada etc. (G-2).

Sim, tecnologias de ponta como laboratérios multidisciplinares, lousa
digital, que precisam de alto investimento financeiro. (G-3).

Sim, um exemplo é educacdo 5.0 que surge com o0 uso da
inteligéncia artificial; outro exemplo, as lousas e os laboratorios
virtuais; aquisicéo de laboratorio virtual, como a brinquedoteca virtual
para o curso de Pedagogia, a utilizacdo de atendentes virtuais para
informagbes basicas e essenciais. E importante também aliar
criatividade ao dominio das tecnologias. (G-4).

Investir em outras possibilidades tecnolégicas, como, por exemplo,
laborat6rios virtuais, lousas interativas. Novas tecnologias de ponta.
(G-5).

Para superar os avancos tecnolégicos de ponta dos concorrentes,
podemos investir mais na criatividade local e regional. (G-6).

7

Sim, existem, mas é possivel fazer um bom trabalho com as
tecnologias que temos disponiveis no sentido de torna-las mais
dindmicas, inovadoras e criativas. (G-7).

Os gestores foram questionados sobre as novas tecnologias disponiveis no

mercado que a instituicdo ainda ndo possui. Em relagéo a isso, eles sédo conscientes
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de que precisam de novas aquisicdes tecnoldgicas, ou seja, investir em mais
recursos tecnologicos, como, por exemplo, laboratorios virtuais, lousa interativa,
realidade aumentada, laboratorio 3D, educagdo 5.0 que surge com O uso da
inteligéncia artificial, além da aquisicdo de laboratorio virtual, como a brinquedoteca
virtual para o curso de Pedagogia.

A terceira e ultima questdo é: 0 que 0S seus concorrentes estao

executando e que vocé ainda ndo esta? Obtiveram-se as seguintes respostas:

Convénio com empresas internacionais como Nasa, ONU etc. (G-1).

Realizando divulgagéo/propaganda em midias caras financeiramente
(TV, radio), de modo continuado. Otimizando 0s recursos
tecnolégicos que se tem no momento. Para tanto, devem-se ter
cursos/oficinas. (G-2).

Grandes concorrentes estdo investindo em tecnologias de ponta que
sdo centros universitarios e universidade. Conhecendo outras
realidades institucionais em diferentes estados e paises. (G-3).

Parcerias com instituicdes internacionais. Divulgacédo permanente de
seus cursos. Preco de mensalidade com descontos altos por causa
da demanda de alunos e o nimero de quantidade de polos. (G-4).

Investimento no marketing, oferecer bolsa com descontos especiais
para atrair novos alunos. Campanha publicitaria e parceria com
outras instituicdes de ensino. (G-5).

Um produto com pre¢co mais acessivel para todos 0s grupos sociais
sem levar em conta as diferencas sociais e culturais, visando apenas
a lucratividade. (G-6).

Por meio das midias, convénios internacionais. Tecnologias
avancgadas, investimentos em pesquisa. (G-7).

Sobre 0 que os concorrentes estdo realizando em suas instituicdes que a
Faculdade IESM ainda ndo esta fazendo, os gestores mencionam os convénios com
empresas internacionais que estdo investindo nas tecnologias de ponta das
instituicbes concorrentes. Outro fator relevante e que a IESM ainda deixa a desejar é
o investimento forte no marketing da instituicdo, além de preco mais acessivel, com
descontos altos devido a demanda de alunos.

Depois de realizadas as entrevistas com 0s gestores, obteve-se a construcao
da Matriz SWOT, que, segundo Andrade (2018), diz respeito aos fatores internos da
instituicdo com o proposito de identificar os seus principais pontos fortes e pontos

fracos (strengths e weaknesses), mas, também, consiste em analisar o ambiente
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externo com a finalidade de identificar as oportunidades e as ameacas (opportunities
e threats).

Assim, a partir dessas analises, € possivel tracar estratégias para que a
instituicdo possa adotar posicionamento estratégico com a proposicédo de alcancar
0s objetivos, as metas e as acfes necessarias para que a instituicido possa oferecer
um servico de qualidade que atenda aos alunos, aos professores e a comunidade
em geral.

No entanto, Andrade (2018) afirma que se faz necesséario implementar
estratégias que a instituicdo seja capaz de sustentar. Para tanto, € importante fazer
essa andlise de forma detalhada e cuidadosa sobre o0 que cada indicador nos revela
em relacdo a atual situacdo da entidade, para que, posteriormente, 0s gestores
possam escolher a melhor estratégia que sirva de base para a execucdo de um
planejamento estratégico que possibilite a instituicdo ter sustentabilidade e
permanéncia no mercado de atuacao.

Com base nessas reflexdes, o Quadro 2 apresenta a Matriz SWOT da
Faculdade IESM, analise que foi elaborada por meio do grupo focal com os sete
gestores. Portanto, com base nas analises das entrevistas, foi possivel construir a
Matriz SWOT, que traz elementos importantes para que se possa avaliar o ambiente
interno e o externo da Faculdade e, portanto, por meio de tais resultados,

estabelecer metas e tracar objetivos para que a instituicdo possa prosperar.
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Quadro 2 — Elementos constitutivos da Matriz SWOT da Faculdade IESM

FORCAS FRAQUEZAS
* Referéncia educacional junto a clientela e| « Pouco investimento no marketing.
a comunidade académica. + Campanhas publicitarias pontuais.
+ Tempo de atuacéo da instituicao. * Auséncia de um plano de gestdo com
+ Boa equipe de docentes qualificados e dados estatisticos de anos anteriores
boa estrutura fisica, credibilidade nos e andlise para resolucbes de
servigos ofertados. problemas.
* Acesso aos gestores, 0 que proporciona| ¢ Baixa qualidade no sinal da internet, o
uma seguranca aos clientes. que faz oscilar o acesso para 0s
* Tratamento humanizado aos alunos e a USUarios.
comunidade em geral. * Reclamagéo sobre o atendimento ao
* Producdo propria de material didatico, publico em relacdo as demandas
como videoaulas, dentre outros, por parte solicitadas pelos alunos e pela
da equipe docente da Faculdade IESM. comunidade em geral.
 Falta de uma linha de transporte
coletivo.
OPORTUNIDADES AMEACAS
+ Convénios e parcerias com empresas| * Adesdo de grandes universidades,
promovendo a formacgéo dos centros  universitarios e  grupos
colaboradores. educacionais pelo ensino a distancia,
+ Oferta e expansédo da EaD dos cursos de tanto na cidade de Timon como na
pés-graduacdo lato sensu, cursos de vizinha cidade de Teresina-PlI.
extenséo e aperfeicoamento em EaD. * Propaganda dos concorrentes de
» Insercdo das inovacdes tecnolégicas 4.0, bolsa de 100%.
dinamizagdo do AVA com insercdo de| ¢ Aquisicdo de recursos tecnologicos de
recursos audiovisuais, producdo de video ponta pelos concorrentes, como, por
interativo (curto com quiz interno sobre o exemplo, laboratérios virtuais,
conteldo). realidade aumentada, lousa digital.
Educacdo 5.0 que surge com 0 uso
da inteligéncia artificial.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A partir dos dados coletados, por meio da analise SWOT da Faculdade IESM,
podem-se visualizar os pontos relevantes apresentados na Matriz. Assim, em
relacdo aos pontos fortes, constata-se que a instituicdo se considera como sendo
uma referéncia educacional junto a comunidade académica e, além de ter uma
equipe de profissionais qualificados, prima pelo atendimento humanizado e pela
acessibilidade aos gestores. Outro ponto forte diz respeito a producédo propria do
material didatico. Conforme as analises, pode-se inferir que ha um reconhecimento
da instituicAo por parte da sociedade timonense, mas também pela comunidade
académica e pela comunidade em geral, por causa dos servi¢os prestados ao longo
desses 15 anos.

Em relacéo as fraquezas, € possivel evidenciar que, dentre os pontos fracos,

destaca-se que ha pouco investimento no marketing, ou seja, as campanhas de
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publicidade acontecem de forma pontual, o que aponta, dessa forma, para a
necessidade de um melhor investimento. Portanto, a fragilidade do marketing parece
ser um consenso entre o0s gestores. Outro aspecto verificado que é bastante
preocupante € o que diz respeito a baixa qualidade no sinal da internet. Tal fato
pode comprometer a qualidade dos servicos ofertados. Por essa razéo, a partir dos
dados revelados, os gestores sugerem que a qualidade do acesso a internet
oferecido pela instituicdo seja revista, tendo em vista ser essencial haver uma
conexdo de qualidade com a internet, para viabilizar o acesso a plataforma on-line.

Outro ponto fraco que precisa ser revisto se refere ao atendimento ao publico
em relacdo as demandas solicitadas pelos alunos. Conforme as analises, ha
fragilidades nesses aspectos, mesmo que apareca divergéncia de opinidao, como foi
observado nas entrevistas realizadas no grupo focal, em que um gestor afirma ter
um bom atendimento, mas a maioria afirma que ndo. Por ultimo, a analise também
aponta para a necessidade de uma linha de transporte para a comunidade em geral,
fato que pode interferir, por exemplo, na procura pela instituicéo.

Em relacdo ao estudo das oportunidades, ele consiste, segundo Andrade
(2018), em fazer a analise do ambiente externo, no sentido de se precaver contra as
possiveis ameacas que porventura possam afetar a sustentabilidade da instituicéo.
Desse modo, buscou-se saber onde estdo as oportunidades de conquistas para um
novo grupo de alunos. Assim, conforme as respostas, evidencia-se que ha uma
procura, ou seja, uma demanda pelos cursos de graduacdo e pos-graduacao, bem
como pelos cursos de extensdo. Dessa forma, a instituicdo tem promovido cursos de
aperfeicoamento em EaD.

Ainda sobre as oportunidades, o grupo de gestores afirma ser possivel a
realizacdo de convénios e parcerias com empresas para a qualificacdo dos seus
colaboradores. Além disso, faz-se necessario inserir inovacdes tecnoldgicas,
dinamizando, dessa maneira, 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem.

No que se refere as ameacas, evidenciou-se uma grande preocupag¢ao com
as instituicbes de grande porte, bem como com grupos educacionais inseridos tanto
no contexto da cidade de Timon-MA quanto na vizinha Teresina-PI, onde também ja
€ perceptivel o crescimento da EaD. Outra questao relevante é sobre o investimento
do marketing de outras instituicbes que apresentam propagandas com bolsa de
100%. Além disso, ha o fato de essas grandes instituicdes terem as melhores

ferramentas tecnoldgicas, que a instituicdo IESM ainda ndo dispde no momento.
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No entanto, mesmo diante de tais desafios, a Faculdade tem buscado
desenvolver estratégias para superar esses obstaculos. Para tanto, observa-se que
as acOes e as metas tracadas pela instituicdo para a implantacdo da EaD se
adequam a uma visdo de estratégia prospectiva, tendo em vista que a empresa esta
constantemente ampliando seus servicos, além de enfatizar a relevancia de oferecer
novos produtos e servicos a comunidade em geral (MILLES; SNOW, 1978 apud
PEREIRA; ANTONIALLI, 2011).
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5 CONCLUSAO

Nesta sec¢ao, retoma-se 0s principais pontos da pesquisa com a finalidade de
responder a questdo do problema da pesquisa, bem como os objetivos tracados
nesta investigacao. Assim, em relacdo ao processo de implantacdo da Educacao a
Distancia na Faculdade IESM, € possivel verificar que a instituicdo sempre esteve
determinada em ofertar outras possibilidades de ensino que atendessem a demanda
da comunidade académica, uma vez que tal preocupacdo ja existia desde 2014,
guando se projetou a inclusdo do ensino a distancia por meio do Conselho Superior
da IESM, implantando, juntamente ao Nucleo de Tecnologia da Informacéo, a
plataforma Moodle, com a finalidade de auxiliar o ensino-aprendizagem dos cursos
ofertados.

Dessa forma, o processo de implantacdo passou por diversas etapas e
caminhos percorridos, que, de certa forma, fortaleceram esse novo servigco
educacional. Portanto, um fato que contribuiu para tal mudanca diz respeito aos 40%
da carga horéria das disciplinas no formato em EaD aprovados por lei. Com isso, a
instituicdo procurou promover cursos de formacéo para a modalidade de Educacéo a
Distancia, voltados ao corpo docente e ao pessoal administrativo. Entdo, a partir de
tais mudancas, a EaD tem se expandido e se tornado viavel e executavel para a
Faculdade IESM.

No que diz respeito aos fatores estratégicos que motivaram a implantacéo da
Educacao a Distancia na Faculdade IESM, destaca-se a viabilidade financeira que a
EaD pode proporcionar, além da permissdo da legislacdo pelo MEC para a
implantagdo da modalidade a distancia nas instituicbes de ensino e das
possibilidades de ofertar cursos para as regides dos cocais. A experiéncia dos 20%
de disciplina de alguns cursos na instituicdo, o fato de a propria IES, como instituicdo
formadora, poder preparar seu material didatico e a manutencédo do AVA sao fatores
que contribuem para o crescimento da entidade na regiao.

Em relacdo a percepcéo dos gestores no nivel estratégico da IESM sobre o
tripé da competéncia — conhecimento, habilidades e atitudes —, verificou-se que,
para esse grupo de gestores, é essencial ter conhecimento sobre a missao, a visao,
0sS objetivos da instituicdo, como também se faz necessario desenvolver estratégias
de planejamento. Além disso, 0s gestores devem possuir conhecimentos

especializados em sua area de atuagdo, saber se comunicar, ou seja, mediar 0s
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confltos de forma resolutiva. Isso implica ter capacidade de lidar com os
relacionamentos interpessoais, bem como saber trabalhar em equipe e agir com
ética e transparéncia. Requer também dos gestores tomar decisdes em momentos
conflitantes. Tudo isso diz respeito a competéncias, habilidades e atitudes que foram
pontuadas pelos sete gestores da Faculdade IESM.

Outro aspecto importante que foi evidenciado na pesquisa se refere aos
pontos fortes e aos fracos, bem como as oportunidades e as ameacgas que 0s
gestores puderam manifestar por meio da elaboragdo da Matriz SWOT da
Faculdade IESM. A partir dessa analise, foi possivel perceber que a instituicdo
aponta como forca o reconhecimento dela, ou seja, a entidade se constitui como
uma referéncia em educacgéo nas cidades de Timon e Teresina. Mas, por outro lado,
a instituicdo apresenta fragilidade em seu marketing educacional, necessitando,
dessa forma, estabelecer um plano de gestdo em marketing.

Sobre as oportunidades que a instituicdo vislumbra com a implantacdo da
EaD, destacam-se a expansdo dos cursos de graduacdo e de pds-graduacao e as
parcerias que podem ser realizadas com grandes empresas da cidade de Timon,
tendo em vista o crescimento de varios estabelecimentos comerciais e grandes
grupos empresariais que tém investido na cidade, além da rede publica e da privada
de ensino do municipio.

Em relacdo as ameacas, 0s gestores apontaram a concorréncia de grandes
instituicbes educacionais que podem oferecer um servico além dos que ja séo
ofertados pela Faculdade IESM. Outra preocupacdo € que, em virtude das
condicbes econbmicas e financeiras, tais instituicbes dispdem de tecnologias de
ponta, que a referida entidade n&o dispde no momento.

Portanto, as andlises sobre o ambiente interno e o externo possibilitaram uma
visdo da situacdo em gue se encontra a instituicdo, embora de forma parcial, mas
esse pequeno estudo sinaliza caminhos que a Faculdade precisa trilhar para se
tornar sustentavel financeiramente. Além disso, com a elabora¢édo da Matriz SWOT,
foi possivel verificar os fatores positivos e 0s negativos, bem como as oportunidades
e as ameacas no que se refere a implantacdo da Educacdo a Distancia na
Faculdade IESM.
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
Programa de Pds-Graduacao em Techologia e Gestdo em Educacédo a Distancia
Mestrado Profissionalizante em Tecnologia e Gestdo em Educacéao a Distancia

Questionario de pesquisa sobre:

Competéncias necessarias para o perfil do gestor no Instituto de Ensino Superior
Multiplo(IESM)

Mestrando: Paulo Henrique Miranda Lustosa Caro(a) Gestor(a), Seria uma honra
contar com sua colaboracdo na realizagdo desta pesquisa de Mestrado Profissional
em Tecnologia e Gestdo em Educacéo a Distancia da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE). O objetivo deste estudo é identificar quais os fatores
positivos, negativos, as oportunidades e ameacas decorrentes da implantacdo da
educacdo a distancia no Instituto de Ensino Superior Mdltiplo (IESM) na perspectiva
dos gestores. Para sua contribuicdo, é necessario que responda 0 questionario
abaixo para que esse estudo possa ser fundamentado. No primeiro momento, coleto
informacBes a respeito do respondente, em seguida, atributos relacionados a
competéncia que na visdo de Ribas (2013, p.30) afirma que dentre as fun¢des que
este gestor deve ter consiste em “desenvolver mecanismos capazes de propiciar
planejamento, organizacdo, capacidade de direcdo e de controle, como elementos
basilares para que as organizacfes atinjam seus objetivos.

1. Qual a Instituicdo que vocé faz parte?
1.1[ ]IESM

1.2[ ]1IFMA

1.3[ JUEMA

1.4[ JUFPI

7. Qual a sua funcéo desenvolvida?

7.1[ ]diretor

7.2 [ ] coordenador

2. Sexo

2.1[ ]Masculino

2.2 [ ] Feminino

8. Qual a sua area de formacédo académica?
8.1[ ] ciéncias humanas

8.2 [ ]ciéncias sociais

8.3 [ ] ciéncias da saude

8.4 [ ]ciéncias exatas

3. Idade

3.1] | (em anos completo) 9. Ja teve experiéncia anterior em gestao?
9.1[ ]1Sim

9.2[ ]Nao

4. Qual o seu tempo de Instituicao?

4.1 | (em anos completo) 10. Vocé tem algum curso direcionado a
gestao?



10.1[ ] Se sim, quais?

10.2[ ] Néo

5. Quanto tempo de experiéncia vocé tem na gestao?
51] | (em anos completo)

6. Qual a sua titulacdo académica?

6.1 [ ]graduacgao

6.2 [ ] especialista

6.3 [ ] mestrado

6.4 [ ] doutorado

6.5[ ]pds-doutorado

QUESTOES SOBRE CONHECIMENTO

Legenda:
[ 1] N&o concordo totalmente [ 2] N&o concordo parcialmente [ 3] Indiferente
[ 4 ] Concordo parcialmente [ 5] Concordo totalmente

11 NIVEIS DE CONCORDANCIA DAS RESPOSTAS 1123

Possui ciéncia da missédo, visdo, objetivos e estratégias da

¢l instituicdo (conhecer o contexto).

Ter conhecimentos além de sua rea de atuacéo, ter

Cc2 . p ;
conhecimentos na area da tecnologia.

Sabe utilizar técnicas de comunica¢do, mediacdo,

3 resolucdo de conflitos .

Tem Conhecimento sobre o ambiente interno e externo da
C4 | instituicdo (SWOT — Oportunidade, Ameagas, Pontos
Fortes e Fracos).

CONHECIMENTOS

Possui nogdes de alguma tipologia de gestdo. Como por
C5 | exemplo: Gestdo por competéncia, de pessoas,
estratégica, do conhecimento ...

Fonte: adaptado da dissertacdo de mestrado de Oliveira Filho(2013)




QUESTOES SOBRE HABILIDADE

Legenda:

[ 1] Néo concordo totalmente [ 2 ] N&o concordo parcialmente [ 3] Indiferente
[ 4 ] Concordo parcialmente [ 5] Concordo totalmente

12 NIVEIS DE CONCORDANCIA DAS RESPOSTAS 1123

HABILIDADES

H1

Possui capacidade de trabalhar em equipe (saber conviver
em grupo) expor ideias com clareza.

H2

Compreender os principios das tecnologias e suas
relacdes integradoras (uso das tecnologias).

H3

Relacdo interpessoal (motivar, delegar, ensinar, aprender,
orientar, persuadir e convencer).

H4

Sabe criar condigdes favoraveis para organizagdes e
colaboradores (desenvolver criatividade/motivacéo).

H5

Sabe administrar o tempo, ser objetivo, influenciar

pessoas para conguistar objetivos e metas.

Fonte: Adaptado da dissertagdo de mestrado de Oliveira Filho(2013)

QUESTOES SOBRE ATITUDE

Legenda:
[ 1] N&o concordo totalmente [ 2 ] N&o concordo parcialmente [ 3] Indiferente
[ 4 ] Concordo parcialmente [ 5] Concordo totalmente
13 NIVEIS DE CONCORDANCIA DAS RESPOSTAS 11213
Al Sabe agir com ética e transparéncia (principios e valores).
A2 Sabe agir com sensibilidade (ter empatia, procurar
'-éJ entender os outros colaboradores da instituicdo).
D | A3 Sabe tomar decisdo em momentos tempestivos ou ndo
E (dinamismo, tomar iniciativa).
< | a4 Exercer lideranga, ter iniciativa, persisténcia e
determinacdo (versatilidade).
AS Sabe respeitar hierarquia, sabe conviver com as

diferencas

Fonte: Adaptado da dissertacdo de mestrado de Oliveira Filho (2013)

a7
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ENTREVISTA APLICADA AOS GESTORES

Roteiro das questdes sobre a percepcao dos gestores sobre os pontos, fortes,
fracos, as oportunidades e ameacas sobre a implantacdo da educacdo a
distancia na Faculdade IESM

4.4.1 Forgas - Questdes

1 -O que vocé faz de melhor na sua instituicdo que te faz ser referéncia no seu
campo de atuacao?

2- O que diferencia a sua instituicdo dos seus concorrentes?

3- O que faz com que seus alunos sejam fieis a sua instituicao, retomando e fazendo

novos contratos.

4.4.2 Fraquezas

1- Quais erros sdo cometidos e que deveriam ser evitados durante o processo de
captacao e retencdo dos alunos.?

2- Quais sdo as principais reclamacfes dos seus alunos sobre 0s servicos
educacionais oferecidos pela sua instituicdo?

3- Qual a disponibilidade para a qualificacdo profissional dos docentes e

colaboradores da IES.
4.4.3 Oportunidades

1- Quais as tendéncias e novidades do mercado para a sua area de atuacao.

2- Para vocé, onde estdo as oportunidades de conquista de um novo grupo de
alunos.

3- Como a tecnologia pode ser utilizada para expandir o alcance dos servigos

educacionais ofertados?
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4.4.4 As ameacgas

1- Como a instituicdo lida com a questdo da existéncia de novos concorrentes no
seu mercado de atuacao.

2- Existem novos tecnologias no mercado que sua instituicdo ainda nao dispoe, mas
gue podem ser adquiridos pelos seus concorrentes?

3- O que os seus concorrentes estdo fazendo e vocé nao?
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TECNOLOGIA E GESTAO EM
EDUCAGAO A DISTANCIA

Mestrando: Paulo Henrique Miranda Lustosa
Orientador: Prof.Dr. José de Lima Albuquerque

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, ,
professor/a da Faculdade IESM localizada na cidade de Timon-MA, afirmo que estou
esclarecido/a, consciente e de pleno acordo para autorizar a Professora Paulo
Henrique Miranda Lustosa, mestrando do Programa de Pés-Graduacdo em
Tecnologia e Gestdo em Educacdo a Distancia, a analisar, interpretar e tornar
publicas as informacdes, resultantes do questionario, o qual visa obter dados
concernentes a pesquisa para conclusdo da dissertacdo de Mestrado, intitulada
“Gestao estratégica da educacgao: a implantagao da educacgao a distancia (EaD)
na Faculdade —IESM de Timon-MA”. Declaro que entendi os objetivos, riscos e
beneficios de minha participacdo na presente pesquisa e concordo em participar.
Conforme acordo entre pesquisadora e pesquisado/a(s), minha identidade sera
preservada.

Timon, de de 2020.

Nome e RG

Dados da Pesquisador:

Paulo Henrique Miranda Lustosa - Fone: (86) 98819-7869 E-mail:
plustosa@hotmail.com.br



