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RESUMO

A avaliagdo da aprendizagem na Educacdo Superior configura-se como
tematica relevante, principalmente, quando visualizamos os desafios enfrentados
pelos docentes no cenario da pandemia de Covid-19. Neste contexto, reflexdes
sobre abordagens e instrumentos avaliativos tornaram-se necessarias, tendo em
vista redimensionamentos de processos de ensino e aprendizagem mediados pelas
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacédo (TDIC). A expansdo de
ferramentas tecnoldgicas, que dao suporte as praticas inovadoras, oferece um
amplo repertorio de possibilidades aos docentes para a realizacdo de atividades
variadas. Inovagao aqui entendida como melhoria nos processos de ensino e
aprendizagem e, consequentemente, na avaliacdo da aprendizagem. Nessa
perspectiva, esta pesquisa se prop6s a analisar as concepgdes docentes acerca da
escolha de instrumentos avaliativos da aprendizagem nos contextos da Educacgao a
Distancia e do Ensino Remoto Emergencial. Quanto ao aporte teérico, a pesquisa
norteou-se em abordagens que discutem avaliacdo da aprendizagem, tais como: os
estudos de Libaneo (1994), Haidt (1995), Perrenoud (2007), Hoffmann (2014),
Luckesi (2018), Araujo (2013), e, como aporte tedrico, nos campos da Educagéo a
Distancia e Tecnologias Digitais, recorremos aos enfoques de: Tori (2010), Padilha
(2010), Moran (2015), Amante (2016), Cerutti (2017), Oliveira (2018), Araujo (2019),
Kenski (2019), Santos (2021), entre outros autores. Os dados foram construidos em
trés etapas complementares, com destaque para a abordagem qualitativa de
pesquisa. Como instrumentos de coleta, foram utilizados um questionario eletrénico
relativo aos dados cadastrais dos participantes, entrevistas semiestruturadas e
observacao sistematica ndo participante para imersao nas salas virtuais utilizadas
pelos docentes participantes da pesquisa. No tocante ao desenho metodolégico, a
pesquisa € de natureza aplicada e caracteriza-se como descritiva por propor “a
exploragédo de situacdes da vida real, cujos limites ndo estdo claramente definidos"
(GIL, 2019). Os dados foram analisados por meio da analise de conteudo de Bardin
(1977). A partir da analise e discussao dos dados percebeu-se que a dificuldade dos
docentes, em avaliar remotamente, estava mais vinculada a preocupagao na
identificacdo do aluno e na viabilidade de corregcao das avaliagdes aplicadas. Os
resultados evidenciaram que a escolha dos instrumentos avaliativos leva em
consideragao os seguintes aspectos: o tamanho da turma, a necessidade de evitar o
plagio e, por isso, os docentes realizavam mais de um tipo prova, além das
particularidades das disciplinas. Apenas um docente apresentou, em seu discurso, a
preocupacao com o perfil discente. Também ficou evidente que a experiéncia, ou
inexperiéncia, em relagédo a utilizagado de ferramentas tecnoldgicas nao interferiu na
escolha dos instrumentos avaliativos, pelos docentes participantes. Podemos dizer
que os objetivos de pesquisa foram alcangados, mas, que o resultado foi diferente
do que apresentamos nas hipoteses. Mesmo os docentes que demonstraram
bastante clareza nas particularidades da EaD e excepcionalidades do ERE
apresentavam em suas respostas a transposicao didatica das praticas avaliativas do
ensino tradicional. Praticas que priorizam o controle, a frequéncia e a participacao
condicionada aos imperativos docentes. Como produto educacional da pesquisa, foi
elaborado um Caderno Colaborativo, contendo estratégias e instrumentos avaliativos
que sirvam de suporte metodoldgico para docentes no que tange ao uso das
tecnologias.

Palavras-chave: Avaliacdo da Aprendizagem; Educacéo a Distancia (EaD); Ensino
Remoto Emergencial (ERE); Ensino Superior; Instrumentos Avaliativos.



ABSTRACT

The learning assessment in University Education is a relevant topic, especially
when we look at the challenges faced by teachers in the context of the Covid-19
pandemic. In this context, reflections on assessment approaches and instruments
have become necessary, with a view to resizing the teaching and learning processes
mediated by digital information and communication technologies. The expansion of
technological tools, which support innovative practices, offers a wide range of
possibilities for teachers to carry out various activities. Innovation here understood as
improvement in teaching and learning processes and, consequently, in the
assessment of learning. In this perspective, this research proposed to analyze the
teachers' conceptions about the choice of evaluative learning instruments in the
contexts of Distance Education and Emergency Remote Teaching. As for the
theoretical contribution, the research was guided by approaches that discuss learning
assessment, such as: studies by Libaneo (1994), Haidt (1995), Perrenoud (2007),
Hoffmann (2014), Luckesi (2018), Araujo (2013), and, as a theoretical contribution, in
the fields of Distance Education and Digital Technologies, we used the approaches
of: Tori (2010), Padilha (2010), Moran (2015), Amante (2016), Cerutti (2017), Oliveira
(2018), Araujo (2019), Kenski (2019), Santos (2021), among other authors. Data
were constructed in three complementary stages, with emphasis on the qualitative
research approach. As collection instruments, an electronic questionnaire related to
the participants' registration data, semi-structured interviews and non-participant
systematic observation were used for immersion in the virtual rooms used by the
professors participating in the research. With regard to the methodological design,
the research is of an applied nature and is characterized as descriptive by proposing
“the exploration of real-life situations, whose limits are not clearly defined” (GIL,
2019). Data were analyzed using Bardin's (1977) content analysis. From the analysis
and discussion of the data, it was noticed that the difficulty of the professors, in
evaluating remotely, was more linked to the concern in identifying the student and in
the viability of correcting the applied evaluations. The results showed that the choice
of assessment instruments takes into account the following aspects: the size of the
class, the need to avoid plagiarism and, therefore, professors took more than one
type of test, in addition to the particularities of the disciplines. Only one teacher
presented, in his speech, the concern with the student profile. It was also evident that
experience, or inexperience, in relation to the use of technological tools did not
interfere in the choice of evaluation instruments by the participating professors. We
can say that the research objectives were achieved, but that the result was different
from what we presented in the hypotheses. Even the professors who showed a lot of
clarity in the particularities of Distance Education and exceptionalities of the
Emergency Remote Teaching presented in their answers the didactic transposition of
the evaluative practices of traditional teaching. Practices that prioritize control,
attendance and participation conditioned to teaching imperatives. As an educational
product of the research, a Collaborative Notebook was prepared, containing
strategies and evaluative instruments that serve as methodological support for
teachers regarding the use of technologies.

Keywords: Distance Education; Emergency Remote Teaching; Evaluative
Instruments; Learning Assessment; University Education.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o desenho global da pesquisa, com a
contextualizacdo tematica, a problematizacdo e a questdo norteadora da
investigacao, as justificativas que motivaram a realizagao do trabalho, as hipoteses
iniciais, os objetivos da pesquisa, o delineamento do aporte tedrico-metodoldgico
norteador, a proposta do produto educacional, bem como a estrutura completa da

dissertacao.

1.1 Contextualizagao tematica

A Educacdo a Distancia, ou como € mais conhecida EaD, foi e ainda é um
passo muito audacioso dentro do processo de democratizacdo da educacao, no
sentido de expandir as fronteiras espaciais e temporais, buscando possibilitar o
acesso a educacao de uma forma mais flexivel, distinguindo-se dos modelos mais
convencionais de educacao e que requerem um tempo e presencialidade para que o
processo de ensino-aprendizagem acontega. Na EaD “os docentes ensinam e os
alunos aprendem mediante situagdes nao convencionais, ou seja, em espagos e
tempos que ndo compartilham” (LITWIN, 2001, p. 13). De acordo com Maia e Matar
(2007, p. 6), a EaD é “uma modalidade de educagdo em que alunos e professores
estdo separados, planejada por instituigdbes e que utiliza diversas tecnologias de
comunicagao”.

Ao possibilitar ao discente que ele possa formular seu proprio cronograma de
estudos e buscar o espago que |he seja mais favoravel para desempenhar suas
atividades educativas, a EaD demanda deste um nivel de autonomia e disciplina
ainda maior. Os processos de ensino e aprendizagem, na EaD, concebem “uma
aprendizagem autébnoma, independente, em que o aluno se converte em sujeito de
sua prépria aprendizagem e centro de todo o sistema” (RIANO, 1997, p. 21).

A EaD envolve especificidades como ambiente proprio onde os conteudos
sao disponibilizados e as interagdes sio realizadas por meio de ferramentas que
estes discentes passarao a ter contato ao longo do curso que se propuseram a

realizar na modalidade EaD, como é o caso dos chats, féruns de discussao,
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webconferéncias, dentre tantas outras ferramentas que o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) disponibiliza para seus usuarios.

Neste interim, adentra o papel do docente, aqui especificado como aquele
que atua no Ensino Superior, considerado, em sua maioria, como um publico de
jovens e adultos com uma maior maturidade que se propdéem, no geral, a dispor de
autonomia e compromisso nesta trajetéria formativa. E preciso, assim, também
perceber qual a fungdo do docente nos processos de ensino e aprendizagem e aqui,
especialmente, na EaD.

O educador nao pode atuar apenas como mero transmissor de informacodes e
conhecimentos, ele precisa buscar estratégias que levem os discentes a construgéo
de seus proprios conhecimentos, sabendo diferenciar informagdes de
conhecimentos, de forma critica, e ndo apenas serem individuos “absorvedores de
conhecimentos” elaborados por outros. Assim, “o educador democratico ndo pode
negar-se o dever de, na sua pratica docente, reforcar a capacidade critica do
educando, sua curiosidade, sua insubmissao” (FREIRE, 2001, p. 13).

Na contemporaneidade, tornou-se quase impossivel refletir sobre as praticas
docentes no Ensino Superior sem trazer para o debate uma avaliagdo sobre a
utilizagdo do conjunto de ferramentas tecnoldgicas voltadas a area educacional e,
principalmente, a forma como os docentes estdo se apropriando desses recursos
tecnologicos.

A dificuldade no dominio das ferramentas digitais e sua integragdo ao
planejamento de ensino, em muitos casos, gera uma barreira, principalmente, para
aqueles docentes considerados mais “conservadores” em suas praticas
pedagogicas, em especial, quando o uso dessas ferramentas digitais também esta
ligado ao processo de avaliagdo da aprendizagem. Sabe-se que uma das
caracteristicas da EaD é a capacidade de atender um grande numero de alunos,
continuamente e com qualidade, com os recursos tecnologicos disponiveis para este
fim, exigindo a necessidade de estratégias pedagodgicas coerentes, para que 0s
processos de ensino e aprendizagem apresentem resultados satisfatérios
(JUSTINO, 2008, p. 65).

Dito isto, se ja era perceptivel a dificuldade do docente em romper com o
formato tradicional da avaliacdo do ensino presencial, quando da necessidade da
migragado para o ensino remoto, durante o periodo pandémico, se tornou inegavel,

pois
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Essas grandes transformacgdes provocadas na educacgao pelo ensino
remoto evidenciaram desigualdades que até entdo, pareciam
camufladas pelo acesso ao ensino de forma presencial nas salas de
aula. Alguns aspectos se tornaram ainda mais visiveis, como a
desigualdade social, tecnoldgica e econdmica. Na educacéo, a perda
da interacdao presencial e direta entre alunos e professores
ressignificou a consciéncia social tdo importante em meio escolar
(COSTA e NASCIMENTO, 2020, p. 2).

Os professores universitarios tém um longo trajeto de estudos em sua area
especifica e verifica-se que, além das ag¢des voltadas para formagcao pedagdgica
serem realizadas de forma assistematica, elas, muitas vezes, ndo sdo planejadas
com a finalidade de fazer com que os docentes superem suas limitagoes,
possivelmente, pela falta de conhecimentos das Ciéncias da Educacéo ou por falta
de letramento digital. Corroborando com esses autores, Cordeiro (2020) aponta que,
“nem todos os educadores brasileiros, tiveram formacao adequada para lidarem com
essas novas ferramentas digitais, precisam reinventar e reaprender novas maneiras
de ensinar e de aprender” (CORDEIRO, 2020, p. 10).

A didatica pela qual o professor universitario guia sua pratica tem, também,
grande relevancia, porque se o educador nao teve uma formagédo especifica em
termos das reflexdes didatico-pedagdgicas, ha grandes possibilidades de que, em
sua atuacao docente nido aborde a didatica sob o viés critico-reflexivo para
desenvolver a praxis em sala de aula. Isto € uma situagdo agravada quando nos
referimos aos cursos que nao sao de licenciaturas.

Somente a partir da mudanca de foco dos processos de ensino e
aprendizagem e a busca pela formagéo continuada constante, na qual o professor
deixa de apenas absorver conteudos quando aluno da academia, e de transferi-los
aos alunos, representara uma gigante mudanga de paradigma.

Essa busca da constante melhoria da formacéo docente, assim como
a atualizacao permanente dos mesmos, tem sido um desafio das
instituicdes formadoras que ao longo da minha carreira vivenciei,
participando de varios projetos que envolviam essa tematica (ROSA,
2020, p. 2).

E necessaria uma ruptura com os modelos tradicionais de ensino e trara junto
com ela a inovagao das praticas pedagogicas, através da utilizagdo de metodologias
que oferegam ao estudante uma nova experiéncia de aprendizagem.

No século XXI, com a tecnologia se fazendo presente no cotidiano dos

estudantes, com acesso a informacao na “palma da mao”, com um smartphone, 0s
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limites da sala de aula sdo expandidos para multiplos ambientes, inclusive os
virtuais. Para mudar, de forma mais efetiva, o cenario de praticas pedagdgicas
conservadoras e, consequentemente, as praticas avaliativas, o uso das tecnologias
sem uma mudanga de metodologia e sem uma reconfiguracdo de saberes dos
professores nao é suficiente, “o professor precisa dominar inUmeras variaveis que
representam o complexo de uma sala de aula, incluindo conteudo, materiais e
recursos didaticos” (ROSA, 2020, p. 2).

Neste momento, fica ainda mais evidente que a formacao inicial e a formacéao
continuada dos docentes sao imprescindiveis. Isto porque as situagdes pelas quais
os docentes acabam perpassando em sala de aula, os coloca a prova,
demonstrando que o conhecimento construido nos “bancos” da universidade né&o
pode ser algo estagnado, € necessario aperfeicoamento constante. Portanto, para
que sua pratica seja efetivamente transformada é importante, antes do planejamento
da formacao, investigar, por exemplo, seu grau de alinhamento e suas percepgdes a
respeito de conceitos sobre como o aluno aprende e sobre seus conhecimentos
tecnologicos.

A questao das tecnologias € uma tematica recorrente no dominio da
educacao a distdncia uma vez que se cruza com as mais
diversificadas problematicas, desde a propria definicdo do conceito,
passando pelas propostas de teorizagcdo de diversos autores, até a
questao dos modelos pedagdgicos e organizacionais adotados pelas
diferentes instituicobes a desenvolver atividades nesse dominio
(GOMES, 2009, p. 137).

As reflexdes dos docentes do Ensino Superior a respeito das proprias praticas
avaliativas talvez estejam mais faceis de acontecer, diante do contexto atual,
marcado por profundas transformagdes em decorréncia do advento inesperado da
pandemia da Covid-19, com um grande impacto na Educacdo em todos os seus
niveis e modalidades.

A partir dessa nova realidade, as instituicdes educacionais e os professores
tiveram que criar estratégias de adaptagcdo para viabilizar a avaliagdo da
aprendizagem de forma nado presencial, por meio da utilizagcdo das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC). Durante essa transposi¢do, de
maneira tao abrupta, no processo de implementagao do Ensino Remoto Emergencial
(ERE), como vem sendo chamado, para além da questdo da tecnologia, alguns

outros elementos merecem investigagao.
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Mesmo os docentes que ja utilizam as TDIC como meios para realizagéo de
suas atividades de ensino e avaliagdo, como ocorre na EaD, também se viram
obrigados a repensar suas praticas avaliativas, pelo impedimento pandémico, diante
da impossibilidade de realizacdo dos encontros presenciais previstos nos
instrumentos legais que norteiam esta modalidade de ensino.

Nesse contexto, é preciso que sejam estabelecidos parametros para que a
escolha no formato da avaliagao nao fique limitada ao espaco e tempo em que sera
aplicada, seja este fisico ou virtual.

Desse modo, € necessario compreender a relagdo entre as atividades dos
espacgos educacionais mediados por tecnologias e a escolha na aplicagdo destas
como instrumento avaliativo, uma vez que nem sempre as atividades serado

utilizadas como objetos de avaliagao.

1.2 Problematizag¢ao e questao norteadora da pesquisa

No intuito de verificar as marcas registradas pela urgéncia em se aplicar
estratégias de atuacdo no Ensino Superior no periodo de pandemia através das
especificidades que sao inerentes aos processos de ensino e aprendizagem nos
cenarios de EaD e ERE, aflorou a necessidade de entender melhor as escolhas e a
execugao de praticas avaliativas nestes cenarios. Assim, surgiu desta inquietude a
questao norteadora que segue:

Como a (in)experiéncia e a formagdo docente, no contexto da educagao
mediada por tecnologias, EaD e ERE, podem influenciar a escolha dos instrumentos

avaliativos utilizados para avaliagdo da aprendizagem?

1.3 Justificativa

Discutir sobre as novas possibilidades utilizagao de instrumentos avaliativos
que auxiliem a ampliacdo de praticas avaliativas que reflitam o carater democratico e
colaborativo da EaD é sempre desafiador. “Para ndo ser autoritaria e conservadora,
a avaliagdo tem a tarefa de ser diagnéstica, ou seja, devera ser o instrumento
dialético do avanco, tera de ser o instrumento da identificagdo de novos rumos”
(LUCKESI, 1999, p. 43).
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As discussbes acerca da avaliagdo da aprendizagem e a escolha de
instrumentos avaliativos, no contexto da Educacao a Distancia e do Ensino Remoto
Emergencial, precisam contemplar as concepg¢des docentes de modo que possa
fornecer evidéncias com maior profundidade em torno das concepc¢des docentes
sobre a utilizagado de instrumentos avaliativos em espacgos de educacao mediados
pelas tecnologias digitais.

Dessa forma, pela relevancia da tematica no meio educacional e o carater
relevante no planejamento docente o impacto do processo avaliativo na vida
académica dos discentes, em especial daqueles que estudam na modalidade de

EaD, permearam a escolha pelo desenvolvimento da pesquisa.

1.4 Hipoteses

Diante do que fora anteriormente apresentado, partimos dos pressupostos

iniciais a seguir indicados:

a. A escolha de instrumentos avaliativos em ambientes de educacédo mediada
por tecnologias digitais, Educagdo a Distancia (EaD) e Ensino Remoto
Emergencial (ERE), pode estar condicionada a experiéncia e a formacgéao
docente orientadoras de praticas avaliativas nos espacos educacionais

mediados por tecnologias no cenario do ensino superior;

b. As percepg¢des dos docentes sobre as escolhas de instrumentos avaliativos
da aprendizagem no Ensino Superior refletem a necessidade de formacéao
docente para os cenarios de educagdo mediada por tecnologias digitais,
como EaD e ERE;

c. As percepgdes dos docentes apresentam confusdes epistemoldgicas entre
EaD e ERE, as quais se refletem nas escolhas de instrumentos avaliativos

no cenario do Ensino Superior.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo geral
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Nessa perspectiva, a pesquisa tem como objetivo geral para a presente
investigacado: analisar as concepgdes de docentes acerca da escolha de
instrumentos avaliativos da aprendizagem nos contextos de Educacéo a Distancia e

Ensino Remoto Emergencial.

1.5.2 Objetivos especificos

O trajeto para alcangar o objetivo geral deste trabalho esta norteado pelos

seguintes objetivos especificos:

a. Mapear a incidéncia na utilizacdo dos instrumentos avaliativos,
considerando a experiéncia e a formagao docente nos contextos de
Educacéo a Distancia e Ensino Remoto Emergencial,

b. Comparar os instrumentos avaliativos utilizados nos cenarios de Educacéao
a Distancia e Ensino Remoto Emergencial;

c. Descrever de que forma a escolha de instrumentos avaliativos refletem a
(in)experiéncia docente nos contextos da Educacdo a Distancia e do
Ensino Remoto Emergencial,

d. Elaborar Caderno Didatico, contendo estratégias e instrumentos
avaliativos que sirvam de suporte metodologico para docentes, no que
tange ao uso das tecnologias digitais em praticas avaliativas da

aprendizagem no Ensino Superior.

1.6 Sobre o produto da pesquisa

A ideia é compartilhar um conteudo que forneca aos docentes uma referéncia
para que, a partir desta, possam escolher instrumentos avaliativos que nao estejam
vinculados a presencialidade, tempo ou espaco para sua utilizagdo. Acreditamos que
tal conhecimento pode ser um diferencial para que professores possam realizar a
avaliacdo da aprendizagem com o apoio das tecnologias digitais e, assim, oferecer
melhores oportunidades de aprendizagem aos alunos.

Nesse contexto, como elaboracdo de um produto final que tenha utilidade
contributiva para os docentes em exercicio e comunidade académica em geral,
elaboramos um Caderno Didatico Colaborativo, contendo estratégias e instrumentos

avaliativos que sirvam de suporte metodoldgico para docentes que atuam no Ensino
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Superior e que estao diariamente envolvidos pelas tecnologias, mas que, de algum
modo, ndo conseguem, ainda, transpor as barreiras das limitagdes que a formagao

ou algum outro aspecto lhe impés.
1.7 Desenho tedérico-metodolégico da pesquisa

Esta pesquisa, quanto ao aporte tedrico, esteve orientada para os eixos: que
discutem Avaliacdo da Aprendizagem, Educagdao Mediada por TDIC e Formacéao

Docente, conforme o Quadro 1:

Quadro 1 - Desenho global dos eixos tematicos e do aporte tedrico da pesquisa.

LITTO (2009)
Educacao Mediada por xgg’l‘? ;: MQEZ??@I%[\)(OZZ)OB) Sdo abordados os conceitos e caracteristicas
TDIC MORAN 'z 2002), (2009) g?n :,:-d(el:;if;o a Distancia e Ensino Remoto
KENSKI (2007) &
SANTOS(2021)
TORI (2010)
Versa sobre as concepcoes acerca da avaliacdo da
AMANTE (2017) aprendizagem e avaliacao da aprendizagem em
e e EEE R e meios digitais Além de discutir a avaliacdo no
Avaliagdo da (2021) = A .
: contexto da Educagao a Distancia e do Ensino
Aprendlzagem HOEFMANN (2014) R E ial
LIBANEO (2002) emoto Emergencial.
LUCKESI (2018)
MENDEZ (2002)
CERUTTI (2017)
CUNHA (2008) Dispoe sobre a formacao docente para educagao
Formacao Docente FREIRE (1989) mediada por tecnologias digitais e os desafios
PERRENOUD (2007) docentes na escolha de instrumentos avaliativos
TARDIF (2007) para espagcos virtuais.
ZABALA (1998)

Fonte: Elaboracéo da autora (2022).

O Quadro 1 resume a base tedrica prevista para o desenvolvimento do
trabalho. Para cada eixo do aporte tedrico da pesquisa foram mostrados os
desdobramentos iniciais da tematica e os principais de autores que embasaram a
discusséo.

Em relagdo a estrutura metodoldgica, a pesquisa apresentou o seguinte

desenho, apresentado no Quadro 2:
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Quadro 2 - Estrutura metodolégica da pesquisa

e Docentes vinculados da Universidade Federal de

¢ Descritiva e exploratdria com estudo Pernambuco - UFPE

de caso

¢ De natureza aplicada ¢ Sete docentes

¢ Abordagem qualitativa

* Analise de contetido * Dois vinculados a graduacdo em EaD e ao Ensino
Presencial e cinco somente a este tltimo

INSTRUMENTOS DE COLETA - .
QUESTOES ETICAS

¢ Questionario

* Entrevista Projeto de pesquisa submetido a Plataforma Brasil

* Relato de experiéncia sob o protocolo CAAE 65405922.6.0000.5208 ao
¢ Observacao das salas virtuais Comité de Etica da UFPE

Fonte: Elaboracdo da Autora (2022).

No Quadro 2, constam a caracterizagdo da pesquisa e 0 Seu percurso
metodoldgico. Os dados foram levantados em etapas complementares, realizadas
de forma online, através dos instrumentos de coleta: questionario, entrevista, e

observacao sistematica das salas virtuais e relato de vivéncias.

1.8 Estrutura da Dissertagao

Assim, a presente dissertacdo esta dividida por eixos tematicos que foram
distribuidos em sete capitulos, os quais serdo descritos a seguir.

O primeiro capitulo discorre sobre os elementos da introdugdo, com a
descricao do desenho da investigagao. Neste momento, buscou-se apresentar ao
interlocutor quais os nortes que deram corpo a esta pesquisa, topicos estes que
perpassaram a escolha da tematica e problematizagao a justificativa por adentrar
nesta discussdo; as hipoteses langadas para esta abordagem; os objetivos
tracados; um breve desenho tedrico-metodolégico de como se deu o percurso da
pesquisa, dentre outros aspectos abordados.

No segundo capitulo, discutem-se, de forma mais aprofundada, os eixos
tematicos norteadores da pesquisa de fato e o que constituiu o referencial tedrico
deste trabalho. Foram eles: o mapeamento sistematico da pesquisa, seguindo das
discussdes que envolvem a avaliacdo da aprendizagem com suas nuances, € a

avaliacdo em espacos mediados por tecnologias e seus desafios, tanto no cenario
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da Educacao a Distancia, como, também, do Ensino Remoto Emergencial, além
de tratar de instrumentos avaliativos da aprendizagem utilizados nestes contextos.

No terceiro capitulo, foram abordados os eixos Educacdo a Distancia e
Ensino Remoto Emergencial, apresentando-se concepg¢des e regulamentacoes,
conceitos e fundamentagdes de avaliagdes, além de modalidades de avaliacdes
empregadas, tanto em EaD como em ERE. Na sequéncia, o quarto capitulo
apresenta discussdes acerca da avaliagao da aprendizagem.

No quinto capitulo, sdo discutidas as tematicas, de forma mais especifica,
formagao docente e educagdo mediada por tecnologias, trazendo para discusséo
aspectos voltados para a formacgao inicial e continuada dos docentes que atuam
no ensino superior. Este capitulo abordou, ainda, aspectos que apontaram
possiveis dificuldades dos docentes ao buscarem estabelecimento de
instrumentos avaliativos para a atuacdo junto a espagos educacionais nao
presenciais mediados por tecnologias digitais.

O sexto capitulo contempla a caracterizacdo da pesquisa e 0s instrumentos
utiizados para a coleta dos dados, bem como categorizagdo, anadlise e
interpretacdo, além de perpassar pelas questdes éticas que nortearam a pesquisa
e apresentar o produto final da pesquisa. Por fim, o sétimo capitulo apresenta a

exposicao das consideracgoes finais.
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2 PANORAMA DE PESQUISAS NA AREA

Neste capitulo, apresenta-se o0 mapeamento sistematico de pesquisas na
area, com levantamento de teses, dissertagbes e artigos cientificos em portais de
pesquisas, como a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes, Periddicos Capes e
Scielo. O mapeamento sistematico de pesquisas foi realizado com base no recorte
temporal de 2016 até 2022.

2.1 Mapeamento Sistematico

A formacao inicial docente possibilita que o professor se habilite para o
trabalho, contudo, é insuficiente para refletir sobre todas as demandas que emanam
da pratica educativa. A falta de dominio em ferramentas digitais, por vezes, é um dos
desafios a serem superados por este profissional. O numero de cursos e disciplinas
ofertados, de alunos matriculados e de profissionais que precisam atuar em espacos
educacionais nao presenciais € mediados por tecnologias digitais, € cada vez maior.

Outro grande desafio, para professores que precisam atuar em espagos
educacionais ndo presenciais e mediados por tecnologias digitais, € a realizagao da
avaliacao da aprendizagem de forma nao presencial. Em termos de avaliagdo do
ensino e aprendizagem,

[...] a avaliagao sempre faz parte do processo de ensino-aprendizagem, pois
o professor ndo pode propiciar a aprendizagem a menos que esteja
constantemente avaliando as condi¢ées de interagcdo com seus educandos.
Esta relacionada ao processo de construcdo do conhecimento. [...] Pela
avaliagao, o professor vai acompanhar a construgdo das representagdes no
aluno, percebendo onde se encontra (nivel mais ou menos sincrético), bem
como as elaboragdes sintéticas, ainda que provisorias, possibilitando a
interagao na perspectiva de superagao do senso comum. (VASCONCELOQOS,
2000, p. 59).

Neste contexto, o autor define a avaliacdo como um “processo”, no qual o
professor acompanha a construcdo do conhecimento do aluno, ao invés de
simplesmente avalia-lo em uma situagao isolada.

Muito se questiona sobre a avaliagdo da aprendizagem realizada fora do
espaco fisico da sala de aula, e sobre as formas pelas quais a mesma pode ser

realizada em diferentes formatos e com a utilizacdo de inumeros instrumentos.

Tende-se a pensar que apenas uma prova tradicional revela o que os
alunos sabem e quais sao seus erros e suas dificuldades, quando de fato
pode-se utilizar multiplas fontes de informacdo e aplicar instrumentos
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variados que se adaptam a diversidade de estilos motivacionais e de
aprendizagem dos estudantes, e igualmente as formas de ensino dos
professores, que também sao diferentes (SANMARTI, 2009, p. 97).

Considerando a afirmagao de Sanmarti (2009), pode-se inferir que o professor
nao precisa utilizar somente a prova como o unico instrumento avaliativo, mas sim
diversificar os instrumentos. Em decorréncia desta realidade, € necessario
compreender como vem sendo realizada a avaliagdo da aprendizagem, escolha de
instrumentos avaliativos e avaliacdo de discentes em espacgos educacionais nao
presenciais e mediados por tecnologias digitais.

No cenario pandémico, houve uma expansado de cursos, seminarios, lives,
producao de livros, e-books e encontros na area da Educagdo a Distancia,
Educacao Online e Ensino Remoto Emergencial, tendo como consequéncias diretas
o crescimento de estudos e publicacbes relacionados a esta area. A partir deste
panorama, de acordo com Romanowski e Ens (2006), € possivel, como
pesquisadores, questionarmos quais temas estdo sendo discutidos nas pesquisas
desenvolvidas, assim como, métodos, contribuicbes e indagacdes. Vosgerau e

Romanowski (2014) ressaltam ainda que:

As revisbes sa0 necessarias para pesquisadores iniciantes em uma
determinada area do conhecimento. Esses estudos podem conter analises
destinadas a comparar pesquisas sobre temas semelhantes ou
relacionados; apontar a evolugdo das teorias, dos aportes tedrico
metodoldgicos e sua compreensdao em diferentes contextos, indicar as
tendéncias e procedimentos metodolégicos utilizados na area, apontar
tendéncias das abordagens das praticas educativas (VOSGERAU e
ROMANOWSKI, 2014, p. 168).

Diante disso, ficou perceptivel a necessidade de investigar as produgdes
académicas recentes sobre avaliagdo da aprendizagem em espagos educacionais

nao presenciais e mediados por tecnologias digitais.

2.1.1 Metodologia

O levantamento adotado para delimitacdo do periodo de referéncia foi
construido com publicacdes realizadas a partir de 2016 até 2022, com o intuito de
identificar os trabalhos que contemplassem o descritor “instrumentos avaliativos”;
“avaliagdo da aprendizagem na educagdo a distancia”; “avaliagdo na educagao a
distancia”, dos quais foram analisados resumos e palavras-chave para verificar quais
deles se mostravam efetivamente aderentes ao tema instrumentos avaliativos,

avaliagao em educacao a distancia e ferramentas avaliativas em ambientes virtuais.



26

Desta forma, faz-se necessario o conhecimento do atual cenario brasileiro no
que se refere a avaliagado da aprendizagem e a utilizagdo de instrumentos avaliativos
de ambientes virtuais em espacos educacionais ndo presenciais € mediados por
tecnologias digitais para que seja possivel propor alternativas na utilizagdo desses

instrumentos.

2.1.2 Definicdes das questdes de pesquisas

Para o mapeamento sistematico de pesquisas, realizamos as seguintes
questdes norteadoras para o levantamento de trabalhos cientificos na area:
"QP1 - Quais textos apontaram os instrumentos avaliativos mais utilizados em
espagos educacionais nao presenciais e mediados por tecnologias digitais nos
textos pesquisados?”
"QP2 - Qual é a quantidade de pesquisas que tém sido realizadas sobre a escolha
de instrumentos avaliativos?”
"QP3 - Quais estudos apontaram desafios na escolha e utilizagdo dos instrumentos
avaliativos utilizados em espacgos educacionais nao presenciais e mediados por
tecnologias digitais?”
“QP4 - Qual é a quantidade de pesquisas que tém sido realizadas sobre a utilizagao
de instrumentos avaliativos em espacos educacionais nao presenciais e mediados

por tecnologias digitais?”

2.1.3 Busca nos repositérios

Apos a formulagdo das questdes de pesquisa para o mapeamento
sistematico, foram definidas as estratégias de busca e sele¢do dos estudos que
comporiam a lista de artigos e a construgao das palavras-chaves que tivessem
relagdo com as questdes levantadas anteriormente, resultando em string de busca,

conforme o Quadro 3.
Quadro 3 - String de busca.

("instrumentos avaliativos") AND ("educacao a disténcia"

OR "EaD" OR "avaliagcao aprendizagem" OR "avaliacdo ead"

OR "ferramentas ava" OR "moodle")

Fonte: Elaboracgédo da autora (2022).
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Em seguida, foram definidos quais seriam os repositérios digitais a serem
consultados. Os repositorios escolhidos, conforme o Quadro 4, foram: Periddicos
CAPES, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Scielo e os tipos de textos que
seriam selecionados (artigos, teses e dissertagdes) e catalogagdo dos resultados
obtidos apds aplicagéo dos critérios de exclusdo, com o objetivo de elencar o que se
tem produzido sobre escolha e utilizagcdo de instrumentos avaliativos espacos
educacionais n&o presenciais € mediados por tecnologias digitais.

Quadro 4 - Argumentos para busca e selegao.

Argumentos para busca e sele¢ao
Repositérios Material Periodo
Periddicos Capes Artigos 2016-2022
Scielo Artigos 2016-2022
Biblioteca Digital Teses e
Brasileira de Teses Dissertacoes 2016-2022

Fonte: Elaboragao da autora (2022).

2.1.4 Critérios de exclusao e inclusao

Neste levantamento, ndo foram considerados documentos no formato de:
entrevistas, relatos, ensaios, prefacio, resenhas ou resumos, foram excluidos. Foram
catalogados todos os artigos, as teses e as dissertagdes que atenderam ao
argumento de pesquisa, incluidos pelo mecanismo de busca e ndo eliminados pelo
critério de exclusado. Estes foram agrupados de acordo com seu conteudo, ou seja,
publicacbes que fizessem referéncia explicita a instrumentos avaliativos na
educacao a distancia e a utilizacdo de instrumentos avaliativos. Foram excluidos:

textos anteriores a 2016 e textos repetidos nas plataformas pesquisadas.
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Quadro 5 - Analise dos resultados da busca.
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Documentos Documentos apés Documentos apés
Repositério Encontrados critérios de analise do resumo
excluséao
Biblioteca Digital Brasileira de

Teses e Dissertagdes 704 63 22
SciELO - Brasil 452 36 15
Periddicos CAPES 264 70 14
Total 169 51

Fonte: Elaboragao da autora (2022).

Apdés a aplicacdo dos critérios de exclusdo e inclusdo, anteriormente

expostos, em relacdo aos textos selecionados, foi identificado um quantitativo de 51

textos, considerando para identificacédo a leitura do resumo. A partir dai, foi realizada

uma leitura mais atenta destes para identificar os trabalhos que trariam maior

contribui¢cdo a pesquisa considerando os objetivos propostos neste estudo e os eixos

tematicos discutidos. Dessa forma, foram identificados entre os 29 estudos, seis

trabalhos que apontavam uma comunicacido direta com os eixos dessa pesquisa,

conforme o Quadro 6:

Quadro 6 - Argumentos para busca e selegao

Titulo Autoria Ano Instituicao | Tipo
EaD, palavra proibida. Educagao
online, pouca gente sabe o que é. Edméa Santos 2020 UERJ Artigo
Ensino remoto, o que temos.
Fabiano Santos,

iaca i i Hell li
Avallag.ao da aprendlzagem e ensino | Hellen Jaque |.ne 2021 UFMGS Artigo
remoto: o que dizem os professores? | Marques, Maria

Aparecida Moura
Da docéncia presencial & docéncia | Renata de
. . . Ol' H

online: aprengjlzage’n.s de Iveira 2019 UFU Artigo
professores universitarios na | Souza Carmo,
educacéo a distancia Aléxia Franco
A interatividade como processo na

S ; Renata Kelly de
avallagzgo d.a aprendizagem na Souza Aralijo 2018 UFPE Tese
educagéo online
Cultura da Avaliagao e Contextos Ldcia Amante, UAB -
Digitais de Aprendizagem: O modelo | Isolina Oliveira, 2017 Portugal Artigo

PrACT

Alda Pereira
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A formacao dos docentes para o uso
pedagdgico das tecnologias digitais
da informagao e da comunicagéo no
ambiente escolar da rede publica
municipal de ensino de Timon-MA

Fonte: Elaboragao da autora (2022).

Soénia Maria Leite

Alcantara 2019 UFRPE Dissertagao

Santos (2020) traz uma aproximagao em relagao aos conceitos da Educagao
a Distancia, Ensino Remoto e outros que serdo discutidos no decorrer desta
pesquisa e a confusdo que, muitas vezes, ocorre em relagdo ao que € Educacéao a
Distancia, Ensino Remoto e Educagao Online e como os docentes podem “lancgar
mao” das estratégias. Apresenta uma discussdo muito préxima do contexto atual, no
qual reflete a dificuldade de identificar os limites e abrangéncia de cada conceito e
receio na utilizagao destes.

Os estudos de Santos, Marques e Moura (2021) revelam discussbes acerca
da avaliagdo da aprendizagem e o Ensino Remoto que se comunica com o que
abordaremos no eixo sobre o Ensino Remoto Emergencial (ERE). Ja os estudos de
Amante, Oliveira e Araujo (2017) e Araujo (2018) expdéem um recorte importante
acerca da avaliagcdo nos meios digitais e online, apresentando informacgdes
necessarias e que se alinham ao que buscaremos discutir no eixo sobre a avaliacao
da aprendizagem em espacos mediados pelas tecnologias digitais.

Vale destacar que a escolha dos textos acima nao exclui os outros 23 textos
que serao utilizados ao longo da escrita dos desdobramentos dos eixos, desde que
seja identificado sua relagdo com a discussao.

Apoés finalizagdo do registro deste estudo, ampliarmos a discussao aqui
iniciada, para alcangar os seguintes objetivos: mapear a incidéncia na utilizagado dos
instrumentos avaliativos, considerando a experiéncia e a formagao docente no
contexto da Educagao a Distancia e do Ensino Remoto Emergencial, comparar os
instrumentos avaliativos utilizados no contexto da EaD e do ERE, descrever de que
forma a escolha de instrumentos avaliativos refletem a (in)experiéncia docente nos
contextos da EaD e do ERE, e, por ultimo, propor a elaboragdo de um Caderno
Técnico-Didatico, contendo estratégias e instrumentos avaliativos que sirvam de
suporte metodoldgico para docentes que se sintam menos no que tange ao uso das

tecnologias.
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3 EDUCAGAO A DISTANCIA E ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

A Educacdo a Distancia (EaD) é uma realidade. Nao se questiona mais a
viabilidade dessa modalidade educacional, pois ela ja esta incorporada a inumeros
cursos e iniciativas educacionais mundo afora, incorporacédo esta, favorecida pelo
salto tecnolégico ocorrido nos ultimos anos, que ampliou o rompimento das barreiras
geograficas-espaciais na educacgao.

Os servicos da Web e dos correios eletrdnicos, reforgados pelo video e
teleconferéncias, expandiram as fronteiras da EAD, podendo reunir-se como
diferentes recursos, numa metodologia de ensino mais interativa e
auténoma (FARIA 2006, p. 21).

Se, por um lado, ha maior flexibilidade com a extensdo do escopo geografico
oferecida pela maior autonomia do aluno, por outro, existem as altas taxas de
evasao, a frequente soliddao dos alunos, a preocupacdo em manter a qualidade, a
apreensdo associada a avaliagao e, claro, o acesso ligado a enormes diferengas
socioecondmicas entre os brasileiros. Mas desde a chegada da pandemia Covid-19
as discussdes sobre educagao e aprendizagem a distancia ocuparam o centro do
palco e receberam mais destaque no campo da educacado. Dessa forma, o Ensino
Remoto passou a fazer parte das conversas e das reflexdes de docentes e discentes
que antes tinham como unica experiéncia de educagao formal a modalidade
presencial (RODRIGUES, 2020).

Nessa direcdo, é importante registrar a diferenca entre EaD e atividades
remotas realizadas durante o periodo do Ensino Remoto Emergencial.

De acordo com o Decreto n° 9.057:

Considera-se Educacao a Distancia a modalidade educacional na qual a
mediacao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagéo e
comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva
atividades educativas por estudantes e profissionais da educagdo que
estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).

Ja o Ensino Remoto Emergencial:

[...] se configura entdo, como uma modalidade de ensino ou aula que
pressupde o distanciamento geografico de professores e estudantes e vem
sendo adotada nos diferentes niveis de ensino, por instituicdes
educacionais no mundo todo, em funcdo das restricbes impostas pelo
COVID-19, que impossibilita a presenca fisica de estudantes e professores
nos espagos geograficos das instituigdes educacionais (MOREIRA;
SCHLEMMER, 2020, p. 8).
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Destacamos uma critica a definicdo de Moreira e Schlemmer (2020) sobre o
ERE como “modalidade de ensino”, visto que em termos de modalidades
regulamentadas pelo MEC, temos, apenas, o ensino presencial e a EaD. As
discussbes sobre ERE e ensino hibridos estdo sendo consolidadas com as
experiéncias dos formatos de educagdo em processos de mediag¢des tecnoldgicas.
No entanto, até o momento, o ERE n&o pode ser compreendido como “modalidade
de ensino”.

Embora a Educacao a Distancia (EaD) e o Ensino Remoto Emergencial (ERE)
utilizem tecnologias e recursos digitais para apoiar o processo de aprendizagem,
existem algumas diferengas importantes entre esses modelos. A principal diferenca
€ que a EaD é uma modalidade de ensino ja consolidada e com regulamentagao
prépria, que ja existia antes da pandemia de Covid-19 e que segue normas e
padrées regulatorios especificos. A EaD é oferecida por instituicbes de ensino
credenciadas, com equipes multidisciplinares, docentes formadores, tutores,
elaboradores de conteudos, profissionais de suporte tecnoldgico e outros atores que
fazem parte do complexo sistema dos cursos EaD.

Ja o ERE configurou-se como uma medida emergencial, adotada em carater
excepcional em decorréncia da pandemia de Covid-19 e da necessidade de
distanciamento social. No formato do ERE, as instituicdes de ensino tiveram que
adaptar suas atividades presenciais para ambientes virtuais e plataformas digitais,
sem ter tempo ou recursos para um planejamento detalhado e uma estruturagao
completa.

Outra diferenga importante € que a EaD, geralmente, conta com Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), onde os alunos acessam os conteudos, materiais
didaticos e interagem com professores, tutores e colegas, de forma assincrona (ou
seja, em momentos diferentes). J& o ERE pode ocorrer de forma sincrona (em
tempo real), com aulas transmitidas ao vivo ou gravadas, ou assincrona, com
materiais disponibilizados para que os alunos estudem em seu proéprio ritmo.

Em resumo, enquanto a EaD é uma modalidade educacional interativa e
estruturada, o ERE é uma adaptagdo emergencial do ensino presencial para
ambientes virtuais e plataformas digitais, sem a mesma estruturagao e planejamento

prévio.
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Com excegdo da utilizagdo das Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicagéao (TDIC) nos processos de ensino e aprendizagem, o ERE em nada se
assemelha a EaD. O formato remoto € uma alternativa temporaria, devido as
restricdes impostas pelo distanciamento social, utilizada para transpor praticas e
metodologias proprias do ensino presencial. Os autores apontam ainda que “em
algumas versdes, o0 ensino remoto emergencial ou aula remota assemelha-se ao
ensino a distancia do século passado, realizado por correio, radio ou TV, tendo o
acréscimo de tecnologias digitais, em rede” (MOREIRA E SCHLEMMER, 2020, p. 9).
Enquanto na EaD, ha um modelo educacional intrinseco que ampara as escolhas
pedagdgicas, concepgdes tedricas, fundamentos metodoldgicos e especificidades
proprias desta modalidade.

Muitas vezes levados pelo uso exagerado da sigla EaD, pode-se ter a
impressao de que a Educacao a Distancia é algo atual e vinculado ao surgimento da
internet, mas ndo se deve esquecer que, através do uso das mais variadas
ferramentas, a Educacdo a Distancia tem estado presente desde o século XVIII.
Com seu inicio na Europa, os cursos por correspondéncia, atingindo seu
desenvolvimento no século seguinte (BASTOS; CARDOSO; SABBATINI, 2000).

A atual geragdo de EaD comecou a se desenvolver nos anos 1970, ocorrendo
“[...] simultaneamente em muitos lugares, mas de forma muito exitosa na Inglaterra,
na década de 1970, por isso essa iniciativa passou a ser referéncia mundial’
(NUNES, 2009, p. 2). De acordo com o autor, mais de 210 milhdes de pessoas
estudaram até hoje na Open University, sendo que nas universidades abertas da
Espanha e Venezuela chega-se a atender maior numero de alunos em EaD, um
grande éxito sem duvida.

Ja a EaD online surgiu com o boom da internet por volta de 1995 a partir do
desenvolvimento das TDIC. Nesta categoria, o processo de ensino-aprendizagem
ocorre por meio do computador, com materiais multimidias disponibilizados em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (MAIA; MATTAR, 2007).

Nota-se, a primeira vista, o carater democratico e a capacidade de atender a
um grande numero de alunos, sendo uma modalidade ideal para grandes demandas,
mas, que nao pode ser confundida com o ERE. Segundo Litto (2009), a
excepcionalidade das situagdes de emergéncia ja esta prevista no art. 32 da Lei
Nacional de Bases e Diretrizes Educacionais (LDB), a Lei n° 9394/96, que

estabelece as diretrizes de EaD para o Ensino Fundamental. De acordo com esse
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artigo, “o Ensino Fundamental sera presencial, sendo o ensino a distancia utilizado
para complementar a aprendizagem ou em situacbes de emergéncia” (BRASIL,
1996).

Appenzeller et al. (2020) enfatizam que a LDB trata a EaD como modalidade
de ensino com organizagdo e condi¢gdes especificas, ao mesmo tempo em que
aponta para a possibilidade de utilizagdo do ensino remoto emergencial como forma
de ensino complementar ao ensino presencial em condigées de emergéncia. Assim,
entende-se que o Ensino Remoto Emergencial ndo se enquadra na definicdo da
modalidade EaD do Art. 80 da LDB. Em vez disso, representa uma excecgao e,
provisoriamente, autorizada para este contexto de pandemia de emergéncia.

Ainda conforme Appenzeller et al. (2020), no inicio da pandemia, varios
orgaos responsaveis por politicas educacionais comegaram a estabelecer diretrizes
de ensino remoto emergencial para reduzir as perdas causadas pela interrupgao das
aulas. Nesse contexto, embora o ERE tenha sido criado, para se referir a algo a ser
utilizado durante a pandemia, havia a necessidade de definir esse formato de ensino
e discutir as diferengas entre esse formato de ensino e a EaD.

Além da democratizacdo, a Educagdo a Distancia apresenta notaveis
vantagens sob o ponto de vista da eficiéncia e da qualidade, mesmo quando ha um
grande volume de alunos ou se observa, em prazos curtos, o crescimento
vertiginoso da demanda por matriculas (NUNES, 2009, p. 2). Por exigir maior
autonomia do estudante, a EaD é voltada em geral ao publico adulto, maduro, em
tese capaz de caminhar sozinho. Sendo uma modalidade voltada a um publico
relativamente autdbnomo, desafios diferentes surgem a quem se dispde a trabalhar
visando atender a essa demanda.

Desse modo, varias estratégias devem ser combinadas a fim de atender aos
mais diferentes tipos de estilos de aprendizagem. Mas um fator importantissimo para
a efetividade de um curso a distancia é a quebra da nocéo de presenca, a sensagao
de pertencimento que deve ser proporcionada ao aluno e que o ajudara a percorrer o
caminho da aprendizagem sem a percepg¢ao do distanciamento, ou seja, sentindo-se

envolvido com o conteudo em estudo.

[...] disténcia € um fendmeno pedagdgico, € ndo simplesmente uma questao
de distancia geografica. Nesse processo, o aspecto mais importante é o
efeito que a separacdo geografica tem no ensino e na aprendizagem,
especialmente na interagao entre alunos e professores, sobre a concepgao
de cursos e sobre a organizagdo dos recursos humanos e tecnolégicos
(MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 295).
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A afirmagao de que a distancia € um fendmeno pedagdgico, e ndo apenas
uma questao de distancia geografica, é bastante relevante no contexto da EaD. Isso
porque, embora a separagdo geografica seja uma das principais caracteristicas
desse tipo de ensino, é preciso considerar que ela tem um impacto significativo na
forma como os alunos aprendem e os professores ensinam.

Em um curso presencial, por exemplo, a interagao entre alunos e professores
acontece de forma natural e constante, por meio de conversas, discussdes em sala
de aula, trabalhos em grupo e outras atividades que ocorrem no mesmo espago
fisico. Ja na EaD, essa interacdo pode ser mais dificil de ser estabelecida, o que
pode ter um impacto negativo na aprendizagem dos alunos.

Além disso, a distancia também influencia na concepcdo dos cursos e na
organizagdo dos recursos humanos e tecnolégicos necessarios para 0 seu
funcionamento. E preciso pensar em estratégias pedagdgicas especificas para a
EaD, que levem em conta as particularidades desse tipo de ensino e as limitacbes
impostas pela separagao geografica. Também é necessario contar com uma equipe
de profissionais qualificados para atuar nesse ambiente, incluindo tutores, designers
instrucionais e programadores, entre outros.

Portanto, a distancia € um fendmeno pedagdgico que precisa ser considerado
em todos os aspectos do processo de ensino e aprendizagem na EaD. E importante
pensar em estratégias que garantam as restricbes impostas pela separagao
geografica e garantam uma interagao efetiva entre alunos e professores, bem como
na organizagdo de recursos humanos e tecnolégicos adequados para o
funcionamento dos cursos.

As caracteristicas basicas da Educagdo a Disténcia sao: aprendizagem a
distancia, flexibilidade espacial e temporal, colaboracdes, maior autonomia do aluno,
integracdo de e linguagens, além de varios outros fatores que influenciam as
interacoes virtuais. O sucesso do aluno depende da motivacao, autonomia, além das
condicdes de estudo. Os professores podem desempenhar um papel importante na
motivacdo dos alunos, incentivando a troca de experiéncias de aprendizagem
significativas, buscando ambientes virtuais de aprendizagem, etc. Uma das
estratégias fundamentais consiste em que os alunos superem o desafio de estudar

sozinhos, com autonomia no seu ato de aprender e, para isso, devem desenvolver a
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capacidade de aprender de forma independente (GOEDERT; ARNDT, 2009, p.
109).

Quando se aborda a Educacéao a Distancia, uma das coisas que vem a mente
das pessoas é a distancia geografico-espacial entre professor e aluno. Porém, ha
que se levar em conta, também, a existéncia de outras distadncias. Segundo Moore
(2002), ha trés distancias que devem ser consideradas quando se fala em ensino-
aprendizagem na EaD. As distancias aluno-professor, aluno-aluno e aluno-conteudo.

A distancia aluno-professor refere-se a diferenga existente entre o aluno e o
professor em termos de objetivos, expectativas, interesses, estilos de comunicagao,
entre outros fatores. Essa distdncia pode ser reduzida por meio de uma
comunicacao efetiva, feedback frequente, disponibilidade do professor para
esclarecer duvidas e fornecer orientagédo, além de uma atitude de apoio e incentivo
por parte do professor.

A distancia aluno-aluno refere-se a diferenga existente entre os alunos em
termos de objetivos, expectativas, interesses, estilos de comunicagao, entre outros
fatores. Essa distdncia pode ser reduzida por meio da criagdo de atividades
colaborativas, como féruns de discussao, trabalhos em grupo e projetos, que
estimulam a interac&o e a troca de conhecimentos entre os alunos.

A distancia aluno-conteudo corresponde a diferengca entre o aluno e o
conteudo de aprendizagem, ou seja, a dificuldade que o aluno tem de se conectar
com o conteudo, compreender e aplicar os conceitos aprendidos. Essa distancia
pode ser reduzida por meio de uma estruturacdo adequada do conteudo de
aprendizagem, com objetivos claros, organizagao logica, exemplos relevantes, entre
outros fatores, que possibilitem uma aprendizagem significativa.

De acordo com a Teoria da Distancia Transacional, a redugao das trés
distancias mencionadas é fundamental para a promog¢do de uma aprendizagem
efetiva na educacdo a distdncia. Assim, €& necessario que os professores e
instituicbes de ensino desenvolvam estratégias pedagdgicas que considerem as
particularidades da EaD e busquem reduzir as distancias existentes entre os alunos,
os professores e o conteudo de aprendizagem.

Pensar a distancia em EaD apenas considerando a distancia entre professor e
aluno é simplificar essa relagao, simplificacdo esta que favorece apenas o ensino
presencial em uma analise descuidada. O elemento fundamental para favorecer o

rompimento da distancia e possibilitar a imersao do aluno em um curso EaD é a
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interatividade, que, segundo Tori (2010, p. 9), é a “percepg¢ao da capacidade, ou
potencial, de interacao propiciada por determinado sistema ou atividade”.

No tocante ao sistema, deve-se considerar o ambiente em que ocorrem as
interagdes em EaD, no caso, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Ja
quanto a atividade, na abordagem de tutoria ativa e também atividades que
estimulam a interagcdo como foruns, chats, wikis, web conferéncias, etc. Todas essas
possibilidades e tecnologias interativas além de favorecerem a diminui¢ao da nogao
de distancia, aumentando a sensacao de presenca por parte do aluno de cursos de
EaD, favorece, indiretamente, a evolugdo da propria modalidade de educacéo a
distdncia, o que fara com que no futuro ndo se discuta mais as diferencas,
qualidades ou defeitos entre as duas modalidades.

Tal dissociagao ja nao tem mais sentido, um processo que segundo Nunes

(2009) ja esta em curso:

Nas préximas décadas certamente assistiremos a um fendbmeno que ja esta
em curso ha pelo menos 20 anos: a integragéo entre educagao presencial e
educagéao a distancia. A convergéncia entre esses dois modelos de ensino
ja existe, na pratica, em varios lugares, mas & provavel que passe a se
constituir norma e pratica corriqueira de todos os sistemas (NUNES, 2009,

p.2).
Ja existem modelos de ensino que ja nado mais separam as duas
modalidades, como acontece na perspectiva hibrida, oferecendo educacao
presencial e a distancia sem fazer necessariamente a distingdo entre as duas

modalidades.

3.1 EaD e ERE: concepg¢oes e regulamentagao

Com a suspensao dos cursos presenciais € na modalidade de Educacgao a
Distancia (EaD), em todos os niveis de ensino, varios debates foram lancados,
buscando meios para se adaptar a nova realidade educacional que estava surgindo:
o Ensino Remoto Emergencial (ERE). Muitos municipios decidiram antecipar os
feriados e férias escolares enquanto decidiam como continuar.

A LDB, aponta Litto (2009), expde a possibilidade de fazer a utilizagdo da EaD
em todos os niveis, modalidades de ensino e educagao continuada, contemplando a

EaD em varios artigos, tal como especificado no artigo 80, onde se |€é:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educagéao continuada.
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§ 1°. A educagéo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituicbes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Uniao regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educacéo a distancia.

§ 3° As normas para produgio, controle e avaliagdo de programas de
educagéo a distancia e a autorizagéo para sua implementagéo, caberao aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperagéo e integragao
entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educacdo a distdncia gozard de tratamento diferenciado, que
incluira:

| - custos de transmisséo reduzidos em canais comerciais de radiodifusao
sonora e de sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais (BRASIL, 1996).

Como pode ser observado, a EaD refere-se, de um modo geral, a uma
modalidade de ensino em que, segundo Litto (2009), educandos e educadores estéao
separados fisicamente e, para que o ensino acontecga, faz-se necessario o uso de
tecnologias como meio de comunicagao e informagéo entre eles. Trata-se de uma
modalidade educacional devidamente regulada por legislagao especifica, tal como ja
citado acima, Artigo n°® 80 da LDB/1996, sendo permitida a sua implantagdo na
educacgao basica e superior.

Além desta, Ludovico, Nunes e Barcellos (2021) também apontam outras
legislacbes para a utilizacdo da EaD, como o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro
de 2005, o Decreto n° 5.800, de 08 de junho de 2006 e o Decreto n® 9.057, de 25 de
maio de 2017. Somado a estes, ainda ha que citar os Referenciais da Qualidade
propostos em 2007 pelo Ministério da Educacéo (MEC).

Nesse contexto, Alves, Bornat e Martins (2020) sinalizam quanto a
importancia do processo de apropriacéo de tecnologias no contexto educacional a
distdncia que passa por etapas até chegar a um ponto em que ocorre a
normalizagdo e a tecnologia se torna invisivel e comum em nosso cotidiano.
Segundo os autores, a tecnologia esta totalmente integrada a pratica docente.
Assim, a tecnologia deixa de ser o centro das atengdes ou elemento de destaque no
planejamento educacional, mas simplesmente um recurso para atividades escolares
como o lapis, a caneta e outras tecnologias ja integradas ao cotidiano educacional
nas aulas EaD.

O Decreto n°® 5.622/2005 apresenta a EaD como modalidade educacional que
envolve metodologia de ensino, gestdao e avaliagcdo da aprendizagem, tal como

observado na redagao do Artigo 1°:
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Caracteriza-se a educacao a distdncia como modalidade educacional na
qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagéao
e comunicagado, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Ja o Decreto n°® 5.800/2006, a redagdo do Artigo 1° versa a respeito do
Sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB) no contexto da EaD:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB,
voltado para o desenvolvimento da modalidade de educacado a distancia,
com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacgéo superior no Pais.

Paragrafo unico. Sao objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagao inicial e
continuada de professores da educagao basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitagdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

[l - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educagéao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacgao superior a distancia; e
VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educagéao a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras
de ensino superior apoiadas em tecnologias de informagao e comunicagao
(BRASIL, 2006).

No ano de 2007, foram atualizados pelo MEC, os Referenciais de Qualidade
inicialmente propostos em 2003, considerando as especificidades da EaD de modo a
regulamentar os padrdes de qualidade para essa modalidade de ensino (MEC,
2007).

Por meio do Decreto n°® 9.057/2017, a EaD é regulamentada como opg¢ao para
a Educacdo Basica e Educagao Superior, permitindo a oferta de cursos na

modalidade a distancia por parte das instituicbes de ensino.

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educagao a distancia a
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educagéao que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).

Ao contrario das experiéncias educacionais que sao planejadas desde o inicio
e projetadas para serem online como ocorre com a EaD, o Ensino Remoto
Emergencial € uma mudanga temporaria para solugdes de ensino totalmente
remotas devido a circunstancias de crise, explica Santos (2006). Muitos paises estao

respondendo a crise usando diferentes modelos educacionais, como aprendizagem
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movel, aprendizagem combinada, radio ou outras solugdes viaveis de acordo com o
contexto especifico.

O ensino presencial e o ensino remoto se assemelham pelo carater sincrono
de suas agdes, ou seja, o(a) professor(a) dentro de uma perspectiva “presencial”
momentanea se encontra disponivel. Presencialmente, esse contato pode até ser
fisico, enquanto, no ensino remoto, esse contato em sincronia se da por mediagao
tecnolégica amparada pela internet. Entretanto, o ERE exigiu que professores e
alunos fossem para um outro contexto, “para a realidade on-line, transferindo e
transpondo metodologias e praticas pedagogicas tipicas dos territorios fisicos de
aprendizagem” (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 7).

Como exposto, o objetivo do Ensino Remoto Emergencial ndo é recriar um
ecossistema educacional, ja que os modos de aprendizagem presencial ou hibrido
provavelmente serdo retomados assim que a crise ou emergéncia passar. A
migragdo para o ERE, como apontam Santos, Silva e Belmonte (2021), ocorreu da
noite para o dia, sem tempo para planejar ou formar professores, que, por sua vez,
tiveram que improvisar e aprender a utilizar os recursos tecnolégicos e as
metodologias da EaD por meio da experimentagdo. O Ensino Remoto Emergencial,
embora mediado por tecnologias, como ocorre na Educacéo a Distancia, segue os
principios do ensino presencial com planejamento, organizacédo e carga horaria
caracteristicos dessa modalidade de ensino.

Para Appenzeller et al. (2020):

Ensino remoto emergencial é caracterizado pela mudanga temporaria do
ensino presencial para o ensino remoto. O ensino passa, em um momento
de crise, como no caso da pandemia da Sars-CoV-2, para totalmente
remoto, e todas as orientagdes e todo o conteudo educacional sao
ministrados em plataformas a distancia. O objetivo educacional nao é criar
um curso a distancia robusto, mas fornecer acesso temporario a instrugao e
apoio instrucional de uma maneira que seja rapida de configurar e que
esteja disponivel de forma confiavel durante o periodo (APPENZELLER et
al., 2020, pp. 4-5).

Como consequéncia da Covid-19, a Portaria n° 343, de 17 de margo de 2020
pelo Ministério da Educacao foi publicada em 18 de margo de 2020, estabelecendo
que as aulas presenciais fossem substituidas por aulas remotas, utilizando meios
digitais pelo tempo que permanecer a situagao pandémica, conforme Ludovico,
Nunes e Barcellos (2021).

Segundo a Portaria n° 343/2020:

O Ministro de Estado da Educagao, no uso da atribuicao que Ihe confere o
art. 87, paragrafo Unico, incisos | e Il, da Constituicao, e considerando o art.
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9°, incisos Il e VII, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 2°
do Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017, resolve:

Art. 1° Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacao, nos limites estabelecidos pela legislacdo em
vigor, por instituicdo de educacao superior integrante do sistema federal de
ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de
2017 (BRASIL, 2020d).

A referida Portaria deu autorizagédo, em carater de emergéncia e excepcional,

para que fosse feita a substituicdo das aulas presenciais por aulas a distancia,

dando andamento com o uso de meios e TDIC. Outras Portarias instituidas pelo

MEC que regulamentam o ensino remoto no Brasil decorrente da pandemia da

Covid-19 séo:

A Portaria MEC n° 345, de 19 de marcgo de 2020, foi criada para alterar a Portaria
n°® 343/20 (BRASIL, 2020e);

O Parecer CNE/CP n° 5/2020, que reorganiza o Calendario Escolar e a
possibilidade das atividades nao presenciais serem contabilizadas com a
finalidade de cumprimento da carga horaria minima anual (BRASIL, 2020a);
Portaria n° 544, de 16 de junho de 2020, que regulamenta a substituicdo de aulas
presenciais por aulas através do uso de tecnologias da informagado e
comunicagao (BRASIL, 2020f);

Portaria n° 572, de 1° de julho de 2020, que estabelece o Protocolo de
Biosseguranga para Retorno das Atividades nas Instituicdbes Federais de Ensino
(BRASIL, 20209);

Portaria n® 1.038, de 7 de dezembro de 2020, que estabelece a substituicdo das
aulas presenciais por aulas em meios digitais durante o momento pandémico
(BRASIL, 2020i);

Portaria n° 1.030, de 1° de dezembro de 2020, criada para regulamentar o retorno
as aulas presenciais e o0 uso, em carater excepcional, de tecnologias da
informagdo e comunicagdo para integralizar a carga horaria das atividades
pedagogicas (BRASIL, 2020h);

Resolugdo CNE/CP n° 2, de 10 de dezembro de 2020, que estabelece as normas
educacionais excepcionais que devem ser usadas pelos sistemas de ensino,
instituicdes e redes escolares, publicas, privadas, comunitarias e confessionais
enquanto durar a pandemia (BRASIL, 2020j).
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Essas portarias e resolugdes foram importantes para orientar e regulamentar
as atividades de ensino durante a pandemia de Covid-19, estabelecendo diretrizes
para o uso de tecnologias da informagdo e comunicacdo e para a realizagdo de
atividades ndo presenciais. Além disso, foram definidos protocolos de biosseguranga
para a retomada das atividades presenciais e medidas de incentivo para garantir o
cumprimento da carga horaria minima anual.

Ludovico, Nunes e Barcellos (2021) salientam que o importante é tentar, ao
maximo possivel, garantir o atendimento aos alunos. A partir disso, observa-se que o
Ensino Remoto se tornou uma estratégia possivel e viavel para o periodo
pandémico. O ERE foi utilizado, gradativamente, em momentos e com estratégias e
recursos diferentes pelas redes de ensino, a medida que o numero de casos e de
mortes pela Covid-19 aumentaram e, consequentemente, adiaram qualquer

possibilidade de retorno as atividades presenciais.
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4 AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

Em uma perspectiva historica, percebe-se que a avaliagdo da aprendizagem
€ um objeto de estudo muito frequente, tanto que pesquisadores tém se preocupado
em investigar como ocorre esse processo avaliativo. Nesse sentido, em um estudo
mais aprofundado sobre avaliagdo educacional, Nevo (1983) aponta que boa parte
da literatura que se dedica a relagdo entre aprendizagem e avaliagdo educacional,
até meados dos anos 1960, abordava, principalmente, acerca da avaliagdo da
aprendizagem. Ja no Brasil, constata-se que foi a partir de 1970 que os estudos
passaram a enfocar outros elementos avaliativos, como por exemplo, os curriculos.
(NEVO, 1983, p. 122).

De acordo com Luckesi (1992), existe uma diferenca entre os processos
avaliativos basicos que ocorrem no ambito educacional que sao a verificagdo e a
avaliacdo da aprendizagem. A primeira é baseada apenas em notas e conceitos
atribuidos aos alunos e néo leva em conta o desenvolvimento do aluno, ou seja,
nada mais € do que a metodologia tradicional de ensino. Ja a avaliagdo da
aprendizagem é direcionada para a analise do desempenho dos alunos, buscando
uma intervencdo que possibilite melhorar os resultados apresentados pelos
estudantes.

De acordo com Neto e Aquino (2009):

[...] a avaliacdo da aprendizagem pode ser definida como um meio de que o
professor dispbe de obter informagdes a respeito dos avangos e das
dificuldades dos alunos, constituindo-se como um procedimento
permanente, capaz de dar suporte ao processo de ensino e aprendizagem
[...] Além de diagnosticar, a avaliagdo tem a fungdo de propiciar a
autocompreensao do nivel e das condicbes em que se encontram tanto o
educando quanto o educador. [...] sendo a avaliagdo um meio
imprescindivel para a aprendizagem, o processo educativo deve apontar
para a construcdo de uma pratica avaliativa qualitativamente mais
significativa, comprometida com a aprendizagem e, consequentemente,
com o crescimento pessoal e intelectual do educando (NETO; AQUINO,
2009, pp. 227-228).

Compreender as dimensdes da avaliagao e integra-la como meio e nao fim do
processo de ensino-aprendizagem € um grande desafio para qualquer educador. Na
opiniao de Luckesi (2002):

O ato de avaliar, por sua constituicho mesma, ndo se destina a um
julgamento “definitivo” sobre alguma coisa, pessoa ou situagdo, pois que
nao é um ato seletivo. A avaliagdo se destina ao diagndstico e, por isso
mesmo, a incluséo; destina-se a melhoria do ciclo de vida. Deste modo, por
si, € um ato amoroso. Infelizmente, por nossas experiéncias historico-
sociais e pessoais, temos dificuldades em assim compreendé-la e pratica-la.
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Mas... fica o convite a todos nés. E uma meta a ser trabalhada, que, com o
tempo, se transformara em realidade, por meio da nossa agdo. Somos
responsaveis por esse processo (LUCKESI, 2002, p. 180).

Seja na reflexdo para a elaboragao do planejamento, no processo de selegao
de conteudo ou na aplicacdo de instrumentos que mensuram o andamento do
processo de ensino, estara sempre presente a ideia ou intencdo de avaliar e de

como avaliar. Nessa diregao, Gil (2020) apresenta a seguinte reflexao:

[...] ampliar a objetividade e a qualidade da avaliagdo dos alunos. O escopo
era a melhoria da aprendizagem e a maior eficiéncia do ensino... O
resultado, no entanto, foi 0 agugamento da seletividade e exclusao escolar,
em processos de desqualificagdo dos sujeitos e com consequéncias
objetivas na trajetoria dos alunos (GIL, 2020, p. 932).

O quesito “Avaliagdo” no campo educacional, seja num nivel mais elementar
de ensino ou num nivel de ensino superior, sempre vai demandar dos entes
envolvidos, professor e alunos, um movimento de reflexdo, discusséo, analise do
que esse processo (avaliativo da aprendizagem) representa ou significa, desde qual
0 peso e importancia real que tem, sua importancia, seu real valor e sentido na
aprendizagem desse aluno, até a propria relagao entre os envolvidos.

Chaves (2003) faz a seguinte constatagao:

Apesar de alunos e professores universitarios em geral estarem submetidos
as mudancgas no campo educacional, a avaliagdes interna e externa, poucos
se dispdem a parar para discutir, refletir e analisar as implicagdes, por
exemplo, da avaliacdo na constituicdo das relagdes professor/aluno na
universidade, preparando-se para enfrentar os problemas que ela envolve e
promove. O que se percebe ao aprofundar os estudos sobre a questédo é
que O ensino superior ndo esta isento dos problemas mais gerais
constatados nesse campo e que, tanto na teoria quanto na pratica, a
avaliagdo nesse nivel de ensino se reveste de rituais e atitudes
discriminatérias (CHAVES, 2003, p. 3).

No que se refere a avaliagdo da aprendizagem no Ensino Superior, Chaves
(2003) analisa, de forma mais abrangente, o conceito e a pratica de avaliagdo de
aprendizagem por meio de duas perspectivas: de um lado, o professor que leciona
em cursos de nivel superior e, de outro lado, os préprios alunos (universitarios).
Assim, o autor revela que a visao do professor sobre avaliacdo ainda permanece
nos mesmos moldes de tempos mais passados, sendo usada a avaliagao tradicional
como um importante instrumento para que seja possivel medir o nivel de
conhecimento e aprendizagem dos alunos.

Ainda segundo Chaves (2003):

E necessario buscar uma renovagdo do campo da avaliagdo que supere o
velho conceito e as praticas arraigadas de avaliagdo como
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constatacgéo/verificagdo de um certo nivel de aprendizagem do aluno. E
preciso conhecer as caracteristicas dos processos, ultrapassando o estudo
de tudo quanto se manifesta para se prolongar até a identificagcdo das
causas e consequéncias e nao apenas dos resultados em si, tornando
possivel tomar medidas que possam contribuir para o aperfeicoamento do
ensino e consequentemente para a efetivagdo da aprendizagem
(CHAVES, 2003).

No processo avaliativo da aprendizagem do aluno, é preciso tentar enxergar e
valorizar todo o caminho percorrido e respondido pelo aluno, todo o universo que
contempla esse processo de aprendizagem e nao se deixar engessar por um
modelo arcaico de avaliacdo em que se foca, Unica e exclusivamente, o resultado

concreto de resposta apresentada pelo aluno.

Os professores, as administragdes, os pais e os proprios alunos se referem
a avaliagdo como um instrumento ou processo para avaliar o grau de
alcance, de cada menino e menina, em relagdo a determinados objetivos
previstos nos diversos niveis escolares. Basicamente, a avaliagdo é
considerada como um instrumento sancionador e qualificador, em que o
sujeito da avaliagdo € o aluno e somente o aluno, e o objeto da avaliagéo
sdo as aprendizagens realizadas segundo certos objetivos minimos para
todos (ZABALA, 1998, p. 195).

O préprio processo de “AVALIACAO” da aprendizagem ja é algo complexo de
se implementar no contexto da educacédo, no ambito “ensino-aprendizagem”, que
formas inovadoras de avaliagdo podem n&o ser bem compreendidas pelos alunos,
quanto ndo bem implementadas/utilizadas pelos professores. Aquilo que € novo,
diferente de um modelo ja padronizado e copiado, pode gerar estranhamento de
ambas as partes envolvidas, nesse caso professor e aluno, ndo sendo bem
apresentado por quem ensina, ndo sendo bem compreendido por quem ocupa o
lugar de quem aprende. Tudo o que € inovador gera um certo estranhamento das
partes e vai requerer uma adaptagcdo ao novo, para que esse nao seja rejeitado

antes de ser conhecido. Nesse aspecto, Cunha (1998) aponta:

A questdo da avaliagdo é a mais complexa e pode estar a revelar uma
certa incompreensao dos objetivos da proposta (inovadora) por parte dos
alunos e/ou uma certa indefinicdo quanto a forma e ao modo de avaliar
numa proposta diferente por parte do professor. Ambos os sentimentos
sdo proprios a construgao do novo (CUNHA, 1998, p. 32).

Assim, expandir o olhar sobre o aluno e sua compreensao sobre o que foi
ensinado pelo professor, valorizando e compreendendo tudo o que significa essa
incorporacdo do conhecimento por parte do aluno e nido querer medir essa
apropriagdo em modelos de avaliagdo engessados, fechados, restritos.

Além disso, os alunos também tém uma visdo que considera a avaliagdao um

instrumento primordial a ser utilizado em sala de aula, a aplicacdo de provas € um
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meio muito utilizado para medir se o aluno se apropriou do conhecimento do
conteudo passado em sala de aula. Isso se deve pelo resultado obtido, sem levar
em consideragao o processo de aprendizagem. Dessa forma, € possivel perceber
que a utilizagdo de outros instrumentos de avaliagdo que n&o sejam as provas
tradicionais escritas sdo um grande desafio para o professor do Ensino Superior, “a
prova escrita presencial € a avaliagdo mais comum durante e no final dos cursos,
sendo utilizada por 81,8%” (ABRAEAD, 2008, p. 68). Sobretudo considerando que
tanto professor quanto o aluno ainda tém uma visdo mais limitada sobre outros

processos avaliativos e sua realizacao fora dos espacos presenciais de ensino.

4.1 Conceitos e concepgoes acerca da avaliagao da aprendizagem

Em termos de avaliagdo do ensino e aprendizagem, Hoffmann (2014) aponta
que conceituar a avaliagdo € algo dificil, uma vez que lidamos como varias
interpretacdes e diversas maneiras de aplicagdo. Sobre o processo avaliativo, a

autora ainda aponta:

Quero dizer que o processo avaliativo ndo é padronizavel ou objetivo, a
consciéncia da subjetividade que lhe é inerente suscita a necessidade de
transforma-lo numa agédo investigativa sistematica e continua da

aprendizagem. [...] Descentrar &, assim, perceber o ponto de vista do outro,
0 que leva a relativizar os proprios critérios de julgamento (HOFFMANN,
2014, p. 17).

Quanto ao processo avaliativo, a LDB, no capitulo Il, artigo 24, inciso V,

determina que:

V — a verificagdo do rendimento escolar observara os seguintes critérios: a)
avaliagao continua e cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia
dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao longo
do periodo sobre os eventuais como provas finais (BRASIL, 1996).

De acordo com este recorte da LDB, o processo avaliativo precisa levar em
consideragdo a trajetéria do aluno e sua evolugdo e constru¢gdes durante os
processos de ensino e aprendizagem. Além de nao condicionar os resultados
avaliativos apenas ao momento de verificagdo de aprendizagem que ocorrem em
momentos pontuais e que nao refletem o desempenho do discente ao longo de todo
periodo letivo.

Ja Hoffmann (2014) afirma que ha uma dicotomia entre o processo educativo
e a avaliacdo que os professores percebem como momentos distintos e

desvinculados. Ainda, segundo a autora, quando a avaliagdo possui carater
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reflexivo, deve-se considerar este como essencial a educacgao, ja que influenciara os

processos decisoérios nas acdes educativas.

Para Luckesi (1999), o conceito de avaliagao é:

Uma apreciacdo qualitativa relevante do processo de ensino e
aprendizagem que auxilia o professor a tomar decisbes sobre o seu
trabalho. Os dados relevantes se referem a varias manifestacbes das
situagdes didaticas nas quais o professor e os alunos estdo empenhados
em atingir o objetivo do ensino. A apreciagao qualitativa desses dados se da
através da analise de provas, exercicios, realizagdes de tarefas etc.; permite
uma tomada de decisdo para o que deve ser feito em seguida (LUCKESI,
1999, p. 58).

Luckesi (2000) pontua que a avaliagdo “implica a disposi¢cao de acolher” e,

portanto, tal disposicdo advém do avaliador e ndo do avaliado. Desta maneira, vale

salientar a importancia de analisar como se da a escolha por determinadas

ferramentas avaliativas em detrimento de outras, priorizando, assim, uma atuacao

docente abrangente,

necessaria para a construcao eficaz do conhecimento.

Para Libaneo (1994), a avaliagéao é:

Uma tarefa didatica necessaria e permanente do trabalho docente, que deve
acompanhar passo a passo o processo de ensino e aprendizagem. Através
dela, os resultados que vao sendo obtidos no decorrer do trabalho conjunto
do professor e dos alunos, sdo comparados com 0s objetivos propostos, a
fim de constatar progresso, dificuldades e reorientar o trabalho para as
corregdes necessarias (LIBANEO, 1994, p. 195).

De acordo com o autor, a avaliacio é fruto do trabalho coletivo entre alunos e

professor e seus resultados determinardo os proximos passos a serem dados, ou

seja, se seguirdo 0 mesmo caminho ou se sera necessaria a mudanga de rumo. O

autor ainda afirma que:

Haidt (1995,

aprendizagem:

A avaliagdo € uma tarefa complexa que ndo se resume a realizagdo de
provas e atribuicdo de notas. A mensuragcao apenas fornece dados que
devem ser submetidos a uma apreciagdo qualitativa. A avaliagdo, assim,
cumpre sua fungdo pedagdgico-didatica, de diagnéstico e de controle em
relagdo as quais se recorre a instrumentos de verificagdo do rendimento
escolar (LIBANEO,1994, p. 195).

p. 287) aponta a seguinte definicdo da avaliagdo da

Sua conotagdo se amplia e se desloca, no sentido de verificar em que
medida os alunos estédo alcangando os objetivos propostos para o processo
de ensino aprendizagem. [...] Se o ato de ensinar e aprender consiste em
tentar realizar esses objetivos, o ato de avaliar consiste em verificar se eles
estdo realmente sendo atingidos e em que grau se da essa consecugao,
para ajudar o aluno a avangar na aprendizagem e na construgdo do saber
(HAIDT, 1995, p. 287).
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Assim como, para os autores anteriores, a autora trata da avaliacdo da
aprendizagem como um processo bem mais amplo e complexo que o ato de
classificar ou atribuir nota. Nessa perspectiva, a avaliagdo ganha um carater
norteador e diretivo. A autora também aponta que enquanto avalia o aluno o
professor também avalia sua pratica. Através dos avancgos e dificuldades dos alunos,

o professor tem indicios de como deve orientar sua pratica pedagdgica.

Assim como na educagao presencial formal, na educagado a distancia a
avaliagdo da aprendizagem exerce diferentes fungbes e desempenha
diferentes papéis e, dentre estes, a autoavaliagdo assume grande
relevancia visto que possibilita ao aluno comprovar de imediato e
frequentemente se sua aprendizagem estda sendo consistente
(ANDRADE, 1998, p. 38).

Compreender a avaliagdo da aprendizagem como meio para alcangar 0s
objetivos de aprendizagens € uma maneira de autoavaliar a prépria pratica e pode
ser um grande avango na perspectiva docente. Além disso, a avaliagdo precisa ser
uma aliada no processo de incluséo e participacao discente. Ela precisa ser mais um

elemento de colaboracao entre alunos e docentes.

[...] Pensar a pratica enquanto a melhor maneira de aperfeigoar a pratica.
Pensar a pratica através de que se vai reconhecendo a teoria nela
embutida. A avaliagdo da pratica como caminho de formacéao tedrica e nao
como instrumento de mera recriminagdo da professora (FREIRE, 2001,

p.11).
Para tanto, o processo avaliativo precisa ser claro, transparente e justo. O
aluno precisa compreender antecipadamente o que é esperado dele e como sera
avaliado. A avaliagao precisa “emancipar” e nao punir ou diminuir a ideia que o aluno

tem da prépria capacidade.

4.2 Avaliagao da aprendizagem em meios digitais: novos cenarios para

praticas avaliativas

Considerando a vasta utilizagado das tecnologias nos mais diversos setores da
sociedade, dentre estes no setor educacional, percebe-se que as formas avaliativas
também precisaram ser adaptadas e mudadas para acompanhar esse movimento de

mudanca. Dessa maneira é preciso considerar que:

[...] os avancos das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC) na
atualidade trazem novas possibilidades e desafios a educacdo, exigindo
uma metodologia diferenciada que contemple a interatividade, a
multidirecionalidade e consequentemente os processos de avaliagéo [...]
(COSTA, 2013, p. 76).
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A partir do momento que o aluno tem a flexibilidade para escolher onde e
quando estudar, de forma mais autbnoma, nao faz sentido que o processo avaliativo
se limite ao espaco e tempo escolar considerados na educacao presencial. Para

Amante, Oliveira e Araujo (2017):

Importa assim pensar a avaliagdo pedagdgica nestes novos cenarios,
porque avaliar € fundamental por proporcionar dados sobre o desempenho
dos estudantes com vista ao reconhecimento de aprendizagens ou
validagdo de competéncias, mas também pelas informagbes que
proporciona a todos os atores envolvidos neste processo, designadamente
professores e alunos (AMANTE, OLIVEIRA; ARAUJO, 2017).

No modelo de Ensino Remoto, avaliar a aprendizagem do aluno ainda se
mostra um grande desafio para o educador. Debrugar-se sobre esse modo de
ensino e suas formas de avaliacdo € entender que muito ainda precisa ser
repensado que diz respeito a avaliacdo e sua fungado, que esta para além de uma
objetiva certificacdo do aluno. Muito ja se avangou e se firmou no processo “ensino-
aprendizagem-avaliagado” dentro do formato online, mas ha muito ainda o que fazer
para buscar se dissociar dos velhos e presenciais modelos e moldes de ensino.

Neste sentido, Araujo e Abranches (2021) afirmam que:

Dentre os desafios, a avaliagdo da aprendizagem on-line, elemento central
e indissociavel da pratica docente, precisa ser ressignificada, uma vez que o
conceito de avaliagao, apesar de ter evoluido ao longo das ultimas décadas,
indo além da funcao de certificagao, classificagdo e reprodugédo do saber,
para um olhar mais formativo da aprendizagem, ainda é permeado por
resquicios instrucionais no online (ARAUJO; ABRANCHES, 2021, p. 42).

Romper com o modelo de avaliagdo que replica e transpbe as praticas
avaliativas do ensino presencial € um dos desafios a ser superado pelos docentes.
Além de mobilizar um conjunto diversificado de instrumentos para realizar a
avaliagcao (PIMENTEL; CARVALHO, 2020).

Nessa perspectiva, Alonso (2010) faz a seguinte reflexao:

Nao basta ter professores e alunos no exercicio da mediagdo. Se a
tentativa desse exercicio se der numa relacdo de 100 alunos para 1
professor, por exemplo, por mais eficientes que as TIC dispostas no
sistema possam ser - € ndo 0 sao -, sera impossivel sustentar processos
de formagdo responsaveis, considerando somente as demandas dos
alunos. Mesmo com a miriade de oferta dos denominados ambientes
virtuais de aprendizagem, que facilitariam a organizagédo das informacgdes
dispostas aos alunos, absolutamente estaria descartado o trabalho
especializado e de recursos humanos formados especialmente para esse
tipo de atendimento (ALONSO, 2010, p. 9).

O autor enfatiza a importancia de ter uma proporcdo adequada de
professores para alunos em um ambiente educacional que utiliza Tecnologias de

Informacdo e Comunicacédo (TIC) para apoiar o processo de aprendizagem. Ele
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argumenta que mesmo que as TIC sejam eficientes, se houver muitos alunos para
um unico professor, sera impossivel fornecer um ensino de qualidade e atender as
necessidades individuais dos alunos.

O autor também destaca que os ambientes virtuais de aprendizagem podem
ser Uteis para organizar informagdes para os alunos, mas ndo podem substituir o
trabalho especializado e a interacdo humana de professores e recursos humanos
treinados para fornecer suporte aos alunos. Em outras palavras, o autor enfatiza a
importancia da presenca humana e do contato pessoal nos processos de ensino e
aprendizagem, especialmente em um ambiente digital que pode ser impessoal e

isolado.

4.3 Avaliagao no contexto da Educacgéao a Distancia

Na Educacao a Distancia, a avaliagdo nao ocorre totalmente a distancia. De
acordo com a legislagao vigente, ha a necessidade de momentos presenciais “para
fins de promogao de estudos e obtengdo de diplomas ou certificados”. Conforme o

Decreto n° 5.622, que regulamenta o art. 80 da LDB, a EaD se organiza:

Art. 1°.

[...] § 10 [...] segundo metodologia, gestao e avaliagdo peculiares, para as
quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais
para: | - avaliagdes de estudantes;

[...] Art. 4° A avaliagdo do desempenho do estudante para fins de promogao,
conclusdo de estudos e obtencéo de diplomas ou certificados dar-se-a no
processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e |l - realizagdo de exames
presenciais.

§ 1° Os exames citados no inciso Il serdo elaborados pela propria instituicao
de ensino credenciada, segundo procedimentos e critérios definidos no
projeto pedagdgico do curso ou programa.

§ 2° Os resultados dos exames citados no inciso Il deverao prevalecer sobre
os demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliagdo a
distancia.

Art. 13. Para os fins de que trata este Decreto, os projetos pedagdégicos de
cursos e programas na modalidade a distancia deverao:

[...] I - explicitar a concepgao pedagdgica dos cursos e programas a
distancia, com apresentagao de: [...] ¢) o sistema de avaliacdo do estudante,
prevendo avaliagbes presenciais e avaliagdes a distancia (BRASIL, 1996).

Considerando o exposto, a avaliacdo pode ocorrer, de trés maneiras distintas:
presencial, para apresentacao de trabalho ou para realizagao de provas, na maioria
das vezes ainda em formato fisico (papel), com hora e local previamente informados,
em geral ocorre no polo de apoio presencial e com acompanhamento de um

professor ou tutor responsavel pela aplicagdo do instrumento; a distancia, com
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aplicagao online com aplicagdo de provas/exames/exercicios por meios digitais,
através de formularios ou questionarios eletrénicos, com datas-limite para realizagao
e entrega das atividades. A avaliagdo, também, pode ser realizada durante o curso,
de forma processual, geralmente através de plataforma virtual, de modo continuo,
por meio das atividades, envio de arquivos, participacdo em féruns, chats,
exposi¢coes orais em momentos sincronos, etc.

A aprendizagem digital coloca os alunos no centro do ensino. Este formato
pedagogico possibilita fornecer aos alunos as ferramentas necessarias para se
autoavaliarem e, assim, da-lhes mais autonomia no desenvolvimento das suas
competéncias. Nesse aspecto, para professores e formadores, as ferramentas
digitais permitem monitorizar em tempo real o progresso dos estudantes.

Amante, Oliveira e Araujo (2017) defendem a utilizagdo das tecnologias
digitais para uma aprendizagem centrada no discente e uma variedade de

ferramentas que proporcionam interagao e colaboracao.

As tecnologias digitais e 0 seu crescente uso vieram acelerar a transi¢ao
para outras formas de avaliagdo, permitindo trabalhar com uma diversidade
de ferramentas e atividades que centram a aprendizagem no estudante e
proporcionam multiplas formas de interagéo, designadamente a colaborativa
(AMANTE; OLIVEIRA; ARAUJO, 2017, p. 137).

Outra vantagem significativa da tecnologia digital € a possibilidade de
personalizar a formagdo de acordo com os objetivos de formagédo definidos, mas
também de acordo com os diferentes niveis e necessidades dos alunos (PEREIRA
et al., 2015). Tanto Pereira (2015) quanto Amante, Oliveira e Araujo (2017) veem a
utilizagdo de tecnologias digitais como aspecto positivo nos processos de ensino e
aprendizagem.

Para Amante (2011), os ambientes virtuais de aprendizagem, no Ensino
Superior, requerem um repensar nas formas de avaliagdo com a insercido dos
recursos digitais. Dessa forma, um rearranjo acerca da qualidade da avaliagédo no
ambito educacional de Ensino Superior, bem como uma construgdo de novos
contextos de aprendizagem e avaliacdo sao muito relevantes na atualidade. Assim,
torna-se importante a concepg¢ao da chamada “avaliagao alternativa", ou seja, € um
instrumento avaliativo que foca no processo, na aproximacado dos contextos reais e
profissionais e sucede ao aluno uma reflexdo autbnoma sobre o que aprendeu. Além

disso, cabe destacar que a clareza da avaliacdo quanto a finalidade é considerada



51

uma etapa que contempla o processo de ensino e aprendizagem. Entretanto, ha

uma enorme dificuldade em superar a “cultura da prova” ja que:

Alguns professores acreditam que a elaboragao-aplicagdo de provas € um
ato técnico do trabalho docente, um instrumento neutro para medir e
controlar o aprendizado, imprescindivel para definir o fluxo de quem pode
prosseguir e quem deve repetir ou ser eliminado do sistema — porque,
afinal, é assim que o sistema educacional funciona (PIMENTEL;
CARVALHO, 2021, online).

Ainda segundo Pimentel e Carvalho (2021),

[...] a coisa mais importante para o aluno se torna passar na prova ao final
da disciplina/curso, e rapidamente ela se torna a Unica coisa que realmente
importa e todo o processo educacional se transforma em uma preparagao
para a prova. Passar na prova para passar para o proximo nivel, transforma
o sistema educacional em uma corrida com obstaculos (PIMENTEL;
CARVALHO, 2021, online).

O processo de avaliagao, na EaD, perpetuou praticas tradicionais classicas,
permanecendo o teste presencial o principal elemento de avaliacdo da
aprendizagem, e este colocado como algo legitimado na LDB, e com base no
Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que destaca em 4° artigo, paragrafo
segundo, que os resultados dos exames devem prevalecer sobre os demais
resultados obtidos em todas as formas de avaliacdo na linha da Educacido a

Distancia ofertada online.

[...] a escola precisa ser mais tecnoldgica, estar aberta para o virtual, investir
mais em atividades on-line, preparar os professores para o uso das
tecnologias de informagdo e comunicagéo, incrementar os processos de
gestdo para aprender a lidar com o novo e inesperado, deixar de ser
analdgica para tornar-se digital, e assim por diante (BRASIL, 2005).

No contexto da EaD, sao varios os instrumentos avaliativos que podem ser
utilizados para avaliar os alunos: féruns virtuais, blogs ou tarefas online individual ou
em grupo, tém sido usados com resultados interessantes e revelando serem
adequados para a avaliagao de competéncia” (PEREIRA et al., 2015, p. 16).

Assim, considerar instrumentos avaliativos, diferentes da aplicacdo das
provas tradicionais, escritas e sempre acompanhadas da presenca de um docente
durante sua realizacido, € uma pratica necessaria, uma vez que com o avango das
TDIC, sobretudo o uso no ambito educacional, torna-se viavel a promogao de outras
maneiras de avaliar a aprendizagem discente. E importante a utilizacdo de

instrumentos diversificados para além dos espacgos presenciais de aulas.

4.4 Avaliagao no cenario do Ensino Remoto Emergencial
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O ano de 2020 ficou marcado em nossa historia contemporénea pela
pandemia causada pelo novo coronavirus, que se espalhou e matou milhares de
pessoas ao redor do mundo. O cenario que emergiu diante da pandemia foi de
incertezas, insegurangas e bruscas adaptagbes em todas as dimensdes sociais,

como saude, politica, economia e educagao.

Nesse contexto, o ensino remoto surge como alternativa para minimizar os
prejuizos com o ensino e a aprendizagem. [...] Diante disso, as escolas
publicas e privadas precisaram adaptar-se as aulas remotas para que o0s
estudantes de forma expressiva compreendessem o ensino remoto como
promissor para concretizar a aprendizagem esperada no ensino regular
(SOUZA, 2020, p. 10).

No Brasil, o anuncio da pandemia ocorreu em marco de 2020 e foi
acompanhado de medidas restritivas exigindo ajustes em todos os setores da
sociedade, incluindo a educacido que, dadas suas especificidades, foi um dos
primeiros a ter suas atividades interrompidas, deixando milhdes de estudantes sem

aulas.

[...] quase 56 milhdes de alunos matriculados na educacao basica e superior
no Brasil, 35% (19,5 milhdes) tiveram as aulas suspensas devido a
pandemia de covid-19, enquanto que 58% (32,4 milhdes) passaram a ter
aulas remotas. Na rede publica, 26% dos alunos que estdo tendo aulas
online ndo possuem acesso a internet (CHAGAS, 2020).

A educacao brasileira, em quaisquer das modalidades que se apresente, é
desafiada, constantemente, pela grandeza territorial do pais e pela desigualdade
social, econbmica e de acesso aos meios de comunicagao, em especial, os digitais.
Dessa forma, em decorréncia da situagdo de isolamento social, consequéncia da
pandemia, exigiu-se a adogao de um modelo de ensino mediado por tecnologias
digitais, em substituicdo ao modelo presencial de ensino como medidas institucionais
no atendimento discente na tentativa de minimizar os impactos que viriam, quando

da retomada das aulas presenciais.

Os maiores desafios s&o: a grande desigualdade no acesso a internet pelos
estudantes; as dificuldades dos professores em desenvolver atividades
remotas; as desigualdades no indice socioeconbémico das escolas que
também se revelam na desigualdade da sua infraestrutura (BRASIL, 2020c).

Assim, a Covid-19 fez com que a sociedade precisasse se adaptar diante
desse novo cenario e a educagao passou por muitas transformacgdes, principalmente
tendo que adotar o modelo de Ensino Remoto Emergencial (ERE) em substituigdo
ao ensino presencial. Nesse aspecto, o aprendizado mediado por tecnologias
também tem sido um diferencial na educacido contemporanea, pois conecta milhdes

de alunos e professores e é capaz de dar continuidade ao processo educacional de
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ensino e aprendizagem, apesar das circunstancias extraordinarias decorrentes da
pandemia do Covid-19 que impossibilitou as aulas presenciais para estudantes do
mundo inteiro. Mais de 1,5 bilhdo de estudantes e jovens no mundo foram afetados
pelo impacto do fechamento de escolas e universidades devido a pandemia da
Covid-19 (UNESCO, 2023).

Deste modo, além da adequacdo no formato em como as aulas seriam
ministradas, também foi necessario repensar e adaptar o processo avaliativo, “essas
grandes transformacgdes provocadas na educagao pelo ensino remoto evidenciaram
desigualdades que até entéo, pareciam camufladas pelo acesso ao ensino de forma
presencial nas salas de aula (COSTA; NASCIMENTO, 2020, p. 2).

Alunos e professores precisaram se adaptar ao novo formato de avaliacao
para que fosse possivel dar continuidade ao processo de ensino e aprendizagem.
Foi necessario “langar mao” do aparato tecnoldgico, mais frequentemente utilizado
na EaD, para dar conta das atividades educacionais que antes eram realizadas
presencialmente. Todas essas mudangas geraram inseguranga no cenario

educacional.

Os danos ainda sao dificeis de serem mensurados, porém, ja é possivel
observar: O aumento das desigualdades no acesso a educagdo e a
tecnologia, prejuizo no processo de aprendizado dos alunos, aumento de
danos emocionais e impacto na saude mental dos estudantes e
professores, além do éxodo crescente do ensino tradicional (LEAL, 2020, p.
14).

Assim como ocorre na EaD, no modelo de ERE o aluno também precisa se
colocar como protagonista no processo de aprendizagem. Nesse ambito, Amante,
Oliveira e Pereira (2017) abordam o conceito de “avaliagdo alternativa”, referindo-se
a avaliagao realizada em espacos educacionais ndo presenciais, “na educacao on-
line as estratégias de avaliagdo s&do mediadas pela tecnologia. Varias expressdes
sdo usadas para referir a avaliagdo neste cenario, digital e online, tais como:
avaliacéo eletrbnica, avaliagdo online e avaliacdo digital” (AMANTE; OLIVEIRA,;
PEREIRA, 2017, p. 138).

Pimentel e Carvalho (2020) afirmam que a “avaliagdo € um tema complexo,
sua discussao na literatura académica é plural, ha pesquisas sob diferentes
perspectivas: pedagogica, histérica, politica, socioldgica...”. Os autores defendem
que a avaliagdo ocorra de forma continua (avaliagdo formativa) e que utilize no
processo avaliativo diversos instrumentos avaliativos (PIMENTEL; CARVALHO,

2020). A avaliagédo nao deve ser utilizada apenas pelos professores,
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[...] mas também pelos colegas da turma (avaliagdo colaborativa) e pelo
préprio aluno (autoavaliagdo); avaliando nao apenas o que foi apre(e)ndido
em termos de conteudos, mas também levando em conta outros aspectos
importantes para a formagédo, como o saber-fazer, o pensamento critico-
criativo, a participagédo-colaboragao, a comunicagao etc. Tudo isso realizado
com apoio das tecnologias digitais em rede, principalmente de um ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) (PIMENTEL; CARVALHO, 2020).
Cabe estacar que o aluno tera uma autonomia maior para a construcdo do
conhecimento: “o aluno deve se desprender de comportamentos caracteristicos do
ensino tradicional e passar a ser ativo e produtor de seus préprios conhecimentos”

(CARVALHO; LIMA, 2015, p. 195).

4.6 Modalidades de Avaliagao da Aprendizagem

Tradicionalmente, na didatica, a avaliacdo é entendida como o processo de
correlacionar os resultados reais da formagao dos alunos com as metas planejadas.
As principais fungdes da avaliagdo sao informagdo, controle e regulagéo.
Infelizmente, na escola, a avaliagdo da aprendizagem é muitas vezes atribuida a
uma fungédo de “gestdo punitiva”, o que leva a uma diminui¢cdo da motivagdo dos
alunos para aprender, ao aparecimento de um medo ou hostilidade persistente em
relagao a escola e ao proéprio processo educativo.

A avaliagao pode ser definida como:

[...] uma forma de ajuizamento da qualidade do objeto avaliado, fator que
implica uma tomada de posi¢ao a respeito do mesmo, para aceita-lo ou para
transforma-lo. A avaliagdo € um julgamento de valor sobre manifestacdes
relevantes da realidade, tendo em vista uma tomada de decisdo (LUCKESI,
2002, p. 33).

A utilizacdo da avaliagcdo sem critérios claros, bem como a falta de um
sistema de avaliagdo coerente afeta negativamente todo o processo educacional.
(VASCONCELLOS, 2000).

Em relagdo a modalidade, a avaliacdo pode ser classificada em trés
modalidades: diagndstica, formativa e somativa. A avaliagdo diagndstica “pretende
averiguar da posigcdo do aluno face as novas aprendizagens que |lhe vao ser
propostas e a aprendizagens anteriores que servem de base aquelas, no sentido de
obviar a dificuldades futuras e, em certos casos, de resolver situagcdoes presentes”
(RIBEIRO, 1994, p. 79).

Enquanto a avaliagdo somativa é realizada com o objetivo de estabelecer a

conformidade dos conhecimentos dos alunos com as normas e requisitos dos
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padrées educacionais e afirma o fato da aprendizagem do aluno. Ja a avaliagao
formativa visa a garantir que a propria pessoa possa avaliar suas realizagoes
educacionais, identificar suas fraquezas e, mais importante, ser capaz de determinar
0 que e como ela precisa fazer para avancar e melhorar seus proprios resultados
(ABRECHT, 1994).

As trés funcdes da avaliagao - diagndstica, formativa e somativa - podem ser
aplicadas em espacos online. No entanto, a avaliacido formativa é especialmente
importante em ambientes virtuais de aprendizagem, pois permite que o professor
acompanhe o processo de aprendizagem dos alunos, de forma continua, e facga
intervengdes adequadas para garantir que eles estejam aprendendo.

Além disso, a avaliagdo formativa em ambientes virtuais de aprendizagem
pode ser realizada por meio de diferentes instrumentos, como exercicios interativos,
questionarios online, féruns de discussao, entre outros, o que permite uma avaliagao
mais dindmica e diversificada. Esses instrumentos também permitem uma avaliacédo
mais personalizada, uma vez que o0s alunos podem receber feedbacks
individualizados e orientagdes especificas para melhorar seu desempenho.

No entanto, é importante ressaltar que a avaliagdo somativa também tem um
papel importante em espacos online, especialmente quando se trata de avaliar o
desempenho dos alunos em atividades especificas e/ou ao final de um periodo de
aprendizagem. Ja& a avaliacdo diagndstica pode ser util para identificar as
habilidades e conhecimentos prévios dos alunos antes de iniciar uma nova unidade
de estudo ou médulo.

A maneira de como realizar a avaliagdo também precisa ser objeto de
reflexdo docente. Os instrumentos precisam estar alinhados com as intencdes do

que se deseja com a avaliagao.

Quando se fala em avaliagdo, sdo muitas as técnicas e muitos os métodos
anunciados para resolver os problemas relacionados com ela. No entanto,
nao sao tdo variados, sobretudo porque a maioria esta a servico dos
mesmos fins, sdo utilizados para os mesmos usos e desempenham as
mesmas fungdes. Por isso ha tdo pouca diversidade na oferta, além de
expressdes novas: exame tradicional: entrevista, observagéo, corregdo de
provas, provas objetivas, autoavaliagdo, coavaliagdo, relatérios, dossiés. O
importante, em todos os casos, serao os usos feitos delas e as fungbes
anunciadas e ocultas que desempenham (MENDEZ, 2002, p. 91).

A posigcao de Mendez (2002) destaca que existem muitas técnicas e métodos
que sdo anunciados como solugdes para os problemas relacionados a avaliagdo. No

entanto, o autor argumenta que essas técnicas e métodos ndo séo tdo variados
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quanto parecem, ja que a maioria deles é utilizada para os mesmos fins e
desempenha fungdes semelhantes. O autor aponta, ainda, que, apesar de existirem
expressdes novas na area, como a autoavaliagdo e coavaliacdo, ha pouca
diversidade na oferta. Ele explicita que o importante ndo é a técnica ou método
utilizado, mas sim os usos que sao feitos deles e as fungdes que sdo anunciadas e
ocultas que desempenham. Ele sugere que a avaliagao deve ser vista como uma
pratica complexa, que envolve multiplas dimensdes e que nao pode ser reduzida a
uma simples técnica ou método.

Nesse sentido, existem diversos instrumentos que podem auxiliar o professor
a avaliar ndo somente o desempenho do aluno, classificando-o em “aprovado” ou
‘reprovado”. Mas que também demonstram o desenvolvimento desse aluno indo
além da afericdo de notas. Compreender as dimensdes da avaliagao e integra-la
como meio e nao fim dos processos de ensino e aprendizagem € um grande desafio
para qualquer educador. Desde a reflexdo para a elaboragdo do planejamento, no
processo de selecao de conteudo ou na aplicagao de instrumentos que mensuram o
andamento do processo de ensino, estara sempre presente a ideia ou intencido de

avaliar e de como avaliar.
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5 FORMAGAO DOCENTE NA EDUCAGAO SUPERIOR

Na contemporaneidade, a docéncia na Educacdo Superior esta inserida em
um cenario de uma sociedade globalizada e de constante mudancas, principalmente
com relagdo ao mercado de trabalho, sendo caracterizada por uma crise tanto ética
quanto profissional no contexto social brasileiro. Além disso, os “processos de
globalizagdo mostram que estamos perante um fendmeno multifacetado com
dimensbes econdmicas, sociais, politicas, culturais, religiosas e juridicas interligadas
de modo complexo” (SANTOS, 2002, p. 26). Dessa forma, exigem-se do professor
novas praticas com relacdo a sua atuacao profissional.

Quanto ao professor que ira atuar na Educacao Superior, faz-se necessario
que ele veja a sua pratica profissional como uma pratica social, possibilitando que o
professor desenvolva competéncias profissionais no ambito académico, cientifico e
pedagogico. Assim, é importante que ocorram processos de formacgao inicial e
continuada pautados em bases epistemoldgicas que servirdo como apoio para a sua
docéncia no Ensino Superior, permitindo que a sua pratica educativa seja dialética e
0s processos tanto criticos quanto reflexivos estejam presentes em sala de aula,

bem como permitindo relacionar com outros contextos.

A educacao € uma pratica social que busca realizar nos sujeitos humanos
as caracteristicas de humanizagao plena. Todavia, toda educagéo se da em
meio a relagdes sociais. [Ela €] uma pratica humana, uma pratica social,
que modifica os seres humanos nos seus estados fisicos, mentais,
espirituais, culturais, que da uma configuragdo a nossa existéncia humana
individual e grupal (LIBANEO, 2002, p. 64).

Quanto a atuagao do docente no Ensino Superior ndo fica limitada somente a
cursos de graduagdo, mas também abrange atividades de péds-graduagdo e
pesquisa, havendo, assim, a possibilidade de diversificar as suas areas de pesquisa.
Além disso, na atualidade, ocorreram algumas mudangas quanto ao perfil do
professor que ira atuar no Ensino Superior. Nesse sentido, observa-se que o

docente deixou de fazer ser a parte central do ensino, pois hoje, de forma conjunta

com o aluno ambos sao participantes dos processos de ensino e aprendizagem:

[...] o didlogo é uma exigéncia existencial. E, se ele é o encontro em que se
solidarizam o refletir e o0 agir de seus sujeitos enderegados ao mundo a ser
transformado e humanizado, ndo pode reduzir-se a um ato de depositar
ideias de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se simples troca de
ideias a serem consumidas pelos permutantes (FREIRE, 1989, p. 91).



58

Nesse aspecto, € possivel perceber que a pratica educativa do professor
muito tem sido modificada, uma vez que ele deixou de ser somente um especialista
de alguma area de conhecimento para preparar o aluno para o mercado de trabalho
para ensinar, motivar e incentivar o aluno durante o processo de ensino e
aprendizagem.

Em sala de aula, a figura do professor ndo pode ficar limitada a transmissao
de informagdes, uma vez que hoje, principalmente com o avango das tecnologias
digitais, o aluno, por iniciativa propria, passou a buscar outros meios para pesquisar
e buscar informagdes para a construgdo de conhecimentos na era da cultura digital.
Nesse sentido, sao evidenciados processos de aprendizagem coletiva, com trocas
colaborativas de saberes, propiciando que tanto o professor quanto o aluno possam
aprender juntos, bem como com outros profissionais de outras areas, ambientes n&o
académicos, ou seja, todos os participantes da sociedade.

Assim, observa-se a busca pelo desenvolvimento de competéncias proprias
para que o professor que se dedica ao trabalho com académicos do Ensino
Superior. A formacdo permanente no profissional que atua em contextos
universitarios constitui um aspeto de valor incontornavel, pois embora o profissional
necessite de uma boa formagao cientifico técnico-pedagdgica, também é importante
observar a necessidade de uma formagao sistematica e progressiva que permita o
crescimento e desenvolvimento profissional conotado pelo paradigma de sentido e
que sustenta a formacéo profissional por meio da atuacgéo profissional (MINAYO,
2015).

Nessa perspectiva de analise, a partir da definicdo de formacgao profissional,
assume-se a natureza processual, a intencionalidade contextualizada as demandas
sociais, com atuacao laboral e profissional em correspondéncia com os avancos da
ciéncia, da tecnologia e da arte e dispostos a crescer tanto na ordem do preparo
técnico e profissional quanto em suas condi¢gdes pessoais e espirituais, que se
resume em profissionais comprometidos, flexiveis e transcendentes.

Nesse aspecto, um processo de formagao profissional permanente, na
sociedade atual onde interage o avango do conhecimento cientifico e técnico
avancgado, deve ser desenvolvido com ag¢des renovadoras influenciadas pelo modelo
pedagdgico de universalizagdo do ensino superior, com transcendéncia no trabalho
pedagogico criativo que deve caracterizar ao professor universitario. Assim, ha a

necessidade de “uma pratica pedagogica competente e que dé conta dos desafios
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da sociedade moderna exige uma inter-relacdo dessas abordagens e uma
instrumentalizagéo da tecnologia inovadora” (BEHRENS, 2005, p. 56).

Cabe, ainda, destacar que a universidade contemporanea, a partir da relagao
que estabelece com a sociedade, é fonte de producdo e compartilhamentos de
conhecimentos e tecnologias. Assim, a universidade que surgiu em seu contexto
fortalece seus processos substantivos e, em particular, a educacao de nivel superior,
na medida em que alcanga relevancia social e exceléncia académica com uma
dindmica de desenvolvimento, diversificagdo e aprofundamento, conforme exigido
pelas circunstancias especificas do contexto de atuacao.

Dessa forma, percebe-se a importancia do aperfeicoamento profissional do
professor. O aperfeicoamento profissional visa a formacdo permanente e a
atualizagao sistematica dos licenciados, a melhoria do desempenho das suas
atividades profissionais e académicas, bem como o enriquecimento do seu
patriménio cultural. Assim, a formacao permanente constitui um caminho essencial
para a formagao de professores universitarios, particularmente no contexto de novas
demandas e do papel transformador que desempenham na sociedade no contexto

local:

Recentemente, professores universitarios comegaram a se conscientizar de
que seu papel de docente do ensino superior, como o exercicio de qualquer
profissdo, exige capacitagdo propria e especifica que nao se restringe a ter
um diploma de bacharel, de mestre ou doutor, ou apenas o exercicio da
profissdo. Exige isso tudo e competéncia pedagodgica, pois ele € um
educador, alguém que tem a missao de colaborar eficientemente para que
seus alunos aprendam. [...] Para desempenhar bem esse papel, o professor
necessita de uma formacgao pedagoégica (MASETTO, 2012, p. 15).

A formagao permanente € um processo continuo que termina com o fim das
capacidades de aprendizagem. Sua necessidade se baseia na disseminagdo de
uma grande quantidade de informagdes a serem revisadas para encontrar o que é
significativo para o desenvolvimento de diferentes ramos do conhecimento.

Nesse aspecto, € importante destacar a necessidade da constante
atualizacao dos saberes, habilidades, valores e modos de atuacdo dos professores
permite que eles respondam as demandas sociais. Diante do exposto, a secéo
seguinte aborda uma discussdo acerca da formagdo docente mediada por

tecnologias digitais.
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5.1 Formagao docente para educagao mediada por tecnologias digitais

As Tecnologias Digitais da Informagcdo e Comunicagéo (TDIC) propiciam a
sociedade contemporanea mudangas significativas nas formas de expressao. As
linguagens, oral e escrita, sdo utilizadas simultaneamente a outras linguagens.

Segundo Kenski (2007, p.31), a linguagem digital “¢ uma linguagem de
sintese, que engloba aspectos da oralidade e da escrita em novos contextos”. A falta
de capacitagcao dos professores e a disponibilizacdo de recursos adequados nas
instituicdes de ensino sao fatores que ainda reduzem potencialmente um trabalho
efetivo de insercdo das tecnologias como ferramentas facilitadoras da
aprendizagem.

A ideia de Kenski (2007) é que a linguagem digital € aquela que incorpora
elementos tanto da oralidade quanto da escrita, mas em um novo contexto. Ou seja,
a linguagem digital tem uma natureza hibrida, que mistura elementos de diferentes
formas de comunicagao. Nesse sentido, a linguagem digital € uma linguagem de
sintese, que une diferentes formas de expressdao em um unico meio.

Kenski (2007) também destaca que as lacunas na formacéo dos professores
€ a auséncia de recursos adequados nas instituicdes de ensino sido fatores que
podem reduzir o potencial das tecnologias como ferramentas facilitadoras da
aprendizagem. Isso significa que, apesar do potencial das tecnologias para melhorar
0s processos de ensino e aprendizagem, € necessario que os professores tenham
as habilidades necessarias para utiliza-las de forma eficaz e que as instituicdes de
ensino fornegam recursos adequados para que isso seja possivel. Sem essas
condigdes, o potencial das tecnologias pode ser subutilizado ou até mesmo
desperdicado.

A formacao inicial do professor possibilita que este se habilite para o trabalho,
contudo, € insuficiente para refletir sobre todas as demandas que emanam da
pratica educativa. Os meios digitais sdo cada vez mais frequentes e utilizados
durante os processos de ensino e aprendizagem na educacao. Nesse aspecto, o
Ensino Remoto ganhou um maior destaque, principalmente em tempos de
pandemia. Esse modelo de ensino é realizado de forma nao presencial, utilizando
plataformas digitais que permitem a interagéo entre professor e aluno mesmo sendo

a distancia.
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Além disso, no cenario de uma pandemia de nivel mundial, a tecnologia é
uma ferramenta importante para dar continuidade as aulas em todas as modalidades
de ensino, uma vez que grande parte das escolas adotou o chamado regime remoto
emergencial que se trata de uma solugéo temporaria encontrada para que as aulas e
as atividades de ensino possam ser realizadas mesmo que remotamente.

Hoje, a formagéo continuada independente da area de atuagao profissional, é
essencial para permanéncia do trabalhador no mercado de trabalho, uma vez que
principalmente com a evolugdo tecnoldgica, as exigéncias vao aumentando e
mudando e é necessario que os profissionais se adaptem as novas demandas.
Dentre as competéncias para o professor do século XXI, dentre elas destaca-se a
competéncia de utilizar as TIC (PERRENOUD, 2007).

Na atualidade, pesquisas recentes tém abordado sobre o uso de tecnologias
em ambito educacional nas diversas modalidades de ensino. Algumas dessas
discutem questbes tedricas que também sdo importantes para a area, como por
exemplo Diniz (2001) que debrugou seus estudos sobre essa tematica. Para o autor,
0s usos de recursos audiovisuais sdo grandes aliados na colaboragdo do processo
de ensino/aprendizagem, pois permite estreitar a comunicagdo, se aproximando,
inclusive, de contextos da nossa realidade.

Nesse sentido, Libaneo (2002) argumenta que ha a demanda de novas
exigéncias educacionais, uma vez que a tecnologia digital e a informatica se fazem

cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas.
E verdade que o mundo contemporaneo est4d marcado pelos avangos na
comunicacdo e na informatica e por outras tantas transformacgdes
tecnologicas e cientificas. Essas transformagdes intervém nas varias
esferas da vida social, provocando mudangas econdmicas, sociais,
politicas, culturais, afetando, também, as escolas e o exercicio profissional
da docéncia (LIBANEO, 2002, p. 15).

Segundo o referido autor, uma das necessidades € que o professor busque
atualizagao profissional constantemente para trabalhar de maneira eficiente e
utilizando as tecnologias da atualidade, sobretudo as que sao inseridas em sala de
aula e amplamente utilizadas pelos alunos. A insercdo de TDIC nos curriculos
escolares é uma maneira positiva de estimular e desenvolver a aprendizagem, além
de ser uma possibilidade de repensar novas maneiras de ensinar.

Ainda de acordo com Libaneo (2002), o docente é muito importante para que

se possa criar condigdes cognitivas e afetivas que auxiliardo o aluno a estabelecer
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um significado as mensagens e informagdes que sao recebidas através da midia. Ja
Moran (2013) aponta que o professor ndo foi uma peca substituida pela tecnologia,
mas teve seu papel modificado, pois hoje ele pode estimular a curiosidade do
estudante no sentido de aprender, pesquisar e buscar informacdes necessarias para
que se possa de fato aprender de uma maneira significativa.

Reforgando essa ideia, Tardif (2007) identifica que os saberes profissionais
dos docentes séo variados e heterogéneos, advindos de varias fontes, dentre elas a
sua histéria de vida, conhecimentos pedagdgicos oriundos de sua formacéao
profissional e experiéncias do trabalho. Esses saberes sdo construidos ao longo da
carreira docente, cuja formagao deveria ser uma condigdo permanente da profisséao,
pois a medida que o docente reflete sobre a sua pratica, tera mais possibilidade de
agir sobre ela, transformando-a, num continuo processo de aprendizagem.

Para Campos e Almeida (2019), se o docente compreender a dinamicidade
do seu agir profissional, ndo tera dificuldades em realizar reflexdes sobre suas
praticas nem tampouco em reelabora-las. E, sé com a (re)elaboragédo dos saberes e
praticas é que os professores poderao aprimorar a sua atividade docente.

Nessa perspectiva, ha uma necessidade urgente de se pensar uma pratica
docente que utilize as tecnologias educacionais, convertendo esses avangos em
favor da educacgao, mas levando em consideragéo estes paradigmas. Padilha et al.
(2010), refletindo sobre didatica universitaria, ja identificavam que as Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo ndo deveriam ser inseridas como mera inovagao
tecnolégica, que é necessario modificar o tipo de comunicagéao realizada, tendo em
vista a possibilidade de interatividade proporcionada, trazendo o aluno da condi¢cdo
de simples espectador para se tornar produtor, coautor da prépria aprendizagem.

Segundo Cunha (2008), para que a inovagao pedagdgica acontega, de fato,
em sala de aula, ha de existir, inevitavelmente, uma ruptura com os modelos
tradicionais, possibilitando, assim, uma reconfiguragcdo do conhecimento. Isso
implicaria uma mudancga de foco da atuagao do docente que, ao entender como se
da a construcdo do conhecimento pelo aluno, assume o papel de mediador do
processo de aprendizagem, de alguém que estimula o estudante a aprender e nao
apenas a ser ensinado.

A importancia de o professor assumir o papel de mediador, daquele que
dinamiza o grupo e provoca a conversagao entre todos os envolvidos, também é

trazida por Pimentel e Carvalho (2020) em importantes reflexdes que fizeram a
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respeito do pensar e fazer a educacao nesse periodo de pandemia, e também
depois dele, ressaltando este momento como sem precedentes para a discussao
acerca das praticas didatico-pedagogicas dos docentes. Os autores apresentam
principios que se alinham, também, as ideias de Padilha et al. (2010) e Cunha
(2008), a medida que concebem o conhecimento como obra aberta, possivel de ser
ressignificado e cocriado, através de atividades praticas e autorais. Embora Pimentel
e Carvalho (2020) tenham feito suas reflexbes a partir de como estes principios
poderiam ser materializados na Educacao Online, entende-se que eles sejam validos
para quaisquer situagdes educacionais.

Observa-se, assim, a necessidade de que os docentes experimentem uma
mudanga de concepgado que nao seja apenas tecnoldgica, mas também pedagdgica
e metodologica. Essa nova concepgado sobre o0s processos de ensino e
aprendizagem traz as metodologias ativas para o foco das discussdes. Moran (2015)
define as metodologias ativas como "pontos de partida para avangar para processos
mais avancgados de reflexdo, de integragcdo cognitiva, de generalizagdo, de
reelaboracéo de novas praticas” (MORAN, 2015, p. 4).

As metodologias ativas colocam o aluno - sujeito da aprendizagem - no centro
do processo, com participacdo ativa, e o professor assume o papel da mediagao
entre esse aluno e o conhecimento, através da realizagéo de varias praticas, como:
a sala de aula invertida, a aprendizagem baseada em problemas, a gamificagéo,
estudo de caso, a aprendizagem baseada em projetos, dentre outras.

Em estudo recente, Nascimento et al. (2019) constataram que os professores,
atualmente, percebem a poténcia dessas metodologias ativas para melhorar a
aprendizagem e aumentar o engajamento dos estudantes, criando uma cultura
disruptiva, mas também entenderam que a inexperiéncia aliada a formacao
deficitaria, podem dificultar essa oferta de ensino inovador e de qualidade.

A expansao de ferramentas tecnoldogicas que dao suporte as praticas
inovadoras vem oferecendo um amplo repertério de possibilidades aos docentes
para a realizacao de atividades variadas de elaboragcdo de mapas mentais, murais
interativos, enquetes, coleta de dados, nuvem de palavras, construidos de forma
sincrona e assincrona.

A inovagdo aqui é entendida como melhoria nos processos de ensino e
aprendizagem e, consequentemente, na avaliagdo da aprendizagem, mas para que
seja possivel um avancgo nesse aspecto, demanda mudangas que vao muito além de

boas ideias e de bons artefatos; ela implica um novo olhar sobre a organizagao dos
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curriculos, redefinicdo dos objetivos de aprendizagem, clareza de propésitos,
compromisso de todos os envolvidos. Nada disso pode ser pensado apartado de um
processo de formagdo que tenha como ponto de partida um diagnéstico das

necessidades, dificuldades, crencas e saberes dos docentes.

5.2 Desafios docentes na escolha de instrumentos avaliativos para espagos
virtuais

Na sociedade atual, onde a tecnologia esta cada dia mais presente nas
atividades do cotidiano, é indispensavel o uso das tecnologias como ferramentas de
estudo e como recursos pedagogicos. Um dos desafios enfrentados pelos
professores € justamente a utilizagado das tecnologias como aliada nos processos de
ensino e aprendizagem.

Os docentes que iniciam suas atividades em disciplinas ofertadas em
ambientes virtuais podem se deparar com a dificuldade em pensar o processo
avaliativo e isso difere um pouco que acontecia na educacido presencial, onde se
adotava, em geral, a avaliagdo de maior peso no formato tradicional de prova escrita

e sem consulta, com supervisdo do professor, como descreve Araujo (2013):

[...] a avaliagdo acaba se concretizando como medigéo, de forma tecnicista,
autoritaria, objetiva e experimental, onde por um olhar univoco do processo
de ensino aprendizagem, através de uma prova, um momento especifico e
final se pudesse obter um retrato fiel de todas as constru¢des desenvolvidas
pelo discente (ARAUJO, 2013, p. 62).

De acordo com Pimentel e Gomes (2019):

Um AVA é um software desenvolvido para uso por meio da Web, a fim de
proporcionar funcionalidades envolvendo os principais elementos que
caracterizam o cenario educacional: estudante, professor, conteudo e
mediagdo da aprendizagem. Um bom AVA disponibiliza diversas
ferramentas de comunicagdo, que podem amplificar a interagao entre
professor-estudante e estudante-estudante. Um AVA possibilita a
estruturagdo de cenarios de aprendizagem variados na medida em que
permite criar condicdes diversas para a aprendizagem, podendo atender a
uma ampla gama de propostas didaticas (PFIMENTEL; GOMES, 2019).

Entretanto, para aproveitar todas as funcionalidades e beneficios das
atividades e recursos dos ambientes virtuais, o docente precisa conhecer e
relaciona-las aos objetivos pedagdgicos a serem alcangados.

O trabalho docente na escolha das ferramentas que serdo utilizadas nos
ambientes virtuais de aprendizagem deve proporcionar uma experiéncia dinamica de
interacao entre os participantes e destes com os materiais. Considerando, assim, a
importancia dos ambientes virtuais de aprendizagem para a efetivagdo de cursos
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nao presenciais online, na construcdo do processo. Para que a escolha das
ferramentas avaliativas esteja coerente com os objetivos da aprendizagem
propostos, € necessario que o professor conhecga essas ferramentas e suas diversas

possibilidades de uso. Pimentel e Gomes (2019) comentam que:

Nos ambientes virtuais existem instrumentos que permitem realizar a
avaliagdo segundo esses diferentes propésitos e fungdes. Por exemplo,
para realizar uma avaliagdo somativa, pode-se configurar a entrega de um
material ou a resposta a uma série de perguntas ao final de um ciclo. Para
implementacdo da fungédo formativa, variados instrumentos de avaliagédo
podem ser organizados em diversos momentos e distribuidos dentre os
modulos. Nesse caso, o feedback para o estudante a cada avaliacao é o
elemento que pode fazer a diferenga, pois permite ao aprendiz entrar em
contato com os seus erros, conscientizar-se deles e buscar a corregéo
(PIMENTEL; GOMES, 2019).

Pode-se entender como equivoco considerar que a formacgao inicial dara
conta de todas as especificidades e mudangas da EaD ou mesmo que este requer
pouco ou nenhum esforco, se comparado com outras formas de atuagdes em
relacdo ao dominio das ferramentas tecnolégicas. Ao contrario, o ensino em
plataformas virtuais exige o manejo adequado na edigdo e escolha de recursos e
atividades da sala virtual.

Quando a questao se refere as ferramentas, ha nos espacos virtuais diversas
formas de realizar a troca de informagao e possibilitar a comunicagao, tais como:
hipermidias, quadro de avisos, agenda do curso, ajuda tutorial, biblioteca, portfdlio,
sendo estas diretamente relacionadas a troca de informacgao; e para comunicacao,
tem-se: férum, chat, e-mail, mensagens instantaneas, contato com os professores
tutores, apoio técnico, secretaria e demais alunos. Tendo em vista os recursos ora
mencionados, pode-se notar quais ferramentas viabilizam dimensbdes de
interatividade, sendo necessario identificar se estes recursos vao ao encontro dos
objetivos de ensino propostos.

Para compatibilizar-se com a EaD através da internet, pressupde-se que
todos os participantes tenham acesso a conexao, pois os AVA sao constituidos
pelos individuos, suas interagdes e formas de comunicagao, que se estabelecem por
meio de uma plataforma que organiza a troca de informagdes e da o canal de
conexao, selecionando os conteudos mais relevantes, e esses tém como foco
principal a aprendizagem (LEMOS, AMARAL e OLIVEIRA, 2015, p.121).

No que se refere a educagao nao presencial, tém-se: a Educacao a Distancia

e 0 Ensino Remoto, e esses tém se colocado nao apenas como meio de expansao
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para o Ensino Superior, mas também como unica alternativa em momentos como o
que o mundo vem enfrentando desde o inicio da pandemia.

O ensino presencial € aquele que ocorre com a troca direta entre alunos e
professores, onde todos eles ocupam o mesmo espaco territorial, denominado de
sala de aula. J&4 a Educagado a Distancia € uma modalidade educacional, na qual
alunos e professores estdo temporal e espacialmente separados, ndo ha contato
fisico entre professores e alunos, a interacdo e mediagado pedagdgica sao realizadas
através da utilizagédo de recursos tecnoldgicos conectados a internet.

A EaD possui planejamento, metodologia e avaliagao préprios e que, até certo
ponto, flexibiliza as demandas de ensino para que os alunos consigam conciliar os
momentos de estudos com suas rotinas domésticas e de trabalho. J& o ERE tem
utilizado metodologias semelhantes as usadas no ensino presencial, com horarios
rigidos para realizagdo de aulas sincronas, com metodologias do ensino a distancia,
com a utilizagao de ferramentas e recursos tecnoldgicos.

Outra diferenca importante € em relacdo ao publico atendido, pois a
Educacao a Distancia é voltada a alunos do Ensino Superior, da pés-graduacao, de
cursos e ensino técnico e profissional, enquanto o Ensino Remoto esta sendo
desenvolvido com carater temporario para a Educacdo Basica, Ensino Superior e
ensino técnico profissionalizante, enquanto durarem as medidas de distanciamento
social para combate a Covid-19.

Tanto para professores quanto para alunos, foi um enorme desafio expandir
seus conhecimentos e habilidades tecnolégicas para além da sala de aula

presencial. Nas palavras de Rodrigues (2020), compreende-se que:

Diante de uma situagido totalmente ou quase totalmente nova (o ensino
remoto) e da percepgao inquestionavel de que as mesmas praticas
tradicionais adotadas no ensino presencial nao surtiam os efeitos
esperados, as avaliagbes exigiam olhares diferentes e os papéis de
professores e alunos ndo estavam geograficamente delimitados por mesas,
quadro negro e carteiras; os docentes se viram também atravessados pelas
duvidas e reflexdes sobre seu fazer pedagégico (RODRIGUES, 2020).

Segundo Rodrigues (2020), as praticas tradicionais de avaliagao adotadas no
ensino presencial ndo eram mais suficientes e era necessario adotar novos olhares
para avaliar o aprendizado dos alunos. Além disso, o papel dos professores e alunos
também se transformou, ja que ndo estavam mais delimitados pelo ambiente fisico
da sala de aula. Nesse contexto, os docentes se viram confrontados com desafios e

questionamentos em relacdo ao seu papel como educadores e as suas praticas

pedagdgicas.
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Dessa forma, é possivel perceber que o docente se vé perante a necessidade
premente de pensar a avaliagao da aprendizagem e os instrumentos que deverao
ser utilizados em frente a uma demanda sem precedentes e sem o devido tempo
para a selecdo de melhores praticas ou de um melhor planejamento. Contudo, esse
€ um processo que ja é complexo no ensino presencial e precisa ser, minimamente,
pensado nos cursos em EaD; processo esse que também tem se apresentado como
desafiador nesse momento de ensino emergencial — a avaliagao da aprendizagem.

Apresenta-se, no proximo capitulo, o percurso metodolégico que sera adotado

na busca dos dados que complementam o estudo.
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Neste capitulo, apresentaremos o delineamento do percurso metodoldgico da

investigacao, desde a caracterizagao da pesquisa, instrumentos de coleta de dados,

sujeitos e cenario; categorizacéo, analise e interpretacdo dos dados e, por fim, as

questodes éticas aplicadas a pesquisa.

6.1 Sintese metodoldgica

O Quadro 7 apresenta a sintese das etapas e dos procedimentos

metodoldgicos, articulando as agdes metodoldgicas aos objetivos de pesquisa.

Objetivos Geral

Analisar as percepgoes de docentes
acerca da escolha de instrumentos
avaliativos da aprendizagem nos
contextos Educagdo a
Distdncia e do Ensino Remoto
Emergencial.

dea

Quadro 7 - Sintese Metodoldgica.

Objetivos Especificos

Mapear a incidéncia na utilizacdo
dos instrumentos avaliativos,
considerando a experiéncia e a
formacdo docente nos cenarios da
Educagdo a Distdncia e do Ensino
Remoto Emergencial.

Comparar os instrumentos
avaliativos utilizados nos cenarios
da Educacdo a Distancia e do Ensino
Remoto Emergencial.

Descrever de que forma a escolha de
instrumentos avaliativos refletem a
(in)experiéncia docente nos
cenarios da Educacgdo a Distancia e
do Ensino Remoto Emergencial.

Elaborar Caderno Didatico, contendo
estratégias e instrumentos
avaliativos que sirvam de suporte
metodoldgico para docentes, no que
tange ao uso das tecnologias digitais
em praticas avaliativas da
aprendizagem no Ensino Superior.

de dados

Percepgdo acerca

da EaD
Questionario
Percepgdo acerca
do ERE q
Eentrevista
Dificuldades para avaliar
remotamente Roteiro de

observacao no AVA.

Escolha dos instrumentos

avaliativos Relato de

Experiéncia

Relato de experiéncia

Fonte: Elaboragao da autora (2022).
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Apds a apresentagdo do trajeto metodolégico da pesquisa, descrito no

Quadro 7, apresentaremos, a seguir, as analises de dados levantados com base nos

instrumentos de coleta utilizados e os

correspondentes a cada categoria formulada.

resultados discorridos por

secoes
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6.2 Descrigcao dos sujeitos e cenario da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa sédo docentes vinculados a graduagao, na modalidade
a distancia e/ou presencial da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Ao
todo participaram sete docentes vinculados a instituicdo escolhida em carater de
dedicagao exclusiva. Sendo dois com experiéncia na graduagdo na modalidade de
Educacao a Distancia (EaD) e presencial, e cinco vinculados apenas a graduagao
na modalidade presencial, sem familiaridade com o ensino mediado por tecnologias
digitais, que precisaram atuar no Ensino Remoto Emergencial (ERE) em decorréncia
da pandemia de Covid-19.

A escolha desse publico deu-se pelo fato dos mesmos estarem vinculados na
instituicdo escolhida para estudo, e dentro do contexto educacional na qual essa
investigacado se propds a pesquisar, além do fato da necessidade de em conhecer
os desafios impostos, pela pratica avaliativa nos espagos educacionais mediados
por TDIC, objeto deste estudo, tanto para docentes que atuavam apenas na
educacéao presencial, como para docentes que ja tinham experiéncia na EaD e que
foram surpreendidos com as restricdes de distanciamento social advindas com a

pandemia.

6.3 Caracterizagao da Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
nos Campi de Recife, Caruaru e Vitoria de Santo Antdo, com professores que atuam
na graduagao dessa instituicdo nas modalidades de ensino presencial e Educagao a
Distancia. Em sua abordagem, a investigagdo configurou-se como qualitativa, visto
que “... enfatiza o subjetivo como meio de compreender e interpretar as experiéncias
e analisa as informac¢des narradas de uma forma organizada e intuitiva (SCHMIDT,
2017, p. 39).

Quanto aos objetivos, a pesquisa configura-se como descritiva por propor “a
exploragcédo de situagdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos;
preservar o carater unitario do objeto estudado; descrever a situagao do contexto em
que esta sendo feita determinada investigacdo”. Além de formular hipoteses e

explicar as variaveis causais de determinado fendémeno (GIL, 2008).
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Segundo escreveu Minayo (2015, p. 21), “a pesquisa qualitativa trabalha com
0 universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e
das atitudes”.

Quanto a natureza, a pesquisa é aplicada, segundo Appolinario (2011, p.
146), é realizada com o intuito de “resolver problemas ou necessidades concretas e
imediatas”

Como estratégia de pesquisa foi utilizada abordagem de estudo de caso nesta
abordagem néo se pretende obter resultados que possam ser universalizados como
acontece em outros tipos. De acordo com Fonseca (2002), um estudo de caso pode

ser caracterizado:

[...] como um estudo de uma entidade bem definida como um programa,
uma instituicao, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social.
Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada
situagao que se supde ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir
0 que ha nela de mais essencial e caracteristico. O pesquisador nao
pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o
percebe. O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva
interpretativa, que procura compreender como € o mundo do ponto de vista
dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente
apresentar uma perspectiva global, tanto quanto possivel completa e
coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do investigador (FONSECA,
2002, p. 33).

Segundo Gil (2008, p. 57), o estudo de caso “é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros
tipos de delineamentos considerados”.

Os percursos metodoldgicos percorridos para alcangar o objetivo desta

pesquisa estao sumarizados nas etapas a seguir.

6.3.1 Pesquisa bibliografica

Realizada através de mapeamento sistematico, com pesquisas e leituras de
artigos, dissertagoes, teses, livros, legislagdo com teorias e eixos que nortearam a
construcdo do referencial tedrico para o desenvolvimento e sustentagdo desta
pesquisa. Kitchenham (2004) diz que o “mapeamento sistematico € uma forma de
identificar, avaliar e interpretar todas as pesquisas disponiveis relevantes para uma

questao de pesquisa particular”.
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Figura 1 - Fases e atividades do Processo de Revisdo/Mapeamento Sistematico.

Planejamento Condugao Publicagao dos Resultados
—> Definir objetivo Ideppﬁca{ estudos pr}mgnos Descrever e diwlgar os
(utilizacdo da estratégia de resultados
l busca)
Definir Protocolo l l
Selecionar estudos primarios Avaliar os resultados
* Definiras Questdes de Pesquisa _) (utilizag&@o dos critérios de _) relatados
® Definir a Estratégia de Busca selegéo e qualidade)
! *Definir Fontes de Pesquisa
* Definira String de Busca l
* Definir Critérios de Selegdo
(Inclusdo e Exclusdo) Extrair os dados
® Definir Critérios de Qualidade
v .
" Sintetizar os dados
— Avaliar protocolo

1 !

Legenda: [__] Fase
(1 Atividade
—>» Fluxo de conducio

Fonte: Falbo (2015).

Esse tipo de pesquisa é aquele que se realiza através de

“[...] registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos ou digitais, como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se dados de
categorias tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente
registrados (SEVERINO, 2007, p.122).

6.3.2 Questionarios

O questionario constituiu-se como instrumento de coleta de dados e foi
desenvolvido com perguntas abertas e fechadas com o objetivo de identificar o perfil,
os saberes e dificuldades deles em relagdo a avaliagdo da aprendizagem realizada
de forma remota e digital, presente no Apéndice C. De acordo com Marconi e
Lakatos, € um "instrumento de coleta de dados constituido por uma série de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito” (MARCONI e LAKATOS, 1999,
p.100).

O questionario apresenta as seguintes vantagens:

a) possibilita atingir grande numero de pessoas, mesmo que estejam
dispersas numa area geografica muito extensa, ja que o questionario pode
ser enviado pelo correio;

b) implica menores gastos com pessoal, posto que o questionario ndo exige
o treinamento dos pesquisadores;

c) garante o anonimato das respostas;
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d) permite que as pessoas o respondam no momento em que julgarem mais
conveniente;

e) ndo expde os pesquisadores a influéncia das opinides e do aspecto
pessoal do entrevistado (GIL, 2008, p. 128).

Na etapa de elaboragdo, buscou-se uma linguagem clara e objetiva. Com
questbes abertas para dar liberdade ao respondente se posicionar, além de
questdes fechadas, com opgdes para que os participantes escolhessem entre uma
ou varias alternativas. Nesta pesquisa, aplicamos o questionario por meio da
ferramenta Google Forms, constante no Apéndice D.

O Google Forms possibilita personalizar os questionarios com cores, criar
diversos tipos de perguntas, como de multipla escolha, caixas de checagem,
escalas, listas suspensas, etc., usar videos e imagens para ilustrar e deixar as
perguntas que estdo sendo feitas mais claras (MONTEIRO; SANTOS, 2019). O
questionario eletronico foi aplicado apds a confirmacgao dos participantes e envio do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Apds o preenchimento do
questionario o participante recebeu, por WhatsApp, as possiveis datas para

realizacao da entrevista.

6.3.3 Roteiro de entrevista

Na elaboragdo do roteiro, que estd na integra no Apéndice C, buscou-se,
coletar dos docentes informagdes sobre suas concepcdes acerca da educacido a
distancia, do ensino remoto emergencial, da avaliagdo mediada por tecnologias,
instrumentos avaliativos mais utilizados, e possiveis dificuldades para realizar a
avaliacao da aprendizagem de forma remota. Nesse aspecto, Gerhardt e Silveira
(2009) propdéem os seguintes passos para a elaboragao do roteiro: distribuicdo do
tempo para cada éarea, formulagcdo de perguntas cujas respostas possam ser
descritivas e analiticas e atengdo para manter o controle dos objetivos a serem
atingidos, na tentativa de evitar que o respondente extrapole o tema proposto.

As entrevistas com docentes foram aplicadas por meio da plataforma Google
Meet apos envio do link de agendamento enviado por WhatsApp. Apos a realizagéo
das sessdes das entrevistas as respostas foram transcritas para uma planilha

eletrbnica online para facilitar a analise. As questdes foram organizadas com intuito
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de levantar dados que pudessem mapear a utilizacdo dos instrumentos avaliativos

utilizados pelos docentes pesquisados.
6.3.4 Relatos de vivéncia docente

Imediatamente apds a aplicacdo da entrevista foi solicitado aos participantes
para compartilharem alguns relatos que considerassem relevantes e trouxessem
experiéncias ou praticas exitosas e nao exitosas, como pode ser visto no Apéndice
D. O objetivo com essa abordagem foi permitir uma fala mais ampla e fluida, que
tivesse como contexto a discussao anterior, ocorrida durante a entrevista. Todo o
relato foi feito sem intervencédo, sem pedidos de esclarecimentos e sem qualquer

apontamento por parte do entrevistador.

6.3.5 Exploracao das salas virtuais

Essa etapa foi realizada nas salas virtuais, no Moodle e Google Classroom,
utilizados como ambientes virtuais de aprendizagem da UFPE, onde foi efetivada a
exploracao dos recursos e atividades utilizados por cada docente como instrumento
avaliativo com o apoio de um roteiro previamente elaborado, presente no Apéndice
E. Assim, essa etapa consistiu em uma comparacao entre o que dito pelos docentes,
durante a entrevista e o questionario, sobre os instrumentos utilizados para
avaliagao discente e o que foi utilizado na sala virtual.

Os procedimentos metodolégicos empregados tiveram por finalidade
responder as duvidas e questionamentos relacionados a escolha de instrumentos
avaliativos em espagos virtuais de aprendizagem que poderiam ou nao estar

condicionados a experiéncia docente nesses espacos.

6.4 Categorizacao dos dados

Para o tratamento dos dados coletados na pesquisa, foi utilizada a analise de
conteudo na perspectiva de Bardin (2016). Essa técnica volta-se para a descrigéo
objetiva, sistematica e quantitativa do conteudo manifesto da comunicagéo
(BARDIN, 2016, p.29). Quanto aos procedimentos metodologicos na analise de
conteudo, a partir da visao da autora, destaca-se uma sistematizacao para a analise,

que engloba:
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[...] categorizacado, inferéncia, descricdo e interpretacdo. Entretanto, em
geral, costumamos, por exemplo: (a) decompor o material a ser analisado
em partes (o que é parte vai depender da unidade de registro e da unidade
de contexto que escolhemos); (b) distribuir as partes em categorias; (c)
fazer uma descrigdo dos resultados da categorizagao (expondo os achados
encontrados na analise); (d) fazer inferéncias dos resultados (langando-se
mao de premissas aceitas pelos pesquisadores); (e) interpretar os
resultados obtidos com auxilio da fundamentacgéo teérica adotada (BARDIN,
2016, p. 19).

Quanto aos processos de analise e interpretacao dos dados, deu-se por meio
da comparacido entre os dados obtidos através das entrevistas, questionarios e
observacgoes das salas virtuais.

A andlise teve por objetivo organizar e sumariar os dados de forma que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigagao.
Ja a interpretacdo dos dados buscara o sentido mais amplo das respostas, o que é
feito mediante sua ligagao a outros conhecimentos anteriormente obtidos (GIL, 2008,
p.168). Dessa forma, a analise dos dados foi especificada em categorias tematicas,

conforme descrito a seguir:

Figura 2 - Categorias e instrumentos de coleta de dados.

o Percepgao acerca da EaD
e Percepgao acerca do ERE

Categqrias e Dificuldades para avaliar remotamente
Tematicas

o Escolha dos instrumentos avaliativos

e Relato de experiéncia

Fonte: Elaboracéo da autora (2022).

Participaram da pesquisa sete docentes que atuam no Ensino Superior, na
graduacgdo, que atuaram no periodo do Ensino Remoto Emergencial. Para que
pudéssemos conhecer um pouco mais, todos responderam ao questionario
eletrénico para que pudéssemos conhecer, saber o tempo de atuagao na instituicao,

experiéncia na Educacdo a Distancia e campus ao qual estdo vinculados e assim,
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levantar o perfil dos participantes. Dessa forma, apresentamos adiante o perfil dos
participantes do estudo.

Com o objetivo de preservar a identidade dos participantes e garantirmos os
aspectos e procedimentos éticos da pesquisa, mantivemos o anonimato dos sujeitos

€ por isso seus homes nao foram usados na pesquisa.

6.5 Instrumentos utilizados para coleta de dados

Na tentativa de buscar respostas para o problema investigado, assim como ir
ao encontro do objetivo da pesquisa, foram utilizados quatro instrumentos de coleta
de dados: o questionario, a entrevista, relato de experiéncia e analise dos ambientes
virtuais utilizados, Moodle e Google Classroom, que constam nos apéndices C, D, E
e F, respectivamente.

Nesse contexto, essas analises foram realizadas apés a realizagao de todas
as etapas consolidadas por meio dos seguintes instrumentos de coleta de dados:
questionario, entrevista, relato de experiéncia e observagao sistematica do ambiente
virtual utilizado por cada docente, sem nenhuma intervencdo ou participacdo. Os
dois primeiros instrumentos (questionario e entrevista) foram utilizados com a
finalidade de coletar informacdes para caracterizacdo do perfil e perspectivas
docentes, em relagdo a EaD, ERE e avaliagdo da aprendizagem realizada de forma
remota e digital. Ja o relato de experiéncia buscou trazer a tona possiveis entraves e
contribuicbes experienciados por esses docentes na aplicacdo de instrumentos
avaliativos de forma remota, enquanto a observacéao sistematica teve como obijetivo
comparar os instrumentos apontados pelos docentes, na entrevista e questionario, e
os instrumentos de fato utilizados em suas salas virtuais como meios de avaliagao
da aprendizagem discente.

Foi realizada entrevista semiestruturada pela necessidade de ouvir as
opinides dos docentes em relagao as suas praticas avaliativas em salas virtuais. De

acordo com Marconi e Lakatos (1999):

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacbes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversagdo de natureza profissional, € um procedimento utilizado na
investigacao social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou
no tratamento de um problema social (MARCONI; LAKATOS, 1999, p. 92).
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A escolha da entrevista, como um dos instrumentos de coleta, foi motivada
por este ter como objetivo “[...] levantar opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas [...]" (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 69). Para
tanto, utilizou-se um roteiro previamente definido com perguntas sequenciais, com o
objetivo & obter diferentes respostas a mesma pergunta [...]” (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p. 72).

Também foi realizada a aplicacdo de um questionario, por meio eletrdnico,
para coleta de dados cadastrais, de acordo com Cervo, Bervian e Silva (2010): “[...] o
questionario é a forma mais usada para coleta de dados, pois possibilita medir com
exatiddo o que se deseja. Ele contém um conjunto de questdes, todas logicamente
relacionadas com um problema central” (CERVO, BERVIAN e SILVA, 2010, p. 53).

A escolha do questionario foi direcionada aos professores no intuito de coletar
informagdes sobre a formagado académica com o objetivo de tragar um perfil dos
docentes e fazer uma avaliagao sobre a percepcao destes em relacdo a avaliagao
da aprendizagem realizada de forma remota e digital. As questdes utilizadas nesse
instrumento sdo de carater misto, ou seja, com perguntas abertas e fechadas, “As
questdes mistas (fechadas e abertas) sdo aquelas em que, dentro de uma lista
predeterminada, ha um item aberto [...]" (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 70). As
questdes abertas permitiram conhecer, de forma mais detalhada, como os docentes
percebem o potencial de algumas praticas avaliativas em espacgos virtuais.

O terceiro instrumento utilizado foi o relato de experiéncia, aplicado apds o
término da entrevista, tendo como principal objetivo a exposi¢cao de experiéncias
consideradas exitosas e nao exitosas em relacdo a utilizacdo de instrumentos
avaliativos. Por fim, foi realizada uma analise das salas virtuais utilizadas pelos
docentes pesquisados a fim de identificar os instrumentos utilizados para efetivagao
da avaliagcédo da aprendizagem.

Em todas as etapas da coleta de dados a participagao foi voluntaria, com
esclarecimento dos objetivos da pesquisa e garantia de confidencialidade das

informacgdes prestadas.

6.5.1 Aplicagao dos instrumentos de coleta de dados

Primeiramente foi aplicado o questionario eletrbnico com os sete docentes,
com link e orientagdes enviados por WhatsApp. No segundo momento, foi realizada

uma entrevista com os docentes que ja tinham respondido ao questionario. As
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entrevistas foram agendadas por e-mail e realizadas via Google Meet, com duragao
de quarenta minutos a uma hora, aproximadamente.

Baseada em um roteiro inicial com perguntas objetivas e subjetivas, a
entrevista foi gravada para posterior transcrigdo das falas, sendo realizada em dias e
horarios distintos, de forma individual, e contou com a participacdo de todos os
docentes que participaram anteriormente. Apds cada entrevista foi solicitado que
cada participante compartilhasse um relato de experiéncia pertinente ao tema e que
considerasse como uma pratica exitosa e outra nao exitosa.

Por fim, foi realizada a etapa de exploracdo das salas virtuais para
levantamento das atividades utilizadas como instrumentos avaliativos. Para esse
momento foi solicitado aos participantes o acesso virtual as salas. A observagao
realizada configurou-se como n&o participante, sem qualquer interferéncia da

pesquisadora.

6.5.2 Tratamento e analise dos dados

Para conduzir a analise dos dados, foi aplicada a Analise de Conteudo,
proposta por Bardin (2016), que estabelece as fases: pré-analise, exploragdo do
material e tratamento dos resultados obtidos, a inferéncia e a interpretacao.

Na fase inicial, pré-analise, depois da aplicacdo dos instrumentos de coleta de
dados e transcricdo das falas dos docentes participantes da pesquisa, foi feita uma
leitura inicial de todas as informacbes transcritas, a fim de elencar as ideias
principais e, em seguida, foram sistematizados os aspectos principais, pontos
convergentes e divergentes das falas.

Para a segunda fase, exploracdo do material, foi feita a codificacdo das falas
e distribuigdo destas informagdes em planilhas no Excel, distribuindo as perguntas e
respostas dos entrevistados. Na composicao desta etapa também foram
consideradas as respostas dadas no relato de experiéncia, com o objetivo de
identificar praticas mais relevantes apontadas pelos participantes.

Na ultima fase, tratamento dos resultados, foi feita a analise comparativa dos
resultados, agrupando os temas recorrentes, e em seguida foram determinadas as
categorias. Os resultados foram dispostos em seguida.

Por fim, analisaremos as respostas dos docentes sobre as percepcdoes em

relacdo aos instrumentos avaliativos utilizados, suas concepg¢des acerca da EaD e



78

do ERE, dificuldades e experiéncias no tocante a escolha de instrumentos
avaliativos, buscando elucidar suas convicgbes para complementar a analise do
conteudo proveniente do discurso dos professores com os dados retirados dos

instrumentos utilizados em suas salas virtuais.

6.6 Categorias tematicas da pesquisa

Esta secdo apresenta as analises dos dados levantados através das
aplicagdes de entrevistas, relato de experiéncia e observacao nao participante das
salas virtuais. Para fins de apresentacdo dos dados coletados na pesquisa, esta
secao foi organizada em cinco categorias tematicas, atribuidas apds tratamento dos
dados. As categorias 1 e 2, acerca da percepgao no que se refere a EaD e ERE
respectivamente, abordando as percepcdes docentes em relacdo aos conceitos e
importancia.

A categoria 3 expbde as dificuldades docentes para avaliar remotamente
trazendo seus relatos em torno da avaliagdo mediada por tecnologias em espaco
virtual. Ja a quarta categoria, aponta como é realizada a escolha dos instrumentos
avaliativos pelos docentes participantes. A quinta, e ultima categoria, traz as
consideragcdes acerca de experiéncias avaliativas que foram consideradas
relevantes de acordo com os relatos de experiéncias docentes.

Compreendemos que a apresentagdo por meio de categorias torna a analise
e discussao dos dados mais clara e objetiva, seguindo a analise categorial de Bardin
(2016). A seguir, discutimos sobre as percepg¢des docentes participantes da

pesquisa acerca da EaD e logo em seguida suas percepgdes acerca do ERE.
6.7 Questionario - perfil dos participantes da pesquisa
Os dados estdao em forma de quadros e graficos para facilitar a visualizagao das

informacdes. O Grafico 1 apresenta a faixa etaria dos participantes, demonstrando

que do total de sujeitos da pesquisa (7), com idades entre 39 e 52 anos de idade.
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Grafico 1 - Idade dos Participantes.

2 (28,6%)

1 (14,3%) 1 (14,3%) 1 (14,3%) 1 (14,3%) 1 (14,3%)

39 42 44 45 anos 47 52

Fonte: Elaboragao da autora (2022).

Nos graficos seguintes, temos a distribuicdo destes por campus e logo em
seguida o tempo de atuagdo na instituicdo. O Grafico 2 aponta que 71,4% dos
entrevistados atuam no campus Recife e os demais se dividem igualmente entre os
campi de Caruaru e Vitéria.

Grafico 2 - Local de atuagao dos participantes

@ Recife
@® Caruaru
' Vitoria

Fonte: Elaboragao da autora (2022).

De acordo com o Grafico 3, podemos observar que a maioria dos
respondentes, 71,4% tém onze ou mais anos de atuagdo na instituicdo onde foi

realizada a pesquisa, o que demonstra vasta experiéncia no Ensino Superior.



Grafico 3 - Tempo de atuagéo na instituigao.

® 0a3anos
® 4 a6anos
7 a 10 anos
@ 11 anos ou mais

Fonte: Elaboragéo da autora (2022).
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Além das informagdes contempladas nos graficos, o Quadro 8 mostra que

dentro do grupo de sete docentes, quatro sdo do sexo feminino e trés do sexo

masculino com areas de atuacao distintas. Ainda conforme este quadro, apenas trés

dos sete docentes atuam na EaD concomitantemente com o Ensino Presencial.

Quadro 8 - Caracterizagao dos participantes, cursos e modalidades nos quais lecionam.

Participante P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
Género Masculino Feminino Feminino Feminino Masculino Masculino Feminino
Idade 42 45 39 39 44 47 52
Tempo de
a.tua.(;a.o~na 7a10anos | 11 oumais | 11 oumais |7 a10anos| 11 oumais | 11 ou mais | 11 ou mais
instituicao
pesquisada
Ciéncia da
Curso(s) nos » Letras - Ciéncias Computaggo, Ciéncia da
. Matematica Nutricdo . Engenharia - | Enfermagem
qual(is) atua Espanhol Contabeis da Computacgdo
Computacao
Modalidade de | Presencial e | Presencial e . Presencial . . .
. Presencial Presencial Presencial Presencial
Ensino EaD EaD e EaD

Fonte: Elaboracéo da autora (2022).
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6.8 Proposta de um caderno tematico para reflexao sobre instrumentos de

avaliagcao no contexto de uma EaD colaborativa

A avaliacdo € um processo fundamental para a educagdo e deve estar
presente em todas as etapas do ensino. Com a pandemia, a Educacéo a Distancia
tornou-se uma realidade para muitos professores e estudantes, exigindo uma
adaptacgao rapida e eficiente para garantir a continuidade do processo educativo.

Nesse contexto, foi elaborado um Caderno Tematico com sugestdes de
instrumentos avaliativos para espagos digitais online. Esse material foi construido a
partir de pesquisas e considerando as experiéncias dos professores entrevistados
sobre procedimentos metodoldgicos para avaliagdo em EaD.

O Caderno Tematico tem como objetivo apresentar sugestdes de ferramentas
que podem ser utilizadas como instrumentos para avaliagdo em espacos digitais
online, de forma a apoiar os docentes na escolha da melhor opcéo para sua pratica
pedagdgica. E importante ressaltar que as sugestdes apresentadas nio s&o
excludentes e devem ser adaptadas para cada realidade educativa.

Além disso, o Caderno Tematico sera disponibilizado como Recurso
Educacional Aberto (REA) para que outros profissionais possam colaborar com
novas possibilidades avaliativas, contribuindo para o enriquecimento do material e
aprimoramento da pratica docente em Educacao a Distancia.

Portanto, o Caderno Tematico € uma ferramenta importante para os docentes
que atuam na Educacdo A Distancia e buscam aprimorar suas praticas avaliativas.
Com as sugestdes de instrumentos apresentados, os professores poderao escolher
a melhor opg¢ao para avaliar seus alunos, levando em conta as especificidades de

cada disciplina e turma.

6.9 Questoes éticas da pesquisa

A ética foi um dos pressupostos desta pesquisa. Sendo pensada desde a
escolha dos procedimentos metodolégicos, definicdo dos instrumentos de coleta
de dados, preservagdo do anonimato dos sujeitos da pesquisa até a devida
utilizacdo dos relatos obtidos na entrevista, questionarios, relato de vivéncias e
nas salas virtuais para a realizagdo das analises e sua publicagdo. O Projeto de

Pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
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Universidade Federal de Pernambuco (CEP-UFPE), via Plataforma Brasil, sendo
este comité escolhido para submissdo em virtude de os sujeitos atuarem na
instituicdo deste comité. O comprovante de submissado pode ser visto no Apéndice
A.

Assim como qualquer atividade humana, a pesquisa contém variadas
dimensdes éticas (GUERRIERO; SCHMIDT; ZICKER, 2008, p.10). Desse modo, é
essencial que o pesquisador tenha consciéncia ética e realize uma analise critica
dos riscos inerentes a sua pesquisa.

Assim, dentre os varios riscos que possiveis inerentes a pesquisa
identificamos alguns: pouco interesse ao responder questionarios sobre sua
atuagao docente (risco a pesquisa), constrangimento quanto as possiveis criticas
ou respaldos tedricos em relagado a forma de avaliar a aprendizagem, desconforto
em ser da mesma instituicdo que o pesquisador, constrangimento ao se expor
durante a realizagdo da entrevista com gravagdes de audio e video, possiveis
alteragcbes na autoestima provocadas pela inseguranga na utilizagdo da avaliacao
em plataformas virtuais ou por reforcos na conscientizacido sobre uma condicao
psicoldgica incapacitante.

Considerando os riscos acima e com o objetivo de mitiga-los foram tomadas
as seguintes iniciativas: maior atengdo aos minimos sinais (verbais e nao verbais)
de desconforto, a realizagdao das entrevistas se deu em local reservado via Meet
sem participacao de outras pessoas além do entrevistado e entrevistador, maxima
liberdade para ndo responder questdes que gerasse qualquer incbmodo. Além
disso, foi assegurada a confidencialidade, a privacidade, a protegao da imagem e
a nao estigmatizacdo, garantindo a nao utilizagédo das informagdes em prejuizo
das pessoas participantes.

A pesquisa nao antecipou qualquer beneficio direto aos voluntarios
participantes. Contudo, proporciona beneficios indiretos ao contribuir para o
enriquecimento de conhecimentos sobre instrumentos avaliativos na educagao a
distancia, visto que seu produto podera proporcionara apoio para docentes que
realizam avaliagao discente em espagos mediados por tecnologias educacionais
que poderao ser consultados para elaboragao de agdes futuras e para participar
os respondentes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE), disponivel no apéndice B.
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Para realizacdo dessa pesquisa, nado foi previsto nenhum tipo de
financiamento ou patrocinio de nenhuma, sendo as despesas oriundas desta,

responsabilidade da pesquisadora.



84

7 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentaremos a analise dos dados e discussao dos
resultados da pesquisa.

Primeiramente, apresentamos as percepgdes dos docentes no que tange a
EaD e ao ERE. Logo em seguida, sdo discutidas as dificuldades apresentadas pelos
docentes para realizar avaliagdo da aprendizagem de forma remota e seus critérios
ou justificativas pelas escolhas de um instrumento avaliativo em detrimento de outro.
Por fim, sdo expostos os principais aspectos identificados no relato de experiéncia

na tentativa de compartilhar as experiéncias decorrentes desse periodo.

7.1 Percepgoes docentes acerca da EaD

Na tentativa de conhecer as percepgdes docentes no que se refere a
importancia da Educacgao a Distancia e com o intuito de responder ao objetivo geral
de analisar as concepg¢does de docentes acerca da escolha de instrumentos
avaliativos da aprendizagem nos contextos de Educagdo a Distancia e Ensino
Remoto Emergencial, os docentes foram questionados a respeito de suas
concepcdes em relacédo a EaD.

Dessa forma, pudemos perceber que alguns docentes reconhecem a
importancia da EaD no cenario educacional brasileiro, mas, de certa forma
mostravam uma visao limitada da abrangéncia e particularidades bem proéprias

dessa modalidade de ensino, como dito nos discursos mais adiante:

[...] eu classifico de extrema importancia para a formagdo educacional
brasileira, embora tenhamos alguns exageros na forma de ofertas
principalmente em instituigbes privadas. Apds a pandemia acredito que
novas formas de ensino teremos, apds este grande estagio tecnoldgico que
tivemos, acredito que poderemos ter um meio termo na forma de ensino
presencial e a distancia. Sendo proporcionados um ensino em que, por
exemplo, um discente do sertdo de Pernambuco, pode estar fazendo um
curso de forma assincrona na universidade no campus localizado em Recife
(Entrevista P1).

Aqui o participante 01 (P1), afirma a importancia da EaD, enfatiza de forma
nao positiva alguns aspectos vivenciados em instituicbes privadas e coloca o

periodo da pandemia, em relagdo ao uso de recursos tecnoldgicos, como um
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‘estagio” e que a partir dai partiremos para um “meio termo” entre a Educacéo a
Distancia e o Ensino Presencial.

Ja o participante 02 (P2) compreende a EaD como recurso para interiorizagéo
da Educacao Superior. O que, como sabemos, ja € um dos grandes objetivos e
desafios da modalidade, principalmente no que diz respeito a formagdo de

professores.

Como um recurso importante para a interiorizagdo da educagéo superior e a
oferta de formagao continuada para os profissionais de diversas areas que
exige, no entanto, mais investimento na formagao basica dos estudantes, a
fim de que possam construir suas formag¢des com a autonomia que a EaD
exige (Entrevista P2).

P2 também compreende a EaD como importante para formacao continuada
de diversos profissionais e aponta a necessidade de maiores investimentos para
formagao basica, de forma que os discentes oriundos desta consigam atuar de forma
mais autébnoma quando atuarem na Educacdo a Distancia. Entretanto, P3,
pressupde que a EaD funciona adequadamente apenas para alguns cursos e aponta

a responsabilidade do discente para que alcance os objetivos almejados.
[...] acho que a EaD funciona bem para alguns cursos, permitindo a
flexibilidade de horarios, mas exige do discente organizagéo e planejamento
do seu tempo, além de muita dedicacdo aos estudos para conseguir
alcancar os objetivos desejados (Entrevista, P3).
Assim como P3, o participante 4 traz a figura do discente em relagédo a
organizagdo de horario e cumprimento de prazos, mas, também, trouxe como
relevante a possibilidade de alunos de lugares diferentes poderem realizar um

mesmo curso, numa mesma turma.
Modalidade de ensino em que o aluno organiza seu préprio horario de
estudos e que tem prazos para cumprir e em que sao utilizadas ferramentas
tecnolégicas (computador ou celular, internet, ambiente virtual de ensino).
Além disso, o curso pode estar sendo realizado por alunos de diversos
lugares do mundo ao mesmo tempo, em uma mesma turma (Entrevista P4).
Na concepg¢ao de Maia e Matar (2007, p. 6), a EaD é “uma modalidade de
educacado em que professores e alunos estdo separados, planejada por instituigdes
e que utiliza diversas tecnologias de comunicagdo” que coaduna com O
entendimento de Moran (2002) quando define a EaD como o “processo de ensino-
aprendizagem, mediado pela tecnologia, no qual professores e alunos ndo se
encontram no mesmo lugar ao mesmo tempo”. Os autores enfatizam as principais
caracteristicas dessa modalidade de ensino que vai ao encontro do que foi exposto

por P4.
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Alguns dos entrevistados apontaram, em suas falas, o uso da tecnologia e
autonomia dos alunos como pontos que definem a EaD, demonstrando uma
percepcao incompleta em relagdo as especificidades dessa modalidade de ensino,
sem levar em consideragdo a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagéo
compativeis com o Decreto n°® 9057 (BRASIL, 2017).

Como se a EaD fosse caracterizada, meramente, pela utilizagcdo das TDIC.
Como exposto pelos participantes P5 e P6, respectivamente, que remetem a
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas “[...] de uma forma ampla, em que se usa
ferramentas de TI| para dar suporte a atividades de ensino ndo presencial’.
(Entrevista, P5) e a liberdade para uma aprendizagem realizada em formato
diferente do que ocorre no ensino presencial, “[...] liberdade de a aprendizagem ser
presencial ou néo, sincrono ou ndo” (Entrevista P6).

Diferente dos participantes anteriores, o respondente P7 apresenta uma fala
mais coincide com o exposto por Moran (2009) quando afirma que a EaD “é vista
como uma forma de atingir quem estd no interior, quem tem poucos recursos
econdmicos, quem nao pode frequentar uma instituicdo presencial ou para atingir

rapidamente metas de grande impacto” (MORAN, 2009, p. 1).

Entendo que a EaD possibilita levar a educagdo a um maior numero de
pessoas e é possivel ser realizada com qualidade desde que se desenvolva
um projeto com metodologias pedagdgicas especificas para o modelo EaD
e com infraestrutura adequada (Entrevista P7).

Nesse depoimento, P7 demonstra uma visdo mais ampla em relagéo a EaD
defendendo maior alcance da Educacdo através dessa modalidade e suas

especificidades, como metodologias especificas e estrutura adequada.

7.2 Percepgoes docentes acerca do ERE

Assim como reconhecemos relevante compreender as percepcdes dos
entrevistados acerca da Educacgao a Distancia, também buscamos compreender o
que estes pensavam sobre o periodo do Ensino Remoto Emergencial, o ERE.
Acreditamos que a compreensao que cada um tem sobre o periodo pode refletir sua
visdo da avaliagao discente no periodo e uma possivel flexibilizacdo em relacdo aos

formatos avaliativos escolhidos.
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Para P1, o periodo do ERE foi importante para a retomada das atividades
educacionais “[...] foi valido e que podemos aprender e implementar os avancos
deste contexto”. Ja para P2, um meio para superagao do distanciamento social
imposto naquele periodo “[...] como uma forma de superar a necessidade de
distanciamento social ou vencer barreiras de tempo espago impostas por alguma
eventualidade”.

Entretanto, para os entrevistados P3, P4 e P7 o periodo de Ensino Remoto
Emergencial foi um periodo de adaptagao para dar continuidade a educagao durante
o periodo pandémico, mas que, de certa forma possibilitou uma maior aproximagao

com a oferta de aulas por meio virtual.

[...] foi uma adaptacdo necesséria realizada durante o periodo mais critico
da pandemia, que teve a sua importancia no periodo, possibilitando a
continuidade do ensino ao mesmo tempo que garantia o isolamento social.
Acabou sendo uma adaptagao das aulas para o formato virtual sincrono ou
assincrono, mas sem o uso (ou sem a obrigatoriedade do uso) de tantos
recursos tecnoldgicos e apoio tecnoldgico para as aulas e materiais
disponibilizados (diferentemente do que costumamos ver nos cursos EaD)
(Entrevista P3).

[...] Como um formato de ensino hibrido, que mescla elementos do ensino a
distancia (como o uso de ferramentas tecnoldgicas, internet, possibilidade
de em uma mesma turma ter alunos de diversos lugares do mundo ao
mesmo tempo) e do ensino presencial (aulas sincronas, onde a turma esta
reunida no mesmo horario para aprender novos conteudos, debater,
interagir com os colegas e professores através de encontros, no caso
virtuais, com os professores e colegas) (Entrevista P4).

O Ensino remoto possibilitou em pouco tempo dar continuidade a educacgao
durante a pandemia. Mas necessita de uma regulamentagédo e discussao
acerca da metodologia de oferta das atividades, capacidade docente e
discente e infraestrutura adequada (Entrevista P7).

Foram evidenciados mais debates e discussdes sobre a utilizagdao de
elementos tanto utilizados na EaD como aqueles utilizados no ensino presencial.
Dessa forma, os entrevistados acima apontam uma visdo positiva e otimista em
relacdo ao ERE, reconhecendo sua relevancia, principalmente, por viabilizar a
retomada das aulas num momento com tantas incertezas.

Também houve participante que mostrou uma visdo um pouco confusa,
resumindo basicamente o ERE como o periodo de” [...] substituicdo temporaria do
ensino presencial por ensino a distancia, por razdes adversas” (P5). E ainda que
expOs um pouco das suas dores nesse periodo, como exposto pelo P6: “[...] muito
improvisado no inicio, depois funcionou e no final, muito desmotivante para todos”.

Evidenciam-se, nas falas apresentadas, o carater temporario do ERE e suas

dificuldades em se efetivar pela maneira em que se deu, sem planejamento e sem
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nenhuma certeza em relacdo a sua duracao. Entretanto, mesmo com tantos fatores
gue marcaram negativamente o periodo do ERE também ficou claro no discurso dos
respondentes que houve uma maior abertura para o didlogo e experimentagcédo das
TDIC e maior aproximagao na utilizagdo destas no ensino presencial, mesmo entre

os docentes mais resistentes quanto ao seu uso antes do periodo pandémico.

7.3 Dificuldades docentes para avaliar remotamente

Em relagdo as possiveis dificuldades para realizar a avaliagdo de forma
remota, os docentes demonstraram como momento mais critico o periodo inicial da
pandemia, em especial, pela necessidade de certificar se, de fato, era mesmo o
aluno que estava realizando as atividades avaliativas, conforme evidenciado nas

falas dos participantes P1, P2 e P3:

No inicio foi muito dificil, mas, foi avancando com a apresentagdo de
seminario e formularios (Entrevista P1).

A avaliacao da primeira disciplina de estagio que ministrei remotamente. Os
relatérios foram muito dispares e tive dificuldade de avaliar o conjunto do
trabalho realizado (Relato de Experiéncia P2).

A avaliagao formal através das provas, considerando que nao sabia de fato
se era o proprio discente quem estava respondendo o formulario,
considerando que nao podia solicitar a abertura das cameras (Relato de
Experiéncia P3).

Além da desconfiangca em relagdo a identidade dos alunos, por causa das

cameras desativadas, os docentes também apontaram a dificuldade para avaliar o

conteudo e quantidade das atividades.

A minha maior dificuldade foi a auséncia de contatos sincronos, com alunos
que estavam "presentes" mas com dificuldades de abrir cadmera e
microfone. Entendo que, em virtude do periodo, o adoecimento, questbes
financeiras, entre outras, afetaram o desempenho dos estudantes, e me
senti sem informagdes suficientes para avaliar o grau de comprometimento
dessas variaveis nos resultados apresentados (Entrevista P2).

A avaliagédo dos alunos foi feita em um contexto de muita duvida quanto ao
formato. E, para provas sincronas online, houve muita desconfianca de
plagio (fila), mesmo aplicando-se varias provas distintas (Entrevista P6).

Outras dificuldades elencadas pelos entrevistados, em relacdo a dificuldade
de realizar a avaliacdo de forma remota, foram a auséncia de contato sincrono,
sentido principalmente pela auséncia de participacao daqueles que se propunham a
“participar” das aulas virtuais e o grande volume de plagio e a necessidade de

formular mais de um tipo de prova, como podemos perceber no registro a seguir:
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Me incomodava bastante nas corregbes quando identificava que os alunos
simplesmente tinham copiado resolugbes dos colegas. Mesmo eu
permitindo consultas as notas de aulas, slides, livros, ainda assim o
problema mesmo eram as coépias de resolugdes. Observei que reduzir o
tempo das provas ajudava a reduzir esse problema. [...] uma dificuldade era
preparar mais de um tipo de prova a cada avaliagdo e nao poder repetir
questdes de avaliagbes em periodos remotos anteriores (Entrevista P4).

Percebe-se que as dificuldades foram mudando a medida que o periodo do
ERE se prolongava. Se, inicialmente, o receio dos entrevistados passa pela
dificuldade na forma como se deu, abruptamente, posteriormente essas dificuldades
se refletem na dificuldade de interacdes sincronas e identidade dos alunos durante a
realizacdo das atividades avaliativas. Nesse contexto, pudemos constatar que
mesmo os docentes que tinham experiéncia no uso das TDIC no processo
educacional, por atuarem no ensino regular na modalidade EaD, também se

mostraram desconfortaveis em relacédo a avaliagao realizada remotamente.

7.4 Escolha dos instrumentos avaliativos

Esta categoria traz elementos sobre a escolha dos instrumentos avaliativos a
serem utilizados remotamente. Aqui pudemos perceber discursos bem distintos em
relagao ao formato da atividade avaliativa.

Apods o levantamento dos instrumentos avaliativos utilizados pelos docentes
nas salas virtuais e conforme suas respostas durante a pesquisa, percebeu-se que

foi possivel constatar praticas avaliativas que as escolhas sao influenciadas.

Pelo perfil dos alunos e natureza da disciplina a ser ministrada (Entrevista,
P2).

Com base nos objetivos de aprendizagem das aulas (Entrevista, P3).

Com base na viabilidade, em especial no caso de turmas grandes
(Entrevista, P5).

Percebe-se, no depoimento de P1, a utilizacdo dos mesmos instrumentos
avaliativos utilizados no Ensino presencial o que reflete uma caracteristica marcante
do ERE em relagao a transposicdo da rotina do formato educacional utilizado nas
aulas e atividades presenciais para o ambito virtual. Dessa forma, “a avaliagao
acaba se concretizando como medicao, de forma tecnicista, autoritaria, objetiva e
experimental” (ARAUJO, 2013, p. 62).

As disciplinas que leciono sao ligadas a didatica, sempre uso apresentagao
oral, individual ou em grupos, mesmo no ensino presencial (Entrevista P1).
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O argumento utilizado por P1 demonstra uma “normalidade” na utilizagdo nos
instrumentos avaliativos utilizados como se a afirmagdao “mesmo no ensino
presencial” fosse o suficiente para assegurar a escolha por estes.

Obviamente o problema nao esta no instrumento utilizado, mas em sua
intencionalidade pedagdgica e a possivel ideia de avaliar da mesma maneira, em um

espaco e tempo diferentes da realidade das aulas presenciais.

Diante de uma situagado totalmente ou quase totalmente nova (o ensino
remoto) e da percepgdo inquestionavel de que as mesmas praticas
tradicionais adotadas no ensino presencial ndo surtiam os efeitos
esperados, as avaliagbes exigiam olhares diferentes|...] (RODRIGUES,
2020).

Devem-se considerar as particularidades e limitacbes, ocasionadas pela
situagdo pandémica, onde os principais desafios foram: a grande desigualdade no
acesso a internet pelos estudantes; as dificuldades dos professores em desenvolver
atividades remotas; as desigualdades no indice socioeconémico das escolas.
(BRASIL, 2020b).

Dentre os motivos ou justificativas para utilizagdo de determinado instrumento
avaliativo, os docentes apontaram o tipo de disciplina, os objetivos de aprendizagem

e a viabilidade de aplicacao, considerando o tamanho das turmas.

Penso que como minhas disciplinas sdo na area de métodos quantitativos
tenho poucas opgbes ou formas de variar a avaliagdo. Por isso acabo
usando sempre as mesmas listas de exercicios, provas e algumas vezes
trabalhos praticos (Entrevista P4).

Eu prefiro projetos individuais ou em dupla. Além de capturarem melhor o
conhecimento, ndo sofre tanto o problema do plagio. Porém, fica
impraticavel corrigir tantos projetos se a turma for grande ‘mais de 30 alunos
(Entrevista PG6).

Na graduacao geralmente sao avaliagdes presenciais escritas, mas dentro
de uma abordagem que exige a analise critica de casos. [...] na avaliagao se
observa, ndo apenas o conteudo, o dominio do conteudo, mas também a
utilizagdo de metodologias ativas e ferramentas digitais (Entrevista P7).

A medida que o periodo pandémico foi se prolongando, os docentes
testaram outras ferramentas digitais e alteraram o formato avaliativo e isso podera

ser constatado na préxima categoria sobre as experiéncias avaliativas.

7.5 Relato de experiéncia

Ao final da entrevista, foi solicitado o compartilhamento de experiéncias

que os docentes considerassem relevantes e que representassem um pouco da sua
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experiéncia avaliativa no periodo do ERE, com o intuito de mapear os instrumentos
avaliativos que mais funcionaram e auxiliaram na verificagdo da aprendizagem num
momento de tantas incertezas no cenario educacional.

Dentre as praticas avaliativas que se mostraram positivas para verificagao
da aprendizagem, os docentes apontaram escolhas de instrumentos que tiveram sua

entrega de forma sincrona e assincrona, conforme exposto nos trechos a seguir:

As interacgdes deles nas aulas, e na apresentagdo dos seminarios! Embora
muito com as cameras desligadas. Como disse anteriormente, ja trabalhava
com a participacdo dos discentes nas aulas, em debates de textos,
apresentagao dos seminarios (Relato de Experiéncia P1).

A producao de projetos realizada para a disciplina de Metodologia do Ensino
[l (Relato de Experiéncia P2).

Para mim a forma mais exitosa de avaliar remotamente foi através da
avaliagdo dos trabalhos postados pelos alunos apds cada aula, essa
avaliagdo mais continua e formativa, onde apds correcdo era dado um
feedback ao discente (Relato de Experiéncia P3).

Entrega de trabalhos praticos realizados em duplas. Aplicacdo de provas
através do formulario Google com mistura de questdes e também para cada
prova tinha dois tipos de prova (Relato de Experiéncia P4).

A experiéncia exitosa foi por meio de projetos feitos de forma assincrona
(Relato de Experiéncia P6).

Discussdes em sala virtual a partir de estudos de caso em aulas na
graduacdo. Mesmo de maneira remota foi rica a troca de experiéncias
(Relato de Experiéncia P7).

Percebe-se que, além da escolha do instrumento, houve, também, uma
preferéncia pela maneira como seria realizada a utilizacdo deste, sincrona ou
assincronamente também diversificaram em relagdo a fazerem individualmente, em
dupla ou em grupo.

Dentre as avaliagdes realizadas, por meio de interacbes sincronas, os
docentes utilizaram, como instrumentos avaliativos, a apresentacdo de seminario e
debate sobre textos ou estudo de caso. No formato assincrono de avaliacdo, houve
a utilizacdo de envio de arquivo para entrega de projetos praticos e produgdes

textuais e aplicacao de questionarios através do formulario online.



92

8 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente investigagcao buscou analisar as concepg¢des de docentes acerca
da escolha de instrumentos avaliativos da aprendizagem nos contextos de Educagao
a Distancia e Ensino Remoto Emergencial, como também descrever de que forma a
escolha de instrumentos avaliativos refletem a (in)experiéncia docente nos contextos
da Educacdo a Distdncia e do Ensino Remoto Emergencial, relacionando a
incidéncia na utilizagdo dos instrumentos avaliativos através de mapeamento na
escolha de instrumentos avaliativos, com a experiéncia e a formagao docente nos
contextos de Educacéo a Distancia e Ensino Remoto Emergencial.

Para alcangar os objetivos propostos foi realizado o levantamento de dados
foram utilizados quatro instrumentos de coleta de dados: o questionario, a entrevista,
relato de experiéncia e analise dos ambientes virtuais utilizados, Moodle e Google
Classroom. A andlise dos dados seguiu os pressupostos da analise de conteudo,
como proposto por Bardin (2016).

A opcao por esse tipo de analise de dados se deu pela necessidade de
compreender, através dos instrumentos utilizados, os diferentes achados em
espacos distintos, desde o conteudo na fala durante as entrevistas até a verificagao
do material coletado nos espacos virtuais e em contextos educacionais especificos:
EaD e ERE. Embora tenha encontrado algumas dificuldades em relagdo ao tempo
de execucdo, submissdo e aprovagdo do Comité de Etica, da instituicdo pesquisada,
os resultados foram bastante satisfatérios.

A variedade de instrumentos utilizados serviu principalmente para
compreender aspectos que, porventura, tenham passado despercebidos num
primeiro momento. Além disso, a reincidéncia de respostas mostrou de forma mais
acentuada a percepgao docente acerca do que estava sendo investigado e
consequentemente, evitou qualquer equivoco durante a analise e interpretagao dos
dados.

As categorias analiticas permitiram identificar aspectos relevantes da
concepcao docente anterior ao processo de avaliagao, pela discussdao em torno da
escolha e utilizagao dos instrumentos utilizados por cada docente participante. Além

disso, com o mapeamento dos instrumentos avaliativos realizados durante a
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entrevista e verificagdo das salas virtuais, foi possivel checar algumas
inconsisténcias.

Os dados evidenciaram que a escolha dos instrumentos avaliativos leva em
consideragao os seguintes aspectos: o tamanho da turma, a necessidade de evitar o
plagio e por isso os docentes realizavam mais de um tipo prova e as particularidades
das disciplinas. Apenas um docente apresentou, em seu discurso, a preocupacao
com o perfil discente.

Também ficou evidente que a experiéncia ou inexperiéncia, em relagdo a
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas néo interferiu na escolha dos instrumentos
avaliativos, pelos docentes participantes. Mesmo aqueles que ja atuavam na EaD e
tinham uma sélida experiéncia na mediagao virtual e tecnologica repetiam praticas
avaliativas do ensino presencial. Podemos dizer que os objetivos de pesquisa foram
alcancados, mas, que o resultado foi diferente do que apresentamos nas hipoteses
iniciais.

Apods a finalizacdo das analises e resultados percebemos que a dificuldade
em avaliar remotamente estava mais vinculada a preocupacéo na identificacdo do
aluno e na viabilidade de correcido das avaliacdes aplicadas do que na utilizacdo
técnica dos instrumentos avaliativos disponibilizados nas salas virtuais o que, de
certa forma, nos mostra grande similaridade com o que ocorre nas avaliagdes
realizadas no ensino presencial. Mesmo os docentes que demonstraram bastante
clareza nas particularidades da EaD e excepcionalidades do ERE apresentavam em
suas respostas a transposicao didatica das praticas avaliativas do ensino tradicional.
Praticas que priorizam o controle, a frequéncia e a participacdo condicionada aos
imperativos docentes. Praticas que ndo priorizam a colaboragdo, a individualidade
do aluno e o contexto em que este se encontra durante processo avaliativo remoto.

A amostra utilizada e o tempo de pesquisa foram relativamente pequenos, se
considerarmos o0 universo educacional brasileiro. Entretanto, foi um recorte
importante, levando em consideracao a representatividade dos participantes. Todos
de uma instituicao publica e federal, atuantes em campus da regido metropolitana e
do interior, idades, género e areas de atuagdo distintas. Entretanto, faz-se
necessario maior aprofundamento com outros recortes e métodos que possam

explorar mais as possibilidades ndo aprofundadas neste estudo.
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APENDICE C - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM DOCENTES

Bloco 1

1.

O que vocé entende por Avaliagdo da Aprendizagem?

2. Vocé considera importante a avaliagdo da aprendizagem?

3. Como vocé avalia seus alunos? (Instrumentos, frequéncia, etc.)

4, Vocé sentiu dificuldade em realizar a avaliacdo de forma “nao presencial’?

5. Comente sobre o0 seu processo de adaptacdo no periodo da retomada das
atividades, de forma remota, no inicio da pandemia.

6. Quais os desafios que vocé enfrenta para realizar a avaliacdo dos alunos fora
do espaco presencial? (Que duvidas, inquietagdes...)

Bloco 2

1. Vocé tem alguma experiéncia (que deseje expor, contar) com algum
instrumento avaliativo no periodo ERE?

2. Considerando a sua experiéncia, em sua opinido, o que realmente funciona
quando se trata de avaliar a aprendizagem dos alunos de forma nao
presencial? E o que nao funciona?

3. Como vocé define (escolhe) os instrumentos que utiliza para avaliar os
alunos?

4. Ha algum instrumento avaliativo que vocé gostaria de utilizar, mas por alguma
razao nao tem usado?

5. O que vocé pensa sobre: avaliar o aluno de forma totalmente remota?

6. Ja achou necessario rever o uso de um dado instrumento?

Bloco 3
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Comente como vocé escolhe e elabora seus instrumentos avaliativos.

Existe um retorno dos seus alunos sobre os instrumentos avaliativos

aplicados na sua disciplina?

Quais as opinidbes mais recorrentes dos alunos sobre as atividades

avaliativas?

Quais os instrumentos avaliativos vocé utiliza com maior frequéncia? Por
qué?
Existe algo a mais que vocé queira expor sobre a tematica abordada em

nossa conversa?
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APENDICE D - QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES

Data de aplicacao:
| - PERFIL DO ENTREVISTADO
a) ldade:

b) Género:

c) Ha quanto tempo vocé atua na instituicao pesquisada?
0a 3 anos

4 a6 anos

7 a10 anos

11 anos ou mais

d) Atua em outras instituicées?
Sim

Nao
e) Qual sua formagao académica?

f) Tem experiéncia pedagdgica na EaD?
Sim
Nao

Se “Sim” quanto tempo?

dg) Qual plataforma e recursos de comunicagao foram utilizados na sua
disciplina?
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA Moodle
Google Sala de Aula
E-mail
WhatsApp
Telegram

Outros:




110

APENDICE E - ROTEIRO PARA VERIFICAGAO DO AVA

a.

Identificacdo do espaco educacional utilizado: Moodle, Classroom, WhatsApp,

E-mail, Telegram, etc.

Disponibilizacdo de materiais pedagodgicos

Quantos e quais os instrumentos de avaliacdo foram utilizados?
Quiais instrumentos avaliativos utilizados com maior frequéncia?
Comunicacéo: sincrona e assincrona

Interacdo: entre alunos, entre alunos e professores, entre alunos, professores

e tutores

Feedback: apenas nas atividades avaliativas, em todas as atividades

realizadas pelos discentes.
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APENDICE F - RELATO DE VIVENCIAS

a) Relato de experiéncia exitosa quanto a avaliagao

b) Relato de experiéncia ndo exitosa quanto a avaliagao





