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RESUMO

O acesso a informacao cientifica € uma das bases da educacgao superior, pois €
através destas informagbes, adaptadas a outras realidades, que surgem novos
saberes cientificos. Na atual sociedade da informagao, existe uma gama imensa de
informagdes disponiveis na Internet, no entanto, para fins cientificos e académicos &
necessario utilizar fontes confiaveis de informacdo. Como exemplo destas fontes,
temos as Bibliotecas Digitais (BD), que s&o fontes de informagéo confiaveis, seguras
e tecnicamente organizadas para a pesquisa, tais quais as bibliotecas fisicas ou
tradicionais, s6 que em formato digital. Esta pesquisa trata do tema Biblioteca Digital
no ambito da Educacdo a Distancia (EAD), por meio de uma pesquisa de
levantamento que teve como objetivo analisar a perspectiva dos estudantes de
graduagéo da EAD acerca das BD. O espacgo de pesquisa foi a Unidade Académica
de Educacgéao a Distancia e Tecnologia (UAEADTec) da Universidade Federal Rural
de Pernambuco (UFRPE). A pesquisa € do tipo aplicada e de natureza exploratoria,
com abordagem qualitativa. O instrumento de pesquisa utilizado para a coleta de
dados foi o questionario on-line, composto de perguntas abertas e fechadas e a
populacdo é composta pelos estudantes dos cursos de graduagcdo da UAEADTec.
Através do questionario objetivamos identificar como os estudantes costumam
realizar suas pesquisas académicas e se conhecem as BD disponibilizadas pelo
Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) da UFRPE. Para analise dos dados, foi
utilizada a Analise do Conteudo de Bardin, através da qual foi possivel categorizar
as respostas para uma analise qualitativa dos dados. Os resultados mostraram que
a maioria dos estudantes de graduagdo da UAEADTec desconhecem as BD
disponibilizadas pelo SIB/ UFRPE e dentre os que conhecem, poucos fazem uso por
dificuldades com acesso as bases, demonstrando a necessidade de divulgacéo e
treinamento acerca destas bibliotecas para os alunos da modalidade a distancia,
visto que estes podem usufruir das mesmas de forma remota e simultédnea, sem a
necessidade de deslocamento e através de qualquer dispositivo com acesso a
Internet.

Palavras — chave: Educacado a Distancia. Pesquisa Académica. Biblioteca Digital.
Acesso a Informagao. Competéncia Informacional.



ABSTRACT

Access to scientific information is one of the bases of college education, because it is
thought this information, adapted to other realities, which arise the new scientific
knowledge. In the current Information society, there is a enormous range of
information available on the Internet, however, for scientific and academic purposes it
is necessary to use trusted sources of information. As an example of these sources
there are the Digital Libraries (DL), that are sources of information reliable, secure
and technically organized for research, such as physical or traditional libraries, only
in digital format. This research deals with the theme Digital Library in the scope of
Distance Education (EAD), by means of a survey that aimed to analyze the
perspective of undergraduate students of EAD about the BD. The research site was
the Unidade Académica de Educacéo a Distancia e Tecnologia (UAEADTec) of the
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE). The research is of an applied
and exploratory nature, with a qualitative approach. The research instrument used for
data collection was the online questionnaire, composed of open and closed
questions and the population is composed of the undergraduate students of the
UAEADTec. Through the questionnaire we aimed to identify how students usually
perform their academic research and know the BD made available by the Sistema
Integrado de Bibliotecas da UFRPE (SIB). To analyze the data, we used the Bardin
Content Analysis, through which it was possible to categorize the answers for a
qualitative analysis of the data. The results showed that most of the undergraduate
students of UAEADTecare unaware of the BDs made available by the SIB / UFRPE
and of those they know, few make use of difficulties with access to the databases,
demonstrating the need for dissemination and training about these libraries for the
students of remote mode, since they can enjoy them remotely and simultaneously,
without the need of scrolling and through any device with Internet access.

Keywords: Distance Education. Academic Research. Digital Library. Access to
Information. Information Literacy.
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1 INTRODUGAO

Este primeiro capitulo apresenta as questdes iniciais do trabalho através da
contextualizagcdo e problematizagdo da pesquisa, motivacdo para realizagdo da
investigacdo, justificativa para o desenvolvimento da pesquisa e objetivos geral e

especificos.

1.1 CONTEXTUALIZAGAO E PROBLEMATIZACAO

Na atual Sociedade da Informacgao, o capital intelectual faz o mesmo papel
que a matéria prima fez na Sociedade Industrial. O principal diferencial € que este
ativo esta nas pessoas e ndo em produtos. Dessa forma, a informagao torna-se um
bem precioso, na medida em que €& o principal componente na geragdo do
conhecimento.

Com o surgimento da Internet e a evolugdo das Tecnologias da Informacgao e
Comunicagao (TIC), o acesso a informacéo torna-se cada dia mais rapido. Além
disso, temos também o grande aumento da quantidade de informagdes disponiveis
e, com isso, emergem algumas questdes quando tratamos de pesquisa na Internet,
tais como confiabilidade, legitimidade e seguranca dessas informagdes. No ambito
académico isso se torna ainda mais latente, pois trabalhamos essencialmente com a
producado de conhecimentos e para produzir conhecimento é necessario estarmos
fundamentados em informagdes confiaveis, legitimas e seguras.

No caso da educagao a distancia (EAD), onde os estudantes normalmente
estdo distantes fisicamente do ambiente académico e, consequentemente, das
bibliotecas da instituicdo, a busca por informagdes requer ainda mais orientagao
quanto as fontes de informacdo cientifica. Nesse sentido, os estudantes podem
contar com recursos académicos disponiveis via Internet, como as bibliotecas
digitais, que disponibilizam informagdes confiaveis e de qualidade, selecionadas com
critérios académicos e em alguns casos revisada por pares.

As Bibliotecas Digitais (BD) sdo um recurso primordial nos processos de
ensino e aprendizagem, enquanto fontes de informacdo de qualidade e de facil
acesso. E ainda mais inegavel a sua relevancia na educagao a distancia, visto que
estas ndo possuem algumas barreiras comumente enfrentadas pelos estudantes,

como tempo e espaco. E possivel acessa-las a qualquer momento e em qualquer
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lugar, bastando para isso apenas estar conectado a Internet. No entanto, levando
em consideragéo a diversidade de informagdes disponiveis hoje na Internet, o uso
efetivo dessas ferramentas depende de agdes que estimulem os estudantes, tanto
no cenario académico das aulas presenciais quanto no contexto da educacao a
distancia.

Nesse contexto, a questao que norteou esta pesquisa foi:

Qual a perspectiva dos estudantes de graduagcdo da UAEADTec/UFRPE
sobre as bibliotecas digitais no contexto da educagéo a distancia?

1.2 MOTIVAGAO DA PESQUISA

Este estudo foi motivado basicamente pela curiosidade da autora com relagéo
ao comportamento informacional dos alunos da educacéao a distadncia da UFRPE.

Além disso, a escolha do tema também foi motivada pelo fato de a
pesquisadora ser Bibliotecaria do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) da UFRPE
e ter trabalhado diretamente com o treinamento de usuarios para uso das Bibliotecas
Digitais, oportunidade na qual observou a importancia de tais treinamentos, devido
ao desconhecimento dessas bases por parte dos estudantes e do interesse
despertado durante os treinamentos.

Como Bibliotecaria lotada no Setor de Periddicos da Biblioteca Central da
UFRPE e responsavel também pelos atendimentos referentes ao Portal de
Periddicos da Capes durante os anos de 2015 e 2016, surgiu o interesse em saber
se os estudantes da educacao a distancia costumavam usufruir dos beneficios do
Portal, assim como os estudantes do ensino presencial, para os quais o Portal

sempre se mostrou tao util e acessivel.

1.3 JUSTIFICATIVA

Para fomentar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, a UFRPE conta
com o Sistema Integrado de Bibliotecas — SIB, que € composto por seis bibliotecas
distribuidas em suas cinco unidades académicas (2 na Sede, 1 no CODAI, 1 na
UACSA, 1 na UAG e 1 na UAST'). Essas bibliotecas contam com acervos

1CODAI — Colégio Agricola Dom Agostinho Ikas

UACSA — Unidade Académica do Cabo de Santo Agostinho
UAG - Unidade Académica de Garanhuns

UAST — Unidade Académica de Serra Talhada
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especializados e servicos de informacdo direcionados para a comunidade
académica da UFRPE. Além dos acervos fisicos, o SIB oferece também alguns
acervos digitais:

= PORTAL DE PERIODICOS CAPES

= PORTAL DE PERIODICOS DA UFRPE

= BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISERTACOES - TEDE UFRPE
= EBOOK CENTRAL

A partir de 2000, com o langamento do Portal de Peridédicos da Capes,
seguido da criagao da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) da UFRPE,
em 2009, e a aquisicdo da Biblioteca Digital Ebook Central juntamente com o
langcamento do Portal de Periddicos da UFRPE no ano de 2013, o SIB passou a
gerenciar e disponibilizar um grande acervo digital formado por revistas, trabalhos
académicos, livros, artigos e outros documentos académicos em formato digital.

Diante desse quantitativo de documentos digitais e de um numero crescente
de acessos a esses documentos, cabe questionar se os estudantes da educacao a
disténcia estdo incluidos nesse processo e qual a sua representatividade, ja que
para eles o acesso a informacéo de qualidade de forma remota € tdo necessario, em
decorréncia das questdes de espaco e tempo que envolvem a EAD.

Para capacitar a comunidade para o uso destes acervos digitais,
semestralmente a Biblioteca Central e demais bibliotecas que integram o SIB,
oferecem treinamentos aos cursos de graduacéo e pods-graduacéo da UFRPE para
que os estudantes possam utiliza-las desde o inicio do curso. Entre 2016 e 2018,
mais de 3.000 alunos de graduagédo e poés-graduacdo da UFRPE participaram de
treinamentos oferecidos pelo SIB. No entanto, atualmente, ainda ndo existe
nenhuma atividade do SIB direcionada especificamente para os estudantes da
UAEADTec com relacédo as BD. Apesar de todas as informagdes sobre os produtos
e servicos do SIB estarem disponiveis em sua pagina na web
(http://www.sib.ufrpe.br/), é importante refletir sobre o desenvolvimento de agbes

direcionadas que apresentem efetivamente esses produtos e servicos aos
estudantes da educacao a distancia, bem como estimulem o seu uso.
Essa pesquisa tem, portanto, um intuito que vai além das questdes

académicas, pois permeia também uma questdo social, que diz respeito a
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necessidade de igualdade no acesso & informacdo. E uma oportunidade de pensar
praticas que garantam equidade entre os servigos oferecidos a comunidade
académica da UFRPE, seja na modalidade presencial ou a distancia, pois é
fundamental desenvolver uma ligagdo mais efetiva entre os estudantes da EAD e as
BD levando em consideragdo as caracteristicas especificas desta modalidade
educacional. Para isso, é indispensavel um diagndstico da situagéo atual, que possa
gerar discussdes a respeito desta questdo e estimular praticas que dinamizem o
fluxo da informagao no ambito da educacgao a distancia.

Outra questao relevante quanto ao uso das BD por parte das instituicées de
ensino superior esta relacionada aos novos Instrumentos de Avaliagdo do Ministério
da Educacado - MEC para autorizagdo e reconhecimento dos cursos de graduacgéo
presencial e a distancia, que passaram a vigorar a partir de 2018. Tanto o
Instrumento de Avaliagdo quanto o Instrumento de Reconhecimento avaliam os
cursos em trés dimensbées: DIMENSAO 1 - Organizacdo Didatico-Pedagdgica;
DIMENSAO 2 — Corpo Docente e Tutorial; DIMENSAO 3 — Infraestrutura.

As Bibliotecas se enquadram na Dimensao 3 — Infraestrutura, e as questdes
avaliadas referentes a bibliografia dos cursos constam nos Indicadores: 3.6 —
Bibliografia Basica por Unidade Curricular (ANEXO A) e 3.7 - Bibliografia
Complementar por Unidade Curricular (ANEXO B), na qual esses novos
instrumentos de avaliagdo contemplam e reconhecem o uso de livros digitais tanto
na bibliografia basica quanto na complementar, desde que com assinatura da
prépria instituicdo e que seja garantido o acesso aos estudantes. Com isso, além de
termos um maior respaldo na destinagdo de recursos para a aquisicdo de livros
digitais, temos também um incentivo quanto ao uso desses recursos por parte da
comunidade académica, com a possibilidade de uma maior representatividade dos
livros digitais nas bibliografias das disciplinas dos cursos. Dessa forma, se torna
ainda mais indispensavel a familiaridade dos estudantes com esses recursos

informacionais.
1.4 OBJETIVOS DA PESQUISA
1.4.1 Objetivo Geral

Analisar as perspectivas dos estudantes de graduagdo da UAEADTec acerca
das bibliotecas digitais.
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1.4.2 Objetivos Especificos

v" Descrever como os estudantes de graduagdo da UAEADTec costumam

realizar suas pesquisas académicas;

v Identificar se os estudantes de graduacdo da UAEADTec conhecem as
Bibliotecas Digitais disponibilizadas pelo SIB-UFRPE;

v" Mapear o uso das Bibliotecas Digitais pelos estudantes da UAEADTec.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

Este trabalho esta dividido em seis capitulos. Sendo que este primeiro
capitulo apresenta a introdugcdo as questdes iniciais do trabalho através da
contextualizagdo e problematizagdo da pesquisa, motivacdo para realizagdo da
investigacdo, justificativa para o desenvolvimento da pesquisa, objetivos geral e
especificos, além desta apresentacédo da estrutura da dissertacao.

O segundo capitulo apresenta o referencial teorico utilizado na pesquisa e
aborda os eixos tematicos estudados para uma maior compreensao do tema. Os
eixos principais foram: Educagdo a Distancia, Biblioteca Digital e Competéncia
Informacional. Estes temas estdo conceituados na revisao tedrica da pesquisa, mas
também estdo presentes ao longo de toda a dissertagdo, embasando e
fundamentando os demais capitulos.

O terceiro capitulo tras os procedimentos metodologicos adotados para
alcancar os objetivos propostos pela pesquisa, através da classificagdo da pesquisa,
apresentacao do instrumento de coleta de dados e procedimentos para analise dos
dados, bem como o desenho metodologico do produto a ser desenvolvido como
conclusao da pesquisa.

O quarto capitulo apresenta a analise e discussao dos resultados obtidos
através do instrumento de coleta de dados, em consonéncia com o referencial
tedrico utilizado.

O quinto capitulo apresenta consideragbes finais da investigagdo, com
reflexdes acerca dos resultados e proposi¢cdes para pesquisas futuras.
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No sexto capitulo estao listadas as referéncias utilizadas como base para a
construcao da pesquisa.
Em seguida, finalizando a estrutura do trabalho, estdo os apéndices e os

anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresentamos o0s conceitos que guiaram a pesquisa,
delimitando o campo de estudo e aprofundando conhecimentos acerca dos eixos

tematicos que fundamentaram o trabalho.

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA: Concepgdes, Tecnologias e Recursos

Paralelamente as necessidades de aprendizado continuo, exigido pela atual
Sociedade da Informacdo, estda a dificuldade em se frequentar as tradicionais
instituicbes de ensino, seja pelo tempo ou espago requerido. Assim, a educagao a
distancia torna-se um atrativo enquanto sistema alternativo de aprendizagem.

Tendo suas origens localizadas ao redor da década de 30 do Século XIX, a
educacao a distancia foi consolidada historicamente, enquanto cultura educacional,
em grandes universidades, em especial na Inglaterra e na Alemanha, ha cerca de
trés décadas. Neste tempo, no Brasil, diversas experiéncias chegaram a ser
concretizadas, em particular através do Instituto Universal Brasileiro e o Instituto
Radiotécnico Amador (criados em 1941, com cursos de datilografia e radiotécnica
por correspondéncia) e com o Telecurso de 2° Grau, langado pela Fundagdo
Roberto Marinho juntamente com o Sistema Globo de Televisdo em 1978 (KRAMER,
1999 apud SCHENATZ; BORGES, 2013).

Caracteriza-se como educacgao a distancia a modalidade educacional na qual
a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagéo - TIC, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos (BRASIL, 2005).

Moore e Kearsley (2007) descrevem quatro geragdes da EAD que se
caracterizam principalmente pelas mudangas tecnoldgicas e a evolugdo das
tecnologias da informagdo e comunicagao - TIC. A primeira geragao caracteriza-se
pelo ensino por correspondéncia e a utilizagdo dos textos escritos como tecnologia
de comunicagdo. Na segunda geragdo comunicagdo passa a ser feita através do
radio e da televisdo. A terceira geracdo é caracterizada pelo surgimento das
Universidades Abertas, com a oferta de educacgdo superior a distancia. Na quarta
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geragdo, o uso dos telefones, das videoconferéncias e da Internet permitiram a
interacdes em tempo real.

Apesar dessa divisdo de geragbes na EAD, as tecnologias nao foram
substituidas, mas sim cada nova tecnologia foi agregada ao ensino, tornando a EAD
uma modalidade educacional dinamica e com diversas possibilidades de interagéo.

No Brasil, a trajetéria da EAD antecede o uso da informatica na educagao, por
meio de agcdes como o ensino por correspondéncia, transmissdes radiofénicas e
tele-educacao.

A educacgao a distancia no Brasil nasceu e se desenvolveu, principalmente,
como uma alternativa a demandas educativas de populagdes isoladas dos centros
urbanos e na aspiragcdo de promover a inclusdo dos setores ndo atendidos pelo
sistema educacional convencional. Nesse contexto, surgiu o interesse de estudar e
experimentar novas formas de aprendizagem, apoiadas nas novas formas de
tecnologia da informac&o e comunicagédo, que estavam se inserindo, com enorme
eficacia, no cotidiano das pessoas e, especialmente, dos mais jovens.
(GONCALVES, 2012). Atualmente a educagao a distancia tem ocupado lugar de
destaque no pais, principalmente no ensino superior. Apesar de surgir inicialmente
para promover o ensino medio e técnico, hoje a EAD se estende do ensino de base
até a pos-graduacgao e em todos os niveis de ensino na qual esta presente, tem feito
uso efetivo das TIC como instrumentos meio para os processos de ensino e
aprendizagem.

As TIC se encaixam na educacdo a distancia promovendo a interagao entre
os estudantes e o conteudo ofertado pelos cursos, sendo, portanto, um ponto
facilitador do processo de ensino e aprendizagem.

Coll, Mauri e Onrubia (2010) dividem o uso das TIC na EAD em cinco grandes
categorias de usos, as quais chamam de tipologiza¢ao de usos:

1. As TIC como instrumentos mediadores das relagdes entre alunos e conteudos (e
tarefas) de aprendizagem;

2. As TIC como instrumentos mediadores das relagcbes entre professores e
conteudos (e tarefas) de aprendizagem;

3. As TIC como instrumentos mediadores das relagcdes entre professores e alunos

ou dos alunos entre si;
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4. As TIC como instrumentos mediadores da atividade conjunta desenvolvida por
professores e alunos durante a realizacdo das tarefas ou atividades de ensino e
aprendizagem;

5. As TIC como instrumentos configuradores de ambientes ou espagos de trabalho e
de aprendizagem.

Em todas as categorias elencadas pelos autores, as TIC s&o instrumentos
que auxiliam nos processos de ensino e de aprendizagem, estabelecendo relagdes
entre os atores sociais envolvidos na EAD e também entre esses atores, ambientes
e conteudos educacionais. Cabe as TIC, portanto, o papel de suporte e mediador
nos processos que envolvem a EAD e seus atores sociais (estudantes, professores
e tutores).

Contudo, apesar de serem potencializadoras dos processos da EAD, as TIC
sdo apenas um suporte, que necessitam de conteudo pedagogicamente planejado e
adequado para atender aos fins necessarios. E imprescindivel que seu uso seja
planejado de acordo com o contexto no qual serdo utilizadas, levando em conta as
particularidades dos alunos.

Peters (2005) alerta para a importancia da analise das questdes pedagogicas
especificas que se referem a educacao a distadncia e ndo aparecem em outro tipo de
situagdo educacional, como a importancia da maturidade dos alunos e da
observancia de variaveis culturais do local onde ocorre este ensino. Os problemas
didatico-pedagdgicos do EAD, diz este autor, precisam ser identificados e
equacionados enquanto problemas de educagao a distancia, seja ela mediada ou
nao pelas novas tecnologias informatizadas. Nesta mesma perspectiva, Schenatz e
Borges (2013), argumentam que

Possivelmente em razao de ter prosperado em ambiente académico,
e de ter na memoaria as criticas ao sistema anterior, a nova onda de
interesse pelo EAD veio acompanhada de fortes — e pertinentes —
preocupagdes quanto as questdes pedagdgicas relacionadas ndo
somente ao ensino a distancia em si, mas as possiveis influéncias
das chamadas TIC mediadas por computador nos processos de
ensino-aprendizagem, mesmo no ensino presencial. Nesse clima de
entusiasmo e expectativas, as TIC e os novos recursos de
interatividade sincrona e assincrona pareciam prometer mais do que
sua prépria natureza de instrumentos tecnolégicos: seriam, em si,
recursos pedagogicos (SCHENATZ; BORGES, 2013, p. 35).
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N&o é, portanto, papel das TIC promover o ensino e a aprendizagem no
ambito da EAD, mas ser instrumento facilitador, alinhando-se as propostas
pedagodgicas e aos conhecimentos tecnoldgicos dos envolvidos nesse processo,
pois cada um assume diferentes papéis, sejam eles professores, tutores ou alunos.
E para que cada um deles sinta-se seguro neste contexto, é necessario o
desenvolvimento de habilidades para saber aproveitar ao maximo o que as
tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo podem oferecer na area
educacional (PERRY, 2006).

Portanto, ndo basta disponibilizar tecnologias digitais nos cursos de EAD, é
preciso também capacitar os estudantes para usa-las, levando sempre em
consideragdo que essas tecnologias sdo apenas suportes para veicular as
informagdes. A qualidade dessas informagdes disponibilizadas e a forma como elas
sdo apresentadas € que podem realmente determinar que essa informacgéo seja
apreendida e que podera gerar conhecimento.

Como exemplo de recursos educacionais que utilizam as TIC e que podem
ser de grande valia para o ensino na EAD, temos as bibliotecas digitais, que fazem
uso da tecnologia e ao mesmo tempo selecionam seu conteudo com rigor técnico e

mantendo a adequacéo ao publico que pretendem atender.

2.2 BIBLIOTECAS DIGITAIS NA EDUCAGAO A DISTANCIA

As bibliotecas sempre fizeram uso das tecnologias existentes em cada época
para promover a disseminagédo da informagéo. Do papiro ao pergaminho e do papel
ao digital, todas essas tecnologias foram utilizadas como suporte da escrita para
registrar, armazenar e disseminar o conhecimento da humanidade através dos
tempos. E, independente do suporte de cada época, as bibliotecas sempre foram as
responsaveis por salvaguardar essas cole¢des, que inicialmente eram restritas, com
o Bibliotecario no papel de guardido das obras e detentor exclusivo dos segredos
destes acervos e atualmente com um bibliotecario gestor, responsavel por tornar
esses acervos acessiveis e por promover a sua disseminagao.

Com a modernizagao das bibliotecas, aliada ao uso dos computadores, a
partir da década de 1980, as bibliotecas passaram a informatizar seus acervos e
servigos, iniciando a implantagdo de catalogos eletrénicos, que automatizaram o

processo registro e de busca dos documentos (VIANA, 2016). Dessa forma os
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antigos e enormes arquivos fisicos com fichas de livros por autor, data e assunto
foram substituidos por softwares que agilizam ndo sé o processo de catalogagao,
mas também a busca dos documentos por parte dos usuarios (CUNHA, 2008).

A partir da década de 1990, com o uso Internet, o foco foi estendido para
além do processamento técnico do acervo (CUNHA, 2008). As bibliotecas passaram
a dar mais visibilidade aos seus acervos e a conseguir dissemina-los para além do
espaco fisico da instituicdo para qual foram criadas. Através do uso da Internet
passou a ser possivel o acesso on-line aos catalogos da biblioteca.

Com a expansao da Internet nos anos 2000, surgem as primeiras bibliotecas
digitais, que inicialmente eram formadas por acervos digitalizados e posteriormente
passaram a ter colegdes de livros que ja “nasciam” digitais.

As chamadas “biblioteca digital”, “biblioteca virtual” e “biblioteca eletrénica”
sdo conceitos relativamente novos no contexto da informagao cientifica. Para a
maioria dos usuarios de bibliotecas os termos podem ser considerados sindnimos,
mas de fato existe distingdo entre os termos. O Quadro 1 (ROSETTO, 2008)

apresenta conceitos distintos para cada uma delas:

Quadro 1 - Conceitos de Biblioteca

Sistema em que os processos basicos da biblioteca sdo de natureza
Sl eletrOnica, o que implica ampla utilizagdo de computadores e de suas
SOl facilidades na construgdo de indices on-line, busca de textos completos e na
recuperagao e armazenagem de registros.

A informagédo que ela contém existe apenas em formato digital, podendo
=TI TN residir em meios diferentes de armazenagem, como as memorias eletrdnicas,
Digital podendo ser acessadas em locais especificos e remotamente pelas redes de
computadores;

Biblioteca que, para existir, depende da tecnologia da realidade virtual, como o

\B,;ll?tll:c;:eca uso de software que reproduz o ambiente de uma biblioteca em duas ou trés

dimensdes, criando um ambiente de total imerséo e interacéo.

Fonte: Adaptado de Rosetto (2008)

Marchiori (1997) corrobora com Rosetto (2008), ao afirmar que a biblioteca
eletrénica se refere ao sistema no qual os processos basicos sdo de natureza
eletrénica, ampliando o uso de computadores na armazenagem, recuperagéo e
disponibilidade de informacdo. A biblioteca virtual depende da tecnologia da
realidade virtual. E necessario um software préprio, que reproduza o ambiente de
uma biblioteca em duas ou trés dimensdes. Quanto a biblioteca digital, ela difere das
demais por que a informagao de seu acervo existe apenas em formato digital, porém

podendo migrar para outros meios de armazenagem.
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As Bibliotecas Digitais, portanto, podem ser descritas como “colegao
organizada e administrada de informagbes numa variedade de meios, como texto,
imagem fixa, imagem em movimento, som ou suas combinagdes, porém todos em
formato digital” (ROWLEY, 2002, p. 4).

Para Furtado (2010, p.103), “a biblioteca digital representa uma evolugédo do
resultado da utilizagdo do computador e da Internet nos servigos da biblioteca e
pode ser conceituada como uma colegcdo organizada de informagao, em formato
digital, acessivel pela rede mundial de computadores”.

Existem muitas e variadas definicbes para o termo Biblioteca Digital.
Definigdes que levam em consideracdo desde as questdes referentes ao tipo de
documento armazenado, até definicdes que tratam da forma de organizagédo destes
documentos e sua disponibilizagdo e divulgagdo. De acordo com Cruz (2007, p.11),
as Bibliotecas Digitais sdo ferramentas “capazes de vencer as limitagdes naturais,
espacgo - temporais, impostas a objetos fisicos (livros, estantes, salas, prédios),
permitindo novas sistematicas de trabalho e oportunidades, como trabalhos
escolares remotos e colaborativos”.

A Digital Library Federation (2018) define Bibliotecas Digitais como
“organizagdes, que disponibilizam recursos (humanos inclusive), para a selegéo,
estruturagao, interpretacdo, distribuicdo e disponibilizacdo de objetos digitais, e que
devem zelar por sua integridade/autenticidade, de forma que sejam acessiveis a
baixo custo para a comunidade”.

Algumas definigbes abordam o contexto educacional e apontam a finalidade
académica destas bibliotecas. Com relagdo a fungdo das Bibliotecas Digitais no
ambito da educacéo a distancia, Sayao (2009, p. 8), afirma que

Bibliotecas digitais constituem um novo recurso de aprendizado,
apoiados por conteudos multimidia, interatividade e integracdo de
informagbes heterogéneas de que o ensino e, particularmente, o
ensino a distancia ndo podem prescindir. As bibliotecas digitais
abrem possibilidades extraordinarias para a educagao e o ensino,
mudando paradigmas e estabelecendo novas metodologias
pedagdgicas.

Podemos considerar, portanto, as bibliotecas digitais como recursos de suma
importancia para a pesquisa académica, principalmente para os estudantes da

modalidade a distancia, pois, assim como as demais ferramentas tecnoldgicas
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relacionadas a EAD (ambientes virtuais de aprendizagem, repositorios de objetos de
aprendizagem, etc...), as BD também fazem uso das TIC para facilitar o processo de
disseminagao de informagdo, além de garantir acesso a informagdo académica
confiavel e de qualidade.

Levando em consideracdo as questdes que envolvem a atual Sociedade da
informagdo, na qual estamos inseridos, que nos exige estar informados e
atualizados em nossa area de atuagao, cabe fazer algumas analises comparativas
em relac&o a algumas caracteristicas e peculiaridades das Bibliotecas Digitais e das
Bibliotecas tradicionais.

No Quadro 2, a seguir, estdo elencadas algumas “vantagens” e
‘desvantagens” relativas a questbes de acessibilidade, portabilidade,
sustentabilidade e usabilidade, inerentes a cada tipo de biblioteca.
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Quadro 2 - Comparativo entre Biblioteca Digital e Biblioteca Fisica/Tradicional

CARACTERISTICAS

Acessibilidade

BIBLIOTECA
DIGITAL

Vantagens:
- Pode ser acessada a

qualquer tempo;

- Pode ser acessada a
qualquer distancia;

- Acesso Simultaneo aos
documentos.

Desvantagens:
- Necessita de Internet para
acesso ao acervo.

~ BIBLIOTECA
FISICA/TRADICIONAL

Vantagens:
- Pessoal habilitado para auxilio

nas pesquisas.

Desvantagens:

- Depende do horario de
funcionamento;

- Depende da localizacéo;

- NUmero restrito de exemplares.

Portabilidade

Vantagens:
- Possibilita download de

documentos;
- Possibilita compartilhamento
de documentos ou referencias;

Desvantagens:
- Necessario Internet para fazer
download dos documentos

Vantagens:
- Para retirada do documento

basta apenas ser usuario da
biblioteca.

Desvantagens:
- Dificuldades para transporte de
grandes volumes de documentos.

Sustentabilidade

Vantagens:
- Economia de espacgo fisico

para armazenamento dos
documentos;

- Ao serem descartados, os
documentos nao geram
residuos.

Desvantagens:

- Necessaria analise criteriosa
da plataforma a ser adquirida,
ndo apenas com relagdo ao
conteudo, mas também a
adaptacdo aos usuarios.

Vantagens:
- Espacos coletivos e individuais

de estudo.

Desvantagens:

- Necessita de espago fisico
correspondente ao volume de
documentos existentes;

- Dificuldades no desbaste e
descarte dos documentos.

Usabilidade

Vantagens:
- Permite copiar de forma facil

e rapida informagdes de um
documento para outro;

- N&ao ocorre desgaste do
documento, independente do
numero de acessos.

Desvantagens:

-  Necessita de recursos
tecnolégicos como  suporte
para uso dos documentos.

Vantagens:
- Nao necessita de nenhum

recurso como suporte para uso
dos documentos;

Desvantagens:
- Desgaste dos documentos
decorrente do uso.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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Com relacédo a acessibilidade dos acervos, podemos considerar que ambas
apresentam vantagens significativas, atendendo a demandas especificas e podendo
ser acessadas com facilidade, de acordo com o perfil do usuario. Contudo, nesse
quesito, a Biblioteca Digital facilita o acesso aos que se encontram distantes do
ambiente fisico da instituicdo ou cujo tempo disponivel para pesquisa é diferente de
seu horario de funcionamento, o que pode ser o caso dos estudantes da EAD.

Na questao portabilidade, a possibilidade de acesso (download ou consulta) a
um grande numero de documentos sem a necessidade de espaco fisico amplo para
armazenamento, também se apresenta como uma vantagem significativa para
estudantes fisicamente distantes de seus polos.

No que diz respeito a sustentabilidade, tendo em vista o grande numero de
informagbes disponiveis e recursos financeiros mais escassos, “sustentar” um
espaco fisico adequado as informacdes necessarias torna-se complexo e oneroso
para as instituicbes, cabe entdo uma analise administrativa do que pode ser digital e
do que deve ser mantido impresso.

Considerando também o aspecto social do conceito de sustentabilidade, e
entendendo que a informagdo e o conhecimento s&o os pilares que sustentam as
universidades, através do ensino da pesquisa e da extensdo, nos sentimos a
vontade em tratar nossos espacgos de estudo como espacos sustentaveis, pois €
neles que os alunos se “alimentam” das informag¢des pesquisadas e dao origem a
novos conhecimentos que irdo ajudar a sustentar as atividades desenvolvidas dentro
da instituigao.

A partir da analise dessas caracteristicas, observamos que a Biblioteca Digital
€ um instrumento capaz de apoiar efetivamente no processo educativo. Nao € intuito
dar-lhe o titulo de grande e definitiva solugdo para os problemas informacionais
existentes no ambito da educacédo, mas € preciso reconhecer que as Bibliotecas
Digitais vém preencher algumas lacunas que as Bibliotecas Fisicas ndo tém como
suprir, pois apenas a tecnologia em rede é capaz exercer. E mais um recurso que
pode agregar valor aos processos de ensino e de aprendizagem, se implantada de
forma planejada, alinhada com os objetivos da instituicdo, considerando o perfil dos
estudantes e articulada com os Planos de Ensino.

No que se refere a educagdo a distédncia, levando em conta as suas
particularidades e as caracteristicas de seus estudantes, € relevante considerar as

caracteristicas das bibliotecas digitais, pois estas se adaptam perfeitamente a duas
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das principais questdes que norteiam a relagdo do aluno EAD com sua instituicao de
ensino: espago e tempo.

Apesar de considerarmos esses beneficios relativos ao uso das bibliotecas
digitais no contexto da EAD, a literatura sobre o tema é restrita. Em pesquisa
realizada na BDTD durante o més de fevereiro de 2018, para investigar o que tem
sido investigado e discutido sobre o tema no ambito da pds-graduagdo nos ultimos
10 anos, observamos que mesmo nas producdes académicas o assunto ndo tem
sido abordado em um numero significativo de publicagdes.

Para realizar o levantamento dos dados, foi utilizado o site da BDTD
(http://bdtd.ibict.br/vufind/) e, para poder fazer a jungéo dos termos desejados para
pesquisa, ainda na pagina inicial, clicamos em busca avangada, onde utilizamos os

seguintes termos (descritores) e estratégias de busca:

Quadro 3 - Estratégia de busca na BDTD

Termo 1 ‘ Operador booleano Termo 2
“Biblioteca Digital” + “Educacao a Distancia”
“Biblioteca Virtual” + “‘Educacao a Distancia”

“Biblioteca Eletronica” + “‘Educacao a Distancia”

Fonte: Pesquisa realizada pela autora (2018)

A escolha destes termos se deu pelo fato da representatividade de cada um
no tema estudado. No eixo central de nossa pesquisa, estdo os termos: Biblioteca
Digital e Educagdo a Distancia. No entanto, também €& possivel encontrar na
literatura os termos Biblioteca Virtual e Biblioteca Eletrénica, como sinénimo de
Biblioteca Digital, apesar de n&o terem exatamente o mesmo significado, conforme
ja apresentado no inicio deste capitulo.

Portanto, para analise qualitativa dos resultados encontrados, foram
considerados também os trabalhos que tratavam de Biblioteca Eletrénica e
Biblioteca Virtual para averiguar se se tratava realmente de biblioteca digital ou se
utilizavam os termos com seu real significado. Para tal, foram analisados o sumario e
o resumo de cada trabalho e, em alguns casos, a concluséo.

Ao final da analise, contabilizamos os trabalhos que tratavam especificamente

do eixo tematico deste trabalho.
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Quadro 4 - Trabalhos recuperados na BDTD

RELAGAO RELAGAO SEM_
TRABALHOS APENAS COM APENAS COM RELAGAO

RELAGAO COM

TIPOLOGIA > AMBOS 0OS
RECUPERADOS BIBLIOTECA EDUCAGAOA  COMOS
DIGITAL DISTANCIA DESCRITOREs DESCRITORES
Dissertacoes 460 8 432 16 4
Teses 233 2 220 10 1
TOTAL 693 10 652 26 5

Fonte: Pesquisa realizada pela autora (2018)

Esse levantamento permitiu concluir que, no ambito da produgcdo académica
dos programas de pos-graduacdo stricto sensu brasileiros, ainda se discute
infimamente sobre a relagdo e interagcdo entre bibliotecas digitais e a educagéo a
distancia.

Apesar do uso efetivo das TIC na educagdo a distancia, como principal
alicerce para diminuir a distancia fisica entre os atores sociais que compdem esta
modalidade de ensino e aprendizagem, pouco tem se discutido sobre o uso das BD
enquanto fonte de informacdo que faz uso efetivo das TIC e capaz de auxiliar na
disseminacgao da informagao académica nos espacos da educacéao a distancia.

As bibliotecas digitais, assim como as bibliotecas fisicas, s&do criadas com o
proposito muito especifico de apoiar a pesquisa sob suas diferentes formas,
selecionando material especializado e de qualidade, reconhecido pelos seus pares e
moldadas para as caracteristicas do publico ao qual se destina.

Nesse sentido, cabe ressaltar a importdncia do uso desse recurso na
educacdo a distdncia como forma de aproximar os estudantes dos géneros
académicos e viabilizar suas pesquisas.

O uso efetivo das BD na educagéao a distédncia é uma mudancga de paradigma,
nao apenas para os estudantes, mas também para os professores e tutores, que
muitas vezes desconhecem essas fontes de informagdo e que poderiam ser os
principais incentivadores do seu uso por parte dos estudantes. Estabelecer uma
relagdo proxima com as Bibliotecas Digitais, enquanto recursos informacionais, na
producdo de materiais didaticos ou na atuacdo de uma tutoria, expandem néo
apenas o tamanho do universo de informagdes disponiveis, mas permite que os

estudantes tomem consciéncia de que a tecnologia ndo é apenas um meio para o
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ensino em EAD, mas também um meio para apoiar um processo de aprendizagem
autbnoma.

Considerando a frequéncia dos estudantes EAD do ambiente fisico da
universidade, inclusive de seus polos de apoio, e que as bibliotecas digitais podem
ser acessadas remotamente, estas se apresentam como meios tecnoldgicos
capazes de contemplar as necessidades informacionais destes alunos, permitindo
acesso rapido a informag¢ao académica de qualidade.

Apresentar as BD como possibilidade para as pesquisas académicas dos
estudantes da EAD €& um passo importante para o desenvolvimento de suas
competéncias informacionais, contribuindo de forma efetiva na formacédo de
estudantes autbnomos e, no intuito de diminuir a distancia entre esses estudantes e
a informagédo académica, que ha alguns anos ja nao se restringe mais aos espagos

fisicos académicos.

2.3 QOMPETENCIAS INFORMACIONAIS DO ALUNO DA EDUCACAO A
DISTANCIA

A Proclamacédo de Alexandria (UNESCO, 2008) propde quatro eixos
tematicos diferentes para definicdo de competéncia informacional:
e Competéncia Informacional para o desenvolvimento econdmico;
e Competéncia Informacional para a saude e servicos;
e Competéncia Informacional para a governancga e cidadania;

e Competéncia Informacional para o aprendizado e a educacéo.

Na Biblioteconomia a competéncia informacional é tratada sob a perspectiva
do ultimo eixo, relativo ao aprendizado e a educacdo, e faz parte do campo de
estudo de wusuarios, mais especificamente da analise do comportamento
informacional, que consiste na capacidade de aprender a aprender. A American
Library Association (ALA) descreve a pessoa competente em informagdo como
sendo

Capaz de reconhecer quando precisa de informacdo e possuir
habilidade para localizar, avaliar e usar efetivamente a informagéao
[...] Em ultima analise, pessoas que tém competéncia informacional
sdo aquelas que aprenderam a aprender. Essas pessoas sabem
como aprender porque sabem como a informagéo esta organizada,
como encontrar informagéo, e como usar informagéao, de tal forma
que outros possam aprender com elas (ALA, 1989).
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A competéncia informacional envolve, portanto, a constru¢do do
conhecimento, a partilha, ou seja, o compartilhamento de informagdes, a integragéo
de ferramentas e técnicas, bem como habilidades de comunicagdo, capacidades
estas, inerentes também ao contexto da EAD (VITORINO, 2009).

Além de uma estrutura tecnologica adequada que possibilite vencer as
barreiras da comunicacéo e da distancia fisica que separa estudantes e professores
da educacdo a distancia, outro fator importante a ser considerado € a autonomia
desses estudantes.

Vale destacar que, promover a autonomia desses estudantes através do
desenvolvimento de sua competéncia informacional pode significar também Ihes dar
mais motivagao e seguranga na execucgao de suas atividades académicas, trazendo
o0 mundo académico para mais proximo deles e permitindo que eles conhecam e
usufruam de um leque maior de opcgdes para fomentar suas pesquisas e,
consequentemente, estimular seu senso critico, haja vista as especificidades da
modalidade a distancia.

Segundo Preti (2000, p. 132), “a autonomia enquanto uma agao educativa no
processo de ensino-aprendizagem pode ser abordada em suas dimensdes mais
variadas”. As dimensdes propostas por Preti (2000) sdo: Dimensao Ontoldgica;
Dimenséao Politica; Dimens&o Afetiva; Dimensdo Metodoldgica; Dimens&o Técnico-
instrumental e Dimenséo Operacional.

Nas competéncias elencadas por Preti (2000), a competéncia informacional
do estudante EAD esta diretamente ligada a sua autonomia técnico-instrumental,
pois ela esta presente na construgdo da autonomia do estudante, onde o mesmo se
questiona: Como estudar? O que devo fazer, enquanto me coloco na posicdo de
aprendiz, para aprender a aprender, e me autoformar, a regular minha
aprendizagem, em suma, a ter minha autonomia no processo de aprendizagem?
Existem instrumentos e técnicas para dar suporte ao aprendiz nesse processo?

Para Freire (2013), essa autonomia tem de estar sempre centrada em
experiéncias estimuladoras da decisdo e da responsabilidade.

Outro aspecto ligado a competéncia informacional do estudante, diz respeito a
alfabetizacdo digital.

O termo alfabetizacdo tem diversos conceitos, que levam em consideracao
desde a mera decodificagdo dos codigos pré-estabelecidos, até definicdes que vao

além da leitura e da escrita puramente, mas que consideram a criticidade da leitura e
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a capacidade do individuo de estabelecer relagdes sociais e culturais no contexto da
leitura, ou ainda, numa perspectiva freireana, o conhecimento de mundo.
De acordo com Coll e llhera (2010, p. 290)

As definicbes de alfabetizagcdo sdo quase tdo numerosas quanto os
autores que ja se ocuparam do tema [...]. Em um extremo temos uma
visdo estritamente cognitiva, a da alfabetizacdo entendida como a
aquisicdo de um cédigo — o sistema da lingua escrita — e sua
correspondéncia, no caso da leitura, entre 0o que esta escrito e da
palavra falada, e, no caso da escrita, entre o que esta escrito e o
pensamento. [...] No outro extremo, a uma visdo que introduz,
juntamente com os aspectos cognitivos e a relacdo soécio-histérica e
sécio-cultural da lingua escrita e das praticas de leitura e escrita.

Quanto a essas diferentes leituras e escritas, também € preciso considerar as
‘multiplas alfabetizagbes” existentes. Ainda de acordo com Coll e llhera (2010,
p.293), “a énfase nas praticas letradas e nas caracteristicas especificas do texto e
do contexto de compreensdo, produgdo e uso, levou progressivamente a
substituicdo do singular pelo plural, de maneira que é cada vez mais requente — e,
segundo alguns autores também mais correto — a utilizacdo dos termos
“alfabetizac¢des” (literacies), “alfabetizagbes multiplas” (multiple literacies) ou “novas
alfabetizagcbes” (new literacies)”. Essas alfabetizagbes multiplas dizem respeito aos
conteudos e as tecnologias utilizadas para leitura e escrita (ou registro e acesso) e
estdo focadas na forma como o conhecimento € adquirido e compartilhado.

No que concerne ao uso das TIC no processo de letramento, emergem
também outras questdes, que dizem respeito as instituicdbes de ensino que delas se
utilizam para os processos de aprendizagem. Nesse contexto, Monereo e Pozo
(2010) apresentam reflexdes acerca do uso das TIC, que poderiam diminuir os
conflitos existentes entre as instituicdes e o uso das TICs em seus ambientes. A
primeira é sobre a necessidade de capacitar os educadores para que estes sejam
“‘capazes de estabelecer um enlace eficaz” que impeg¢a uma ruptura intercultural
(mente letrada em oposigdo a mente digital), através do dominio dos codigos dos
textos convencionais, mas também do conhecimento e utilizacdo de forma
competente dos recursos que as TIC oferecem. A segunda reflexdo & sobre a
“formacao especifica dos alunos em competéncias de alfabetizagdo informacional,
mais do que digital ou tecnolodgica” , afinal, os nativos digitais (PRENSKY, 2001)

dominam as TIC, mas precisam desenvolver competéncias informacionais que os
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permitam tracar os melhores caminhos na busca de informacdo. Podemos, ainda,
ressalta a importancia da individualidade desses caminhos, e o papel da
hipertextualidade nesse processo de busca de informacbdes e de construcdo do
proprio conhecimento. A terceira e ultima reflexdo é sobre “oferecer aos alunos a
possibilidade de gerenciar, de um modo profundamente autbnomo, seus
conhecimentos, recursos, experiéncias e criagdes” (MONEREO; POZO, 2010).

Considerando que “sem informagdo, a aprendizagem ndo pode se
desenvolver e acontecer. As teorias de aprendizagem expressam, em comum, a
necessidade de novas informagdes para o alcance de novas aprendizagens’
(MANABE ET al, 2014).

Formar os estudantes em estratégias e competéncias de busca de informagéao
em ambientes virtuais €, portanto, uma necessidade iniludivel. Um buscador eficaz
seria o aprendiz (aluno, profissional, pesquisador) capaz de enfrentar com sucesso
os principais desafios de um mundo informatizado, nas duas acepg¢des do termo:
digitalizado e baseado na informagdo (MONEREO; FUENTES, 2010).

No ambito da informagdo académica, Gomez-Hernandez (2007) apresenta
uma proposta de competéncias informacionais a serem desenvolvidas nas

universidades:

Quadro 5 - Competéncias informacionais a serem desenvolvidas nas universidades

Ciclo ¢ Obtencao da informacao para solugao de problemas
Universitario ¢ Obtengao de informagbes para a comunicagao com iguais
Curto o Habilidades para a aprendizagem autbnoma

¢ Competéncias para a solugao de problemas complexos

¢ Reunido de informagao para emissao de juizos

¢ Comunicacao eficaz de informacao, resultados, ideias e problemas
ao publico especializado e ndo especializado

e Aprendizagem altamente autbnoma

Ciclo

e Competéncia para a solucdo de problemas interdisciplinares
e Competéncia para a integragédo de conhecimentos complexos e
Segundo para a formulagéo de juizos a partir de informagéao parcial/escassa
Ciclo e Comunicagéo eficaz de resultados e conclusdes de projetos ao
publico especializado e ndo especializado
e Aprendizagem altamente autbnoma

Primeiro

e Dominio de competéncias para a pesquisa
Analise critica e avaliagdo e sintese de ideias novas e complexas
Terceiro Ciclo e Comunicacao eficaz entre pares e a sociedade sobre a propria
especialidade
¢ Promocgao do avango social, cientifico e ético.

Fonte: Adaptado de Gomez-Hernandez (2007)
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Esses ciclos proposto por Gomez-Hernandez (2007) apresentam uma
evolucdo de competéncias, que se inicia com a obtencido de informac¢des de forma
autdbnoma para solucédo de problemas simples e comunicagdo com os pares, até o
grau mais elevado, onde o aprendiz é capaz de dominar as técnicas de pesquisa e
analisar criticamente os resultados encontrados, formulando novas ideias. Tais
competéncias podem e devem ser promovidas aos estudantes, no intuito de torna-
los agentes autbnomos na busca de informagao e na produgdo do conhecimento.
Para isso, no entanto, é preciso apresentar-lhes as ferramentas e recursos capazes
de propiciar tal crescimento.

De acordo com Cavalcante (2006) um dos maiores desafios da educagao
superior se refere as habilidades individuais e coletivas no uso da informagao por
parte dos estudantes, visto que muitos entram e saem de um curso superior com
pouco ou nenhum conhecimento sobre competéncia no uso eficaz da informacao
para o desenvolvimento profissional. O autor lembra, ainda, que em alguns casos,
este fator vai contribuir para o abandono ou o trancamento, numero de anos no
curso além da média, dificuldades de integragdo, descontentamento com a area que
escolheu ou falta de oportunidades no mercado de trabalho.

Nesse sentido, Barbosa, Feliciano e Matta (2013) afirmam que, na busca de
uma melhor integragdo desses alunos no ambiente académico a utilizagdo da
pesquisa académica com a utilizacdo das ferramentas de educacédo a distancia pode
nao so contribuir para a percepcdo do encadeamento interdisciplinar por parte dos
discentes, mas também servir como fator motivador para o aprendizado dos
conteudos disciplinares.

Considerando todos esses desafios enfrentados pelos estudantes e a
proliferagdo de fontes e recursos informacionais, bem como do volume de
informagbes disponibilizadas atualmente, € imprescindivel o uso de formas e
processos que permitam filtrar toda esta informacdo — avaliacéo critica, critérios de
relevancia, pertinéncia, interpretagédo, organizagao, etc. — facilitando e agilizando as
pesquisas académicas (BELUZZO, 2008). Para esse fim, as BD se apresentam
como s&o recursos informacionais que, além de terem acervos planejados a nivel de
estrutura e conteudo, possuem em si ferramentas capazes de filtrar as informagdes
relevantes a uma determinada pesquisa, permitindo que dentre o enorme volume
informacional existente, seja recuperado aquilo que é pertinente para o que esta

sendo pesquisado.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo aborda o caminho metodoldgico percorrido para alcangar os
objetivos da investigacdo, através da caracterizagdo da pesquisa, apresentagao do
campo de pesquisa e da metodologia utilizada para coleta e analise dos dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta € uma pesquisa do tipo qualitativa, do ponto de vista da analise dos
dados, pois leva em consideragdo a subjetividade dos dados e das questdes
envolvidas na pesquisa, no intuito de compreender melhor os fenémenos

investigados. De acordo com Cémara (2013, p. 180), o uso da pesquisa qualitativa:

Auxilia a aprofundar e melhorar a qualidade da interpretacdo amplia
o entendimento sobre o objeto de estudo e melhor esclarecer os
dados quantitativos, pois capta as nuancas da percepcdo dos
entrevistados para ampliar a compreensao da realidade vivida pelos
respondentes e aprofunda a questdo de como as pessoas percebem
os fendbmenos estudados.

Além disso, € também uma pesquisa do tipo aplicada, pois visa gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica em uma determinada realidade. Conforme
define Andrade (2005, p. 122), classifica-se como pesquisa aplicada aquela que visa
aplicacdes praticas, com o objetivo de atender as exigéncias da vida moderna,
sendo o seu objetivo contribuir para fins praticos, pela busca de solugbes para
problemas concretos.

No que concerne aos seus objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoria,
pois & desenvolvida com o objetivo de proporcionar uma visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato (GIL, 2008). Nesse sentido, o carater
exploratorio desta pesquisa se faz primordial para que ao final da investigagéo
possamos elaborar um produto condizente com a realidade na qual sera aplicado.

Quanto aos procedimentos, esta € uma pesquisa de levantamento, que, de
acordo com Fonseca (2002), € o tipo de pesquisa utilizada em estudos exploratérios
e descritivos, e pode ser de dois tipos: levantamento de uma amostra ou

levantamento de uma populagéo (também designado censo).
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Para Silveira e Cordova (2009), algumas das vantagens dos levantamentos
sdo o conhecimento direto da realidade e a economia e rapidez na obtencdo dos
dados, que podem ser coletados através de questionarios ou entrevistas.

No caso desta pesquisa, foram utilizadas amostras da populagao investigada,
visto que apenas parte dos voluntarios convidados optaram por participar da

pesquisa, respondendo aos questionarios.

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

O Universo desta pesquisa envolve a populagdo estudada para o
entendimento do problema proposto e o contexto sob o qual esta populagdo esta
sendo investigada.

3.2.1 Populacéo

A UFRPE, através da UAEADTec, comegou a ofertar em 2005 cursos na
modalidade a distancia, fazendo parte do Programa Pré-Licenciatura do Ministério
da Educacéo. A partir de 2006, com a criagédo do Programa Universidade Aberta do
Brasil — UAB pelo MEC, que tinha como prioridade a formagao de profissionais para
a Educacao Basica, ampliou suas atividades educacionais no ambito da educacéao a
distancia e, atualmente, a Unidade oferece oito cursos de graduagao.

A Unidade conta, ainda, com dois cursos de segunda licenciatura na
modalidade presencial através do Programa de A¢des Articuladas para Formagao de
Professores - PARFOR, e a primeira Pds-Graduagao stricto sensu do Brasil com a
tematica de formag&o de recursos humanos para Educagéo a Distancia, o Programa
de Pds-graduagdo em Tecnologia e Gestdo em Educacéo a Distancia — PPGTEG.
(UAEADTEC, 2019)

Os cursos de graduagédo oferecidos atualmente estdo distribuidos nos 15
polos de ensino que integram a Unidade, sendo 12 no Estado de Pernambuco e trés

no Estado da Bahia.

= Bacharelados em Administragao Publica
= Bacharelado em Sistemas da Informagao
= Licenciaturas em Artes Visuais com énfase em digitais

= Licenciatura em Computacao
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= Licenciatura em Histoéria
= Licenciatura em Fisica
= Licenciatura em Letras

= Licenciatura em Pedagogia

Para os fins desta pesquisa, a populacéo foi composta pelos estudantes dos
cursos de graduagao ofertados pela UAEADTec, visto que estes estao iniciando sua
vida académica no ensino superior e que seja fundamental que conhegam as fontes
de informacéo cientifica disponiveis para auxilia-los no seu desempenho académico.
O recorte temporal da investigagao foram os estudantes regularmente matriculados
no ano de 2018.

3.2.2 Bibliotecas Digitais Disponibilizadas pelo SIB/JUFRPE
Atualmente o acervo fisico do SIB/UFRPE & comporto por cerca de 172 mil
exemplares, distribuidos nas seis bibliotecas que integram o sistema, localizadas em

suas cinco unidades académicas, conforme apresentado no Grafico 1.

Grafico 1 - Acervo do SIB em numeros de exemplares

m2015 2016 2017 2018

BC BSMCA UAG UAST CODAI
Fonte: Relatorio Anual do SIB/UFRPE 2018

UACSA

Além dos acervos fisicos, desde 2000, com o langamento do Portal de
Periédicos da CAPES e sua disponibilizagdo para as universidades publicas
brasileiras, o SIB/UFRPE passou a disponibilizar também um acervo digital de
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periodicos (publicagdes periddicas seriadas). Em seguida foram criados e adquiridos
outros acervos digitais, a BDTD (2009), o Portal de Periédicos da UFRPE (2013) e o
Ebook Central (2013).

> PORTAL DE PERIODICOS CAPES
O Portal de Periodicos (Figura 1) foi oficialmente langado em 11 de novembro
de 2000, na mesma época em que comegavam a ser criadas as bibliotecas virtuais e
quando as editoras iniciavam o processo de digitalizagdo dos seus acervos. Com o
Portal, a Capes passou a centralizar e otimizar a aquisicdo desse tipo de conteudo,
por meio da negociagdo direta com editores internacionais (PORTAL DA
PERIODICOS DA CAPES, 2018).

Figura 1 - Portal de Periddicos da CAPES

< C % @ Naoseguro | www.periodicos.capes.gov.br a« P | @ :

# Apps [ =Sistema Pergamun i Univers cderz/  fm Sistema Integrado - [ Portal periodicos. /7 PPGTEG-EADTec (2 Busca Attigos (@ YouTube 5 dicas para deirar

irpmaonisicofll kpmmomenull irpumatumall rparmo et B
Portal de

Periodicos

CAPES/MEC

Acesso livie

CSCAPES <> Conteddos diversificados proporcionam
= uma pesquisa com mais qualidade

BUSCA

BUSCA DESTAQUES

Assunto BUSCAR ASSUNTO
RBPG

Pés-gradu a;éo em ciéncia

amazbn ca: ums possivel
realidade

nnnnnn

Fonte: http://www.periodicos.capes.gov.br/

O Portal é uma biblioteca digital que reune um acervo de texto completo de
mais de 45 mil publicacbes periddicas nacionais e internacionais, incluindo 126
bases referenciais, 11 bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros,
enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e conteudo

audiovisual, cobrindo todas as areas de conhecimento.
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Podem acessar gratuitamente o Portal de Periodicos as instituigdes que se
enquadram em um dos seguintes critérios:
| - Instituicbes federais de ensino superior;
Il - Unidades de pesquisa com pos-graduacgéo, avaliadas pela CAPES com nota 4
(quatro) ou superior;
[l - Instituicdbes publicas de ensino superior estaduais e municipais com pds-
graduagéao avaliadas pela CAPES com nota 4 (quatro) ou superior;
IV - Instituigbes privadas de ensino superior com pelo menos um doutorado com
avaliacao 5 (cinco) ou superior pela CAPES;
V - Instituigdes com programas de pos-graduagao recomendados pela CAPES e que
atendam aos critérios de exceléncia definidos pelo Ministério da Educagéo (MEC).

A comunidade académica da UFRPE tem acesso total ao conteudo total do
Portal de Periodicos, pois se encaixa nos critérios estabelecidos pela CAPES,
bastando para isso que o usuario esteja utilizando um dispositivo ligado a rede de
Internet da UFRPE. O acesso € possivel também utilizando outras redes de acesso
a Internet, por meio da Rede CAFE, que permite inclusive o acesso de estudantes
que estejam em outros paises, mas que fagam parte da comunidade académica da
UFRPE, bastando para isso utilizar a senha de servigos integrados do SIGA -
Sistema de Informacgao e Gestdo Académica.

Para informagdes e treinamentos referentes ao Portal, o SIB tem um setor
exclusivo para atendimentos, que disponibiliza computadores exclusivos para
acesso. O setor esta localizado no primeiro andar da Biblioteca Central, juntamente
com o Setor de Periddicos Impressos. Nas demais bibliotecas do SIB, esses
servigos sao oferecidos pelo Setor de Referéncia das bibliotecas.

Entre 2015 e 2017 a UFRPE ficou em segundo lugar no numero de acessos
ao Portal de Periodicos no estado de Pernambuco, conforme numero de acessos
apresentados no Quadro 6.

Quadro 6 - UFRPE em numero de acesso ao Portal de Periédicos da CAPES

425.684 435.647 418.919

Fonte: GEOCAPES (PLATAFORMA SUCUPIRA, 2018).
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As estatisticas disponiveis sobre o Portal apresentam apenas o numero geral
de acessos por estado e por instituicdo, sem nenhuma outra especificagcdo mais
detalhada.

> BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISERTACOES — TEDE UFRPE
A BDTD é uma iniciativa do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia - IBICT, langada em 2002, com o objetivo de promover e divulgar a
produgdo académica dos cursos de poés-graduacado (Mestrado e Doutorado) das

universidades brasileiras.

Figura 2 - Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes

ACESSO E VISIBILIDADE AS TESES E
DISSERTACOES BRASILEIRAS
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Tecnologias Indicadores Contato FAC
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PRy 2asisbr  igpuareferenca “§FOEPOSITA  NDLTD $w ibict m’%}m :
S ibict [
Fonte: http://bdtd.ibict.br/vufind/

A BDTD Nacional (Figura 2), gerida pelo IBICT, compila os acervos de todas
as demais BDTDs locais das universidades e nela € possivel encontrar todos os
trabalhos disponibilizados pelas universidades que fazem parte da rede. As BDTDs
individuais de cada universidade sdo chamadas de TEDE, que é a denominagao do
software desenvolvido pelo IBICT e distribuido gratuitamente para as instituicdes
que desejam utilizar a solugdo para o gerenciamento de suas teses e dissertagdes.
(BDTD, 2018)

Na UFRPE, a BDTD foi implantada em 2009 pelo SIB, com o apoio do IBICT,

e funciona em um setor especifico no segundo andar da Biblioteca Central, onde os
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trabalhos de conclusdo de curso provenientes dos programas de pds-graduagao da
UFRPE (Mestrado e Doutorado) s&o recebidos, inseridos, cadastrados na base e em
seguida disponibilizados para acesso livre na sua pagina. A BDTD - TEDE UFRPE
(Figura 3), atualmente possui um acervo de mais de 3 mil publica¢cées disponiveis

em texto completo, ou parcial nos casos que envolvem patente ou sigilo ético.

Figura 3 - Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes — TEDE UFRPE

C Y @ Nioseguro | www.tede.ufrpebr2080/tede a 3 :
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Fonte: http://www.tede2.ufrpe.br:8080/tede/

O acesso ao portal € simples, ja que se trata de uma base de acesso livre,
bastando para isso entrar na pagina da BDTD e efetuar a pesquisa de acordo com
os campos disponiveis, sem necessidade de nenhum tipo de cadastro.

A BDTD n&o disponibiliza relatorios de acesso para as instituicdes, o que
impossibilita identificar os acessos feitos a base. Dessa forma, as instituicdes que
fazem parte da rede ficam restritas a administragdo dos conteudos a serem inseridos
na base, criando também politicas que incentivem o depédsito na BDTD, a fim de
preservar e divulgar os trabalhos cientificos desenvolvidos pelos seus programas de
poOs-graduagao.

Nesse sentido, desde2015, a UFRPE por meio da Resolugdo n.173/2015
CEPE/UFRPE - que estabelece os procedimentos para depdsito legal na UFRPE -
determina que a colagdo de grau dos estudantes da pos-graduagdo esta
condicionada ao depdsito de uma copia digital da dissertagdo na biblioteca,
juntamente com a coépia impressa. Essa medida permitiu maior controle para

disponibilizacdo dos trabalhos defendidos no ambito dos programas de pos-



42

graduagédo da UFRPE, afinal, uma das principais caracteristicas da BDTD é permitir
aos seus usuarios acesso a producao cientifica desenvolvida nas universidades
publicas, garantindo assim, um retorno a sociedade referente aos recursos publicos
investidos nos cursos de pos-graduagéo. Além disso, é um estimulo a produgdes
com um nivel cada vez mais elevado, ja que os trabalhos podem ser acessados por
qualquer pesquisador, independente de ter ou nao qualquer vinculo com as

instituicbes que fazem parte da BDTD.

> PORTAL DE PERIODICOS DA UFRPE
Biblioteca Digital implantada em 2013, com o apoio do IBICT, que abriga os
peridédicos cientificos, artisticos e culturais produzidos no ambito da UFRPE.
Atualmente o Portal disponibiliza 13 periédicos em rede, de diversas areas do

conhecimento, conforme o Quadro 7 a seguir.

Quadro 7 - Periddicos disponiveis no Portal de Peridédicos da UFRPE
PERIODICO AREA DE PUBLICAGCAO

ANAIS DA ACADEMIA PERNAMBUCANA DE Ciéncias Arari
CIENCIA AGRONOMICA enclas Agrarias

ARQUIVOS BRASILEIROS DE Alimentacao (Educagao e Saude)
ALIMENTACAO Cultura (Brasil e América Latina)

BRAZILIAN JOURNAL OF AGROECOLOGY [N

Agricultura Familiar
AND SUSTAINABILITY Sustentabilidade

EDUCACAO E (TRANS)FORMACAO Educacio

ENTHEORIA: CADERNOS DE LETRAS E Letras
HUMANAS Ciéncias Humanas

JOURNAL OF ENVIRONMENTAL ANALYSIS Biologia

AND PROGRESS Qualidade de Vida
REVISTA CADERNOS DE CIENCIAS SOCIAIS L .
DA UERPE Ciéncias Sociais

REVISTA DEBATES EM ENSINO DE QUIMICA =Ry

REVISTA DA ESCOLA REGIONAL DE

\ Informatica
INFORMATICA

Ciéncias Ambientais

REVISTA GEAMA

Biotecnologia
MEDICINA VETERINARIA (UFRPE) Medicina Veterinaria

'REVISTAMLBA i (Brasileira e Africana)

Fonte: Adaptado do Portal de Periédicos da UFRPE (2019).
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O Portal de Periddicos da UFRPE (Figura 4) € uma iniciativa de acesso livre,
que pode ser acessada por qualquer pesquisador interessado nos periodicos
produzidos no ambito da UFRPE, sem necessidade de cadastro ou senha para
acesso, basta apenas acessar a pagina do Portal na Internet
(http://www.journals.ufrpe.br/), ou também através dos links disponibilizado na

pagina do SIB (http://www.sib.ufrpe.br/).

Figura 4 - Portal de Periodicos da UFRPE
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Fonte: http://www.journals.ufrpe.br/

A Figura 5, abaixo, destaca o ranking dos 10 paises que mais acessaram o
Portal no ano de 2018. Ao todo, pesquisadores de mais de 20 paises ja realizaram
consultas ao Portal desde a sua criagdo em 2013.

Figura 5 - Acessos ao Portal de Periodicos da UFRPE 2018

10.954
1 Brazil 9.732 (88,71¢
2. [l France 356
3. EE United States 261
4. = India 65
5. [EM Portugal 62
6. [HN Peru 41
7. [ Germany 37 (0,34%
8. mm Russia 33
9. = MNorway 31
10. [EX Turkey 28 (0268

Fonte: Portal de Periddicos da UFRPE (2019)
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Durante o ano de 2018, o Portal registrou mais de 10 mil acessos de
usuarios de diversas partes do mundo, o que torna evidente a visibilidade

proporcionada pelo Portal para os periddicos produzidos pela UFRPE.

» EBOOK CENTRAL
Biblioteca Digital com conteudo multidisciplinar fornecida pela Proquest
(Empresa de tecnologia e conteudo global de informagao) e adquirida, por meio de
assinatura anual, pela UFRPE em 2013. O Ebook Central oferece mais de 250.000

titulos em formato digital, sem limites de usuarios e de acessos simultaneos.

Figura 6 - Biblioteca Digital E-book Central

C {} & https//ebookcentral.proguest.com/aut URL=http: bookcentral.p 2Flib%2Fufrpe-el

i1 Apps [O] i GistemaPergamur M Universidade Federz'  fus Sistema Integrado o= [ Portal periodicos. /' %% PPGTEG - EADTec (£ Busca

YouTube @ 5 dicas para deixar

ProQuest Ernc " N
0 Enook Centrar™ Rechercher  Fiagire  Réglages~ (@)  Comnexion

Connexion

Connexion

I‘m(luv-\\

Fonte: https://ebookcentral.proquest.com

A pagina do Ebook Central (Figura 6) pode ser acessada por dispositivos
conectados na rede de Internet da UFRPE, ou configurando o Proxy para acessar de
redes externas. Na pagina do SIB esta disponivel um tutorial com o passo a passo
para acesso a base e configuragdo de Proxy (http://www.sib.ufrpe.br/ebook-central).

No Ebook Central é possivel realizar o empréstimo das obras para leitura on-
line, fazer o download de partes das obras disponiveis e imprimi-las. A Figura 7, a
seguir, apresenta o numero de acessos, paginas copiadas e paginas impressas
entre 2015 e 2018.
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Figura 7 - Acessos ao Ebook Central

ANOS  Acessos oS e
2015 20.005 142 12.096
2016 37.809 156 15.111
2017 17.469 173 37.934
2018 19.218 253 21.111

Fonte: Relatério Anual do SIB/UFRPE (2018).

O Ebook Central € a primeira biblioteca digital disponibilizada pelo
SIB/UFRPE cujo foco principal séo livros, pois até entdo as bases existentes na
instituicdo eram de periddicos e trabalhos académicos. A escolha do Ebook Central
se deu pela multidisciplinaridade do seu acervo, o que permitiu disponibilizar titulos
para todos os cursos da instituicdo e introduzir a cultura de uso dos livros digitais

pelos estudantes da UFRPE.

3.3 COLETA DE DADOS

Apo6s determinar o universo da pesquisa, a etapa seguinte foi a escolha de
instrumentos apropriados para a coleta dos dados e também observar as questdes

legais e éticas para efetuar a coleta.

3.3.1 Instrumentos

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario misto
composto de perguntas abertas e fechadas, elaborado em formato digital e
disponibilizado na plataforma Google Forms.

O questionario digital foi composto de 15 questdes e para validagdo do
instrumento, o questionario teste foi aplicado inicialmente aos estudantes dos cinco
cursos de graduacdo do Polo Recife (Bacharelado em Administragcdo Publica,
Licenciaturas em Artes Visuais com énfase em digitais, Licenciatura em
Computagao, Licenciatura em Letras e Licenciatura em Pedagogia), no periodo de
02 de fevereiro a 15 de abril de 2018. Foram aplicados 44 questionarios teste para

validagéo das perguntas elaboradas.
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Visto que as perguntas elaboradas atendiam aos objetivos da pesquisa, apos
a validagao, o questionario foi entdo disponibilizado para o estudantes dos oito
cursos de graduagdo da UAEADTec de todos os polos. Entre os dias 15 de maio e
30 de junho de 2018, o questionario final foi enviado através de emalil,
disponibilizando o link para os coordenadores de curso da UAEADTec que
consecutivamente enviaram a seus estudantes. Ao final, obtivemos um retorno total
de 107 questionarios respondidos.

A escolha deste instrumento de coleta de dados se deu em decorréncia do
publico-alvo encontrar-se disperso geograficamente e da agilidade no envio das
respostas.

O questionario foi dividido em duas sec¢des. A primeira se¢gao composta por
quatro questdes com objetivo tragar um perfil basico do estudante, identificando seu
curso, periodo que esta cursando, grau de escolaridade e faixa etaria. A segunda
secao,composta por 11 perguntas, teve como objetivo identificar como os
estudantes realizam suas pesquisas académicas e se conhecem e fazem uso das
BD disponibilizadas pelo SIB/UFRPE.

O objetivo do questionario foi identificar quem sdo estes estudantes, onde
realizam suas pesquisas académicas e também qual o conhecimento que tém sobre
as BD disponibilizadas pelo SIB/UFRPE.

3.3.2 Questoes éticas

Levando em consideracao as questdes éticas que envolvem toda e qualquer
pesquisa com seres humanos, a pesquisa foi registrada na Plataforma Brasil
(ANEXO D). O envio dos questionarios foi feito apds solicitagdo e autorizag&o via
processo administrativo n° 23082.019454/2017-43, encaminhado ao CTA da
UAEADTec (ANEXO C) e todos os estudantes que participaram da pesquisa
concordaram através do TERMO DE LIVRE CONSENTIMENTO E ESCLARECIDO
que precedia o questionario (APENDICE B).
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3.4 TRATAMENTO METODOLOGICOPARA ANALISE DOS DADOS

Visando o rigor cientifico necessario na analise dos dados, optamos por
tabular e analisar os dados textuais (questdes abertas) através da analise de
conteudo de Laurence Bardin, categorizando os dados de acordo com as respostas
obtidas com os questionarios.

De acordo com Bardin (2011), a analise do conteudo € um conjunto de
instrumentos de cunho metodoldgico em constante aperfeigoamento, que se aplicam
a discursos extremamente diversificados. A analise do conteudo visa, portanto,
auxiliar na compreensao do que esta por tras dos discursos analisados.

Durante a analise dos dados, seguimos as trés fases propostas por Bardin
(2011):

» Fase 1 - Pré-analise (leitura flutuante, escolha dos documentos, preparagéo
do material, referenciagdo dos indices e elaboragéo dos indicadores)

Nessa primeira fase foi feita a leitura minuciosa de todas as respostas abertas
dos questionarios, associando seu conteudo ao referencial tedrico utilizado como
base para a pesquisa e fazendo uma divisao inicial das respostas em categorias de
conteudo distintas.

As falas dos estudantes respondentes foram apresentadas sem nenhuma
alteracao ou correcao.

» Fase 2- Exploracdo do material (categorizagdo em unidades de registro e
unidades de contexto)

Na segunda fase, as categorias de respostas separadas inicialmente foram
associadas de modo a criar grandes categorias equivalentes, considerando a
convergéncia das respostas em diregdo ao foco da questao/pergunta. Dessa forma,
foi possivel estabelecer categorias com eixos centrais que refletiam o conteudo de
todas as respostas a eles associadas e fazer a exposi¢do das categorias e
respostas através de quadros e graficos.

Devido ao grande numero de respostas analisadas (107), para cada questao
foram apresentadas no maximo cinco respostas como unidades representativas de
cada categoria, mas a quantidade e porcentagem total de respostas estdo expostas
em todos os quadros e graficos. Foram utilizadas aquelas respostas que se
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diferenciavam em suas palavras (unidades de registro), mas que convergiam em
conteudo (unidade de contexto).
» Fase 3 - Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagéo

(sistematizagéo dos resultados com os objetivos propostos)

Na terceira e ultima fase, com as respostas devidamente categorizadas
(unidades de registro e unidades de contexto), foi possivel associa-las aos objetivos
propostos pela pesquisa e distribui-la sem subsec¢des, conforme apresentado no
capitulo de analise e discussao dos resultados.

Na aplicacdo de cada uma dessas fases foram considerados, além das
respostas obtidas, os conhecimentos tedricos acerca do tema, bem como o contexto
das respostas obtidas, o que permitiu o refinamento progressivo das categorias a
serem utilizadas.

Para categorizarmos as faixas etarias dos estudantes que responderam a
pesquisa, adotamos como base a classificacdo da Piramide Etaria Brasileira,
utilizada pelo IBGE.

3.5 DESENHO METODOLOGICO DO PRODUTO

O produto desenvolvido por esta pesquisa € um curso a ser ministrado para
os estudantes de graduagédo da UAEADTec, desde os periodos iniciais dos cursos.A
proposta € de um curso presencial, intitulado “Formacéo de estudantes para o uso
das Bibliotecas Digitais disponibilizadas pelo SIB-UFRPE”,com carga horaria de 4
horas, que possibilite aos estudantes de graduacdo da UAEADTec o acesso as
bibliotecas digitais disponibilizadas pelo SIB/UFRPE.

A possibilidade de interagdo entre os estudantes da EAD e os bibliotecarios
pode proporcionar uma visao mais ampla por parte dos profissionais da informacao
que integram a UFRPE, de modo a viabilizar, inclusive, o planejamento de servigos
que atendam as demandas especificas dos estudantes da EAD, ouvindo as
necessidades desses usuarios, criando novas possibilidades para atender essas
necessidades e implementando solugdes sustentaveis para atender essa parcela de
usuarios que ainda nao tem sido ouvida.

O conteudo do curso refere-se ao debate acerca da importancia do uso de
fontes de informacgado cientificas para a produgdo académica de qualidade e a
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apresentacdo e formas de uso das bibliotecas digitais disponibilizadas pelo
SIB/UFRPE (Portal de Periédicos da CAPES, Portal de Peridodicos da UFRPE,
Ebook Central, Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes — BDTD).

Quadro 8 - Desenho Metodologico do Produto

Incentivar o uso de fontes de informacdo cientifica confiaveis

disponiveis na Internet

Objetivos do produto

Apresentar as bibliotecas digitais disponibilizadas pelo

SIB/UFRPE e suas formas de acesso e pesquisa

[T oMLY o LI W1 M Autonomia dos estudantes na realizagdo de pesquisas nas

o produto Bibliotecas Digitais

Caracteristica B L
Construgéo com participagdo do aluno
produto

Metodologia para

utilizagado do produto Presencial

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

A efetiva implantagdo deste curso requer uma parceria entre a UAEADTec e o
SIB, com o proposito de planejar a inclusdo do curso no calendario académico da
UAEADTec e no calendario semestral de treinamentos ofertados pelo SIB.

O que se espera com o uso deste produto é que os estudantes dos cursos de
graduagédo a distdncia da UAEADTec possam usufruir efetivamente dos recursos
informacionais digitais disponibilizados pelo SIB/UFRPE, com o auxilio de um curso
direcionado e especifico que proporcione 0 acesso € a autonomia no uso das
bibliotecas digitais.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No intuito de alcangar os objetivos propostos neste estudo e responder a
questado da pesquisa, este capitulo apresenta os resultados obtidos com a coleta de
dados e os analisa tomando como base o referencial tedrico utilizado como aporte
para a pesquisa. Os resultados obtidos através das analises permitiram: 1.
Descrever como os estudantes de graduagado da UAEADTec costumam realizar suas
pesquisas académicas; 2. Identificar se os estudantes de graduagdo da UAEADTec
conhecem as Bibliotecas Digitais disponibilizadas pelo SIB-UFRPE; 3. Mapear o uso
das Bibliotecas Digitais pelos estudantes no contexto da EAD.

Nessa perspectiva, este capitulo esta subdividido em trés sec¢des. Na primeira
trazemos o contexto da pesquisa, através da apresentacdo do perfil dos estudantes
pesquisados. A segunda parte apresenta as analises de questdes que ajudaram a
alcangar cada um dos objetivos especificos propostos por esta pesquisa. E na
terceira parte do capitulo, apresentamos uma sintese dos resultados e discussdes,
que culminam com a resposta a questdo norteadora e ao objetivo principal deste
trabalho, que foi analisar as perspectivas dos estudantes de graduacdo da
UAEADTec acerca das bibliotecas digitais.

4.1 CONTEXTOESPACIAL E TEMPORAL DA PESQUISA

A contextualizacdo da pesquisa se deu a partir da primeira parte do
questionario aplicado para a coleta dos dados, onde as perguntas permitiram tracar
o perfil dos respondentes, identificando quem sdo os sujeitos da pesquisa, com
relagdo ao curso, periodo que esta cursando, grau de escolaridade e idade.

O Grafico 2, apresenta a distribuicdo dos respondentes nos oito cursos de

graduagéo ofertados pela UAEADTec.



Grafico 2 - Distribuicdo dos estudantes por curso da UAEADTec

M Licenciatura em Fisica

[ Licenciatura em Histéria

OLicenciatura em Letras

[ Bacharelado em Administrag¢do Publica
B Bacharelado em Sistemas de Informagdo
O Licenciatura em Artes Visuais com énfase

em digitais
M Licenciatura em Computagao

O Licenciatura em Pedagogia

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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O Grafico 3, representa a distribuicdo dos respondentes por periodo do

curso. Neste, podemos observar que 55% dos respondentes sdo dos dois periodos

iniciais dos cursos, enquanto os outros 45% estao distribuidos nos demais periodos.

Grafico 3 - Distribuicdo dos estudantes por periodo do curso da UAEADTec
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Com relagao ao grau de escolaridade dos respondentes, observamos no

Grafico 4, a seguir, que 65% dos respondentes sdo estudantes de primeira

graduacdo. Contudo, uma parcela significativa de 22% ja possui alguma outra

graduacgao, enquanto 13% ja cursaram ou estdo cursando um curso de pos-

graduacao.
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Grafico 4 - Grau de Escolaridade dos estudantes da UAEADTec

N

@ Superior Incompleto
E Superior Completo
O Pés-graduagdo Incompleto

M Pos-graduagdo Completo

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No que diz respeito a faixa etaria dos estudantes, 93% dos respondentes se
encaixam na categoria de adultos, segundo a classificagdo do IBGE, enquanto
apenas 7% estao na categoria de jovens, como apresentado no Quadro 9.

Quadro 9 - Distribuigdo dos estudantes da UAEADTecpor faixa etaria

CATEGORIA FAIXA ETARIA Q %
OVENS 15-19 1 Th

0-4 7
5-19 1l
0-34 0
ADULTOS 53 I
0-u 0
5-1 3
50-54 3

%-5 1

TOTAL H 07 | 100%
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ainda com relagéo a faixa etaria, observamos no Grafico5, a seguir, que
66%, ou seja, dois tergos dos estudantes respondentes possuem entre 20 e 34
anos, ou seja, integrantes das geragdes dos nativos digitais, nascidos entre 1982 e
1995 (PRENSKY, 2001), cuja principal caracteristica & ter crescido com das

tecnologias digitais em sua vivéncia.
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Grafico 5 - Faixa etaria dos estudantes da UAEADTec

30%

25%

25%
21%
20%
20%
15%
11%
10%
10%
6%
5% 7 3% 3%
-

0% - : , [

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os dados do Grafico 5 apresentam de forma mais analitica nas sec¢bes a
seguir, para entendermos como esses sujeitos utilizam a tecnologia para realizar
suas pesquisas académicas e como se relacionam com as bibliotecas digitais.

O perfil dos estudantes em relagdo as pesquisas académicas sera tratado nas
secOes seguintes deste capitulo, por meio da analise qualitativa das questdes

aplicadas na segunda parte do questionario.

4.2 CONEXOES ENTRE OS RESULTADOS E OS OBJETIVOS DA PESQUISA

As subsecgdes seguintes apresentam as analises de questdes que atendem
aos objetivos especificos propostos pela pesquisa e discutem a representagdo dos
estudantes diante do uso das bibliotecas digitais.

4.2.1 Como os estudantes costumam realizar suas pesquisas académicas

Ao serem questionados sobre onde costumam realizar suas pesquisas
académicas, a maioria dos respondentes marcou as opgdes “Internet” e “Materiais
fornecidos pelos professores”, com 92% e 72%, respectivamente. Apenas 20%
marcaram a opg¢ao “Bibliotecas fisicas” e 28% afirmaram utilizar as “Bibliotecas
digitais” como fontes de informagdo para suas pesquisas académicas, conforme o
Grafico 6.



54

Grafico 6 - Fontes de pesquisa utilizadas pelos estudantes da UAEADTec
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Levando em consideracdo a faixa etaria da maioria dos respondentes,
apontada na secao anterior (Grafico 5), ndo surpreende que a Internet seja a fonte
de pesquisa mais utilizada pelos estudantes, visto que a maioria destes estudantes
sdo navegantes da Internet. No entanto, é relevante observar o baixo uso das
bibliotecas fisicas, comparado as demais opgdes de pesquisa, ja que estas séo
fontes especializadas, assim como as bibliotecas digitais. Nesse sentido, os
pesquisados foram questionados quanto ao uso das bibliotecas de seus polos de

ensino.

Grafico 7 - Estudantes da UAEADTec que fazem uso das Bibliotecas dos Polos

ESim

B N3o

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O resultado mostra que apenas 20% dos estudantes pesquisados fazer uso
da biblioteca do seu polo como fonte de pesquisa, o que corrobora com o resultado
apresentado no Grafico 6, onde foram questionados sobre as fontes de pesquisa
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académica que costumam utilizar e no qual também apenas 20% marcaram as
bibliotecas fisicas como fonte para suas pesquisas académicas.

O Quadro 10, a seguir, apresenta algumas respostas associadas aos motivos
pelos quais 80% dos estudantes pesquisados nao utilizam as bibliotecas dos polos e

nos permite fazer algumas observagdes sobre esse ndo uso.

Quadro 10 - Justificativa dos estudantes que n&o utilizam as bibliotecas dos polos de ensino
RESPONDENTES QUE NAO FAZEM USO DAS BIBLIOTECAS DOS POLOS - 86 (80%)

CATEGORIA RESPOSTAS Q %

Nao Justificou "Nao" 16 | 19%
"NZo. Consigo pesquisar pela web"

"N&o. Acho mais facil utilizar a internet e os
materiais fornecidos pelos professores. Mas isso
ndo significa que ndo fago uso da biblioteca."

Prefere Pesquisar na internet "N&o, ao londo da graduag&o me utilizo de 3 4%
buscas de artigos e livros pdf disopniveis na

internet, além dos materiais propostos pelos
professores executores. Vale salientar que dou
mais preferéncia a busca por literaturas além da
disponivel no AVA"

"N&o, pois ndo vou muito ao polo além das aulas
presenciais."

"N&o, pois quando tem aula presencial o tempo é

Declarou ndo ter tempo e s ir ao polo para as aulas  |cu & € destinado apenas as materias do
presenciais "N&o, pois eu ndo tenho tempo de ir até o polo

fora do horario das aulas, como também consigo
encontrar materiais satisfatérios na internet"

6 7%

"N&o, vou apenas no dia da prova."

"N&o. Nao fui informado que meu polo possui
uma biblioteca."
Desconhece a existéncia de biblioteca no polo ou ainda ['"Ngo, pois ndo sei onde se encontra.”

nao conhece a Biblioteca "N&o. Ndo conhego a biblioteca do polo."

151 17%

"N&o. Porque ndo vi onde fica"

"N&o. Os livros néo ficam a mostra em uma
biblioteca fisica, sendo necessario solicitar a um
funcionario."

"N&o. Por ndo ser um biblioteca funcional. E ter
poucos titulos para estudo e uso de pesquisa.”
"N&o. atualmente ndo possui estrutura fisica e
nem biblioteca" 20| 23%
"N&o. Pouco ou nenhum material disponivel para
as disciplinas que curso."

"Nao! Por conta de problemas na comunicagéo,
pois ndo sei se posso pegar emprestado os
livros da biblioteca e 0 nosso tempo no polo sé
da para tirar duvidas e fazer a prova."

Acha o acervo e estrutura da biblioteca inadequados/
insuficientes

"N&o. Fica distante da minha residéncia."
"N&o, moro fora da cidade onde se encontra
localizado o pélo."

L 0
Reside distante do polo "N&o, o polo fica muito distante de onde resido." 26 30%
Nao, moro em uma cidade muito distante do meu
Pélo.
TOTAL 86 | 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Dentre os que justificaram a resposta, 30% apresentaram como raz&o o fato
de residirem distante do polo de ensino, ocupando assim o primeiro lugar nas
justificativas para o ndo uso das bibliotecas dos polos.

Em seguida, como segunda e terceira justificativas mais apresentadas, 23%
dos respondentes queixaram-se da infra-estrutura ou do acervo da biblioteca,
enquanto 17% nao conhecem a biblioteca do seu polo de ensino.

Podemos observar ainda, que apenas 4% destes estudantes justificaram que
nao usam a biblioteca do polo por que preferem pesquisar na Internet. Entdo, se
retornarmos ao Grafico 7, onde esta exposto que apenas 20% costumam utilizar a
biblioteca do polo como fonte de pesquisa, enquanto que 92% costumam utilizar a
Internet, podemos observar que esse baixo quantitativo no comparativo biblioteca
polo X Internet se da em grande parte pelo fato de insatisfagdo e desconhecimento
da biblioteca do seu polo de ensino, que somam 40% das justificativas, do que
simplesmente por preferéncia pela Internet.

Considerando que a maior justificativa para ndo usar a biblioteca do polo de
ensino é o fato de morar distante do mesmo e que, em segundo lugar, aparece a
insatisfacdo com as bibliotecas dos polos de ensino, é evidente que a biblioteca
digital se torna um recurso interessante como fonte de informacgédo tanto pela
facilidade do acesso remoto, quanto pela possibilidade de expandir o acervo
especializado disponivel para os estudantes. Nesse sentido, é necessario entender
entdo, por que apenas 28% declararam que costumam utilizar as bibliotecas digitais
como fonte de informagdo para suas pesquisas académicas (Grafico 6). Para
entendermos melhor esta questdo, a proxima secdo deste capitulo aborda o
conhecimento dos estudantes acerca das bibliotecas digitais disponibilizadas pelo
SIB-UFRPE.

4.2.2 Conhecimento dos estudantes de graduagcdo da UAEADTec sobre as
Bibliotecas Digitais disponibilizadas pelo SIB-UFRPE

Antes mesmo de discutir o grau de conhecimento dos estudantes acerca das
bibliotecas digitais disponibilizadas pelo SIB-UFRPE, parece oportuno saber qual o
entendimento que estes estudantes tém sobre biblioteca digital. Dessa forma,
questionamos se os respondentes sabem o que € uma biblioteca digital. O Grafico 8

apresenta estes resultados.
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Grafico 8- Estudantes da UAEADTec que afirmam saber o que é uma biblioteca digital

@ Sim

E Nio

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Dentre os respondentes, 90% afirmaram saber o que é uma biblioteca digital

e apenas 10% disseram ndo saber. Entre os estudantes responderam

positivamente, apenas 22% apresentaram definicbes para biblioteca digital, no

entanto, dentre estes praticamente todos apresentaram definicbes que podem ser

consideradas conceitos de bibliotecas digitais, sendo desconsiderada apenas uma

resposta que afirma que biblioteca digital € “toda pesquisa realizada através da

Internet”, conforme apresentado no Quadro 11.

Quadro 11 - Respondentes que afirmaram saber o que € uma biblioteca Digital

RESPONDENTES QUE AFIRMARAM SABER O QUE E UMA BIBLIOTECA DIGITAL - 96 (90%)

CATEGORIA

RESPOSTAS

Q

%

Nao define o que acredita ser uma Biblioteca Digital

“Sim"

"Sim. E acho essencial"

"Sim, porém no contexto da EAD percebo ainda
uma dificuldade de acesso"

"Sim, mas ndo costumo acessar"

74

77%

Associa as pesquisas em geral realizadas na Internet

"Sim. Toda pesquisa realizada através da internet

1%

Apresenta conceitos que podem ser associados as
Bibliotecas Digitais

"Sim . E uma biblioteca igual a fisica, sé que
podemos ter acesso em qualquer lugar por meio
da internet."

"Biblioteca que reune diversos acervos digitais
(livros, artigos, dissertagdes, teses, etc) em uma
determinada plataforma e que pode ser utilizada
igual a qualquer outra biblioteca fisica."

"Sim. E uma biblioteca virtual que apresenta
livros digitalizados, geralmente em PDF."

"Sim, no meu entendimento s&o bibliotecas com
acervos digitais de pesquisas. O mais comum é
encontrar revistas do meio académico,
dissertacdes de mestrado e teses de doutorado
nessas bibliotecas."

21

22%

TOTAL

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

96

100%
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Para aprofundar a questdo junto aos estudantes e a fim de validar os
conceitos de biblioteca digital apresentados por eles através de exemplos,
perguntamos aos estudantes se eles conheciam alguma biblioteca digital e quais

seriam elas.

Grafico 9 - Estudantes da UAEADTec que conhecem ou n&o alguma biblioteca digital

HSim

m N3o

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Conforme apresentado no Grafico 9, 67% dos estudantes afirmaram
conhecer alguma biblioteca digital. Ou seja, apesar de 90% afirmarem saber o que é
uma biblioteca digital (Grafico 8), apenas 67% dizem conhecer alguma biblioteca
digital, no entanto, 13 dos 72 exemplos apresentados ndo correspondem a exemplos

de bibliotecas digitais, como podemos observar no Quadro 12.

Quadro 12 - Exemplos de bibliotecas digitais apresentados pelos estudantes

RESPONDENTES QUE AFIRMARAM CONHECER ALGUMA BIBLIOTECA DIGITAL - 66 (67%)
CATEGORIA QUANTIDADE

Lilacs 1
Scielo 3
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagées - BDTD 3
Biblioteca Nacional Digital - BN Digital 4
Biblioteca Virtual Pearson 5
Portal dominio publico 9
Bibliotecas Digitais de outras instituigoes 10
Portal de Periodicos da Capes 11
Ebook Central (Ebrary) 13
Respostas que nao correspondem a exemplos de

Biblioteca Digital. (Sibi/Estante Virtual/AVA/Site da

UFRPE) 13

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Observamos que dentre as Bibliotecas digitais citadas como exemplo pelos
respondentes, estdo a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (3), o Portal de
Periodicos da Capes (11) e o Ebook Central (13), que sdo Bibliotecas digitais
disponibilizadas pela UFRPE para a sua comunidade académica. No entanto,
quando questionados se sabiam que a UFRPE disponibiliza bibliotecas digitais, além
das suas bibliotecas fisicas, 46% dos estudantes responderam que nao (Grafico
10).

Grafico 10 - Estudantes da UAEADTec que conhecem as Bibliotecas Digitais
disponibilizadas pela UFRPE

@ Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Apesar de 54% afirmarem saber que a UFRPE disponibiliza bibliotecas
digitais para a sua comunidade, 65% do total de respondentes afirmou ndo conhecer
nenhuma dessas bibliotecas, como podemos observar no Quadro 13:

Quadro 13 - Conhecimento dos estudantes sobre Bibliotecas Digitais disponibilizadas pela

UFRPE
RESPOSTAS QUANTIDADE %
Portal de Periédicos da UFRPE 8 7%
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes - BDTD 9 8%
Biblioteca Digital Ebrary / Ebook Central 16] 15%
Portal de Periédicos da Capes 23|  22%
Nao conhego nenhuma delas 69] 65%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ainda quando comparamos as respostas constantes no Quadro 13, com as
do Quadro 12, observamos que ao serem perguntados inicialmente se conheciam
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alguma biblioteca digital o nimero de exemplos foi inferior ao numero obtido quando
apresentamos a lista de bibliotecas digitais ofertadas pela UFRPE na pergunta.

Na lista, em uma pergunta fechada com possibilidade de escolhas, o Portal de
Periddicos da CAPES, por exemplo, foi reconhecido por 23 estudantes, enquanto
que espontaneamente em uma pergunta aberta o Portal foi lembrado por apenas 13
dos respondentes. O mesmo podemos observar com o Ebook Central, lembrado por
13 estudantes na pergunta aberta e apontado por 16 na lista da pergunta fechada.
Ou ainda com a BDTD, lembrada por trés e apontada por nove. Temos também o
Portal de Periddicos da UFRPE, que sequer foi lembrado na questao anterior, mas
que foi apontado por oito estudantes na lista de opgdes.

Podemos pensar, entdo, que a familiaridade com essas bibliotecas digitais é
uma questao relevante a ser observada, pois antes mesmo de aprender a utiliza-las,
€ necessario saber de sua existéncia e de que forma é possivel acessa-las.

Na proxima secao vamos identificar se ocorre o uso dessas bibliotecas

digitais pelos estudantes da educacao a distancia.

4.2.3 Uso das Bibliotecas Digitais disponibilizadas pela UFRPE

Ap6s tracar o perfil académico dos estudantes da educacgéo a distancia e seu
conhecimento acerca das bibliotecas digitais, perguntamos a estes estudantes se
eles fazem uso das bibliotecas digitais disponibilizadas pela UFRPE.

Grafico 11 - Alunos da UAEADTECc que usam as Bibliotecas Digitais disponibilizadas pela
UFRPE

@ Sim

@ N&o

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Apesar de 54% dos estudantes afirmarem saber que a UFRPE disponibiliza
bibliotecas digitais para a sua comunidade (Grafico 10) e 35% dizerem conhecer
alguma dessas bibliotecas (Quadro 13), apenas 16% declaram fazer uso das
bibliotecas digitais disponibilizadas pela UFRPE.

Dentre os 84% que afirmam nao fazer uso, 56% declaram como motivo o
desconhecimento das bibliotecas, seguidos de 23% que dizem ter dificuldade de
acesso as bibliotecas Digitais e que isso os impede de fazer uso. Além destas
justificativas, ha também os que declaram preferir pesquisar em outras fontes (15%)
e 0s que nao costumam ler em meio eletrénico (6%). O detalhamento das respostas
encontra-se no Quadro 14.

Quadro 14 - Estudantes que afirmam né&o fazer uso das Bibliotecas Digitais disponibilizadas
pela UFRPE
RESPONDENTES QUE AFIRMARAM NAO FAZER USO DAS BIBLIOTECAS DIGITAIS DISPONIBILIZADAS PELA UFRPE 90 - (84%)

CATEGORIA RESPOSTAS Q %

"Prefiro material impresso."

"Sou apaixonada por livros fisicos."

"N&o costumo ler por meios eletronicos."
"Porque ndo costumo ler por computador.”
"Falta de informag&o da instituicdo e de seus
colaboradores."

"Porque ndo sabia da existéncia de tais
bibliotecas. Até pensei que poderiam existir 51 56%
como das demais universidades, porém nunca
["N&o sabia que existia."

"Por ndo ter conhecimento”

"N&o esta esclarecido explicitamente as
bibliotecas e o método de acesso."

"Por ainda ndo ter acesso a ela ainda , quando
Dificuldades de acesso as Bibliotecas Digitais vou acessar esta dando erro." 21 23%
"Dificuldade de acesso ao livro"

"No meu primeiro contato ndo achei atraente ou
de facil usabilidade."

"0 que encontro na internet j& me satisfaz, e o
que pesquiso é mais facil de compreender em
video aula do que livro."

"Acho as informagdes em outras bibliotecas e
plataformas digitais."

"Quanto as bibliotecas digitais, acabo néo
utilizando, porque encontro tudo na internet, ou
com materiais que os tutores disponibilizam no
AVA ou os professores tiram as minhas duvidas,
além de que tenho muitas obrigagdes além da
graduagdo, como trabalhar por exemplo; e por
conta disso, nunca me interessei em procurar
saber se a UFRPE disponibiliza bibliotecas
virtuais."

"Por ndo fazer parte de meus habitos utilizar a
biblioteca digital"

TOTAL 90 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Nao Costuma ler em meios eletronicos 5 6%

Desconhece as Bibliotecas Digitais disponibilizadas
pela UFRPE

Costuma utilizar outras fontes de pesquisa 131 15%
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4.3 DIALOGANDO COM AS PERSPECTIVAS DOS ESTUDANTES DE
GRADUAGCAO DA UAEADTec EM RELACAO AS BIBLIOTECAS DIGITAIS

E possivel perceber que, de acordo com os resultados obtidos nos
questionarios, a maioria dos alunos ndo tem conhecimento acerca das bibliotecas
digitais disponibilizadas pela UFRPE e boa parte dos que tem conhecimento tem
dificuldades de acessa-las. Considerando que algumas delas, como o Portal de
Periddicos da UFRPE e a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes ndo precisam
de quaisquer tipos de cadastro para acesso, nem mesmo estar conectado a rede da
UFRPE, podemos afirmar que a falta de informagdo sobre essas bibliotecas é a
grande questdo que separa os estudantes destas plataformas e que tem impedido
que um numero muito maior de estudantes tenha acesso as informacgbes de
qualidade e relevantes para o seu desempenho académico.

Neste sentido, os estudantes foram questionados se achavam que seria util
ter um material didatico que os orientasse quanto ao uso das Bibliotecas Digitais e

97% afirmaram que sim, que acham relevante a existéncia desse material.

Grafico 12 - Estudantes que acreditam ser util ter um material didatico que oriente o uso das
BD

@ Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Observamos, portanto, que ha interesse desses estudantes em conhecer e
aprender a utilizar outras fontes de informacao, além da fonte mais utilizada por eles
atualmente, que é a Internet de forma geral. Para que isso ocorra, €

responsabilidade da universidade a divulgacédo e o treinamento sobre as BD, para
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promover o uso efetivo dessas fontes de informagdo e colaborar com o
desenvolvimento académico dos estudantes. Nessa perspectiva, Manabe et al.
(2014) destacam que

A universidade é espaco inovador e transformador que, através das
atividades de ensino, pesquisa e extensao, possibilita ao académico
vir a ser um profissional competente, critico e autbnomo diante dos
desafios do mercado de trabalho. Para isto, a universidade deve
proporcionar ao estudante condigbes e instrumentais para que este
desenvolva as competéncias para a aquisicdo de informacéo,
interpretacao, analise, compreensao e comunicacao.

Considerando que o propésito da Competéncia Informacional € permitir aos
usuarios lidar com as questdes de sobrecarga de informagao decorrente da geragao
de informagdes a um ritmo cada vez mais rapido (BELLUZZO, 2018), oferecer um
produto ou servico especializado que auxilie no uso das BD €& possibilitar aos
estudantes uma fonte de informagcdo segura e com informagdes validadas por
especialistas da area, sejam estas oriundas de periodicos, trabalhos académicos ou
livros. Cunha (2008), afirma que a énfase da biblioteca digital € maior no acesso e
menor na colegao e, para isso, é preciso também ter um maior envolvimento com as
necessidades dos usuarios, além de dar suporte na busca e na aquisicdo da
informacéo.

Partindo desse pressuposto, os estudantes foram indagados também quanto
ao formato desse material, se preferem que seja impresso ou digital e por que
preferem tal formato. No Quadro 15 podemos identificar um numero de respostas
com preferéncia equivalente entre os formatos impresso e digital, 36% e 35%

respectivamente.



Quadro 15 - Suporte preferido como suporte para o material didatico
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CATEGORIA

RESPOSTAS

%

Impresso

" Impresso, porque muitas vezes a internet "cai"
€ ndo conseguimos concluir os nossos estudos."

"Impresso, porque é facil de consultar e ndo
dependo de energia elétrica para isso."

"Material impresso por dificuldades visuais"

“"Impresso. A claridade da tela incomoda muito, e
0 material impresso posso ter acesso em
qualquer lugar."

"Impresso . Porque assim posso levar ao
trabalho para ler, e 0 manuseio é melhor"

38

36%

Digital

"Digital, pois pouparia 0 uso(desperdicio) do
papel e estaria disponivel sempre que
precisassemos acessar."

digital, pq impresso pra o material chegar a mao
de todos é mais complicado

"Digital, por que posso deixar no meu notebook
ou nuvem de armazenamento."

"Digital, pode ser enviado via zap, ou email e
ficar armazenado para consulta posterior.
Material impresso ocupa espago, pode perder e
ndo é t&o ecologico."

"Digital, pois ajuda a preservar o0 ambiente e é de
facil corregdo se necessaria."

37

35%

Ambos

"Ambos, tem gente que é melhor atingida
fisicamente que no meio virtual."

"Os dois pois quando nao temos tempos lemos
a versao digital e quando temos tempo de
estudar o melhor é a versao impressa.”

"Tanto material quanto digital, serdo muito bem-
vindos. Facilitara demais 0s nossos esnosso,
principaimente aqueles novatos em EAD."

"Acho interessante os dois, pois, através de
qualquer dispositivo eletrénico o aluno pode
utilizar em qualquer lugar; e em uma situagéo de
néo ter um dispositivo, 0 aluno pode ter o
impresso, além de que alguns tem preferéncias
de fazer marcagdes, sublinhar etc."

"Os dois. O digital podemos utilizar em qualquer
dispositivo com interet e deixa-lo salvo em local
seguro. E o impresso pode ser utilizado em
casos de emergéncia, além de que atende
necessidades de pessoas que apreciam estudar
com marcagoes, sublinhados etc".

23

21%

Indiferente

"Tanto faz."

"Nao faz a menor diferenca pois 0 que importa é
0 conteudo."

"Nao tenho preferéncia.”

"Pra mim tanto faz um ou outro"

"Ambos tem prds e contras. O material impresso
€ de melhor leitura, ja o material digital ¢ de mais
facil acesso."

8%

TOTAL

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

107

100%
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Em seguida e como ultima questdo do questionario, os estudantes
responderam se acreditam que saber utilizar essas Bibliotecas Digitais pode
melhorar seu desempenho nas atividades propostas pelo seu curso e a maioria dos

respondentes acredita que sim (Grafico 13).

Grafico 13 - Estudantes que acreditam que o uso das Bibliotecas Digitais pode melhorar
seu desempenho

@EsSm

@ Tem dividas
ou acredita
ouz nao

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Entre a parcela que acredita que saber utilizar essas Bibliotecas Digitais pode
melhorar seu desempenho nas atividades propostas pelo seu curso, as justificativas
destacam-se no Quadro 16, abaixo, e podemos perceber nas respostas dos
estudantes uma esperanga de melhoria na sua jornada académica com o uso efetivo
das BD, ndo apenas como mais uma fonte de informagao para suas pesquisas, mas
também como uma fonte confidavel e segura e que pode agilizar o acesso as

informagdes desejadas.
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Quadro 16 - Estudantes que acreditam que o uso das Bibliotecas Digitais pode melhorar
seu desempenho académico

RESPONDENTES QUE ACREDITAM QUE SABER UTILIZAR AS BIBLIOTECAS DIGITAIS PODE MELHORAR SEU DESEMPENHO ACADEMICO

(96%)

CATEGORIA

RESPOSTAS

Q

%

Acredita que o uso da BD pode otimizar seu processo

de aprendizagem

"Sim , ajudaria a descomplicar certas atividades."

"Sim, pois, facilitaria e ajudaria nos trabalhos
academicos"”

"Sim. Pois facilita o nosso aprendizado."

"Sim. Esse recurso € mais uma forma de otimizar
a aprendizagem."

"Sim, pois & um subsidio a mais na construgdo
do conhecimento."

8%

Nao justificou

"Acredito que sim. E espero conseguir me
habituar a esta utilizagéo, pois tenho preferéncia
a livros fisicos."

"Acredito que sim."

"Sim, utilizando as bibliotecas digitais, ajudara
lpara nosso desempenho!"

"Sim."

"Com certeza."

18

16%

Acredita que a BD é uma fonte de informagao segura

"Sim. Pois nas bibliotecas virtuais o contetdo é
seguro.

"Com certeza! Sera uma fonte de informagdes
com conteudos veridicos e com assuntos
preparados exclusivamente para cada area."

"Sim, pois conseguiremos ter mais éxito em
nossas pesquisas por ja termos em méaos
conteudos confiaveis para fiz de pesquisa.”

"Sim, um amplo acervo de material de qualidade
é importante para a formag&o académica. A
internet esta cheia de materiais, no entanto, nem
tudo que se encontra é de qualidade. Nas
bibliotecas digitais temos um material melhor
selecionado para uso académico."

"Sim. E uma central de informagdes confiaveis.
Na internet nem sempre é."

18

18%

Acha positivo o aumento das fontes de pesquisa

disponiveis

"Sim. Pois livros adicionais sempre ajudardo a
um melhor desempenho e pesquisa.”

"Acredito. E uma alternativa maravilhosa para os
alunos que néo tem acesso ao conteddo
impresso."

"Sim, possibilita conhecer novos materiais para
fundamentar os trabalhos e estudos."

"Sim, pois assim teremos novas fontes para
pesquisar.”

"Sim, pois terei uma maior possibilidade de
pesquisa para entendimento das matérias e

28

27%

Acredita que a BD facilita e agiliza o acesso a
informagéao

"Sim, o uso dessas bibliotecas influencia
positivamente qualquer pessoal Além de estar
acessivel 24h possibilita ao usuario uma ampla
quantidade de obras que ndo dependem da
devolugdo para estarem disponiveis novamente!"

"Sim, pois auxilia na facilidade que eu vou ter pra
achar algum livro ou assunto que tenho que ler
sobre , ajuda na facilidade de acesso."

"Sim. Porque poderei buscar diretamente em
uma sessdo especifica, ao invés de pesquisar
aleatdrias na internet ou esperar muito tempo
para que um tutor tire minha davida."

"Sim. Acredito que é bem mais facil e pratico ter
um acervo na palma da méo, facilita bastante na
hora de encontrar livros para artigos."

"Sim. Pés e uma maneira mas facil de pesquisa
que nao precisaria a deslocagéo para uma
biblioteca de um polo."

31

31%

TOTAL

103

100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Os resultados da pesquisa apontam que além de tomarem conhecimento da
existéncia das bibliotecas digitais, os estudantes da EAD necessitam de treinamento
gue os esclareca sobre os seus direitos e formas de acesso as BD. Considerando
que as BD normalmente apresentam interface amigavel e, em muitos casos,
interfaces muito parecidas, isso facilita a navegagdo e permite rapidez na
recuperagdo da informacdo. A cada dia os buscadores das bibliotecas digitais se
tornam mais simples, num formato proximo ao do Google, que € 0 maior e mais
utilizado buscador existente atualmente na rede mundial de computadores. Em
algumas BD ja ndo é mais necessario criar estratégias de busca elaboradas para
obter resultados satisfatorios, o que significa mais praticidade na busca e menos
desconfianca por parte de seus usuarios, para que estes ndo tenham sequer a
sensagao de estarem “pesquisando errado”. Para Cunha (2008) €& preciso
compreender que estes usuarios buscam exatamente esta praticidade na hora da

qualquer pesquisa.

E um mito pensar que o usuario sempre planeja a estratégia de
busca ou que faz buscas muito elaboradas ou avancadas. Uma
busca geralmente corrobora com o principio do menor esforgo; o
usuario deseja que o sistema recupere informagdo com qualidade e
que ele tenha facilidade na utilizagdo. Esse comportamento se aplica
tanto a biblioteca convencional quanto a digital (CUNHA, 2008, p.8).

Nesse sentido, o uso das BD tem facilitado cada vez mais as buscas dos
usuarios, se comparado a alguns dos Catalogos automatizados das bibliotecas
fisicas, onde os termos s&o controlados pelo catalogador com base em termos
autorizados utilizados por cada biblioteca. Os buscadores da maioria das bibliotecas
digitais sdo capazes de localizar qualquer termo existente no documento, além de
imagens e codigos. Isso minimiza, portanto, a necessidade de treinamentos sobre
estratégias de busca, pois na biblioteca digital qualquer termo é informagao
suficiente para recuperar um documento, pois os buscadores rastreiam todo o
documento para encontrar o termo utilizado e, normalmente os apresenta por
relevancia. Ser relevante para os sistemas de busca de informagao significa conter
aquele determinado termo maior numero de vezes.

Para uma maior precisdo nos resultados da busca, talvez o usuario tenha que
usar um numero maior de termos relacionados ao documento, mas nao ficara refém

da limitacdo dos termos controlados, que como o proprio nome diz, foram
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determinados por alguém que, apesar do conhecimento técnico, possui em algum
grau certa subjetividade e ponto de vista individual e, ainda, que muitas vezes esta
condicionado ao uso de termos restritos.
Portanto, considerando que os resultados da pesquisa apresentam um
panorama no qual:
» A maioria dos respondentes afirma saber o que € uma BD
» A maioria afirma conhecer alguma BD
Mas também que:
» A maioria ndo sabia da existéncia das BD disponibilizadas pela UFRPE
» A maioria ndo faz uso das BD disponibilizadas pelo SIB/UFRPE
E relevante propor agées que:
» Esclaregam a importancia do uso de Fontes de Informacéo Cientifica
» Informemos estudantes sobre a existéncia das BD disponibilizadas pela
UFRPE
» Demonstrem as formas de acesso as BD
» Incentivem o uso dessas bibliotecas

Apesar de nao ser o foco principal dessa pesquisa, ndo podemos deixar de
refletir também sobre a percepc¢ao dos estudantes em relacdo as Bibliotecas de seus
polos, pois as bibliotecas digitais devem ser complementares ao acervo fisico, como
mais uma opg¢ao de pesquisa, visto que a maior parte das bibliografias dos cursos
ainda estao presentes nos acervos fisicos.

As respostas referentes ao uso das bibliotecas dos polos revelam um
percentual elevado de insatisfacdo com relacdo a estrutura e aos servigos. Ha,
portanto, a necessidade de investigagdo quanto a necessidade de equipes
especializadas para tratamento, organizagdo e seguranga de seus acervos,
automacido de seus processos e atendimento direcionado ao seu publico alvo,
levando em conta suas caracteristicas e necessidades informacionais. Pois, como
afirma Belluzo (2018), o dialogo entre profissionais que planejam e desenvolvem
acdes pedagogicas e agdes informacionais, assumindo o papel de mediadores do
conhecimento, torna-se um imperativo para que as pessoas estejam preparadas
para viver no mundo onde a informagao e o conhecimento assumem destaque. Nao
se trata apenas de preparar estudantes para a pesquisa académica, mas,

essencialmente, preparar profissionais para o futuro desenvolvimento de suas
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atividades, visto que hoje, independente da area de atuagao, sera necessario lidar

com a busca de informagdes pertinentes, seguras e confiaveis.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A automacédo das bibliotecas foi um marco que propiciou grandes mudangas
na gestdo das bibliotecas, permitindo uma maior agilidade e efetividade em
processos como compra de materiais, controle patrimonial, empréstimo dos
materiais e divulgagdo de produtos e servigos. Com a associagdo da automacgéo a
Internet, aumentaram as possibilidades e também a comodidade dos servigos
prestados aos usuarios, através do acesso remoto aos seus catalogos e a servigos
de consulta e renovagao de materiais on-line, por exemplo.

Com o surgimento dos livros digitais e, consequentemente, das bibliotecas
que os abrigam, as mudangas se expandiram para além dos espagos das
bibliotecas. O desafio passou a ser planejar com mais efetividade esses produtos e
servicos e olhar para fora dos muros das bibliotecas e para essa diversidade de
consumidores informacionais de modo a se questionar quem sdo esses usuarios € o
que eles pensam das informagdes que temos para oferecé-los, pois estes muitas
vezes nao frequentam a biblioteca fisica e, no caso da EAD, estdo fisicamente
distantes de toda a estrutura académica a maior parte do tempo.

Se na Biblioteca fisica o usuario pode contar com o auxilio de um servigo de
referéncia formado por uma equipe especializada no servico, na EAD este usuario
necessita de um servigo direcionado que o apresente e estimule ao uso de tais
servigos.

Além disso, a Internet e os e-books tém influenciado diretamente as Politicas
de Desenvolvimento de Coleg¢des das bibliotecas, pois permitem diversificar os
investimentos em materiais informacionais, contemplando os livros digitais de forma
mais efetiva. A aquisigdo de plataformas digitais com numero irrestrito de acesso aos
exemplares, por exemplo, permite atender um numero muito maior de usuarios
simultaneamente, diminuindo e, em muitos casos, eliminando as constantes filas de
reservas de titulos, ja que os mesmos também podem ser encontrados em formato
digital.

O uso de acervos digitais permite direcionar os recursos para a aquisi¢ao de
uma quantidade maior de livros que ainda ndo possuem formato digital e diminuir ou,
dependendo do caso, eliminar a compra do livro fisico de titulos disponiveis em
formato digital. Todas essas questdes devem estar aliadas a politica e ao perfil da
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instituicdo de ensino e dos cursos ofertados por elas, o que requer discussao e
planejamento na implantag&o de acervos digitais.

O uso das BD ainda tem sido pouco discutido no ambito da EAD, assim como
o impacto dessas cole¢des nesses usuarios. Estamos ainda entre nossas paredes
fisicas discutindo, com nossos pares, questdes administrativas de viabilidade de
compra, de economia de espaco fisico, de formas de uso e disponibilizagdo desses
materiais informacionais. Isso € completamente compreensivel se levarmos em
conta o quao recente sdo essas bibliotecas e as rapidas transformacgdes pelas quais
elas ja passaram em t&o pouco tempo, assim como também é recente a EAD nos
moldes atuais. Porém, talvez tenha chegado o momento de olhar pra fora, de
enxergar o outro extremo desse caminho e transformar esse processo linear em um
processo ciclico, em um sistema que se retroalimenta, que escuta esses usuarios e
que tras de volta essas informagdées de modo a que essas influenciem em um novo
planejamento, em uma nova biblioteca, ndo apenas com a modernidade que o nome
digital carrega, mas com a customizagao e dinamicidade que elas permitem e que
essa sociedade da informag&o e do conhecimento exige.

E possivel que, ao ouvirmos diretamente os nossos usuarios da EAD, eles
nos surpreendam com propostas simples e eficazes para problemas que parecem
grandes e dificeis sob 0 nosso olhar técnico e administrativo. Temos embarcado na
correria de adaptagcdo aos novos recursos e servigos, submersos na escassez
financeira e de mao de obra, e muitas vezes tendo que relegar um dos pilares da
nossa pratica profissional, o estudo dos usuarios, que é responsavel por nos dizer a
guem realmente estamos servindo, pra quem realmente estamos trabalhando e a
quem 0s recursos e servigos das bibliotecas tém realmente que atender plenamente,
seja ela fisica ou digital.

Nesse sentido, outro ponto importante a se considerar € que as estatisticas
geradas por parte das BDs, mais especificamente as oriundas da iniciativa publica,
nao nos fornecem informagdes detalhadas sobre os acessos, o que justifica a
necessidade de pesquisas que identifiquem esse publico, permitindo constatar as
lacunas de acesso e desenvolver estratégias de divulgacdo das bases junto a
instituicdo. E preciso lembrar sempre que, nesses casos, como bases de dados
mantidas com recursos publicos, € necessario um uso consistente que justifique sua
manutencdo. E, portanto, papel das instituicdes que delas fazem uso manter a

divulgacdo dos seus acervos e promover seu uso efetivo por parte da comunidade
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académica, sob o risco de extincdo de acervos tdo importantes para o
desenvolvimento da pesquisa cientifica no pais.

Este trabalho foi uma oportunidade pessoal de rever as praticas da autora,
lancando luz sobre um publico até entdo inexplorado pela mesma e uma area
totalmente desconhecida até o momento de ingresso no PPGTEG. Espera-se que
seja também uma pequena contribuigdo para um maior e melhor reconhecimento e
entendimento da educagao a distancia do ponto de vista biblioteconémico, olhando
para os estudantes dessa modalidade enquanto nossos consumidores de
informag&o, com suas especificidades e particularidades. Além disso, que esse seja
um pontapé inicial para que outras pesquisas sobre usuarios da EAD no ambito da
UFRPE possam surgir e que os proximos estudos possam incluir os demais autores
sociais envolvidos em todo esse universo chamado educacdo a distancia, tutores,
professores, coordenadores de curso, coordenadores de polo e bibliotecarios, pois
um sistema é constituido de partes independentes, mas essenciais para o bom
funcionamento do todo.

Assim como acontece nas demais unidades académicas da UFRPE, é latente
também a necessidade de contratagcdo de profissionais gestores da informacéo,
Bibliotecarios, para compor o quadro da UAEADTec, tanto para um planejamento
especifico dos acervos fisicos e digitais, quanto para promocédo de servigos
direcionados para o publico da EAD. Dessa forma sera possivel uma gestdo da
informagéo equivalente a que ocorre atualmente nas demais unidades académicas
da UFRPE.

Considerando que o objetivo de um mestrado profissional é pensar e repensar
nossas praticas cotidianas, aliadas ao saber académico, e propor novos olhares
sobre essas praticas, a possibilidade de identificar e analisar o comportamento
informacional destes usuarios da informagédo apontou subsidios para planejar agdes
voltadas para o desenvolvimento de competéncias informacionais necessarias aos
estudantes da EAD, a fim de promover seu aprimoramento académico e,

consequentemente, profissional.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES

O uso de Bibliotecas Digitais pelos estudantes da EAD
Este questionario € parte integrante de uma pesquisa de Mestrado do
PPGTEG/UFRPE, que tem como tema "O uso de Bibliotecas Digitais na Educagéo a
Distancia" e tem como objetivo analisar como os estudantes da UAEADTEC
realizam suas pesquisas académicas na Internet e se fazem uso de Bibliotecas
Digitais.

PERFIL DO ESTUDANTE
Gostariamos de saber um pouco sobre a sua vida académica.

1. Qual seu curso?

( ) Bacharelado em Administragao Publica

( ) Bacharelado em Sistemas de Informacé&o
( ) Licenciatura em Artes Visuais

( ) Licenciatura em Computacao

( ) Licenciatura em Historia

( ) Licenciatura em Fisica

( ) Licenciatura em Pedagogia

( ) Licenciatura em Letras

. Qual periodo esta cursando?
01

3

() Superior Incompleto

() Superior Completo

( ) Pés-graduacao Incompleto
( ) Pés-graduacdo Completo

4. Qual a sua idade?
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CONHECIMENTO SOBRE PESQUISA ACADEMICA
Gostariamos de saber como vocé costuma realizar suas pesquisas académicas

5. Onde costuma realizar suas pesquisas académicas?

) Bibliotecas Fisicas

) Internet

) Apenas nos materiais fornecidos pelos professores.

) Bibliotecas Digitais (Ex: Portal de Periodicos da Capes, Biblioteca Digital de
eses e Dissertagdes...)

. Faz uso da biblioteca do seu Polo? Justifique.

(
(
(
(
T
6

7. Vocé sabe o que é uma Biblioteca Digital?

8. Conhece alguma Biblioteca Digital? Qual?

9. Sabia que a UFRPE disponibiliza Bibliotecas Digitais para pesquisa académica,
além de suas Bibliotecas Fisicas?

() Sim

( ) Nao

10. Conhece alguma(s) das Bibliotecas Digitais disponibilizadas pela UFRPE?
) Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes

Biblioteca Digital Ebrary / E-book Central

Portal de Periddicos da Capes

Portal de Periddicos da UFRPE

N&o conhego nenhuma delas

(
(
(
(
(

N— N N N

11. Vocé faz uso das Bibliotecas Virtuais da UFRPE?
()Sim
( ) Nao.

12. Se vocé respondeu NAO, por quais motivos n&o usa?

13. Acha que seria util ter um material didatico que orientasse sobre 0 uso dessas
Bibliotecas Digitais?

() Sim

( ) Nao

14. Prefere que seja um material impresso ou digital? Por qué?
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15. Acredita que saber utilizar essas Bibliotecas Digitais pode melhorar seu
desempenho nas atividades propostas pelo seu curso? Justifique.

Muito obrigado por participar da nossa pesquisal!
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO. Vocé esta sendo
convidado (a) a participar de forma voluntaria de uma pesquisa que pretende
analisar como os alunos de graduacgéo da educagao a distancia da UFRPE realizam
suas pesquisas académicas na Internet e qual seu conhecimento sobre bibliotecas
digitais. PROCEDIMENTO: Ao participante sera solicitado responder este
questionario on-line sobre seu perfil como estudante de ead da UFRPE e sobre a
forma como realiza suas pesquisas académicas. RISCOS E BENEFICIOS DO
ESTUDO: O risco da pesquisa € minimo por envolver apenas a resposta ao
questionario online, o qual foi elaborado com o intuito de que o tempo gasto para
seu preenchimento seja minimo, em torno de 10 a 15 minutos. Nao ha beneficio
direto na participagdo do estudo, mas a participacdo contribuira para uma melhor
caracterizagao dos alunos da educacéao a distancia da UFRPE. Além disso, a partir
desse conhecimento, sera possivel identificar propostas que tenham como objetivo
auxiliar aos alunos da educacido a distancia na realizagdo de suas pesquisas
académicas na Internet. CONFIDENCIALIDADE: Fica resguardado ao pesquisador
responsavel e protegido de revelagdo ndo autorizada o uso das informacgdes
recolhidas. O(a) senhor(a) ao aceitar participar da pesquisa devera: 1.
Eletronicamente aceitar participar da pesquisa, marcando a opg¢ao abaixo "Sim.
concordo”. 2. Responder ao questionario on-line. NOVAS INFORMACOES: A
qualgquer momento, o participante podera requisitar informagdes sobre o estudo,
através de contato com o pesquisador responsavel: Elisabeth da Silva Araujo
(Programa de Pos-graduacdo em Tecnologia e Gestdo em Educagao a Distancia -
UFRPE / Telefone: (81)99532-7300 / E-mail: earaujoconsultoria@gmail.com)

D Li e Concordo
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APENDICE C - PRODUTO DA DISSERTAGAO

CURSO: “Formacdo de estudantes para o uso das Bibliotecas Digitais
disponibilizadas pelo SIB-UFRPE”.

PROFESSORA: Elisabeth da Silva Araujo

CARGA HORARIA: 4 horas

PUBLICO ALVO: Estudantes de graduacédo da Unidade Académica de Educacdo a
Distancia e Tecnologia da UFRPE

EMENTA: Fontes de Informacgao: gerais e especializadas. Bibliotecas Digitais como
fonte de informacgé&o. Bibliotecas Digitais disponibilizadas pelo SIB/UFRPE: acesso e

pesquisa.

OBJETIVO:

Ao final do curso o aluno devera ser capaz de: 1. Identificar fontes de informagao
Cientifica; 2. Conhecer conceitos de Biblioteca Digital; 3. Conhecer as Bibliotecas
Digitais Disponibilizadas pelo SiB. 4. Entender as formas de acesso e pesquisa nas

Bibliotecas Digitais Disponibilizadas pelo SiB.

METODOLOGIA

Curso Presencial - A metodologia utilizada consiste em aula expositiva dividida em
dois modulos, apresentada com uso de computador com acesso a Internet e data
show para exposicdo do conteudo programatico e acessos as Bibliotecas Digitais
com demonstracao de formas de acesso e pesquisa em cada uma das bases.
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Conteudo programatico

MODULO | Fontes de Informagao Cientifica

(1h) Bibliotecas Digitais como fontes de informacéo

MODULO Il Portal de Periddicos da Capes: acesso e pesquisa

(3h) Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes: acesso e pesquisa
Portal de Periédicos da UFRPE: acesso e pesquisa
Biblioteca Digital Ebook Central: acesso e pesquisa

AVALIACAO
Sera considerada a presencga aluno durante as 4 horas em que o curso estiver

sendo ministrado, com registro em ata de participagao.

CERTIFICAGAO

O Certificado de Participagcdo no curso sera enviado aos participantes no prazo de
10 dias uteis, através de e-mail.
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ANEXO A - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE CURSOS DE GRADUAGAO:
AUTORIZAGAO (DIMENSAO 3 - INDICADORES 3.6 E 3.7)

INDICADOR 3.6 Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC)
Considerar o acervo da bibliografia bdsica para o primeiro ano do curso {C5T) ou
para os dois primeiros anos (bacharelados/licenciaturas).

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

0 acervo fisico ndo estd tombado e informatizado; ou o virtual ndo possui
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios; ou pelo menos um
deles ndo estd registrado em nome da IES.
Ou o acerve da bibliografia basica ndo é adequado em relacdo as unidades
curriculares e aos conteddos descritos no PPC ou ndo estd atualizado,
1 considerando a natureza das UC.
Qu, ainda, ndo estd referendado por relatério de adeguacio, ou ndo estd
assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia
bdsica da UC, entre o nlmero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outras
que utilizem os tiulos) e a guantidade de exemplares por titulo (ou assinatura
de acesso) disponivel no acervo.

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possul contrato gue
garante o acesso ininterrupto pelos usudrios e ambos estio registrados em
nome da |ES.
0 acervo da bibliografia bdsica ¢ adequade em relacio as unidades curriculares
& aos conteddos descritos no PPC e estd atualizado, considerando a natureza
das UC.
Porém, ndo estd referendado por relatdrio de adequacdo, ou ndo estd assinado
2 pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC,
entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros gue utilizem
os titulos) e a guantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.
Ou, nos casos dos titulos virtuals, ndo hd garantia de acesso fisico na I1ES,
com instalacfies e recursos tecnoldgicos gue atendem 4 demanda e & oferta
ininterrupta via internet, ou de ferramentas de acessibilidade ou de solucBes
de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

0 acervo fisioo estd tombado e Informatizade, o virtual possul contrato que
garante o acesso ininterrupto pelos usudrios e ambos estio registrados em
nome da |E5.

O acervo da bibliografia bdsica & adequado em relagdo as unidades curriculares
e aos conteddos descritos no PPC e estd atualizade, considerando a natureza

das UC.
[Da mesma forma, estd referendado por relatério de adequacio, assinado
3 pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC,

entre o numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros gue utilizem
os titulos) & a guantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.

Mos casos dos titulos virtuais, hd garantia de acesso fisico na IES, com instalagcdes
e recursos tecnoldgicos que atendem & demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugbes de apoio a
leitura, estudo e aprendizagem.




CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

O acervo fisico estd tombado ¢ informatizado, o virtual possul contrato gue
garante o acesso ininterrupto pelos usudrios & ambos estido registrados em
nome da |ES.

O acervo da bibliografia bisica é adequada em relacio s unidades curriculares
e aos conteddos descritos no PPC e estd atualizado, considerando a natureza
das UC.

a mesma forma, estd referendado por relatdrio de adequacio, assinado
pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC,
entre o numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem
os tituloz) @ a guantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.

Mos casos dos titulos virtuals, hé garantia de acesso fisico na |ES, com instalagBes
& recursos tecnolégicos gue atendem 4 demanda e 4 oferta ininterrupta via
internet, bam como de ferramentas de acessibilidade e de solucdes de apoio A
leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possul exermplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos
especializados que suplementam o conteddo administrado nas UC

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual poessul contrato gue
garante o acesso ininterrupto pelos usudrios e ambos estdo registrados em
nome da |ES.

0 acervo da bibliografia basica & adequado em relacdio as unidades curriculares
e aos conteddos descritos no PPC @ estd atualizado, considerando a natureza
das UC.

Da mesma forma, estd referendado por relatdrio de adequacio, assinado
pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC,
entre o numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem
os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.

MNos casos dos titulos virtuals, hd garantia de acessao fisico na IES, cominstalagdes
€ recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solucdes de apoio a
leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possul exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periadicos
especializados que suplementam o contelddo administrado nas UC.

0 acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares efou
assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia
para a garantia do acesso e do servigo.
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INDICADOR 3.7 Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC)
Considerar o acervo da bibliografio complementar para o primeiro ano do curso
{CST) ou para os dois primeiros onos (bocharelodos/licenciaturas).

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

O acervo fisico ndo estd tombado e informatizado; ou o virtual ndo possui
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usudrios; ou pelo menos um
deles ndo estd registrado em nome da IES.
Ou o acervo da bibliografla complementar ndo ¢ adequado em relacio as
unidades curriculares e aos conteddos descritas no PPC ou ndo estd atualizado,
1 considerando a natureza das UC.
Ou, alnda, ndo estd referendado por relatdrio de adequacio, ou ndo estd
assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia
bdsica da UC, entre o ndmero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros
que utilizemn os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura
de acesso) disponivel no acervo.

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possul contrato gue
garante o acesso ininterrupto pelos usudrios e ambos estio registrados em
nome da |ES.
D acervo da bibliografia complementar ¢ adequado em relagdo is unidades
curriculares e aos conteddos descritos no PPC e estd atualizade, considerando
a natureza das UC.
Porém, ndo estd referendado por relatdrio de adequacdo, ou ndo estd assinado
2 pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar
da UC, entre o ndmero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros gue
utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de
acesso) disponivel no acervo.
Ou, nos casos dos tiulos virtuals, ndo hd garantia de acesso fisico na IES,
com instalagfies e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e & oferta
ininterrupta wia internet, ou de ferramentas de acessibilidade ou de solugdes
de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo fisico estd tombado & informatizado, o virtual possul contrato que
garante o acesso ininterrupto pelos usudrios @ ambos estio registrados em
nome da |ES.
O acervo da bibliografia complementar ¢ adequade em relacdo as unidades
curriculares e aos conteddos descritos no PPC e esta atualizado, considerando
a natureza das UC.
Da mesma forma, estd referendade por relatdrio de adequacio, assinade pelo
3 NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar da
UC, entre o ndmera de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que
utilizem os titulos) e a guantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de
acesso) disponivel no acervo.
Mos casos dos titulos virtuais, hd garantia de acesso fisico na |ES, cominstalacbes
€ recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas de acessibilidade & de solugdes de apoio &
leitura, estudo e aprendizagem.




CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

O acervo fisieo estd tombado ¢ informatizade, o virtual possul contrato gue
garante o acesso ininterrupto pelos usudrios e ambes estdo registrados em
nome da [E5.

O acerve da bibliografia complementar ¢ adequado em relacdo as unidades
curriculares e aos conteddos descritos no PPC e estd atualizado, considerando
a natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatdrio de adeguacdo, assinado pelo
MNDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar da
UC, entre o ndmero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros gue
utilizem os titulos) @ a quantidade de exemnplares por titulo (ow assinatura de
acesso) disponivel no acernvo.

Mos casos dos titulos virtuals, hd garantia de acesso fisico na IES, com instalagdes
£ recursos tecnoldgicos que atendem & demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de soluc®es de apoio &
leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possul exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos
especializados que complementam o contelddo administrado nas UC.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que
garante o acesso ininterrupto pelos usudrios @ ambos est3o registrados em
nome da |ES.

O acervo da bibliografia complementar ¢ adequado em relacdo as unidades
curriculares e aos conteddos descritos no PPC e esta atualizado, considerando
a natureza das UC.

Da mesma forma, estad referendado por relatdrio de adequacio, assinado pelo
MNDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar da
UC, entre o ndmero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que
utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de
acesso) disponivel no acervo.

Mas casos dos titulos virtuals, hd garantia de acesso fisico na |ES, com instalagbes
e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a
leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possul exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos
especializados que complementam o conteddo administrado nas UC,

O acervo & gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou
assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia
para a garantia do acesso e do servigo.
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ANEXO B - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE CURSOS DE GRADUAGAO:
RECONHECIMENTO (DIMENSAO 3 - INDICADORES 3.6 E 3.7)

INDICADOR 3.6 Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC)

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE
O acervo fisleo ndo estd tombado e informatizado; ou o virtual ndo possul
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usudrios; ou pelo menos um
deles ndo esta registrado em nome da 1ES.

Ou o acervo da bibliografia basica ndo ¢ adequado em relacdo as unidades
curriculares @ aps conteddos descritos no PPC ou ndo estd atualizado,
1 considerando a natureza das UC.

0Ou, ainda, ndo estd referendado por relatdrio de adequacio, ou ndo estd
assinado pelo MDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia
bdsica da UC, entre o ndmero de vagas autorizadas (do propric curso e de
outros gue utilizem os titulos) & a guantidade de exemplares por titulo {ou
assinatura de acesso) disponivel o acervo.

0 acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possul contrato gue garante
@ acesso ininterrupto pelos usudrios e ambos estdo registrados em nome da |ES.

O acervo da bibliografia bdsica & adequadeo em relacio as unidades curriculares e
a0s conteddos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC.

Porém, ndo estd referendado por relatdrio de adequacio, ou ndo ests assinado
pele NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia bdsica da UC,

2 entre o ndmero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outroc que utilizem
os titulos) & a quantidade de exemplares por titulo {ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.

Ou, nos casos dos titulos virtuais, ndo hd garantia de acesso fisico na IES,
com instalagfies e recursos tecnolégicos que atendem & demanda e i oferta
ininterrupta via internet, ou de ferramentas de acessibilidade ou de solugdes
de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possul contrato que
garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estdo registrados em
e da IFS

O acervo da bibliografia basica ¢ adequado em relacdo as unidades curriculares
e aos conteddos descritos no PPC e estd atualizado, considerando a natureza
das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatdrio de adeguacio, assinado
3 pela NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC,
entre o numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de cutros que utilizem
0% titulos) e a quantidade de exemplares por titule {ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.
Wos casos dos titulos virtuals, hé garantla de acessofisico na |ES, com instalacdes
e recursos tecnoldgicos que atendemn 3 demanda e & oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a
leitura, estudo e aprendizagem.




CRITERIO DE ANALISE
0 acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possul contrato gue
garante o acesso ininterrupto pelos usudrios e ambes estio registrados em nome
da IE5.

O acervo da bibliografia bdsica é adequado em relacdo as unidades curriculares e
aos conteddos descritos no PPC e estd atualizado, considerando a natureza das UC.
Da mesma forma, estd referendado por relatdrio de adeguacio, assinado
pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC,
entre o ndmero de vagas autarizadas (do proprio curso e de outros que utilizem
o3 titulos) @ a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.

Maos casos dos titulos virtuals, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagBes e
recursos tecnoldgicos que atendem 4 demanda e a oferta ininterrupta via internet,
bem como de ferramentas de acessibilidade & de solucfies de apoio & leitura,
estudo e aprendizagem.

0 acervo possul exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos
especializados gue suplementam o conteddo administrado nas UC.

0 acervo fislco esta tombado e Informatizado, o virtual possul contrato que
garante o acesso ininterrupto pelos usudrios e ambos estio registrados em
nome da |E5.

O acervo da bibliografia basica ¢ adequado em relagdo as unidades curriculares
e aos conteddos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza
das UC.

Da mesma forma, estd referendado por relatério de adeguacdo, assinado
pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC,
entre o ndmero de vagas autorizadas {do prdprio curso e de outros gue utilizem
os titulos) & a quantidade de exemplares por titulo {ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.

Mos casos dos titulos virtuais, hd garantia de aceszofisico na IES, com instalacbes
e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a
leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possul exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos
especializados que suplementam o conteddo administrado nas UC.
O acervg € gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou

assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia
para a garantia do acesso e do servico.
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INDICADOR 3.7 Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC)

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

0 acervo fisico ndo esta tombado e informatizado; ou o virtual ndo possul
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usudrios; ou pelo menos
um deles ndo esta registrado em nome da IES.

Ou o acervo da bibliografia complementar ndo & adequado em relacio
as unidades curriculares e aos conteddos descritos no PPC ou ndo esta
1 atualizado, considerando a natureza das UC.

0Ou, ainda, ndo estd referendado por relatdrio de adeguacio, ou ndo estd
assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia
basica da UC, entre o ndmero de vagas autorizadas (do proprio curso e de
outros que utilizemn os titulos) & a quantidade de exemplares por titulo (ou
assinatura de acesso) disponivel no acervo.

0 acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possul contrato
que garante o acesso ininterrupto pelos usudrios e ambos estio registrados
em nome da IES.

0O acervo da bibliografia complementar é adequado em relacdo as
unidades curriculares e ans conteddos descritos no PPC e esta atualizado,
considerando a natureza das UC.

Porém, ndo estd referendado por relatério de adeguagio, ou ndo estd

2 assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia
complementar da UC, entre o ndmero de vagas autorizadas (do prdprio
Ccurso e de outros gue utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por
titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Qu, nos casos dos titulos virtuals, ndo ha garantia de acesso fisico na
IES, com instalacdes e recursos tecnoldgicos que atendem 3 demanda e &
oferta ininterrupta via internet, ou de ferramentas de acessibilidade ou de
soluctes de apoio  leitura, estudo & aprendizagem.

0 acervo fisico estd tombado ¢ informatizado, o virtual possul contrato
que garante o acesso ininterrupto pelos usudrios @ ambos estio registrados
em nome da |ES.

0 acervo da bibliografia complementar ¢ adequado em relagdo as
unidades curriculares e aos conteddos descritos no PPC & esta atualizado,
considerando a natureza das UC.

Da mesma forma, estd referendado por relatdrio de adeguacio, assinado

3 pele NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia
complementar da UC, entre o ndmero de vagas autorizadas {do proprio
curso e de outros que utilizem os titulos) & a guantidade de exemplares por
titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Mos casos dos titulos virtuals, ha garantia de acesso fisico na IES, com
instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de
solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.
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O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possul contrato
gue garante o acesso ininterrupto pelos usudrios e ambos estio registrados
em nome da IES.

O acervo da bibliografia complementar ¢ adequade em relagio as
unidades curriculares e aos contelddos descritos no PPC e estd atualizado,

considerando a natureza das UC.

Da mesma forma, estd referendado por relatdrio de adeguacio, assinado
pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia
complementar da UC, entre o ndmero de vagas autorizadas (do prdprio
curso @ de outros que utilizem os titulos) e a guantidade de exemplares por
titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Mos casos dos titulos virtuals, hd garantia de acesso fisico na IES, com
instalacfes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e & oferta
ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de
soluces de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possul exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos
especializados que complementam o contetddo administrado nas UC.

0 acervo fisico estd tombado e informatizade, o virtual possul contrato
gue garante o acesso ininterrupto pelos usudrios @ ambos estdo registrados
em nome da IES.

O acervo da bibliografia complementar ¢ adequado em relacdo as
unidades curriculares e aos conteddos descritos no PPC e estd atualizado,
considerando a natureza das UC.

Da mesma forma, estd referendado por relatdrio de adeqguacdo, assinado
peloe MNDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia
complementar da UC, entre o numero de vagas autorizadas (do prdprio
curso e de outros que utilizemn os titulos) e a guantidade de exemplares por
titulo {ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Mos casos dos titulos wvirtuais, hd garantia de acesso fisico na IES, com
instalacdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda & 4 oferta
ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de
solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possul exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos
especializados que complementam o conteddo administrado nas UC.

O acervo € gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares

efou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do acesso e do servico.
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ANEXO C — AUTORIZAGAO PARA APLICAGAO DOS QUESTIONARIOS
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