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RESUMO

Uso de Materiais Educacionais Digitais na Educacao a Distancia: limitagdes, potencialidades
e apropriacao

Qualquer material que tenha o objetivo de oferecer suporte ao processo de ensino-
aprendizagem e que incorpore recursos digitais no seu desenvolvimento e apresentagdo, como
por exemplo, imagens, videos, simulagdes, animagdes, livros e apostilas digitais, audios,
softwares, dentre varios outros, pode ser considerado um Material Educacional Digital (MED).
Analisando o cendrio da Educacdo a distancia (EAD), constatamos que muitos cursos siao
mediados com a ajuda da tecnologia e utilizam plataformas e espagos virtuais para orientar e
disponibilizar Materiais Digitais que auxiliem na aprendizagem dos contetidos. Por possibilitar
estratégias diferenciadas, criativas e atrativas, os materiais digitais tém forte potencial para
colaborar com o desenvolvimento académico e profissional dos estudantes. Baseada nessa
importancia, esta pesquisa teve como objetivo geral analisar como estdo sendo utilizados os
materiais educacionais digitais nos cursos de EAD do IFPI, os quais fazem parte da Rede E-
Tec, e as possibilidades de ampliacdo desses materiais, com vistas ao aperfeicoamento do
processo de ensino-aprendizagem. Esta pesquisa, de natureza qualitativa, utiliza alguns dados
quantitativos para justificar seus resultados, contendo também tracos de um estudo exploratorio.
Para a coleta de dados, utilizou como técnicas de pesquisa a observacao na plataforma Moodle
- onde o curso ¢ desenvolvido - ¢ a aplicagao de questionarios a alunos, professores e tutores
do Curso Técnico em Administragcdo da EAD do IFPI. Constatou que o uso dos MED na EAD
do IFPI ¢ constante e essencial para o desenvolvimento das disciplinas do curso e que alguns
professores procuram diversificar bastante os MED utilizados, porém, em grande parte do
desenvolvimento das disciplinas, sdo utilizados apenas materiais ja tradicionais na EAD, como
as videoaulas, apostilas digitais, textos complementares ¢ guias de estudos apresentados em
power point. Assim, € possivel inferir que pode e deve haver uma ampliagao dos MED, pois
existem inimeros tipos de materiais digitais que podem ser explorados com bastante eficiéncia
na EAD. Contudo, nem sempre a diversificagdo € o Unico critério importante. Existem varias
caracteristicas que contribuem para sua qualidade e eficiéncia. Foi possivel identificar que os
MED utilizados na EAD do IFPI possuem qualidade regular e necessitam melhorar algumas
caracteristicas como interatividade, linguagem adequada e contribui¢do para a aprendizagem.
Outro ponto identificado ¢ que alunos, professores e tutores consideram de forma unanime que
seu uso ¢ importante para o processo de ensino-aprendizagem na EAD. Todos os professores e
tutores enfatizam a necessidade de insercdo de instru¢do sobre essa tematica para o
desenvolvimento de suas atividades. A fim de colaborar com tal cenario, esta pesquisa propds
um e-book que auxilie os profissionais que irdo produzir e escolher os MED a identificarem
indicadores de qualidade pedagodgica, no material a ser utilizado na EAD. Concluimos que a
melhoria continua dos materiais disponiveis na EAD deve ser uma rotina para todas as
instituicdes, além de que, se deve investir constantemente em formagao para seus profissionais,
para que possam estar mais preparados para os desafios que a sociedade atual impde.

Palavra-chave: Materiais Educacionais Digitais (MED). Educacdo a distancia (EAD).
Indicadores de Qualidade. Rede E-Tec. IFPL



ABSTRACT

Use of Digital Educational Materials in Distance Education: limitations, possibilities and
ownership

Any material that has the purpose of supporting the teaching-learning process and that
incorporates digital resources in its development and presentation, such as images, videos,
simulations, animations, books and digital books, audios, software, among many others, can be
considered a Digital Educational Material (MED). Analyzing the scenario of distance
education, we find that many courses are mediated with the help of technology and use
platforms and virtual spaces to guide and make available Digital Materials that help in learning
the contents. By enabling differentiated, creative and attractive strategies, digital materials have
a strong potential to collaborate with students' academic and professional development. Basing
on this importance, this research had as general objective to analyze how the digital educational
materials are being used in the courses of distance education (EAD) in Institute Federal of Piaui
(IFPI), which are part of the Network E-Tec, and the possibilities of extension of these
materials, with a view to the improvement of teaching and learning process. This research, of a
qualitative nature, uses some quantitative data to justify its results and also contains traces of
an exploratory study. For the data collection, it used how observation techniques in the Moodle
platform - where the course is developed - and the application of questionnaires to students,
teachers and tutors of the Technical Course in Administration in distance education of IFPI. It
found that the use of MED in distance education of IFPI is constant and essential for the
development of the course and that some professors try to diversify MED used widely, but, to
a great extent of the development of the disciplines, only traditional materials are used in
distance education, such as videotapes, digital handouts, complementary texts and study guides
presented in power point. Thus, it is possible to infer that there can and should be an expansion
of MED, how there are numerous types of digital materials that can be explored with great
efficiency in distance education. However, diversification is not always the only important
criterion. There are several features that contribute to its quality and efficiency. It was possible
to identify that MED used in EAD of IFPI have regular quality and need to improve some
characteristics such as interactivity, adequate language and contribution to learning. Another
point identified is that students, teachers and tutors unanimously consider that its use is
important for the teaching-learning process in EAD. All teachers and tutors emphasize the need
to insert instruction on this theme for the development of their activities. In order to collaborate
with such a scenario, this research proposed an e-book that helps the professionals that will
produce and choose MED to identify indicators of pedagogical quality in the material to be used
in distance education. We conclude that the continuous improvement of materials available in
EAD should be a routine for all institutions, and that they should constantly invest in training
for their professionals, so that they can be better prepared for the challenges that society imposes
today.

Keyword: Digital Educational Materials - MED. Distance Education - EAD. Quality
Indicators. Network E-Tec. IFPI
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1. INTRODUCAO

A sociedade contemporanea possui tragos e caracteristicas essenciais originados pela
globalizacdo, e esta ¢ estritamente marcada pelas TIC - Tecnologias de Comunicagdo e
Informagao, que surgiram e modificaram as formas como as pessoas se comunicam, informam-
se, transportam e vivem no mundo. Alguns autores chegam a afirmar que estamos vivendo em
uma “sociedade tecnologica” (FILHO, 2002; JIMENEZ et al., 2006; SARAIVA, 2013; BAIAO
E GONCALVES, 2014), em que ¢ cada vez mais forte a percepcdo e o uso frequente e
internalizado de tecnologias em varios aspectos da vida cotidiana. Estes aspectos trazidos pela
tecnologia estdo presentes na maioria dos locais que frequentamos, como as empresas, 0S
ambientes de lazer, os 6rgdo publicos, a nossa casa, e também escolas, universidades e centros
de ensino. E notavel a importancia dada para os processos e produtos gerados por essa
tecnologia que so6 evolui a cada dia.

As possibilidades tecnologicas existentes no ambito profissional, social e académico
sdo inumeras, tornando esses ambientes locais de criacdo e inovagdo, com vantagens infinitas
e, aliando isso ao conhecimento e habilidade dos individuos que trabalham com essas
tecnologias, tornam-se capazes de produzir muitos recursos que apresentam estratégias
diferenciadas para uso em variados contextos de acordo com as demandas da sociedade.

Com essa gama imensa de possibilidades tecnologicas, podemos vislumbrar o contexto
educacional, que hoje também busca aproveitar essas funcionalidades da tecnologia e criar
recursos € metodologias que enriquegam o processo do ensino-aprendizagem, incorporando
recursos que auxiliem e facilitem a construgdo do conhecimento pelos estudantes, além de usar
essas possibilidades para melhorar a gestdo académica, e também relacioné-las diretamente com
a producdo de materiais mais eficientes e inovadores.

A tecnologia pode estar presente em diversas formas e niveis educacionais, desde o
jardim da infancia até o doutoramento, abrangendo tanto a educagdo presencial quanto a
educacdo a distdncia — EAD. Esta ultima, por toda sua evolugdo, do correio as mais novas e
sofisticadas tecnologias usadas atualmente, tem um fator especifico, pois normalmente tem
usado a tecnologia para auxiliar na intermediacao dos seus processos de ensino-aprendizagem,
enfatizando o uso da internet e de ambientes virtuais que possibilitam ao aluno o acesso aos
conteudos do curso, a interagdo com os tutores, professores e outros alunos, maior autonomia
nos seus processos de aprendizagem, reflexdo, producdo de seus proprios argumentos e
pressupostos e a constru¢cao do conhecimento.

Dessa forma, podemos observar que a educacdo a distancia vem se afirmando a cada
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dia e ganhando um espaco importante na sociedade, pois seus recursos de aprendizagem -
inovadores, sofisticados, diferenciados e abrangentes - vém possibilitando novas formas de
ensinar e aprender no contexto educacional e com isso conquistando uma parcela significativa
da populagdo que necessita de tal aparato tecnologico para suprir suas demandas diversificadas
e assim se sentir acolhida pelas politicas educacionais.

Porém, todas essas possibilidades existentes na educagdo a distancia nao sao tao faceis
de serem apropriadas e necessitam de muito empenho e qualificagdo dos profissionais que
atuam em conjunto para que, de fato, essa modalidade possa trazer os beneficios almejados por
todos. Dentro do contexto da educag¢do a distdncia, temos varios atores, dentre eles, os
professores (autores, conteudistas, pesquisadores, podendo variar a nomenclatura conforme a
instituicdo), os tutores presenciais e virtuais, os designers, os revisores, os coordenadores de
cursos ¢ de polos, dentre outros, cada um com seu papel e objetivos especificos nesta
modalidade, e todos importantes para que o processo de ensino-aprendizagem acontega da
melhor forma possivel e possa beneficiar o maior numero de estudantes.

Contudo, os atores que estdo mais presentes, na linha de frente e frequentemente em
contato com o estudante, trabalhando diretamente para construir o formato do curso nas
plataformas, preparar materiais ou analisar se estes sdo suficientes, adequados e eficientes para
o processo de ensino aprendizagem, normalmente sdo os professores e tutores. Estes possuem
essa tarefa importantissima e irdo auxiliar os estudantes em todas as fases do curso, até que eles
terminem a formacao. Por isso, neste estudo analisaremos trés atores: aluno, professor e tutor,
sendo que na EAD o relacionamento entre estes ¢ extremamente articulado e interdependente.

A atuagdo do professor - orientador ou tutor - na educacdo a distancia é extremamente
importante para o processo de ensino-aprendizagem, pois ele pode transformar a realidade, ao
motivar e orientar os estudantes a caminharem na dire¢cao do sucesso académico e profissional.
Por isso, ¢ necessaria tanto a articulagdo, como o alinhamento dos educadores com as
tecnologias que utilizardo. O uso mais eficiente das tecnologias disponiveis para este
profissional o ajudaré a concluir suas atividades com sucesso e exceléncia, tornando o trabalho
mais facil, prazeroso e satisfatorio.

Dentre o aparato tecnologico que serve de suporte ao professor no processo de ensino-
aprendizagem, os materiais educacionais digitais (MED) surgem como uma nova forma de
mediar o aprender e o ensinar, enfatizando um método concomitantemente ludico, critico e
criativo, que visa contribuir para o desenvolvimento efetivo das capacidades de compreensao e
apropriacdo dos conhecimentos.

Considerando que professores (pesquisadores e tutores) sdo os atores principais na
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tomada de decisdes relacionadas a escolha ou introducao de novas tecnologias na escola, ¢
necessario que estes e a Instituicdo estejam preparados para lidarem com esses novos recursos
educacionais, contribuindo assim, para a eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem.

Pensando nesse contexto, ¢ que este trabalho tem a primeira justificativa, bem
particular, pois por uma experiéncia profissional docente da autora, na qual observou que os
professores do ensino presencial possuiam grandes dificuldades para utilizar ou escolher os
materiais educacionais digitais (MED) que trabalhariam com seus alunos, surgiu a indagacao
de procurar saber se essas dificuldades existiam na educagdo a distancia, ja que atualmente esta
modalidade tem uma grande afinidade com as tecnologias no andamento de seus processos de
ensino-aprendizagem.

A relevancia desse estudo se da também pelo fato de o assunto ser de grande
importancia no contexto da gestdo da educagdo a distancia, pois o material educacional digital
¢ uma ferramenta de grande valia, que pode influenciar de maneira positiva ou negativa no
processo de aprendizagem dos estudantes. Dessa forma, a problemadtica desta pesquisa estd
situada em averiguar se os materiais educacionais digitais estido sendo utilizados de forma
eficiente na EAD do IFPI.

Esta pesquisa podera trazer relevantes beneficios para os diversos atores que fazem
parte do processo de ensino-aprendizagem na Educacgdo a Distancia, assim como seu produto
podera proporcionar vantagens para todas as instituicdes que trabalham com material digital,
na Educacao a Distancia.

Como beneficiarios diretos, temos o proprio Instituto Federal do Piaui (IFPI), utilizado
como local da realizagdo desta pesquisa. E uma Instituicio do ambito Federal que atua no
Estado do Piaui, hd 107 anos, oferecendo ensino bésico, técnico, tecndlogo/superior, nas
modalidades presenciais e a distancia (na EAD possui 10 anos de atuagdo e so sdo ofertados
cursos de nivel técnico, em parceria com a rede E-tec) e terdo como principais beneficios um
corpo docente mais preparado para trabalhar com as ferramentas que possui, otimizagdo da
utilizagdo dos materiais educacionais digitais, ganhando assim em custo e qualidade.

Os educadores da Instituicdo também serdo beneficiados, ¢ estes estdo divididos
atualmente em professores — sao os profissionais responsaveis por prepararem as disciplinas na
plataforma moodle utilizada pela EAD do IFPI -, tutores presenciais — atuando diretamente nos
polos de ensino espalhados por todo o estado do Piaui — e os tutores virtuais, que acompanham
as turmas na plataforma, orientando virtualmente os alunos no processo de ensino-
aprendizagem. Com esta pesquisa, os educadores terdo identificadas suas necessidades e,

posteriormente, algumas agdes que visem suprir a caréncia das mesmas.
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Os alunos também serdo beneficiarios, pois poderdao perceber, posteriormente, uma
maior qualidade nos materiais que serao utilizados no desenvolvimento das disciplinas, o que
podera proporcionar uma maior identificagdo com o material ¢ uma melhor orientagdo no
sentido de desenvolver de forma mais eficiente suas habilidades e conhecimentos.

Assim, com base na situacdo demonstrada, este estudo tem como objetivo geral
analisar o uso dos materiais educacionais digitais utilizados nos cursos de EAD do IFPI e as
possibilidades de ampliacdo desses recursos, com vistas ao aperfeicoamento do processo de
ensino-aprendizagem.

E, para conseguir alcangar esse objetivo geral, tragamos objetivos mais especificos:
identificar os materiais educacionais digitais utilizados e os ndo utilizados pelos professores e
tutores da EAD do IFPI; investigar as vantagens e dificuldades relativas ao uso dos materiais
educacionais digitais no desenvolvimento das disciplinas dos cursos EAD do IFPI; verificar a
apropriacdo dos materiais educacionais digitais por professores e tutores da EAD no IFPI;
avaliar a qualidade dos materiais educacionais digitais, conforme a otica dos alunos e tutores
da EAD; propor um método que auxilie professores e tutores na produ¢ao ou escolha de MED
com maior qualidade para o processo de ensino-aprendizagem.

A partir dos objetivos almejados e da problematica deste estudo, podemos enfatizar as
seguintes hipdteses da pesquisa: o uso mais eficiente dos MED pelo professor - orientador ou
tutor - o ajudard a concluir suas atividades com sucesso e exceléncia tornando o trabalho mais
facil, prazeroso e satisfatorio; a formacao continuada dos professores pode colaborar para a
melhoria da eficiéncia no uso dos MED e da qualidade de produgdo e escolha destes materiais.

O produto desta dissertacdo ¢ um e-book, que busca discutir alguns critérios de
qualidade que um material digital para Educacdo a distdncia deve possuir. O publico alvo ¢é
constituido por educadores da EAD de qualquer institui¢do. Podera, também, ser fonte de
pesquisa para qualquer interessado na area e, acreditamos que serd de grande importancia para
uma melhoria da qualidade dos materiais, abordando um viés pedagdgico ancorado em varios
autores que trabalham na area e que podera servir de base para o aperfeigoamento cada vez
maior dos materiais digitais que utilizamos na EAD.

Com base em todo o estudo realizado, organizamos esta dissertacdo da seguinte
maneira: inicialmente construimos esta introdugao, na qual estdo explicitos nossa problematica,
objetivos, hipoteses, publico-alvo, contribui¢des, e o produto da pesquisa; em sequéncia, temos
a nossa fundamentacgdo teodrica, dialogando com autores que estudam a tematica dos MED,
aplicagoes, classificacdes, indicadores de qualidade dos MED e os desafios que eles impdoem

aos nossos educadores atualmente; em seguida, temos a apresentacdo da metodologia da
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pesquisa, retratando o seu paradigma, as técnicas utilizadas, os participantes, os procedimentos
e as questoes éticas; em seguida, descrevemos nossos dados e informagdes obtidas, buscando
trazer uma reflexdo e gerar uma discussdo sobre os resultados alcancgados; logo apds os
resultados, apresentamos o nosso produto, um e-book, o qual traz uma proposta interativa de
discussao dos indicadores de qualidade, que podera colaborar com a melhoria da qualidade dos
MED; posteriormente, construimos nossas consideracdes finais, que retratam algumas
conclusdes obtidas e sugestdes de estudos nas areas ainda pouco pesquisadas; e, para finalizar,
apresentamos as referéncias bibliograficas que subsidiaram esta pesquisa, bem como o apéndice

que nos traz os instrumentos de pesquisa aplicados.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo ¢ de fundamental importancia para a compreensao desta pesquisa, pois
buscard a contextualizagdo da tematica “Materiais Educacionais Digitais” (MED), trazendo a
discussdo conceitos e exemplificagdes de alguns dentre varios materiais existentes no campo
educacional, assim como abordando alguns recursos que podem ser incorporados com vistas a
melhorar e aperfeicoar este material, utilizando, para isto, fundamentos essenciais que
caracterizam estes materiais educacionais digitais, a sua forma de utilizagdo no ambiente
educativo, e enfatizando suas as vantagens e a importancia da sua qualidade para um uso mais
eficiente e efetivo.

A seguir, teremos um topico tratando dos conceitos e caracteristicas dos recursos
educacionais digitais, serdo disponibilizados exemplos de materiais educacionais digitais com
seus respectivos conceitos e discussdo sobre seu uso no contexto educativo e na EAD.
Posteriormente, serdo analisadas as formas convencionais de disponibilizacao destes materiais
através dos repositorios e, por fim, discutidos os desafios dos educadores na produgao e escolha
dos MED, e alguns indicadores de qualidade que devem ser levados em consideragdo quando

da avaliacdo e produc¢ao dos MED.

2.1 Materiais Educacionais Digitais

A sociedade atual ¢ permeada de varios recursos tecnologicos em todos os aspectos da
vida cotidiana e os processos que permitem as trocas de informagdes estdo cada vez mais
sofisticados, evoluidos e rapidos, “com isso, vé-se um aperfeicoamento tecnologico que facilita
a vida dos individuos que atuam na sociedade atual, a qual o tempo ¢é precioso” (CUNHA, et
al., 2012, p. 03). Esse processo envolve nao apenas aspectos e relagdes pessoais dos individuos,
mas também apresenta relevantes impactos no contexto profissional e escolar. Portanto, com
essa evolugdo, a escola também comegou a utilizar a tecnologia a seu favor, procurando
modifica¢des na forma de ensinar e aprender e incluindo recursos que antes ndo eram utilizados
neste processo, buscando uma comunicagcdo mais eficaz e, consequentemente, resultados

positivos no processo de ensino-aprendizagem.

Entre todas as tecnologias criadas pelos seres humanos, aquelas relacionadas com a
capacidade de representar e transmitir informagdo — ou seja — as tecnologias da
informagdo e da comunicacdo — revestem-se de uma especial importancia, porque
afetam praticamente todos os ambitos de atividade das pessoas, desde as formas e
praticas de organizagao social até o modo de compreender o mundo, de organizar essa
compreensdo e de transmiti-la para outras pessoas (COLL & MONEREO, 2010, p.
17).
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Essa variedade tao rica que a tecnologia proporciona, corrobora para o uso intensificado
desta ferramenta em todas as areas da sociedade, inclusive na educagdo. A seguir, serdao
apresentados alguns tipos de instrumentos didaticos que foram criados ou aperfeicoados com a
tecnologia, incluindo os materiais educacionais digitais (MED), que neste estudo sdo
trabalhados como qualquer suporte pedagdgico oferecido aos alunos, que apresente conteudos
e utilize-se de recursos tecnologicos para apresentagdo ¢ desenvolvimento.

O contexto no qual foram estudados os MED nesta pesquisa ¢ a Educacdo a Distancia,
reconhecida como um processo de ensino-aprendizagem, em que alunos, professores, equipe
pedagogica e administrativa encontram-se distantes fisicamente e geograficamente, na maior
parte do desenvolvimento do curso, mas que utilizam varios suportes, dentre eles a tecnologia,
para efetivacdo da mediag@o da comunicagao e interagdo entre os atores deste processo, com o
objetivo de promover a construciao de conhecimentos ¢ a formagao de profissionais.

No decorrer dos proximos topicos, serao discutidos esses conceitos, a partir de autores

que embasam a fundamentacgdo acerca do tema pesquisado.

2.1.1 Fundamentos e tipos de materiais educacionais digitais

A discussdo no ambito das politicas publicas na educagdao brasileira enfatiza a
importancia do uso das tecnologias de informac¢do e comunicagdo (TICs) pela sociedade e a
capacidade destas TICs de serem representadas de diversas formas, flexibilizando as
possibilidades de utilizagdo e adentrando todas as areas da vida dos individuos, desde o ambito
cultural, académico, até o profissional.

Cada vez mais a linguagem cultural inclui o uso de diversos recursos tecnologicos
para produzir processos comunicativos, utilizando-se diferentes codigos de
significagdo (novas maneiras de se expressar ¢ de se relacionar). Além dos meios

graficos, inumeros meios audiovisuais e multimidia disponibilizam dados e
informagdes, permitindo novas formas de comunicagao (BRASIL, 1998, p. 135).

Com essa visdo das politicas publicas brasileiras, compreende-se o quanto ¢ importante
para a escola apresentar-se aberta a incorporacdo de novos métodos, habitos e agdes que
envolvam o uso das TICs, pois elas possuem papel muito importante na sociedade, envolvendo
o desenvolvimento académico e profissional dos individuos, buscando tornéa-los cidaddos
participativos e conscientes da importancia das suas acdes. Além disso, essa incorporacao deve
contribuir para a transformacdo e desenvolvimento dos modelos e praticas pedagogicas,

proporcionando a efetividade deste processo.

A incorporagdo das TIC no espago escolar ndo pode ser instituida apenas como fins
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instrumentais ou somente instrucionistas. Seu uso deve adequar-se ao objetivo maior
que ¢ promover a qualidade no ensino e, através de suas amplas possibilidades,
desenvolver praticas pedagogicas que nio se restrinjam em transmissdes, repeticdes e
memorizagdes de conteudos (CUNHA et al., 2012, p. 04).

Para Moraes e Torres (2004), ao buscar favorecer a aprendizagem, o processo de ensino
pode utilizar diversificadas estratégias e integrar varios sentidos: imaginagdo, intuigdo,
colaboragdo e impactos emocionais ampliando, assim, o rol de possibilidades educativas e
tornando o ensino mais cativante, criativo e motivador. “Os aspectos estéticos, tais como a
fotografia, o filme, a musica, a danca, o teatro, a literatura e as artes plasticas agregam uma
sofisticacdo a relacdo ensino-aprendizagem, visto que proporcionam a vivéncia e a
interatividade, conectando sentidos, sentimentos e razao” (VICENTINI; DOMINGUES, 2008,
p. 03).

As metodologias que utilizam a tecnologia como suporte ampliaram-se ainda mais com
a disseminagdo do uso de dispositivos mdveis, pois estes foram agregados a sociedade e
conseguiram atingir varias geracdes, ganhando assim um papel de destaque em todas as areas
do nosso cotidiano, visto que, conforme Saboia et. al (2013, p. 03), o uso destas tecnologias faz
parte das vida das pessoas, “pois hd uma natural evolucdo social em que as geragdes anteriores
tem se apropriado cada vez mais destas tecnologias, e as novas geragoes, agora consideradas
“nativos digitais”, ja incorporam tais dispositivos como uma extensao do lar ou de seu proprio
corpo”.

Dessa forma, compreendemos que a inser¢do e uso das TICs no ambiente educacional
facilita a construcdo do conhecimento com o suporte de variadas formas e midias e, dentro
desse contexto, os materiais educacionais digitais sao percebidos como ferramentas que ja sdo
bastante utilizadas e que oferecem métodos de transmisséo de conteidos educacionais de forma
diferenciada, interativa e criativa que contribuem para uma diversificagdo do processo
educacional.

Na educagdo baseada em tecnologias interativas, diversas novas midias, com
caracteristicas diferentes das tradicionais, se incorporam ao rol de op¢des oferecidas
aos educadores. Entre as caracteristicas dessas novas midias destacam-se: formato
digital; grande niimero de formatos e padrdes para uma mesma midia; os custos de
produc¢do variam de quase zero a casa dos milhdes; podem ser criadas com
equipamentos caseiros, mas para uma producao profissional exigem equipamentos e

mao-de-obra sofisticados; podem ser produzidas e editadas tanto industrial quanto
artesanalmente (TORI, 2010, p.109).

Os materiais educacionais digitais possuem varias caracteristicas que os tornam
ferramentas relevantes para o desenvolvimento do processo de ensino, mas ainda ha muitos
desafios para seus criadores e educadores. Porém, o que ndo podemos deixar de observar ¢ que

a demanda e o uso destes materiais estdo mais difundidos e incentivados no ambito escolar, seja



20

ele na modalidade presencial ou a distancia, visto que tais suportes muitas vezes conseguem
atrair a atengdo dos alunos e contribuem para a constru¢ao de uma aprendizagem significativa.

Os materiais educacionais digitais (MED) referem-se a “todo material didatico
elaborado com objetivos relacionados a aprendizagem e que incorpora recursos digitais”
(BEHAR, 2009, p. 33), podendo ser representado em diversos formatos, cada um com suas
especificidades relativas as praticas pedagogicas.

Da mesma forma, Falkembach (2005, p. 02) considera materiais educativos digitais
“recursos que podem ser desde pequenas atividades realizadas via computador ou ainda livros
eletronicos, jogos, simulagdes, histérias em quadrinhos ou desafios propostos aos alunos”.
Assim, percebe-se a diversidade com a qual os MED podem se apresentar, sendo que essa
variedade pode favorecer uma maior motivagdo dos participantes do processo de ensino-
aprendizagem e, concomitantemente, a constru¢do do conhecimento.

Nesta pesquisa serdo analisados os MED como representagcdes de qualquer material
didatico, produzido para atender uma necessidade pedagdgica, que apresenta um contetdo e
tem o objetivo de gerar conhecimento, mas com o diferencial de que em sua concepgdo ou
forma de apresentagdo utiliza os recursos digitais. Assim, muitas vezes, nesta pesquisa, sera
utilizado o termo “recurso digital” ou “recurso tecnoldgico” para referir a um elemento que
compde o material digital.

Embora os estudos de Moore e Kearsley (2007) retratem a EAD no cendrio
internacional, eles trazem uma diferenciagdo importante e a0 mesmo tempo uma classificagao
para o que podemos considerar materiais digitais, pois, conforme os autores citados, os termos
midias e tecnologias devem ser usados de formas diferentes, pois enquanto o primeiro traduz a
forma que a mensagem ¢ representada, podendo ser classificada em quatro tipos: texto,
imagens, sons e aplicativos; o ultimo constitui o veiculo para a comunicagdo dessas mensagens
OU recursos.

Dessa forma, fazendo relacdo com os conceitos apresentados por Moore e Kearsley
(2007), podemos considerar que os materiais digitais sdo apresentados como midias, pois estas

conforme os autores representam parte de conteudos e sao transmitidas através das TIC.

Neste sentido, a disponibilizacao de conteudos corretamente constituidos em midias
e transportados por tecnologias eficazes sustentam materiais didaticos adequados do
ponto de vista técnico e pedagdgico. A escolha coerente desses elementos € parte
integrante ndo apenas da drea administrativa, mas também dos processos de interag@o
e design educacional dos cursos, ou seja, sdo necessarios critérios previamente
estabelecidos e alinhados com os objetivos estratégicos da instituigdo para que as
opg¢des sejam selecionadas. Impressos, radio, televisdo, CD, DVD, ambientes virtuais
de aprendizagem, tablets, smartphones sdo alguns dos elementos atuais nesse
universo de possibilidades (SILVA, 2013, p. 38).
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Por sua enorme variedade e importancia no processo educativo, os materiais
educacionais digitais devem sem cuidadosamente analisados e escolhidos para uso, levando em
considera¢do o objetivo, a adequagdo ao contexto, ao aluno, ao ambiente e a metodologia
adotada. “[...] videos, programas educativos na televisdo e no computador, sites educacionais,
softwares diferenciados transformam a realidade da aula tradicional, dinamizam o espago de
ensino-aprendizagem” (KENSKI, 2007, p. 46). Porém, para que realmente existam resultados
positivos e que este processo faca alguma diferenga para o processo educativo € necessario que

exista o respeito as especificidades do ensino e da propria tecnologia.

Mais importante que as tecnologias, que os procedimentos pedagdégicos modernos, no
meio de todos esses movimentos e equipamentos, o que vai fazer a diferenca
qualitativa é a capacidade de adequagdo do processo educacional aos objetivos que
levaram vocé, pessoa, usuario, leitor, aluno, ao encontro desse desafio de aprender
(KENSKI, 2007, p. 46).

Os novos desafios impostos pelas tecnologias ao processo de ensino aprendizagem,
apesar de muitas vezes criarem divergéncias ¢ medo entre os educadores, também trouxeram
muitas vantagens, €, em alguns casos, provocou uma mudanc¢a radical nos processos e
metodologias.

Atualmente, um dos grandes desafios docente ¢ o aproveitamento integral dos recursos
que essas tecnologias possibilitam, pois o uso destes recursos tecnoldgicos ainda esta aquém do
seu potencial, por diversos motivos, dentre eles, pela falta de formagao docente, pela falta de
propriedade, ou até mesmo pela indisponibilidade dos educadores em buscar novos
conhecimentos. Dessa forma, os recursos que poderiam ser implementados no material digital
acabam sendo subutilizados e dificultando a geracdo de um impacto positivo no ambiente

educativo.

Na sociedade da informagdo todos estamos reaprendendo a conhecer, a comunicar-
nos, a ensinar e a aprender; a integrar o humano e o tecnoldgico; a integrar o
individual, o grupal e o social. Uma mudanga qualitativa no processo de
ensino/aprendizagem acontece quando conseguimos integrar dentro de uma visdo
inovadora todas as tecnologias: as telematicas, as audiovisuais, as textuais, as orais,
musicais, ladicas e corporais. Passamos muito rapidamente do livro para a televisdo e
video e destes para o computador e a Internet, sem aprender e explorar todas as
possibilidades de cada meio (MORAN, 2000, p.58).

A rede de comunicagdo mais eficiente, atualmente, a internet, interliga pessoas e
organizagdes e propdem facilitar a troca de informacdes, “estas novas tecnologias digitais
ampliaram de forma consideravel a velocidade e a poténcia da capacidade de registrar, estocar
e representar a informacao escrita, sonora e visual” (KENSKI, 2007, p. 33).

Nesse contexto, a educacdo a distancia possui uma enorme vantagem, ja que na maioria das

vezes acontece utilizando os recursos da TIC, mais propriamente a internet, e utilizam
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ambientes virtuais para administrar as pessoas e informagdes envolvidas neste processo. Com
isso, a educagdo a distdncia tem em seu ambiente educacional inimeras possibilidades com o
uso das tecnologias, e pode criar e utilizar variados materiais educacionais digitais e
disponibilizd-los em sua plataforma, ou em ambientes desenvolvidos ou adaptados para a
aprendizagem. Além de que, podem contribuir para a aproximagao das pessoas que participam
do processo de ensino-aprendizagem a distancia, pois “ha casos em que interagdes on-line a
distancia, via rede, acabam por aumentar a empatia e a intimidade entre colegas que, mesmo
frequentando aula sob o mesmo teto, mal se conheciam” (TORI, 2010, p. 26).

Além disso, com a ajuda das tecnologias interativas, as atividades virtuais estdo

conseguindo aumentar a sensacdo de proximidade percebida pelos aprendizes. Uma

videoconferéncia pode aproximar aluno e professor. Por meio de chats podemos

aproximar alunos entre si. Com recursos de realidade virtual, é possivel uma maior
aproximacao entre aluno e contetido de aprendizagem (TORI, 2010, p.27).

Conforme Kenski (2007, p. 75) “essa nova realidade educacional ¢ possivel com o uso
mais intensivo das novas tecnologias, sobretudo a internet. O uso de e-mails, féruns, chats, tele
e videoconferéncias e demais componentes das midias digitais ddo outra caracterizagdo para a
educacdo a distancia”. Esse fato é extremamente importante para quem faz parte da educagao a
distancia e para quem de fato ajuda a desenvolver essa modalidade, possibilitando que estas
ferramentas tenham maiores incentivos ¢ formagao voltada para o uso, obtendo melhores
resultados e superando os desafios da educagao a distdncia. Contudo, sabemos também que para
muitas pessoas o custo de acesso a internet ainda ¢ bastante elevado (BEZERRA E JUNIOR,
2009), e isso pode acabar dificultando a experiéncia com todas as possibilidades que a internet
pode proporcionar.

Com todas essas possibilidades, o professor pode criar e inovar dentro do contexto em
que se insere a informacao que ele quer repassar ao aluno, o material sera complementado por
uma série de outros recursos que poderdo ser colocados a disposi¢ao do aluno e que buscara
fazer com que aquele processo de ensino-aprendizagem seja dindmico, interessante, e
produtivo. E fundamentada nesse contexto do reconhecimento da importancia destes materiais
digitais para o processo educativo, que esta pesquisa buscou analisar como estd sendo realizado
0 uso e a apropriacdo destes materiais digitais pelos tutores e professores na educagdo a
distancia do IFPI.

Conseguimos, até entdo, perceber que os materiais digitais possuem uma grande
variedade e que se forem utilizados, de forma correta, podem contribuir de maneira significativa
para uma maior eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem. Com isso, a seguir serao

analisados alguns tipos de materiais educacionais digitais, com base nas categorias de recursos
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educacionais digitais identificados pela Universidade Tecnolédgica Federal do Parana (UTFPR)
(imagem, audio, texto e aplicagdes) e a classificagdo para as midias que Moore e Kearsley
(2007) enfatizam (texto, imagens, sons e aplicativos), pois estas sdo as duas fontes que
conseguiram explicitar uma classificacdo destes materiais da forma que a pesquisa almejava,
tratando assim desta tematica da maneira semelhante e objetiva, € a0 mesmo tempo atendendo

aos interesses desta pesquisa.

2.1.1.1 Imagens

Conforme Silva (2011, p. 98), “a imagem digital ¢ a representagdo visual de um objeto
a partir do processamento realizado por dispositivos computacionais”. Esse recurso digital pode
ser usado como material digital funcionando com auxilio ou complemento dos conteudos capaz
de facilitar a compreensao das informagdes e contribuir para facilitar a interpretago e a inser¢ao
de novos métodos de ensinar e aprender. Assim, conforme Nery e Batista (2004), a linguagem
visual possibilita interagdes e construgdes de significados, assim como seu uso adequado auxilia

no processo de desenvolvimento de conceitos e raciocinio.

[...] a formacdo de conceitos seria facilitada utilizando representa¢des visuais, € a sua
adocdo, nas atividades educacionais, auxiliaria no processo de desenvolvimento do
pensamento conceitual, porque a imagem permeia os campos do saber, traz uma
estrutura e potencial que podem ser aproveitados para transmitir conhecimento e
desenvolver o raciocinio (NERY; BATISTA, 2004, p. 290).

De forma geral, as imagens sdo representagdes visuais, tais como: fotografias,
esquemas, graficos, fluxogramas, diagramas, desenhos, charges, histérias em quadrinhos,
dentre outros. E que no contexto dos MED, as imagens na maioria das vezes sdo incorporadas
como um recurso visual que complementa o material digital, ampliando a sua dindmica de
transmissdo do conhecimento.

As imagens detém papel de relevante destaque dentro da educagdo, pois tém a
capacidade de desenvolver sentidos emocionais e interpretativos, quando trabalhadas dentro de
um determinado assunto ou conteido que se pretende transmitir, pois conforme Sardelich
(2006, p.459), “as imagens nao cumprem apenas a fun¢ao de informar ou ilustrar, mas também
de educar e produzir conhecimento”. Assim, podemos perceber o quanto esse recurso pode ser
poderoso na aplicacao educativa e sociocultural dos individuos, bem como representam uma
possibilidade a ser integradas as metodologias no processo de ensino-aprendizagem.

Corroborando com esta afirmagdo, Cassiano (2002), levando em considera¢do a
abordagem das imagens nos materiais didaticos, aponta que as imagens, na sua dimensao

pedagogica, ndo podem ser vistas apenas como “figuras que embelezam e ajudam a vender um
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livro”, e sim como forma de linguagem que tem um forte potencial para fortalecer e aperfeicoar
a dinamica de comunicagao entre os participantes do processo educativo.

Os materiais educacionais utilizados na Educagdo a distdncia podem aproveitar essas
funcionalidades das imagens para melhorar a interagdo, o nivel de compreensao, e fazer o aluno
trabalhar com a interpretagdo e possivelmente com a criagdo de uma mentalidade mais reflexiva
e critica sobre aquilo que vé, 1€ e compreende, possibilitando maneiras de tornar esses materiais
mais atrativos. Complementando a discussdao, Cruz e Barcia (2000, p. 06) afirmam que “os
meios audiovisuais exploram nossas emogdes e nossos sentidos, facilitando um aprendizado
diferenciado” e sugerem que o educador “use esses recursos como ferramenta cognitiva pra
enriquecer seu relacionamento com os alunos™.

Nesse mesmo contexto, os Parametros Curriculares Nacionais de Ciéncias Naturais
(PCNs), também enfatizam a importancia das imagens no processo de ensino, afirmando que
este recurso pode potencializar a capacidade interpretativa dos alunos e permitir a realizagdo de
comparagdes, relacdes, registros e outros procedimentos relevantes que podem desenvolver
habilidades atitudinais e de raciocinio l6gico (BRASIL, 1998).

Dessa forma, percebe-se o quanto ¢ importante o uso de imagens no contexto da
educacdo a distancia, pois seu uso pode trazer inimeras vantagens tanto para o aluno que pode
ampliar suas possibilidades de aprender, quanto para o educador que podera criar e diversificar
sua forma de ensinar. Usualmente, ja se utilizam imagens nos materiais didaticos, para
complementar a compreensdo de determinado contetido, ativar a memoria e observar as
percepcdes do estudante, porém, ¢ essencial que as imagens trabalhadas representem de fato
algo que faga o aprendiz associa-las a interpretagdo de determinado assunto, fazendo assim com
que o aprendiz possa gerar uma avaliagdo critica do que vé, com base em suas informacdes e
conhecimentos que internalizou durante o processo de ensino.

Conforme a UTFPR (2015), as imagens podem ser classificadas em estaticas e
dinamicas, sendo que as primeiras ndo possuem movimento, estdo imoveis na tela/espaco em
que sdo exibidas, como uma figura, fotografia, desenhos, etc., e as Giltimas possuem movimento
e podem gerar materiais digitais completos, como os videos e as animacdes. Baseados nessa
classificacdo, serdo analisadas a seguir as caracteristicas e potencialidades dos videos e

animagdes no processo de ensino-aprendizagem.

2.1.1.1.1 Video

Conforme Silva (2011, p. 108), o video pode ser conceituado como “um conjunto de
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imagens em movimento que resultam de um tratamento computacional, incluindo-se, nesse
contexto, sua captura, armazenamento e transmissao”. Dessa forma, as imagens discutidas no
item anterior podem ganhar movimentos, podem ser trabalhadas, aperfeicoadas e até
incorporarem outros recursos como o audio e resultar em videos, que podem ser utilizados em
variados contextos. Levando isso para a area educacional, analisaremos o video como um
material digital, suas caracteristicas, vantagens e peculiaridades.

O video pode ser trabalhado como um material educativo, tanto na modalidade
presencial quanto a distancia e pode ser usado com diversas finalidades, mas sempre buscando
transmitir informagdes coerentes que ajudem o aluno a compreender e internalizar
determinados assuntos. De acordo com Moran (2002), o video desempenha um papel
educacional relevante, pois tem a capacidade de transmitir informagdes, modelos de
comportamento, linguagens coloquiais ¢ multimidia e também privilegiam alguns valores. O
autor enfatiza que mesmo com a disseminagao do computador e da internet, o video continua
sendo um material muito importante embora toda a potencialidade de sua linguagem ndo tenha
sido utilizada e dominada na educacio.

Conforme Franco et al. (2011, p. 02), existem variadas maneiras de se trabalhar os
produtos audiovisuais no ambiente educativo, e o educador necessita estar preparado para

analisar e escolher a melhor forma de abordar o recurso em suas metodologias:

[...] reportagens, videoaulas  expositivas, animag¢des, dramatizagdes,
videoconferéncias, entre outros “géneros”, que podem ser usados e combinados para
atingir os objetivos pedagogicos. Com tantas opgdes, o professor precisa, com apoio
de profissionais capacitados, avaliar quais as melhores alternativas e refletir sobre a
contribui¢do de cada recurso da linguagem audiovisual para as estratégias de ensino e
aprendizagem.

Apesar de ndo encontrar entre os tedricos uma classificagdo que satisfizesse essa
pesquisa quanto aos tipos de videos, discutiremos brevemente algumas formas como os videos
se apresentam na educagdo a distancia:

e as videoaulas, que s@o muito utilizadas nessa modalidade, representando muitas vezes
um contato importante que o aluno tem com o professor, visto que a orienta¢ao sobre os
assuntos trabalhados na plataforma sdo dados normalmente pelos tutores;

e as videoconferéncias, segundo Santos (1998), ¢ uma forma de comunica¢do interativa
que permite que duas ou mais pessoas que estejam em locais diferentes possam se
encontrar face-a-face com 4dudio e comunicagdo visual em tempo real. Seu uso apresenta
uma série de vantagens: economia de tempo, evitando o deslocamento fisico para uma

local especial e economia, com a reducdo dos gastos com viagens mais um recurso de
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pesquisa, ja que a reunido pode ser gravada e disponibilizada posteriormente. Assim,
podemos compreender que para a EAD apesar de requerer uma estrutura tecnoldgica
mais especifica para funcionar, podem possibilitar uma interagdio muito forte e
proporcionar além da motivacdo dos alunos, uma maior compreensdo dos conteudos
trabalhados nos cursos;

e os videos complementares, que podem trazer reportagens, simulacdes, explicacdes
ludicas, demonstragdes praticas, dentre outros que possibilitem uma explicacdo do
assunto estudado, mas que ndo necessariamente foi criado pela institui¢ao como a video
aula e a videoconferéncia, normalmente sdo encontrados em banco de videos;

e podemos também trabalhar videos caseiros criados pelos proprios alunos, professores e
tutores na educagao a distancia, o que hoje tem sido bem incentivado por alguns autores,
pois como os alunos ja estdo familiarizados com essas novas tecnologias, ¢ uma forma
de unir o potencial criativo com os assuntos obrigatorios que devem ser estudados

durante o curso.

Varios autores indicam o video como uma alternativa de material digital a ser utilizado

nas metodologias de ensino e apontam as vantagens de sua aplicabilidade:

e Conforme Sacerdote (2010) o video interfere em varias areas do individuo, tais como a
comunicacao sensorial, emocional e racional.

e “Ele ¢ uma tecnologia relativamente barata, de facil acesso e de ampla utilizacao, facilitando
seu uso nas escolas, no uso pedagogico [...]” (SANTOS E KLOSS, 2010 p. 05).

e Marcondes Filho (1998) afirma que o video “desperta a curiosidade, prende a atencdo, parte
do concreto, mexe com a mente € o corpo do telespectador, educa mesmo sem fazer tal
afirmacao, procura inovar, entre outros fatores” (MARCONDES FILHO, 1998, p. 106).

e Moran (1995, apud SACERDOTE, 2010, p. 32) enfatiza que os videos ‘“auxiliam o
despertar da curiosidade, permite compor cendrios desconhecidos pelos alunos, permite
simulagdes da realidade, reproduz entrevistas, depoimentos, documentarios, auxilia no
desenvolvimento da constru¢do do conhecimento coletivo pela andlise em grupo e o

desenvolvimento do senso critico”.

Analisando estas afirmagdes, observa-se o quanto o video, quando bem utilizado, pode
se tornar uma estratégia poderosa no processo de ensino-aprendizagem. O seu uso pode levar

ao desenvolvimento de habilidades sensoriais, que se tornam muito importante para o
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desenvolvimento do aluno como pessoa, estudante e profissional. Os materiais digitais que tém
forte poder de reproducao ou simulagao da realidade podem contribuir significativamente para
a assimilacdo e compreensdo de contetdos e trazer exemplos dindmicos para que o aluno
construa seu conhecimento.

De acordo com Gerbase (2006), o video em EAD adapta a linguagem audiovisual para
suas proprias circunstancias, com objetivos didaticos, podendo ultrapassar obstaculos e
fronteiras e adentrar no universo do estudante de qualquer idade, modalidade, nivel ou tipo de
instituigao.

Contudo, mesmo com todas as vantagens e aspectos positivos citados ¢ preciso
reconhecer que pode ocorrer o uso inadequado do video como material digital educacional.
Moran (1995) destaca algumas situagdes na qual o video pode estar sendo mal utilizado no
contexto educacional: para cobrir auséncia do professor, videos com conteudo fora do contexto
da matéria, o uso de apenas esse tipo de recurso para ministrar aulas, sem discussao do contetido
ou ligagdo deste com o assunto estudado. Conforme o autor supracitado, essas praticas
diminuem a eficacia desta ferramenta, fazendo com que alunos, gestores e outros educadores
enxerguem esta ferramenta como um recurso insignificante, gerando a desvalorizagdo do uso
desse recurso, e consequentemente, o empobrecimento das aulas.

O video ¢ tecnicamente caracterizado pela unido de imagens em movimento. Outro
recurso bem proximo a tecnologia do video e que possui um forte potencial de inovagdo nas

metodologias de ensino, sdo as animagoes, as quais conheceremos um pouco mais a seguir.

2.1.1.1.2 Animacao

A utilizacdo de animag¢des como um MED representa uma forma bem criativa de
inovar no processo de ensino, pois a linguagem desse material incorpora vérias formas de
expressao e facilita a interagdo do aluno com o mundo real e imaginario. Além disso, conforme
(HECKLER et al., 2007 p. 268), as animacdes “possibilitam observar em alguns minutos a
evolucdo temporal de um fendmeno que levaria horas, dias ou anos em tempo real, além de
permitir ao estudante repetir a observacao sempre que o desejar’.

As animagdes podem ainda contribuir para a compreensao facilitada de determinadas
informagdes, para a incorporacdo de conceitos, pro aumento da interatividade e maior clareza
quanto aos assuntos tratados, despertando assim o interesse do aluno e a construgdo do
conhecimento (SOUSA et al., 2004).

Segundo Tavares e Santos (2003) as animacodes interativas podem ser definidas como:
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[...] programas de computador que simulam os fendmenos modelados
matematicamente, onde o aprendiz poderd, através da acgdo, trocar significados e
modificar a animagdo para atender seus objetivos gerais ou especificos, seja com a
apresentacdo dos reais conceitos, relacionamento entre grandezas, graficos e
referéncias (TAVARES E SANTOS, 2003, p. 04).

As animagdes tém um papel significante na educacdo a distancia, pois possuem a
capacidade de demonstrar de forma pratica como acontece algum fendmeno, possibilitando o
desenvolvimento do aprendizado dos estudantes, visto que o seu potencial de reproduzir de
forma mais ativa e dindmica conceitos e informagdes podem possibilitar que os contetidos
trabalhados sejam melhor compreendidos e internalizados, do que na linguagem textual, por
exemplo. Assim, compreendemos que estes materiais auxiliam na constru¢do do conhecimento
e “podem ser usados para dar significado ao novo conhecimento por interagdo com significados
claros, estaveis e diferenciados previamente existentes na estrutura cognitiva do aprendiz”
(MOREIRA, 1999, p. 169).

O educador, ao optar pela utilizagdo do recurso de animagdo, deve levar em
consideragdo o contexto em que esta inserido e analisar as possibilidades de compreensao por

parte do aluno.
2.1.1.2 Audio

Com o desenvolvimento das TIC, inimeras estratégias de ensino foram implementadas
e conduziram a criacdo de diversas formas criativas e ludicas de apresentacdo de conteudos,
facilitando a compreensdo e assimilacdo das informagdes e atendendo as demandas dos
aprendizes, que aprendem de formas diferentes, identificando-se com as formas de ensino que
mais sdo vantajosas para seus perfis. Conforme Masetto (2006, p. 144, apud ROSA; CECILIO,
2010, p.111), “haverd necessidade de variar estratégias tanto para motivar o aprendiz como para
responder aos diferentes ritmos e formas de aprendizagem, pois nem todos aprendem do mesmo
modo e no mesmo tempo”.

Com o avango da tecnologia e ampliagao do acesso a esta ferramenta, diversos recursos
tecnoldgicos foram inseridos no contexto educacional e mais especificamente nos MED, e o
dudio faz parte deste cendrio como um recurso com grandes potencialidades, pois o som ja faz
parte do cotidiano das pessoas e representa uma estratégia de comunicacdo que pode ser
bastante explorada, pois pode se apresentar de diferentes formas, contribuindo assim com
bastante eficiéncia para a transmissao de informacodes (VANASSI, 2007).

O uso deste recurso na educacdo a distdncia pode ampliar as possibilidades

comunicativas, e influenciar os aspectos criativos dos estudantes e educadores. Quando
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utilizados como um dos elementos formadores do MED, o consideramos um recurso digital,
porém, quando este € tratado de forma integral para desenvolvimento de um material didatico,
podemos considera-lo um MED, como por exemplo, o audiobook.

Conforme a UTFPR (2015), audios sdo artefatos tecnoldgicos pertencentes ao dominio
de sistemas de som, e podem ser gravagdes de voz, narracao, audiobook, musicas, etc. Levando
para o aspecto educativo, devem ser formatados com esse intuito ou serem adaptados para
atender a uma demanda educacional tendo a capacidade de contribuir de forma significativa
para o processo de aprendizagem dos aprendizes.

Contudo, podemos perceber que o uso do audio na educagao a distancia nao tem sido
aproveitado dentro de todas suas possibilidades, e voltando um olhar para essa estratégia,
observamos que pode ser um recurso riquissimo e contribuir significativamente com a

interagdo, autonomia, ¢ a criacdo criativa na EAD, assim, Pisa (2012, p. 76) afirma que:

Desse modo, percebemos que o som, encarado como audio, radio e atualmente como
webradios e posdcasting deve ser visto como forma particular de retencdo e de
possivel imersao de informagdo e deve ser especialmente pensando para a Educacgdo
a Distancia, visto que, o material didatico mediacional ou o material de apoio,
utilizando o recurso do audio pode contribuir para resgatar a oralidade enquanto
relagdo professor-aluno.

Dentre as possibilidades que os audios podem proporcionar no contexto escolar
podemos citar, com um forte destaque atualmente, os podcast e os audiobooks que serdo
discutidos a seguir, além destes também temos varias outras estratégias como, radio, narragdes,
audioconferéncias e musicas, todos com um forte potencial de contribuicdes para a educagdo a

distancia.

2.1.1.2.1 Podcast

O termo podcast resulta da soma das palavras Ipod (dispositivo de reproducao de
audio/ video) e broadcast (método de transmissdo ou distribuicdo de dados), possibilitando
assim vdrias interpretacdes e conceitos, porém, todos relacionados a produgdo de audios para
interacdo com outras pessoas. Dessa forma, podemos compreender o conceito de Primo (2005,
p.17), quando afirma que o podcast “‘€ um processo midiatico que emerge a partir da publicacao
de arquivos de 4dudio na Internet”.

Também podemos ter varios outros termos associados aos podcast e até outras

defini¢des mais ou menos genéricas para este termo:
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[...] podcast - uma pagina, site ou local onde os ficheiros dudio estdo disponibilizados
para carregamento; podcasting € o acto de gravar ou divulgar os ficheiros na web; e
por fim designa-se por podcaster o individuo que produz, ou seja, o autor que grava e
desenvolve os ficheiros no formato audio (JUNIOR; COUTINHO, 2007, p. 839).

Com estes conceitos, podemos analisar que os podcast estdo relacionados com
arquivos de audios que sdo disponibilizados em rede com um intuito especifico e para
determinados publicos, pois também possuem a funcdo de mediar um assunto e gerar uma
discussao. Assim, este recurso digital pode ser utilizado no contexto educacional, desde que
seja adaptado para esta realidade e que levem os estudantes a fazerem uso destes arquivos em
dudio dentro da sua realidade educacional, como um MED, ou como um elemento componente
de um MED.

Conforme Silva (2015), o podcast usado para complementar a metodologia utilizada
na educagdo a distancia, objetiva possibilitar aos aluno o acesso a informag¢do de maneira
impactante, pois o audio pode provocar isso, mas também busca dialogar sobre determinados
assuntos que influencie o estudante a uma maior compreensao daquilo que esta estudando.

A vantagem destes recursos no uso educacional estd em sua criatividade,
disponibilidade, flexibilidade e mobilidade, pois sdo arquivos de audio pequenos, faceis de
carregar, podem ser ouvidos em qualquer lugar e a qualquer hora, e ainda possibilitam a

interacao entre as pessoas que pretendem discutir determinado tema/assunto.

No podcastum ficheiro audio ¢ chamado de episode (episddio) e tem um tempo médio
de 30’ (trinta segundos). Este tamanho € considerado o ideal, pois o objectivo de cada
episodio € conter uma historia curta e directa sobre um conceito e ainda deixar pistas
para a audi¢@o de novos episodios. O tamanho curto também favorece a concentragéo,
pois escutar textos muito longos nio produz bons resultados (JUNIOR; COUTINHO,
2007, p. 840).

Este recurso, com as caracteristicas peculiares que possui pode proporcionar uma
motivagdo a mais para os estudantes e aumentar o interesse pelos assuntos trabalhados e
consequentemente pelo curso. Além disso, muitos podem se identificar e comegar a produzir
seus proprios dudios e a ouvir com frequéncia os produzidos por colegas e educadores,
favorecendo assim seu aprendizado, unindo circunstancias que antes nao podiam ser atendidas
apenas com os recursos tradicionais, pois na realidade educacional existem estudantes com
demandas de aprendizagem diferenciadas. Estas sdo algumas, dentre outras situagdes que
podem ser identificadas pelos educadores na sua realidade educacional no ensino presencial ou
a distancia.

Conforme Silva (2015), o professor de EAD deve ser capaz de analisar, produzir e
organizar podcast, de forma que estes sejam disponibilizados para os alunos de forma coerente

e contextualizada. A autora ainda acredita que os materiais multimidias, como a videoaula,
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podcast e animagoes, enriquecem significativamente o ambiente educativo e podem gerar muita
motivacao, minimizar as duvidas, e proporcionar uma melhor aprendizagem. Por isso, € tao
importante investir no uso de recursos inovadores que tem uma forte capacidade de influenciar

no processo de ensino e aprendizagem.

2.1.1.2.2 Audiobook/Audiolivro

Conforme Farias (2012, p. 33), “o audiolivro, também conhecido como audiobook ¢é
considerado um livro em audio, que permite aos usuarios autonomia, agilidade, versatilidade e
inclusdo social”. Na constru¢do de um 4udio livro, sdo gerados arquivos em diversos formatos,
normalmente utilizam-se estratégias adequadas e narradores profissionais para produzirem
materiais educacionais mais atrativos e criativos. Este material ainda pode ser disponibilizado
gratuitamente na rede, por meio dos downloads. Dessa forma, eles podem ser utilizados na
educacdo a distancia de forma facilitada, possibilitando mais uma estratégia educativa que
contribui para o processo de ensino aprendizagem.

Atualmente, as pessoas demandam novas alternativas para a pratica da leitura, e o
audiobook/audiolivro representa uma destas estratégias contribuindo para a disseminagdo de
novos métodos de transmissao de informagdo e se inserindo no cotidiano das pessoas,
principalmente aquelas que estdo familiarizadas com os recursos tecnoldgicos, pois estes
colaboram para a propagacao desta ferramenta de leitura.

No contexto da EAD, este material educacional pode aumentar a possibilidade de
acesso ¢ a agilidade da circulacdo das informacgdes, pois o sujeito que terd acesso ao arquivo
digital do audiolivro podera colocéd-lo em um dispositivo que o decodifique e utilizd-lo em
qualquer lugar, a qualquer momento que quiser € com a autonomia de dominar o tempo de
estudo, as pausas e o retorno as partes do livro que ndo compreendeu, fomentando a
flexibilidade da modalidade e influenciando a criagdo da autonomia, caracteristica tanto
enfatizada nos alunos da EAD.

Este material ainda pode ser uma estratégia de inclusao para as pessoas que possuem

deficiéncia visual, facilitando o acesso e a compreensao das informagdes:

[...] o audiolivro pode representar uma forma de auxiliar o sujeito portador de uma
deficiéncia visual, no que diz respeito & pratica de leitura; porém, ndo atua como um
substituto do livro em Braille, o qual ¢ usado no processo de alfabetizacdo desses
sujeitos. Reconhecendo-o como um recurso informacional capaz de proporcionar aos
portadores de algum tipo de deficiéncia visual o acesso a diversos assuntos, o
audiolivro permite maior autonomia, interatividade e participagdo desses com as
tecnologias da informacdo (FARIAS, 2012, p. 32).
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Assim, podemos observar que o audiolivro pode ser um material educacional digital
riquissimo no ambito educacional e, sabendo trabalha-lo dentro do contexto adequado podemos
obter muitos resultados positivos. Mesmo que seja como um recurso complementar ao ensino
ou fonte de informacao, ele pode ser uma estratégia que facilite a constru¢do do conhecimento,
contribuindo para a reflexdao e desenvolvimento cognitivo dos estudantes que farao uso desta

ferramenta.
2.1.1.3 Textos

A utilizagdo de textos no processo de ensino-aprendizagem ¢ uma estratégia bastante
demandada pelos educadores da educagao presencial e também da educagao a distancia, visto
que os textos sdo formas especificas de manifestacdo da linguagem, que hd muito tempo ¢
utilizada e disseminada nas metodologias educativas, trazendo para o contexto educativo a
proposta de influenciar o aluno a ler, escrever, interpretar e compreender determinadas
informacdes.

Os dados da Pesquisa TIC Educagao 2014, relacionados aos tipos de recursos
utilizados pelos professores, evidenciam essa realidade: textos sdo utilizados por 80% dos
professores que responderam a pesquisa, demonstrando uma enorme utilizagdo desse recurso
pelos educadores, porém, ¢ importante salientar que a producdo textual ndo ¢ uma tarefa
simples, exigindo além do conhecimento adequacdo ao contexto.

A construgdo de textos ¢ uma atividade composta por multiplos elementos que formam
uma unidade e, conforme Kosch (1996), leva em consideragdo o contexto no qual estdo
inseridos os interlocutores, refletindo a cultura e a linguagem deles, além dos conhecimentos
adquiridos e internalizados que proporcionam a constru¢do de novos contextos, e, assim, a
construcdo de novos conhecimentos. Dessa forma, podemos perceber o quanto o processamento
textual € complexo e a0 mesmo tempo tao rico, € como podemos utiliza-la para colaborar com
o desenvolvimento dos estudantes.

Dessa forma, o "texto" ¢ definido como "unidade de sentido de um continuo
comunicativo contextual que se caracteriza pela coeréncia e pela coesdo, conjunto de relagdes
responsaveis pela tessitura do texto" (FAVERO E KOCH, 1983, p. 25).

Conforme Marinho (2014), as formas de apresentagdo do texto evoluiram muito, e “no
campo das midias digitais, os textos possiveis se ampliaram em extensdo e natureza”,
conseguindo, assim, com esse desenvolvimento, a inser¢ao e mesclagem de diversas linguagens
de modo a tornar o material mais interativo e dialdgico, porém sem utilizar todas as suas

capacidades possiveis:
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As textualidades fortemente imagéticas, gracas as tecnologias mididticas audiovisuais
da era anterior ao digital, construiram outros discursos possiveis os quais seriam
impossiveis ao texto primordialmente escrito. O material gerado por pesquisas e
estudos de diferentes matizes sobre comunicagdo verbal e ndo-verbal nas midias
audiovisuais ¢ vasto e profundo, embora ainda longe de esgotar o assunto
(MARINHO, 2014, p. 142).

Com isso, muito se tem feito na educagdo para tornar esse recurso cada vez mais
atrativo e acessivel a todos os estudantes, propiciando uma estratégia com a qual os educadores
jé estdo familiarizados e que pode se unir a diversos outros recursos para se tornar mais rica e
eficiente. Assim, muitos materiais textuais, em formato digital, foram criados e disponibilizados
na através das tecnologias.

Podemos, assim, observar o quanto a utilizagdo destes recursos ¢ importante, pois ¢
um dos métodos educativos que transmite maior formalidade ao processo, tem capacidade
muito forte de expressao e facilita a compreensao, contudo ¢ importante também aproveitar o
potencial que esta ferramenta tem quando ¢ aliada as tecnologias, como € o caso dos hipertextos,
que atualmente sdo destaques por ter um carater dialdgico e inovador.

Conforme Xavier (2004), o hipertexto pode ser visto com um conjunto, composto por
diferentes tipos de textos (ou elementos signicos), que atuam de forma dinamica e flexivel,
retratando as formas de textualidades vigentes nas metodologias atuais. Dessa forma, é notavel
a combinagdo de diversos elementos que se unem para proporcionar uma estratégia diferenciada
de leitura e navegacdo no material textual.

Corroborando com o conceito citado anteriormente por Santos et al. (2010, p. 05), o
hipertexto “seria aquele que quebra uma linearidade instaurada pelo plano comum textual e que
se lanca numa transcendentalidade materializada por outros textos decorrentes daquele do
primeiro plano”, mostrando-se ser uma ferramenta extremamente dindmica que agrega varias
informacdes textuais e imaggticas, através de links, dentro de um documento de base principal.

O uso do Hipertexto na Educacao a distancia representa uma estratégia que permite a
ligacdo do estudante ao material por diversos caminhos, podendo tornar os materiais textuais
mais dialégicos e reflexivos, permitindo o aprofundamento nos temas propostos e a construcao
do conhecimento de acordo com o ritmo e o nivel do estudante, que na visao de Xavier (2004)
¢ uma ferramenta importante por proporcionar a inclusdo dos individuos nas tematicas que
circulam pelo mundo, por ser de fécil acesso e apresentar informagdes de forma ampliada.

Conforme Passos (2011), o hipertexto também contribui significativamente para o
desenvolvimento da autonomia do aluno, pois tem a capacidade de apresentar o conteudo de
forma interativa, podendo assim despertar no aluno o espirito questionador e reflexivo. Xavier

(2004) também concorda com a autonomia proporcionada pelos hipertextos, e destaca que a
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pluritextualidade pode beneficiar o leitor, ativando a leitura multissensorial ¢ motivando o
envolvimento deste com o texto. Contudo, Xavier (2004) também levanta uma preocupagao
quanto ao uso dos hipertextos, afirmando que a falta de linearidade, com o excesso de
fragmentariedade do texto, pode deixar o leitor disperso e confuso.

A utilizagdo do hipertexto deve ser precedida de uma analise quanto a adequacao deste
material com o publico alvo e com o contexto situacional no qual sera trabalhado, para que o
material produzido tenha resultados positivos e de fato contribuam para a construgdo do
conhecimento.

Os materiais textuais evoluiram muito, principalmente com o complemento da
tecnologia, e com isso, varias outras estratégias foram surgindo e agregando valor ao processo
de ensino-aprendizagem, como por exemplo, os softwares educacionais que iremos analisar a

seguir, relacionando-o as suas possibilidades no contexto educativo.
2.1.1.4 Softwares educacionais

Conforme Sancho (1998), os softwares educacionais podem ser considerados
programas e protocolos de comunicagdo que possuem recursos desenvolvidos com a finalidade
de serem usados no contexto do ensino-aprendizagem. O que atribui a um software o carater
educacional ¢ a sua adequada utilizagdo no processo de ensino-aprendizagem, funcionando
como um suporte ou apoio para o educador complementar e desenvolver suas metodologias de
ensino, colaborando e facilitando assim a compreensdo e o entendimento dos conteudos por
parte do aluno.

Os softwares educacionais podem enquadrar-se em duas categorias que ajudam a
compreender suas fungdes dentro da educagdo:

e Softwares aplicativos sdao aqueles que nao foram desenvolvidos para o contexto
educativo, mas que podem ser utilizados para este fim, como por exemplo, os
programas de uso geral do mercado, banco de dados, processadores de planilhas
e textos, etc., €;

e Software educativo, que sdo produzidos com a funcdo original de atender ao

processo de ensino-aprendizagem.

Conforme Oliveira et al. (2001, apud JUCA, 2006), os softwares educativos sio
desenvolvidos com o intuito principal de contribuir para o processo de ensino-aprendizagem,

atuando de forma significativa no desenvolvimento cognitivo dos estudantes, funcionando
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como auxilio para a constru¢ao do conhecimento sobre determinado contetido, tendo um carater
predominantemente didatico.

As caracteristicas dos softwares educativos as diferenciam dos outros, ¢ demonstram
aos educadores e estudantes as possibilidades que existem no uso destes de influenciar
significativamente na eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem, sdo elas: “a capacidade
para que o aluno construa o conhecimento sobre um determinado assunto; o poder de interagao
entre aluno e programa mediado pelo professor e a facilidade de atualizacdo dos contetidos”
(JUCA, 2006, p. 24).

Atualmente, existe uma gama enorme de softwares educacionais, € mais recentemente
surgiu uma série de aplicativos para o sistema android que funciona na maioria dos smartphones
deixando estas ferramentas educacionais cada vez mais proximas dos estudantes, além de
quebrar paradigmas e fronteiras, envolvendo diversos assuntos, e variadas formas de
manifestacgoes.

Para Soffa e Alcantara (2008), os estudos e tedricos que discutem a temadtica
demonstram que as tecnologias aliadas ao contexto da educagdo, especificamente software
educativos, usados como um material didatico, uma ferramenta de ensino, ou um recurso
complementar, contribuem significativamente para praticas escolares em qualquer nivel de
ensino e em quaisquer modalidades, seja presencial ou a distancia.

Na EAD, esse material digital pode possibilitar inimeras vantagens para educadores e
estudantes, pois pode colaborar com o processo de construgdo e assimilagdao dos contetidos
trabalhados nos cursos, € quando aproveitadas as potencialidades pedagdgicas de forma
adequada pode possibilitar a constru¢do do conhecimento de forma diferenciada e muitas vezes
mais atrativa.

Contudo, seja no ensino presencial ou na EAD, a escolha do software deve atender a
critérios que o educador deve definir, sempre enfatizando o objetivo que se deseja alcancar, o
contexto em que os alunos estdo inseridos, a estratégia pedagdgica e as vantagens ou
desvantagens que o uso daquele recurso pode agregar a percepc¢ao do estudante sobre o que sera
trabalhado. Dessa forma, pressupde-se que o educador tenha um preparo para realizar estas
escolhas de forma adequada. “A utilizacdo de um software estd diretamente relacionada a
capacidade de percepcao do professor em relacionar a tecnologia a sua proposta educacional”

(TAJRA, 2001, p. 74).

[...] a andlise de um sistema computacional com finalidades educacionais ndo pode
ser feita sem considerar o seu contexto pedagdgico de uso. Um software sé pode ser
tido como bom ou ruim dependendo do contexto e do modo como ele sera utilizado.
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Portanto, para ser capaz de qualificar um software ¢ necessario ter muito clara a
abordagem educacional a partir da qual ele serd utilizado e qual o papel do computador
nesse contexto. E isso implica ser capaz de refletir sobre a aprendizagem a partir de
dois polos: a promogdo do ensino ou a constru¢do do conhecimento pelo aluno
(VALENTE, 1997, p. 19).

Na EAD, um dos softwares muito utilizado pelos educadores sdo os que permitem a
apresentacao de slides como o power point da Microsoft € o open oficce Impress, normalmente
os professores tém utilizado estes recursos como suporte para a criagao de materiais digitais.
Nesses instrumentos, os educadores podem utilizar além do texto, imagens, videos, audios, e
efeitos que podem tornar essa ferramenta mais intuitiva e criativa. Alguns outros softwares de
criacdo também podem ser utilizados, como o Prezi, que usa o conceito de mapeamento mental
para organizar ideias com movimentos de zoom e também o recurso de apresentagdes do Google
docs, que além de trabalhar os contetdos, também permite a colaboragdo dos envolvidos no
processo educativo, tornando-se assim uma ferramenta de criagdo compartilhada.

Outro software que tem ganhado forte destaque no contexto educacional € o jogo, pois
através dele ¢ possivel demonstrar conceitos, habilidades e técnicas necessarias no
desenvolvimento de alguma atividade. Dessa forma, muitos conteudos que carecem desse
aparato pratico sao beneficiados com esse material digital.

O jogo também ¢ uma forma de tornar o processo de ensino e aprendizagem na
educagdo a distancia mais interativo, proporcionando o desenvolvimento cognitivo dos alunos
utilizando métodos inovadores, que atraem e colocam o aluno em uma situagdo ativa. Conforme
Pescador (2010), em uma pesquisa realizada com jogos educativos, observou que esse material
contribui para a internalizagdo dos contetidos, gerando conhecimento, através dos métodos
abordados no jogo.

Nesse contexto, os games educativos surgem com a possibilidade de aproximar o
educando e o contetido através da interatividade proporcionada pela atuagdo do jogo,
otimizando os processos de ensino e aprendizagem realizados virtualmente. A utiliza¢do de
jogos educativos interativos surgiu como uma alternativa, capaz de trazer um ganho
significativo de qualidade ao processo ensino-aprendizagem apoiado pela Internet (MILITAO,
2015, p. 85).

Os jogos no contexto educativo conseguem unir diversificados recursos em prol de um
material inovador e ludico, e assim, “os jogos oferecem a oportunidade de ampliar o potencial
do uso de imagens, animagdes e interatividade, além de resgatar o aspecto ladico e prazeroso
da aprendizagem” (CARVALHO, 2006, apud MILITAO, 2015, p. 85).

Cada vez mais os estudantes demandam metodologias que incluam a realidade que
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eles estdo inseridos atualmente, a sociedade tecnologica, € com isso até mesmo outros softwares
que nao foram produzidos com a finalidade original de servir a um intuito educativo, comegam
a ser adaptados para essa realidade, e assim sdo utilizadas e muitas vezes geram resultados
muito positivos, como ¢ o caso das redes sociais e de ferramentas de comunicagdo, como o
Whatsapp.

Assim, podemos observar que existem muitos softwares, entre aplicativos e
educativos, e mais uma vez os educadores necessitam estar qualificados para trabalharem com
essas novas possibilidades tecnoldgicas, contudo ¢ importante também o conhecimento sobre o
uso e as potencialidades dessas ferramentas, a fim de que agregadas ao processo educativo
possam proporcionar o maximo de vantagens para os estudantes, sempre buscando a construgao

do conhecimento.

2.1.1.5 Objetos de Aprendizagem

O conceito de Objeto de Aprendizagem-OA ainda ndo estd bem definido entre os
autores que realizam estudos (ANTONIO JUNIOR; BARROS, 2005; ROBSON, 2011), visto
que para muitos o OA pode ser considerado qualquer recurso, independente da forma digital,
que pode ser utilizado para fins educacionais. Assim como estabelece a norma 1484 do Institute
of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), “um objeto de aprendizagem ¢ definido como
qualquer entidade, digital ou ndo, que possa ser referenciada e reutilizada em atividades de
aprendizagem”. J& outros autores defendem que os objetos de aprendizagem estdao intimamente
ligados com o contexto computacional. A visdo de objetos de aprendizagem baseados na

informadtica tem como defensor Wiley (2000, p. 3), e conforme ele:

Os objetos de aprendizagem sdo elementos de um novo tipo de instrugdo baseada em
computador apoiada no paradigma da orientagdo a objetos da informatica. A
orientagdo a objetos valoriza a criagdo de componentes (chamados "objetos") que
podem ser reutilizados em multiplos contextos (WILEY, 2000, p. 03).

Assim, conforme Mercado et al., (2008, apud BECK 2001, p. 118), objetos de
Aprendizagem podem ser definidos como “qualquer recurso digital que possa ser reutilizado

para suporte ao ensino”.

A principal ideia dos objetos de aprendizagem € quebrar o conteudo educacional em
pequenos pedagos que possam ser reutilizados em diferentes ambientes de
aprendizagem, em um espirito de programagao orientada a objetos, qualquer entidade
digital, ou ndo, que possa ser usada, reutilizada ou referenciada durante o uso de
tecnologias que suportem o ensino (MERCADO et al., 2008, p.112).

Sosteric e Hesemeier (2002, apud SCHWARZELMULLER; ORNELLA, 2006, p. 04)
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apoiam a defini¢ao de Wiley e acrescentam: “um objeto de aprendizagem ¢ um arquivo digital
(imagem, filme, etc.) que pretende ser utilizado para fins pedagodgicos e que possui,
internamente ou através de associagdo, sugestdes sobre o contexto apropriado para sua
utilizagao”.

Dessa forma, podemos observar que nao existe um consenso de defini¢do para os
Objetos de Aprendizagem, porém, neste trabalho iremos trabalha-lo como um recurso
educacional digital que possui uma orientacdo computacional, na qual sua criagdo deve ser
seguida de algumas caracteristicas inerentes aos objetos de aprendizagem: possuir metadados,
ser reutilizavel, flexivel, fragmentado e acessivel, e proporcionar a interoperabilidade.

A criagdo destes objetos de aprendizagem nem sempre se da de forma simples e barata,
exigindo conhecimentos e investimentos na sua idealiza¢do, como uma forma de minimizar os
custos de mercado ¢ criado com a ideia primordial de poder ser reutilizado posteriormente, em
outros contextos, ¢ assim ter seu alcance expandido e contribuir de forma mais eficiente e
econdmica para o processo de ensino-aprendizagem, seja na modalidade presencial ou a
distancia.

Varias organizagdes empreenderam esfor¢os para desenvolver padrdes de descri¢do
dos Learning Objects, a fim de atender a sua caracteristica fundamental: a reutilizagao.
Areducdo de custos esta vinculada, porém, ao desenvolvimento dos Learning Objects,
pois sua constru¢do com qualidade tem um custo alto, em consequéncia das etapas de
design iniciais, que sdo demoradas, e também da sua distribuigio (ANTONIO
JUNIOR e BARROS, 2005, p. 04).

Conforme Tarouco (2003), os Objetos Digitais de Aprendizagem (ODA) sdo
desenvolvidos seguindo algumas caracteristicas: metadados, que se referem as informagdes que
devem estar acompanhando os objetos, e tornam possivel sua catalogagdo em sistemas ou
repositdrios, facilitando sua busca; devem ter a possibilidade de ser reutilizdveis em outros
contextos, além do qual ele foi criado; e acessiveis; dentre outras caracteristicas.

As TIC possibilitaram a criagdo de diversificados recursos, podendo ser trabalhado de
forma muito eficiente na EAD, pois ¢ repleto de possibilidades, nas quais os educadores podem
encontrar alternativas pedagogicas que os auxiliem no ato de ensinar e aprender. Diante destas
estratégias proporcionadas pelas TIC, os Objetos de Aprendizagem (OA) sdao criados com o
intuito educacional, como uma forma diferente de levar o conteudo, de forma mais agradavel e
divertida, procurando melhorar o raciocinio légico e a reflexdo critica dos alunos, além de ser
uma ferramenta que prima pelo reuso.

Uma das bases mais fortes que da suporte as agdes e reflexdes sobre Objetos de

Aprendizagem no processo de ensino aprendizagem na educagdo a distancia ¢ a interacao
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proporcionada. Essa interagdo, conforme Santos ¢ Moita (2010, p.09) “pode se dar através da
resolucao de problemas, analise de representagdes graficas de possibilidades, simulagdes e
participagdo ativa no proprio ambiente onde os OA estiverem localizados”.

Assim, os Objetos de Aprendizagem devem ser utilizados com o intuito de multiplicar
os beneficios do processo de ensino-aprendizagem e levando a construcao do conhecimento de

forma facil e criativa.

2.1.1.6 Recursos Educacionais Abertos - REA

Quando os materiais educacionais digitais, estudados nos topicos anteriores,
representados por inumeros arquivos disponibilizados digitalmente em diversos formatos, estao
licenciados de forma aberta, visando proporcionar o uso indiscriminado, podendo ser adaptado
e utilizado por qualquer pessoa, temos o que atualmente ¢ chamado de Recurso Educacional

Aberto (REA).

Recursos Educacionais Abertos sdo materiais de ensino, aprendizado e pesquisa em
qualquer suporte ou midia, que estdo sob dominio publico, ou estdao licenciados de
maneira aberta, permitindo que sejam utilizados ou adaptados por terceiros. O uso de
formatos técnicos abertos facilita o acesso e o reuso potencial dos recursos publicados
digitalmente. Recursos Educacionais Abertos podem incluir cursos completos, partes
de cursos, modulos, livros didaticos, artigos de pesquisa, videos, testes, software, e
qualquer outra ferramenta, material ou técnica que possa apoiar o acesso ao
conhecimento (UNESCO, 2012).

A 1deia principal dos recursos educacionais abertos ¢ proporcionar materiais, Cursos,
apostilas, ou qualquer outro conteudo educacional de forma livre e aberta, ou seja, sem custo e
sem direitos proprietarios para quem fizer uso destes recursos. Esta proposta defende a
promocao do conhecimento de forma que todos possam ter acesso, € a possibilidade de adaptar
e ajustar os materiais as suas demandas sem precisar se preocupar com os procedimentos
referentes aos direitos autorais ou o pagamento para acessar estes recursos.

No contexto da EAD, esta estratégia pode ser utilizada com grandes vantagens, pois
com o uso destes recursos educadores e estudantes terdo acesso a materiais de todos os assuntos,
niveis, linguagens e formatos, despertando ndo s6 a possibilidade de um maior acesso a
diversificados recursos, mas também a capacidade de criticar, através das adaptagdes que
poderao ser realizadas, de colaborar e de compartilhar. Assim, se propagara um movimento de
ajuda mutua, no qual o compartilhamento de informacdes e conhecimentos serd a chave para o

sucesso desta estratégia.

REA ¢ mais que tudo um movimento para que pessoas tenham consciéncia critica
sobre o seu papel em uma sociedade cada vez mais mediada por recursos digitais. Para
que tenham clareza de como, quando e porque compartilhar conhecimento e recursos.
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De fomentar o compartilhamento de boas ideias, pensarem novas maneiras de fazer
uso de recursos educacionais, novas praticas didaticas e de encorajar a troca de
experiéncias entre alunos e professores, reduzindo barreiras legais ou empecilhos
técnicos (MORALIS et al., 2011, p. 01).

Assim, também estaremos possibilitando o desenvolvimento de politicas publicas que
defendem a democratizagdo da educagdo dentro do contexto da nossa sociedade. Conforme
afirma Ferreira (2012, p. 22):

a ideia de se proporcionar acesso “livre” e “aberto” a recursos educacionais ¢
consistente com politicas governamentais direcionadas a democratizagdo da educagao

e do conhecimento no contexto da “sociedade da informagdo” em construgdo em um
mundo dito economicamente globalizado.

O Brasil estd participando de forma ativa na defesa deste movimento, e muitas
iniciativas ja foram adotadas para que a disseminacao desta ideia possa se tornar uma realidade
dentro da nossa sociedade, e ja podem ser exploradas pelos interessados. Podemos citar, dentre
as agoes de incentivo aos REAS, os repositorios brasileiros que colaboram para a propagagao
de materiais abertos: Biblioteca digital do Senado Federal, Campus Virtual de Satde Publica
Brasil, Escola livre, Indio educa, scielo books, curriculo +, dentre outras a¢des que utilizam
como meio para distribui¢ao dos materiais, a internet.

Portanto, esta nova estratégia de expansao e democratizacdo do acesso a estes recursos
digitais reluz como uma alternativa de extrema importancia para a educagdo a distancia, pois
diante da realidade tecnologica vivenciada, conseguiriamos unir € compartilhar informacdes de
forma mais ampla e com o compromisso social e sustentavel que a educagao enfatiza.

Contudo, tanto a criacdo dos materiais analisados no inicio dessa discussio, quanto os
OA e os REAS, ainda sdo desafios a serem superados, e pensando nisso, na reusabilidade desses
recursos, € na ampliacdo dos beneficios deles, criaram-se os repositorios de Materiais
educacionais digitais, que atualmente ¢ uma ferramenta riquissima, na qual podemos encontrar
materiais que poderdo ser utilizados na EAD e assim possibilitar aos estudantes e educadores
novas estratégias educacionais que gerem conhecimentos. Dessa forma, partimos a seguir para

um estudo mais detalhado dos repositdrios.
2.2 Repositdrios de Materiais Educacionais Digitais

Conforme Litto (2010, p. 88), repositorio “refere-se a um site na web que contém
recursos digitais Uteis para a aprendizagem formal ou ndo formal, com midias como textos,
imagens estaticas (mapas, graficos, desenhos, ou fotografias) ou animadas (videos, filmes),

arquivos de som, e objetos de aprendizagem”. Considerando o conceito, ¢ importante salientar
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que o fato mais importante da existéncia dos repositorios € que eles estao contribuindo para
uma funcao primordial de possibilitar a propagacao dos materiais educacionais digitais,
proporcionando sua reutilizacdo em outros contextos além daquele que foi originalmente
criado.

Dentro desse contexto, ¢ importante observarmos que existe uma diferenca entre
repositorio e referatorio, este ultimo, conforme Litto (2010) ¢ um site na web que nao faz o
armazenamento dos recursos propriamente ditos, mas sim, indica a quem tem interesse em
aprender. S3o “metadados” (catalogacao extensa) que indicam quais sdo os repositérios que
detém recursos sobre determinado assunto. Funciona como um bibliotecario que indica uma
referéncia que se adeque ao que o usuario procura.

No Brasil, existem alguns repositorios de materiais educacionais, que servem de
suporte aos educadores que necessitam utiliza-los. Tais ambientes passam a oferecer, ndo s6 aos
docentes-investigadores, mas também a todos os alunos e comunidade, uma estrutura para a
resolugdo de problemas técnicos, metodologicos ou de conhecimento, que acompanhem as
mudangas nos métodos de ensino-aprendizagem (CASTRO FILHO, VERGUEIRO, 2011).

Conforme Marchiori (2012), nos Repositérios de Materiais Educacionais Digitais, a
busca por um recurso pode depender da existéncia de informagdes sobre eles, e de alguns
requerimentos descritivos especiais, que facilitem a sua busca. Podem ser ainda necessarios
para acomodar as caracteristicas peculiares de uma colegdo tipica de recursos digitais, que
podem conter documentos textuais, material multimidia, simulagdes, entre outros.

Estes repositorios sdo espacos nos quais os educadores da EAD podem encontrar
diversificados materiais educacionais digitais, e a partir de suas analises quanto a adequacgdo e
aos seus objetivos, podem ser inseridos em suas metodologias e contribuir para uma melhoria
dos materiais disponibilizados durante o decorrer de dum curso na modalidade EAD.

Para fins de informagdo, a seguir serd disponibilizado um quadro com indicagdo de
alguns repositorios de materiais educacionais digitais, com seus respectivos /inks para acesso,

que podem ser utilizados por todos os interessados:

Quadro 1 — Repositorios de Materiais Educacionais Digitais

REPOSITORIOS LINKS

Ambiente Educacional Web http://ambiente.educacao.ba.gov.br/

Banco Internacional de Objetos | http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/

Educacionais



http://ambiente.educacao.ba.gov.br/
http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/
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Copyleft Pearson Education http://www.copyleftpearson.com.br/home.aspx
Curriculo + http://curriculomais.educacao.sp.gov.br
Escola Digital http://escoladigital.org.br

Portal do Professor http://portaldoprofessor.mec.gov.br/

Portal Dominio Publico http://www.dominiopublico.gov.br

RIVED http://rived.mec.gov.br

Fonte: Dados coletados pela autora (2016)

Portanto, os repositorios que foram citados sdo algumas das iniciativas que existem no
nosso pais que buscam a divulgacdo, disponibilizagio e compartilhamento de recursos
educacionais digitais. Assim, este capitulo ndo tem como objetivo esgotar o tema, e expor todos
0s repositorios existentes, mas sim de servir como base informativa aos que se interessarem
pelo assunto e mostrar algumas das varias possibilidades que temos de pesquisar e reutilizar
materiais educacionais digitais que foram criados e podem servir como base para o
aperfeicoamento e criacdo de novas metodologias de ensino, na educagdo a distdncia ou na

modalidade presencial.
2.3 Desafios na criagéo e utilizacdo dos Materiais Educacionais Digitais

A educacdo a distancia superou muitos obstaculos e evoluiu de forma significativa,
destruindo barreiras geograficas e aproximando profissionais e alunos sem, necessariamente,
eles estarem proximos fisicamente. Além disso, se tornou um processo educativo que
proporciona uma maior flexibilidade, autonomia, acessibilidade e inclusdo de pessoas e de
diversos recursos educacionais que contribuem para que as estratégias e metodologias de ensino
possam facilitar e auxiliar os contetidos propostos aos estudantes.

Atualmente, a EAD nas instituigdes ¢ formada por um conjunto de pessoas, que
realizando um trabalho em equipe conseguem oferecer de fato um ensino coerente e
convergente com as demandas dos seus estudantes. Assim, conforme Maia e Mattar (2007, p.
90), uma das caracteristicas em geral associadas a EAD ¢ o fato de o professor ter deixado de
ser uma entidade individual para se tornar uma entidade coletiva.

Conforme Mill et.al, (2010), o conceito de docéncia na EAD é um fenémeno muito
complexo, pois deve levar em consideragdo o contexto individual, social e historico em que
esta inserido. E, por isso, é importante enfatizar que o trabalho docente na EAD é um processo

coletivo, no qual existe uma interdependéncia dos atores que fazem parte desta educacéo, e
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observando assim essa atividade sob uma perspectiva ampla, podemos considerar o conceito de
Mill et. al (2010, p.20) sobre a polidocéncia na EAD:
[...] quando consideramos a docéncia na EAD como polidocéncia estamos
entendendo-a como uma categoria profissional que extrapola o fazer pedagégico, para
além de categoria professoral. Desta forma, ndo apenas os professores responsaveis
pelo conteddo devem ser considerados docentes na EAD, mas também aqueles que

acompanham os estudantes e aqueles que organizam pedagogicamente os contelidos
dos materiais didaticos.

Tanto o professor (autor, pesquisador, etc.) quanto o tutor (virtual e presencial), ou até
mesmo outro profissional que faga parte do processo de ensino-aprendizagem, auxiliando os
alunos no desenvolvimento das disciplinas e do contetdo, podem ser considerados docentes na
EAD. E considerando isso, observamos que o professor possui uma grande responsabilidade
pela identificag¢do das necessidades dos estudantes, aplicacdo das metodologias e recursos mais

adequados, e pela construgdao do conhecimento.

[...] E o professor quem compreende os alunos e sabe reconhecer as melhores maneiras
de se aplicar este ou aquele recurso em sala de aula. Para tanto, ¢ essencial que ele
domine os conteudos, as metodologias e as ferramentas, e conheca suas turmas de
perto. Vale observar também que, por mais que estejam disponiveis, as informagdes
da rede global de computadores, elas ndo se transformam em conhecimento util sem
a participag@o de uma pessoa orientando ¢ mediando para que acontega o ensino, cujo
propdsito € a aprendizagem. Ou seja, parece repetitivo, mas ¢ necessario voltar a
valorizar a importancia ¢ a competéncia de um bom professor ¢ a relevancia de
prepara-lo para utilizar novos recursos (DANNEMANN, 2013, p. 42).

Especificamente, tratando da EAD no IFPI, hd ndo s6 a figura do professor, mas
também a dos tutores, envolvendo todo o processo de ensino que se torna bem complexo e
desafiante, principalmente sem as orientagdes e preparagdes necessarias para que estes
executem suas atividades com eficiéncia. Por isso, ¢ importante e necessario que se reconheca
e valorize as competéncias, habilidades e capacidades destes profissionais da EAD, pois além
de ser o principal contato ou interag@o do aluno, também sera o responsavel pela orientacdo dos
conteudos, acompanhamento do aprendizado e por identificar as mudancas que deverdo ser
feitas para que se consiga um resultado positivo. Dessa forma, quanto mais preparado e
motivado estiver o profissional da EAD, seja ele professor ou tutor, melhor ele desempenhara
a sua fungdo e contribuird com o sucesso do empreendimento (LEITZKE et al., 2008).

Especificamente sobre tutores, um estudo muito importante realizado pelas autoras
Ricieri e Gitahy (2012) enfatizou a importancia da formag¢ao do tutor para atuacdo na EAD, e
mostrou que tutores preparados contribuem significativamente para o alcance dos objetivos
almejados pela Instituicdo, concluindo que, diante do cenario de constantes mudangas vivido

atualmente, estes profissionais necessitam estar sempre preparados e capacitados para lidar com
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as diversas situagdes do cotidiano exigidas pela EAD.

Assim, no desenvolvimento do material de base ou de apoio aos estudantes da EAD,
uma equipe responsavel, que também podera contar com a presenga do tutor, juntamente com
o professor, podera analisar e escolher os melhores e mais adequados recursos educacionais
para o desenvolvimento do curso ¢ do aprendizado dos estudantes. Confirmando essa ideia,
Fahy (2004) defende que os materiais digitais e impressos a serem utilizados em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) devem ser cuidadosamente planejados e adequados ao seu
publico-alvo, utilizando quando possivel para sua elaboragdo, uma diversidade de recursos
como os citados acima pensando em atender aos diferentes estilos de aprendizagem.

Ainda Segundo Fahy (2004), o uso de varios formatos dos materiais digitais como
video, audio, graficos e textos, apresenta diversas vantagens, dentre elas: a possibilidade de
promover o desenvolvimento de habilidades e a formag¢do de conceitos; oferecer uma
multiplicidade de modalidades de aprendizagem; aumentar a interatividade; facultar a
individualidade — através da flexibilidade que o estudante tem de administrar seu tempo;
permitir aos estudantes compreenderem melhor o contetdo e facilitar a aprendizagem,
confirmando o que Novare (2012) enfatiza sobre a agregacgao de diferentes recursos na producao
de MED, pois conforme este autor esta habilidade ird permitir o atendimento as diferentes
formas de aprendizagem que os alunos possam ter.

Contudo, atualmente, ainda existem muitos desafios relacionados ao uso dos materiais
digitais pelos educadores, dentre eles a falta de uma melhor contextualizacdo no uso destes
recursos € a pouca diversificacdo dos recursos aplicados nas metodologias utilizadas para
repassar o conteudo, tornando o ambiente de aprendizagem monotono e desinteressante. Dessa
forma, Wolynec (2006, apud ARAUJO, 2007, p. 5) afirma que “para desenvolver o
conhecimento, ¢ necessario um ambiente de aprendizagem muito mais rico e diversificado do
que o utilizado para a simples transmissao de informagao”.

Existe também outro obstaculo significativo quanto ao uso dos materiais digitais que
se referem a criag@o destes, pois muitos dos educadores ndo t€ém uma capacitagdo para utilizar
e elaborar recursos digitais e, além disso, ainda desconhecem os repositorios que podem ajuda-
los fornecendo materiais que ja estdo prontos para utilizacao.

Assim, podemos perceber que o educador na EAD convive dentro de um sistema que
necessita da sua preparagdo para lidar com diversos contextos e situagdes, pois atuara como um
orientador do estudante e precisara constantemente compreender suas demandas, fomentar a
discussao, a reflexdo dos assuntos abordados, a escolha sobre qual o melhor material a ser

utilizado, as fontes de pesquisa, a realizagdo de atividades, dentre outras, sempre buscando
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contribuir para que o estudante consiga construir o conhecimento.

Ensinar em ambientes digitais e interativos de aprendizagem significa: organizar
situagdes de aprendizagem, planejar e propor atividades; disponibilizar materiais de
apoio com o uso de multiplas midias e linguagens; ter um professor que atue como
mediador e orientador do aluno, procurando identificar suas representacdes de
pensamento; fornecer informacdes relevantes, incentivar a busca de distintas fontes
de informacdes e a realizacdo de experimentagdes; provocar a reflexdo sobre
processos ¢ produtos; favorecer a formalizagdo de conceitos; propiciar a
interaprendizagem e a aprendizagem significativa do aluno (ALMEIDA, 2003,
p.333).

A utilizagdo das tecnologias e seus recursos no processo de ensino-aprendizagem visa
também colaborar com solugdes que possam ajudar os educadores a executar suas atividades e
fungdes de forma facilitada, com uma maior flexibilidade e dinamicidade, possibilitando a
aprendizagem a partir de diversas formas, além de promover a interacao entre os participantes

e possibilidade de compartilhamento de materiais, informagdes e conhecimentos.

Entretanto, mesmo com o uso de recursos das TIC, observa-se com maior frequéncia
a ocorréncia de programas de EAD centrados na disponibilidade de materiais
didaticos textuais ou hipertextuais, cabendo ao aprendiz navegar pelos materiais,
realizar as atividades propostas e dar as respostas, muitas vezes isolado, sem contato
com o formador ou com os demais participantes do programa (ALMEIDA, 2003, p.
333).

Dessa forma, podemos compreender que no processo de ensino e aprendizagem o
educador deverd ser capaz de atender as demandas de seu publico no contexto que lhe ¢
colocado, deve buscar, constantemente, qualificacao e preparagdo para atuar na sua fungao com
o maximo de eficiéncia, pois cada vez mais sera exigida, essa competéncia, tanto por parte da

institui¢do quanto pelos estudantes.

[...] tais exigéncias solicitam do professor a aquisi¢do de novos conhecimentos novas
habilidades e novos métodos de ensino. Sob essas condigdes, elas requerem um
processo intenso de capacitagdo, fundamentado na motivacdo, na cooperagdo e na
pesquisa, em que a utilizagdo critica da informagédo e das tecnologias, habilidades de
pesquisa e comunicagdo sdo fundamentais para o exercicio de ensinar, principalmente,
para o professor de educagao a distdncia” (AMARILLIA FILHO, 2011, p. 54).

Com a constante evolucdo das tecnologias, estas exigéncias se tornaram cada vez
maior, pois a tecnologia hoje ¢ um fator fundamental na educagao, e a utilizacdo dos seus
diversos recursos tem se tornado cada vez mais desafiante aos educadores (CANTINI, 2006),
por isso conforme Minatti e Tomé (2012), o processo de capacitacdo e preparagdo destes
educadores ¢ essencial e deve contemplar o processo geral da EAD, e também enfatizar o uso
das tecnologias e de seus recursos no ambiente escolar, visando um uso mais adequado e
produtivo destas ferramentas, enfatizando suas vantagens e conscientizando seus usuarios sobre
0s possiveis prejuizos pelo seu mau uso.

Para Kenski (2003), esses grandes desafios que existem entre os docentes e as
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tecnologias, podem ser resolvidos a partir de estratégias formativas que proporcionem
condigdes para que os docentes sejam produtores e criticos dessa nova forma de ensinar, que ¢
mediada pela tecnologia. Os professores precisam tomar seus lugares de agentes ativos nesse
novo contexto, construindo competéncias e colocando-as em pratica, tornando o processo de
ensino-aprendizado mais coerente com a realidade vivenciada (CANTINI, 2006).

E exatamente esta questdo que este estudo busca defender: a apropriacdo dos materiais
digitais e sua utilizagdo no ambiente de aprendizagem, pois esta apropriacdo so sera efetivada
quando realmente existirem iniciativas que busquem uma formagao continuada dos educadores
nesta area, pois a atualizacao tecnologica € muito rapida e os recursos dependentes dela também
se desenvolvem com a mesma velocidade.

Para isso, ¢ necessario que o professor seja capacitado para atuar diante dos desafios
impostos a ele e esta capacitagdo nao € dever apenas do professor, mas também e principalmente
da instituicdo de ensino, pois, o possui como profissional, e sera a beneficiaria direta dos
resultados de um professor competente podera alcancar. As estratégias para essa formacao
podem se dar de diversas maneiras, e, sobretudo a EAD, pode contribuir significativamente
para estas formagdes dos educadores (ALONSO, 2005).

Com isso, percebemos que os desafios ndo estdo apenas na criacdo dos materiais
educacionais digitais, mas principalmente na andlise da qualidade desses materiais que sdo
disponibilizados. Assim, mesmo que o educador ndo crie os materiais que utiliza, ele devera
reconhecer caracteristicas que sdo essenciais para que um MED seja eficiente e adequado para
o processo educativo. O topico seguinte apresenta estas caracteristicas e suas vantagens para a

educacao a distancia.

2.4 Avaliacao da qualidade e eficiéncia dos materiais educacionais digitais

Na educacdo a distancia, o material didatico inclui grande parte das estratégias didatico-
pedagdgicas tais como: leitura de textos; indicacdao de leituras complementares; hipertextos;
simulagdes; animacdes; glossarios; estudos dirigidos; trabalho cientifico autonomo; interacdes
sincronas e assincronas; recursos auditivos ¢ audiovisuais (MERCADO e FREITAS, 2013).
Esses materiais em sua maioria estdo integrados as tecnologias digitais e proporcionam muitas
possibilidades educativas.

A utilizagdo de recursos tecnoldgicos integrados aos materiais auxilia na aprendizagem
e tem o intuito de contribuir para a constru¢do de conhecimentos de forma criativa e inovadora,

promovendo o uso de diferentes propostas pedagogicas para disponibilizar informagdes e
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conteudos e permitir interagdes e autonomia dos alunos, que terao a possibilidade de trabalhar
com diferentes recursos de acordo com sua demanda e como o seu ritmo de aprendizado.

O proprio Ministério de Educacao e Cultura (MEC), no seu portal, declara que:

[...] o livro didatico ndo é mais suficiente para um ensino de qualidade. Os
recursos multimidia sdo importantes no dia-a-dia da sala de aula, o que faz da
aprendizagem um processo mais em sintonia com a realidade dos alunos desta
nova sociedade da informagao (BRASIL, 2016).

Essa afirmacdo fomenta a fundamentagdo por construcdo de politicas publicas

educacionais que enfatizem e promovam o uso de materiais digitais como praticas pedagdgicas

necessarias no processo de ensino-aprendizagem.

Nao ¢ suficiente, no entanto, que os MED sejam meramente agregados ao contexto
educacional. E preciso que haja projetos para sua concepgio e aplicagio, definindo a
proposta pedagdgica, os contetidos e as midias que apresentardo melhores resultados
para os objetivos propostos. Os recursos digitais devem ser inseridos como
ferramentas de apoio a aprendizagem mediante planejamento que considere tanto
questdes pedagogicas, quanto técnicas (PASSOS e BEHAR, 2011, p. 03).

Na constru¢do dos MED deve haver tanto a preocupagdo pedagdgica quanto a
preocupagdo técnica, e esta reflete um dos desafios atuais mais vividos por educadores. As
instituicdes que trabalham com MED, na EAD ou no ensino presencial, devem planejar e
desenvolver seus materiais a partir de metodologias e indicadores que garantam que esses
materiais de fato serdo eficientes e contribuirdo para a constru¢do da aprendizagem dos

estudantes.

Ao refletir acerca das metodologias adotadas sob a logica da comunicagdo, deve-se
no ato de planejar, organizar e produzir materiais que viabilizem e sejam capazes de
provocar a interatividade de forma a contribuir no processo de ensino e aprendizagem
dos alunos, e assim o aluno devera sentir-se motivado a interagir com o material
produzido seja ele impresso ou online (VIDAL; MERCADO, 2014, p. 2851).

Partindo das ideias expostas, podemos identificar que a EAD necessita ser mediada por
recursos em que as Tecnologias Digitais sdo fundamentais, visto que a maioria dos cursos de
EAD funciona com o apoio dessas tecnologias e, com isso, acaba atendendo a exigéncias
impostas pelo publico alvo desta modalidade. Porém, as metodologias e praticas adotadas na
EAD podem exigir muito mais dos seus participantes, uma vez que as interagdes produzidas
nesse meio devem ser capazes de suprir a auséncia fisica de um educador e evitar o afastamento
do aluno.

Dessa forma, os MED para a EAD devem possuir qualidades que favorecam a
aprendizagem e, assim, atingir o objetivo pedagdgico proposto por cada curso, ou disciplina.
Segundo Palloff e Pratt (2004), os materiais utilizados na educacdo a distancia requerem

adaptagdes e praticas pedagogicas que favorecam a aprendizagem do aluno e lhe permitam
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interagir com o professor. Além disso, para que um material tenha qualidade e eficiéncia, ele
deve proporcionar interatividade e colaboracao, além de outras caracteristicas essenciais, ambas
com o intuito principal de desenvolver a autonomia do aluno.
Nesta pesquisa, a aprendizagem ¢ vista sob o viés de Piaget (2007), que considera que
a constru¢do do conhecimento se dé na interagao individuo-objeto.
[...] o conhecimento ndo procede, em suas origens, nem de um sujeito consciente de
si mesmo nem de objetos ja constituidos (do ponto de vista do sujeito) que lhe
imporiam: resultaria de interagdes que se produzem a meio caminho entre sujeito e
objeto, ¢ que dependem, portanto, dos dois a0 mesmo tempo, mas em virtude de uma

indiferenciacdo completa e ndo de trocas entre formas distintas (PIAGET, 2007, p.
08).

Piaget (1974; 1996, apud PASSOS; BEHAR, 2011) também postula que o conhecimento
nao ¢ resultado de simples observacao, nao sendo copia da realidade. Tampouco se encontra
totalmente determinado na mente do individuo, mas ¢, na verdade, o produto de uma interagao
entre estes dois elementos. Depende, entdo, da acdo do individuo sobre o objeto, ¢ da
consequente internaliza¢ao dessa agao.

Levando em consideracdo as ideias de Piaget (2007) sobre a construcdo do
conhecimento e relacionando esse fato com os materiais utilizados como meio para o
favorecimento da aprendizagem, Belisario (2003, p. 137), atenta para o fato de os materiais nao
estarem contribuindo de forma eficiente para o processo de ensino aprendizagem na EAD:

[...] entre os diversos problemas que se identificam no desenvolvimento de programas
de educag@o a distancia, um dos mais importantes é o que diz respeito a produgdo de
material didatico oferecido, via de regra simples tutoriais ou apostilas disponibilizadas
eletronicamente, ou ainda meras sugestoes de leitura ou propostas de realizagdo de

exercicios preparatdrios para a realizagdo de “provas” visando a superagdo de alguns
patamares de aprendizagem.

Dentro desse contexto, a extinta Secretaria de Educacao a Distancia/MEC (2007),
orienta que a producao de material didatico para EAD seja realizada dentro de trés aspectos que
devem estar interelacionados: produ¢do de material impresso, que se destaca no processo de
ensino, ao permitir a socializa¢do do conhecimento, principalmente quando estiver integrado a
outras midias; materiais audiovisuais, que também possuem um forte potencial e podem estar
sob diferentes formas, como videos, audios, videoconferéncias, teleconferéncias, ilustragoes e
outros; e materiais destinados a web, que apresentem a possibilidade de trazer uma linguagem
mixada para o AVA, integrando varias linguagens entre si: sons, textos, imagens dinamicas e
estaticas (MERCADO; FREITAS, 2013).

Ainda nessa questao, outros elementos devem ser observados na produgdo de MED, tais

como definicdo das midias e das estratégias utilizadas na composi¢do do material didatico,



49

buscando relaciona-las com seu publico-alvo, suas demandas e necessidades, bem como devem

ser levados em consideragao o conteudo a ser abordado e os recursos tecnoldgicos disponiveis

para o desenvolvimento do curso (VICTORINO; HABUENAUER, 2008).

Ao realizar uma analise dos estudos que ja existem, para buscar identificar indicadores

ou caracteristicas dos materiais digitais que os tornem recursos eficientes para a educagdo a

distancia, podemos fazer o seguinte paralelo:

Para Vidal e Mercado (2014), o material a ser utilizado na educagao a distancia deve ser
baseado em informagdes sobre o aluno, buscando atender as necessidades deste e visando
sempre a construcao do conhecimento. Deve ter uma linguagem adequada, pensada para o
estudante, clara, simples e direta de forma a proporcionar a compreensdo das ideias. O
autor também enfatiza que a forma e a disposicdo como o material ¢ apresentado deve
proporcionar uma interatividade capaz de motivar o aluno, bem como enfatizar a reflexao
critica ¢ a autonomia. A criatividade ¢ a colaboracdo sao outras caracteristicas essenciais
para a eficiéncia dos materiais, sejam impressos ou digitais, na educa¢ao a distancia;
Palloff e Pratt (2004) compreendem que o material didatico para EAD requer mudangas,
adaptacdes e praticas pedagogicas que favoregam a aprendizagem do aluno e permitam a
este interagir com o professor. Trata-se dos elementos essenciais para um material didatico
de qualidade, sendo a colaboragdo e a interatividade elementos que visam desenvolver a
autonomia do aluno através do dialogo-problematizador.

Para Belisario (2003, p.137), um bom material didatico deve ser capaz de provocar ou
garantir a necessaria interatividade do processo ensino-aprendizagem, de forma que isto
leve a constru¢do do conhecimento. Portanto, ¢ necessario que tenha uma linguagem
dialogica, com um tom coloquial, que supra a auséncia fisica do professor, representando
de forma mais efetiva a conversa entre professor e aluno, tornando a leitura do material
leve e motivadora.

Para Corréa (2013), o material produzido para a EAD deve ser autossuficiente, possuindo
elementos que proporcionem o desenvolvimento do aluno de forma autébnoma, com uma
diversificacdo de midias educacionais, e, além disso, os materiais “devem contemplar e
estimular a autonomia, a interagdo e interatividade” (CORREA, 2013, p. 129).

Conforme Preti (1996, p. 28), “os materiais utilizados também devem estar adequados aos
interesses, necessidades e nivel dos alunos. Esta capacidade de adaptacdo aos interesses
dos alunos ¢ uma das caracteristicas dos recursos multimeios interativos bem desenhados”.
Este autor também afirma que o material precisa ser elaborado com uma linguagem

dialogica, estimular a reflexdo, expor situagdes do cotidiano do aluno, diversificar as
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formas de apresentar o conteudo, variar as midias utilizadas, favorecendo assim a
construcao do conhecimento.
Para Mercado e Freitas (2013), os materiais devem conter as seguintes caracteristicas:
informacao conectada de forma hipertextual; integracdo das hipermidias, para tornar o
material mais atrativo, motivador e facilitador da aprendizagem; interatividade com os
usuarios; linguagem icOnica, na qual os icones sdo utilizados para marcar, dinamizar, levar
a reflexdo-acao-reflexao e indicar a relagdo teoria pratica. Para que o material atenda as
demandas dos estudantes ele deve atender a diferentes ldgicas de concepgao, produgao,
linguagem, estudo e controle de tempo. O material deve estar contextualizado e possibilitar
o alcance dos objetivos desejados, independente das midias escolhidas.
A avaliacdo do conteudo do material didatico leva em consideragdo a relevancia,
clareza conceitual, ordenagdo das ideias (relacionamento ¢ sequéncia), estimulo a
pesquisa, a relagdo teoria-pratica, a analise e aprofundamento tedrico, a aprendizagem
dialogica e significativa; linguagem hipertextual que proporcione didlogo, autoria e
coautoria; ilustragdes; articulacdo com as midias digitais; adequagdo do contetido a

carga horaria e referéncias bibliograficas utilizadas (MERCADO e FREITAS, 2013,
p- 549).

Albuquerque e Silva (2012) enfatizam a importincia de se abordar uma linguagem
dialégica nos materiais didaticos, pois, conforme as autoras, assim eles irdo proporcionar
uma linguagem em tom de conversagdo, que se torna ao mesmo tempo amigavel, clara e
concisa, conseguindo ainda uma maior proximidade do autor/professor com o aluno,
minimizando a distancia fisica existente.

Zaneti (2015) também defende que o material deve possuir uma linguagem adequada ao
contexto que estd sendo trabalhado, pensada e adequada para seu publico alvo,
proporcionando um tom coloquial, claro e objetivo.

Vicentini e Domingues (2008) abordam a importincia de o aluno ter acesso aos materiais
disponibilizados, afirmando que quanto mais acesso o aluno tiver, de diferentes modos e
lugares, maior serdo as possibilidades dele aproveitar as possibilidades de aprendizado que
o material pode oferecer e com isso a eficicia do recurso também serd aumentada.
Conforme os Referenciais de qualidade na Educacdo Superior a Distincia, o material

3

didatico, impresso ou digital, deve “estar concebido de acordo com os principios
epistemologicos, metodologicos e politicos explicitados no projeto pedagogico, de modo a
facilitar a construgdo do conhecimento e mediar a interlocucao entre estudante e professor”
(BRASIL, 2007). Por isso, este Referencial recomenda que as instituigdes que trabalhem
com EAD recorram a um conjunto de midias compativel com a proposta e com o contexto

socioecondomico do publico-alvo e que seja estruturado em linguagem dialdgica, de modo
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a promover a autonomia do estudante desenvolvendo sua capacidade para aprender e
controlar o proprio desenvolvimento; dispondo de esquemas alternativos para atendimento
de estudantes com deficiéncia; e indicar bibliografia e sites complementares, de maneira a
incentivar o aprofundamento e complementa¢ao da aprendizagem.

e Os Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico para EAD no Ensino Profissional e
Tecnologico (BRASIL, 2007) traz orientacdes relevantes acerca da produgdo de materiais
impressos e digitais para Ensino Profissional e Tecnologico na EAD, exatamente no campo
de pesquisa explorado nesse trabalho. Neste referencial, € bem claro no sentido de orientar
os produtores de materiais a identificarem seu publico alvo, pois ele deve ser elaborado
pesando nos seus usuarios, seguir o objetivo do projeto pedagdgico do curso, explorar as
variadas linguagens, integrar diversas midias, ter uma contextualiza¢cdo adequada, envolver
e fazer o interlocutor pensar criticamente sobre os assuntos tratados, proporcionar a
acessibilidade por meio de repositorios, bem como incentivar o compartilhamento, a
adaptacao, ajustes e aperfeigoamento do material.

A partir dos estudos destes autores e das caracteristicas, peculiaridades e referenciais
indicados para a melhoria e eficiéncia dos materiais digitais nos cursos a distancia, esta pesquisa
analisard a presenca ou ndo das caracteristicas ditas importantes para a eficiéncia dos materiais
utilizados para aprendizagem dos alunos curso Técnico em Administragdo do IFPI.

Com base nesses estudos, foi feito um breve resumo, listando algumas caracteristicas
consideradas importantes para a construcao e eficiéncia dos materiais digitais utilizados na

Educacao a distancia:

Quadro 2- Caracteristicas importantes para Qualidade e Eficiéncia dos MED na

aprendizagem

Caracteristicas dos Descrig¢ao
MED

Permitir aos estudantes algum nivel de participagdo ou troca de agdes, ou seja, um
material que leve o aluno a ter uma postura ativa, diante do que ¢ exposto; Na EAD,
esta caracteristica se torna essencial visto que quanto mais o aluno consiga esta
intera¢do com o material, mais possibilidades de construgdo do conhecimento podero
ser aumentadas, e assim os fatores positivos poderdo se sobressair diante do contexto
da distancia fisica entre professor/tutor-aluno, pois o material digital utilizado
Interativo conseguird essa aproximagao e conversacao essencial, que contribui para que o aluno
se sinta atraido e motivado a estudar pelo material disponibilizado ou sugerido.

Propiciar e oferecer possibilidades para que o aluno construa, sozinho ou coletivamente,
os conhecimentos questionando as ideias e conceitos oferecidos, estabelecendo
comparagdes, analisando situagdes e resolvendo problemas. O MED deve levar o aluno
a compreender o que estd estudando e a analisar de forma coerente as ideias
estabelecidas no MED e com isso criar suas proprias interpretagdes e convicgdes do
assunto estudado, levando assim o estudante a ter uma visdo critica, que possibilita o

Proporcionar
autonomia
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desenvolvimento da capacidade de questionamento, e com isso entender com mais
propriedade os conteudos estudados. Um fator muito importante para o alcance desta
caracteristica ¢ uma excelente mediagdo pedagdgica, pois esta leva a uma reflexdo
critica do processo de ensino aprendizagem, auxiliando no relacionamento professor-
aluno-material didatico, proporcionando maior eficiéncia nas comunicagdes, interagdes
e na constru¢do do conhecimento.

Uso de palavras que sejam de facil compreensao, frases coesas e sequéncia coerente de
ideias, utilizando referéncias textuais ou audiovisuais que favorecam a transmissdo de
forma objetiva. Além de que, 0 MED deve ser formulado com uma linguagem adequada
para o publico que ira utiliza-lo, que ndo seja fora da realidade do aluno, mas que possa
a0 mesmo tempo gerar a construgdo de novos conhecimentos. Na EAD essa
Linguagem clara e | caracteristica se torna mais relevante pois o aluno devera ser capaz de compreender a

objetiva linguagem sem necessitar do auxilio constante de um professor/tutor para esclarecer o
significado e a coeréncia do que esté estabelecido no material.

A dialogicidade tem o proposito de envolver o leitor no texto. Ao estabelecer o dialogo,
o autor d4 abertura para que aluno e tutor possam interferir no texto, complementando-
o ¢ enriquecendo-o com suas vivéncias e com suas pesquisas (MERCADO e FREITAS,
2013, p. 03). Essa caracteristica torna o material um instrumento de conversagao, no
qual o aluno sera convidado constantemente a participar do didlogo, tornando-se uma
ferramenta mais interessante ¢ convidativa, assim essa estratégia também podera
Linguagem dialégica| contribuird para a diminui¢io do afastamento fisico que muitas vezes é sentido pelo
estudante na EAD.

Esbogar diferencas sutis ou relevantes que fagam o usuario diferencia-lo dos materiais
convencionais que ja sdo utilizados na maioria dos cursos. A criatividade pode se
apresentar em diferentes aspectos dentro do MED, desde a linguagem, os recursos que
sdo inseridos e muitas vezes mesclados, a aparéncia, a forma como apresenta 0s
conteudos, as formas de utilizacdo, as possibilidades que da ao aluno de contribuigdo,
dentre outros. Para a EAD essa caracteristica deveria ser constantemente cobrada nos
MED, pois a rotina que muitos cursos oferecem aos estudantes acaba proporcionando
o uso de materiais pouco criativos e atraentes, sendo apenas utilizados muitas vezes
Criativo porque sdo os unicos recursos disponiveis, mas que podem gerar uma insatisfagdo
significativa quanto ao curso como um todo.

Capacidade de apresentar-se de diferentes maneiras, integrando diferentes midias e
formatos, de forma original, causando motivacao pela inovagao trazida a cada material.
A utilizagdo de MED sempre do mesmo padrdo pode ndo ser tdo vantajoso, pois 0s
estudantes possuem estilos de aprendizagem diferentes, o que exige que qualquer
modalidade de ensino proporcione maneiras diversificadas que favoregam a
aprendizagem, assim o MED seria um dos instrumentos principais para expressar essa
Diversificado diversificacdo, principalmente na EAD, pois as estratégias que os estudantes utilizam
estdo muito focadas dos materiais disponibilizados.

Disposi¢ao desses materiais de forma, que possam estar disponiveis no momento em
que o estudante necessite. As formas de acesso aos materiais de um curso devem ser
analisadas para que o estudante sempre possa ter o MED necessario para seus estudos
disponiveis, seja através de uma plataforma na internet, ou outro meio virtual, ou
Disponibilidade | mesmo através de outras forma tecnologica que consiga levar este material até o
estudante.

Devem estar adequados aos interesses, necessidades e nivel dos alunos, necessitando de
um estudo prévio sobre seu publico para uma producao que atenda a suas especificidades.
Esse fator ¢ bem diversificado, pois possuimos alunos com perfis muito diferentes,
Adequado ao porém, ¢ importante analisar esses fatores para que os usudrios desses MED possam
publico-alve reconhecer naquele material um instrumento que atende suas necessidades e
peculiaridades.

Esta caracteristica possibilita a construgdo coletiva, por meio da contribuigao do aluno
para o aperfeigoamento e complemento do material utilizado. Assim, ¢ possivel que
varias pessoas reiinam suas ideias sobre determinados assuntos produzindo um material
Colaborativo robusto, que enfatiza a flexibilidade e a participagdo dos envolvidos, e, com isso, pode
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proporcionar além da constru¢cdo do conhecimento de forma coletiva, também pode
gerar um sentimento de utilidade e satisfacdo dos estudantes por sentirem-se mais
valorizados.

Contextualizado

Estar integrado aos contetidos ofertados no ambito do curso, seguindo uma logica e
sequéncia que favorecam temas que devem ser abordados em cada disciplina. Todos os
Materiais utilizados na EAD devem ter uma conexdo logica e pedagdgica com os
contetidos que estdo sendo trabalhados no desenvolvimento do curso, e sempre ¢é
necessario deixar o aluno ciente das conexdes que estes materiais fazem com os
assuntos estudados, buscando maximizar as relagdes existentes de forma a gerar o
conhecimento de forma mais adequada.

Possuir hipermidia

Textos, sons, graficos, imagens fixas e em movimento, integram os materiais didaticos,
tornando-os mais atrativos ¢ motivadores, tornando-se facilitadores de processos de
aprendizagem (MERCADO; FREITAS, 2013, p. 03). Os recursos incorporados aos
materiais devem ser diversificados dentro das possibilidades de midias existentes, e
adequadas aos objetivos almejados, buscando a producdo de um material mais rico, que
proporcione a aprendizagem de forma atrativa e inovadora.

Possibilitar a
construcio do
conhecimento

O objetivo primordial de qualquer material ¢ a producdo de conhecimentos, sendo para
isto, uma ferramenta orientadora, fundamental para a apresentacdo dos contetidos e
organizagdo das ideias. Qualquer material, utilizado na EAD ou no ensino presencial,
deve ter embutido em sua esséncia o objetivo de proporcionar a aprendizagem e
proporcionar a constru¢do do conhecimento pelos estudantes, para isso ¢ importante
fazer o uso de estratégias pedagogicas e técnicas que levem a realizagdo deste objetivo,
a analise das caracteristicas que discutimos anteriormente também representa um
grande ganho para a melhoria da qualidade destes materiais, fazendo com que ele tenha
mais possibilidades de alcangar uma contribuigdo significativa para a construcdo do
aprendizado.

Acessibilidade

A produgio ou escolha de MED na educagdio a distancia deve possuir estratégias para um
eficiente atendimento aos alunos com alguma deficiéncia, fisica ou mental, destacando a
importancia de analisar se o material atende as necessidades identificadas nos alunos que
fardo o uso daquele material, e sempre que possivel, produzir, escolher ou adaptar os
materiais ao estudante que possuem deficiéncias, proporcionando sua inclusdo ao meio em
que ele esta inserido e ao material que utilizardo, com o intuito de colaborar com seu
desenvolvimento académico, e com a construgao dos seus conhecimentos.

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Nesta pesquisa, serdo utilizadas como parametros para andlise da eficiéncia dos

materiais educacionais algumas das caracteristicas listadas no quadro acima que, conforme os

autores estudados, contribuem para a qualidade e eficiéncia dos MED.

No entanto, nem sempre ¢ possivel ter um instrumento completo que garanta que os

materiais terdo a qualidade e eficiéncia necessaria para o processo de ensino aprendizagem,

assim muito desses instrumentos acabam necessitando de adaptacdes que podem variar

conforme a Institui¢do, o publico-alvo, o nivel escolar e as modalidades de ensino para o qual

os MED serdo produzidos.

Dessa forma, para Vidal e Mercado (2014, p. 2858):

[...] ndo existem, portanto, modelos prontos ou predefinidos para se produzir material
didatico de qualidade para EAD. Existem caminhos tracados a serem percorridos,
objetivando a presenga do professor e de todos os envolvidos no processo, visando a
aprendizagem do aluno e seu desenvolvimento para a constru¢do do conhecimento.

De toda forma, compreende-se que mesmo ndo havendo uma orientacao consolidada
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para todas as institui¢des que trabalham com MED na EAD, os estudos e analises trazem
grandes contribui¢des para a constru¢do do caminho que leve ao aperfeicoamento das
metodologias e técnicas de forma a melhorar cada dia mais para o desenvolvimento de MED
eficientes para a aprendizagem.

Pensando nesse contexto tdo complexo, no qual existe ainda muita caréncia quanto a
instrumentos consolidados que orientem os educadores na busca constante por qualidade e
eficiéncia dos MED que utilizam, esta pesquisa terd como um dos objetivos propor um material
que enfatize os indicadores de qualidade para produgdo de MED, para nivel técnico em EAD,
que podera atender a demanda de varias instituigdes e educadores que se preocupam com esses

fatores relacionados ao aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem.
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3. METODOLOGIA

3.1 Visao Epistemoldgica

Em todos os estudos e pesquisas, normalmente o pesquisador utiliza uma visao
epistemolodgica sobre o assunto trabalhado a fim de determinar o caminho a ser seguido na busca
dos resultados e da producdo de conhecimento. Assim, conforme Severino (2007), o
pesquisador ao construir seu conhecimento, esta “aplicando” um pressuposto epistemologico e,
a partir dai, determina o uso dos recursos metodoldgicos e técnicos compativeis com o
paradigma abordado.

Conforme Burrell & Morgan (1979, apud CHAEBO; GUIMARAES, 2014, p. 668) “o
conhecimento € construido e sustentado socialmente pelo contexto em que esté inserido”. Dessa
forma, nas pesquisas que abordam o interpretativismo, a analise do fato estudado pelo
pesquisador, e sua profunda interpretagdo das informagdes obtidas sdo agdes essenciais para um
resultado mais preciso.

Para Severino (2007, p. 59):

[...] interpretar, em sentido restrito, ¢ tomar uma posi¢@o propria a respeito das ideias
enunciadas, ¢ superar a estrita mensagem do texto, ¢ ler nas entrelinhas, ¢ forcar o
autor a um dialogo, ¢ explorar toda a fecundidade das ideias expostas, ¢ coteja-las
com outras, enfim, ¢ dialogar com o autor.

Portanto, esta pesquisa possui uma visao interpretativa, pois serd desenvolvida a partir
da andlise tematica das situagdes analisadas pelo pesquisador, superando o estrito dado
encontrado, explorando todas as ideias relevantes do trabalho, a fim de se chegar ao resultado
mais proximo da realidade vivenciada. Compartilhando dessa visdo, Chaebo e Guimaraes
(2014) enfatizam que a realidade ¢ produto da mente, e o interpretativismo € a inica maneira
de chegar a realidade.

Comumente, pesquisas com um viés interpretativista possuem uma metodologia
qualitativa, a qual também se ancora na analise e interpretagdo de determinados fendmenos, e

por isso, a seguir, sera feita uma discussao do paradigma deste estudo.
3.2 Paradigma da Pesquisa

Este estudo ¢ qualitativo, pois busca um entendimento aprofundado de um
determinado fato dentro de uma institui¢do, buscando uma interpretacdao do cenario atual, dos
acontecimentos. Martins (2004, p. 292) esclarece que:

[...] as metodologias qualitativas privilegiam, de modo geral, a analise de
microprocessos, através do estudo das agdes sociais individuais e grupais. Realizando
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um exame intensivo dos dados, tanto em amplitude quanto em profundidade, os
métodos qualitativos tratam as unidades sociais investigadas como totalidades que
desafiam o pesquisador.

E possivel observar que neste paradigma o pesquisador deve aprofunda-se no seu
objeto de pesquisa e fazer analises minuciosas dos fatos, buscando, sempre, retratar a realidade
encontrada ¢ a melhor maneira de compreender e explicar os resultados obtidos, a partir da
atribuicao de significados aos dados analisados.

Esta pesquisa possui caracteristicas de uma pesquisa exploratoria, que conforme
Severino (2007) refere-se a um levantamento de informagdes sobre um determinado objeto,
havendo uma delimitacao do campo de trabalho, e mapeamento das condi¢des e manifestagdes
do objeto da pesquisa. Cervo et al. (2007, p. 63) também, referem-se ao paradigma exploratorio
com caracteristicas de estudos “que tém por objetivo familiarizar-se com o fenomeno ou obter
uma nova percepgao dele e descobrir novas ideias”.

Por fim, € possivel verificar que nas pesquisas com estes paradigmas o pesquisador
presenciard uma relacdo marcada pelo didlogo, a interpretacdo das informacdes e a
responsabilidade de unir ideias que expliquem a realidade dos fatos analisados. Assim,
conforme Celani (2005, p.106) “o paradigma qualitativo, particularmente, quando de natureza
interpretativista, nos remete ao campo da hermenéutica, no qual a questdo da intersubjetividade
¢ bastante forte”.

Neste estudo, as andlises e interpretacdes realizadas se deram com base nas respostas
dos sujeitos que aceitaram participar desta pesquisa. A seguir serdo discutidas as caracteristicas

e forma de atuacdo dos participantes.

3.3 Participantes

A pesquisa tem como participantes os professores, tutores (presenciais e virtuais), e
discentes do curso Técnico em Administragdo, da turma 2014.2, que comecaram o curso em
2014 e finalizaram em 2016, estas turmas estdo situadas nos campi de Cocal, Paulistana e Pedro
II. Desta forma, a pesquisa conseguiu abranger estudantes que se encontram em diversos campi,
de norte a sul do estado do Piaui, e retratard de forma mais ampla a situagdo geral do objeto da
pesquisa na educacao a distancia no IFPI.

Como o IFPI possui 19 cursos técnicos, na modalidade EAD, tornando-se um campo
muito amplo de aplicacdo do estudo, o curso técnico em administragdo foi escolhido,
inicialmente porque € um dos cursos da area de gestao e negocio, conforme o Catalogo Nacional

de Cursos Técnicos, e dentre os cursos desta area que sao oferecidos: Administragdo, servicos
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juridicos e servigos de condominio, o curso de administragdo ¢ o que possui uma maior
abrangéncia no mercado, em relacdo a postos de trabalho, e que atualmente, no estado do Piaui,
tem grande importancia para o desenvolvimento socioecondmico da regido, e também por ser
a area de formacao e atuacdo da autora desta pesquisa, que assim poderia ter mais afinidade e
conhecimento sobre o objeto da pesquisa.

Os participantes desta pesquisa sao alunos do curso técnico em administragao, este curso
¢ ofertado pelo IFPI em diversos polos de norte a sul do estado, e esta pesquisa investigou os
alunos que fazem o curso nos polos do IFPI que funcionam nos campi presenciais do IFPI,
assim alguns cursos que sao ofertados em localidades, por meio da rede e-TEC, e geridos pelo
IFPI, mas que nao funcionam em um campi do IFPI, ndo foram incluidos nesta pesquisa.

Essa escolha foi feita por reconhecer que nos polos existe uma estrutura adequada para
atender a estes alunos, e estao sob total responsabilidade do IFPI, diferente de outros polos que
muitas vezes funcionam em lugares cedidos pela prefeitura e nem sempre possuem toda
estrutura de um campi do IFPI. Dessa forma, foram investigadas 4 turmas do curso técnico em
administracdo, que funcionam nos campi Paulistana, Pedro II, e Urucgui. Dentre os alunos
matriculados no curso, estdo 90 alunos que frequentam o curso, e entre estes 50 responderam a
esta pesquisa.

Os tutores na EAD do IFPI estdo divididos em tutores presenciais e virtuais. Como
investigamos 4 turmas, podemos contar com o Universo de 8 tutores (4 presenciais e 4 virtuais,
e dentre estes, 5 responderam a esta pesquisa.

Os professores da EAD do IFPI preparam as disciplinas, € podem conseguir por meio
de edital a responsabilidade sobre uma disciplina ou até mais. Até o0 momento da execugao dos
instrumentos desta pesquisa, 14 professores ja tinham participado do curso ministrando alguma
disciplina, entre estes conseguimos a colaboragao de 7 professores que responderam a pesquisa.
Inicialmente, foi solicitada uma autorizacao aos responsaveis pela institui¢do e a coordenagdo
do curso onde se coletou os dados, para que a pesquisa tivesse o respaldo legal na divulgacao
das informacoes.

Os estudantes e tutores presenciais foram recrutados de forma presencial,
aproveitando-se os momentos dos encontros presenciais que ocorrem a cada 15 dias, nos polos
de apoio presencial. Nesse caso, a pesquisa, seus objetivos e perspectivas foram apresentados
presencialmente, com o intuito de apresentar e tornar os participantes cientes do conteudo e da
importancia da pesquisa, buscando com isso conscientizd-los para que se sentissem mais
motivados a responderem o questionario de pesquisa.

Os professores foram convidados através do e-mail, pois a maioria apenas desenvolveu
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uma disciplina ndo possuindo vinculo com o IFPI, dificultando o encontro presencial. Na
ocasiao, foi elaborado um questionario no Google forms, no qual foi apresentada a pesquisa, a
justificativa, os objetivos e as contribui¢des do trabalho para o desenvolvimento do ensino-
aprendizagem na EAD do IFPI.

Os tutores virtuais foram convidados a participarem através do e-mail, pois diferente
do presencial, o contato fisico ¢ mais dificil, visto que nem sempre estes atores residem nos
locais onde acontece o curso, € ndo possuem horério de trabalho fixo em um local determinado,
o que dificultou o encontro presencial. Também foi disponibilizado um questionario virtual.

Todos os voluntarios que concordaram com a participagdo na pesquisa assinaram um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), contendo a descri¢cdo dos objetivos da
pesquisa e a garantia de confidencialidade.

O consentimento informado e esclarecido do participante, na forma de didlogo
continuo e de reafirma¢do de consentimento ao longo da pesquisa ¢ indispensavel, pois “[...]
possibilitara ao pesquisador certificar-se de que os participantes entenderam os objetivos da
pesquisa, seu papel como participantes, a0 mesmo tempo em que deixa clara a esses a liberdade
que t€m de desistir de sua participagdo a qualquer momento” (CELANI, 2005, p.110).

Levando em consideragdo a atuagdo dos participantes nesta pesquisa, serdo descritas a

seguir as técnicas utilizadas para alcancar os objetivos deste estudo.

3.4 Técnicas de Pesquisa

Inicialmente, foi utilizada a observagdao, que conforme Marconi e Lakatos (2010,
p.174) € uma técnica de coleta de dados que tem o intuito de conseguir informacdes € que no
trabalho do pesquisador o ajuda “a identificar e obter provas a respeito de objetivos sobre os
quais os individuos nao tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento”. Dessa forma,
o método que foi utilizado contribui para a obtencao de determinados aspectos da realidade com
o intuito de identificar fatores chaves para a compreensao do fendmeno, como por exemplo, os
objetos de aprendizagem utilizados na disciplina e curso pesquisados.

A observacao realizada ¢ a do tipo sistematica - que também pode ser chamada de
estruturada, planejada ou controlada - e tem como caracteristica basica o planejamento prévio
e a utilizacdo de anotagdes e de controle do tempo e da periodicidade, recorrendo também ao
uso de recursos técnicos, mecanicos e eletronicos. Também ¢ uma observagao ndo-participante,
pois o pesquisador se manteve na posicao de observador e expectador, evitando se envolver ou
deixar-se envolver com o objeto da observagdao (CERVO et al., 2007, p. 31).

Posteriormente, foram utilizados questionarios, que se referem a um meio de coletar
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informacdes, obtendo respostas as questoes formuladas pelo pesquisador, que tomara por base
o problema central, para a produ¢ao do instrumento (CERVO et al., 2007). Esse método foi
utilizado com os alunos, professores e tutores participantes, e conteve questdes mistas, algumas
objetivas e outras subjetivas, abertas, “que permitem ao participante responder livremente,
usando linguagem propria, e emitir opinides” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.187), a fim de
que se encontrasse 0 maximo de situagdes, problemas e ao mesmo tempo solugoes.

Juntamente com o questionario, foi entregue um informativo explicando o teor da
pesquisa, sua importancia e necessidade do questiondrio ser devolvido respondido, pois
conforme Marconi e Lakatos (2010, p.184) dessa forma, “o pesquisador tentara despertar o
interesse do recebedor, no sentido de que ele preencha e devolva o questionario, dentro de um
prazo razoavel”, contribuindo para a consecucao dos resultados da pesquisa.

O caminho percorrido pelo pesquisador, ao utilizar estas técnicas de pesquisa e
envolver os participantes para alcangar os resultados almejados por este estudo, sera descrito a

seguir no topico que aborda os procedimentos realizados.
3.4.1 Procedimentos

Conforme Gil (2002), o procedimento técnico permite analisar os fatos do ponto de
vista empirico e possibilita confrontar a visdo tedrica com os dados da realidade. Assim, o
primeiro procedimento realizado nesta pesquisa foi o levantamento dos materiais digitais
utilizados pelos professores e tutores do curso e disciplina pesquisada, por meio do acesso a
plataforma do curso, realizando assim uma observacao e descri¢ao dos dados encontrados.
Com a pesquisa sobre os materiais digitais utilizados na plataforma, foi analisada a visao
do aluno e do tutor para realizar um diagndstico que identificasse quais os materiais digitais
eram mais utilizados nos cursos da EAD do IFPI, e quais deles os alunos consideravam mais
significativos, para a sua aprendizagem. Dessa forma, foi identificado um ponto em comum
entre a visdo do aluno, do tutor e o que o professor disponibilizou na plataforma. Com isso,
foram eleitos trés materiais educacionais digitais que foram tanto usados na plataforma quanto
considerados importante pelos alunos e tutores. Essa pesquisa também fomentou a discussao
sobre os materiais que nao sao utilizados no curso investigado ou que poderiam ter um uso
ampliado, assim como aqueles que os alunos consideram importantes e que nao sao explorados.
Para a andlise inicial dos materiais educacionais considerados pelos alunos mais
significativos para sua aprendizagem, foi criado, inicialmente, um grupo no Whatsapp, com os
alunos da turma Paulistana, no qual foram adicionados os alunos e indagados a eles sobre essa

questao, esse método foi utilizado para tentar obter mais respostas, € buscar compreender como
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eles estavam enxergando essa questdo no contexto da EAD, contudo, muitos alunos preferiam
responder no privado a discutir com todos os alunos, por perceber que os alunos valorizavam a
privacidade em suas respostas, com as turmas seguintes foi utilizado um formulério no Google
forms, que foi disponibilizado pelos tutores na plataforma, para os alunos dos campi Urugui e
Pedro II. Analisamos ainda que os alunos responderam pouco ao questionario virtual, e a
estratégia do grupo no whatsapp. Por conta disso, os proximos questionarios foram aplicados
presencialmente em todos os campi, pois facilitaria o didlogo direto com os alunos ¢ a
solicitacdo da contribui¢do deles para a pesquisa.

Os trés materiais educacionais digitais identificados foram as videoaulas, guia de estudo
(apresentagdo de slides) e a apostila digital (no formato predominantemente de texto). Com
base nesse diagndstico, partimos para analises mais minuciosas, buscando verificar a eficiéncia
do uso dos mesmos no curso Técnico em Administragao do IFPL

E importante salientar que o termo “apostilas digitais” ¢ utilizado como sinénimo do
livro-texto, que se trata do livro da disciplina em formato digital, comumente em PDF, nesta
pesquisa usaremos o termo “apostila digital”, porque ¢ dessa forma que os alunos, professores
e tutores conhecem este material, e assim adequamos a nossa linguagem a dos participantes, e
estabelecemos um grau de compreensio de ambos os lados.

Outro ponto que merece ser esclarecido ¢ a nomenclatura “apresentagao de slides”,
chamada de “slides” pelos alunos, professores e tutores, mas que na realidade retratam guias de
estudo referentes ao conteiido de uma disciplina, na sua grande parte possuem textos, mas
também sdo compostas de imagens, ou outros recursos. Por ter a necessidade de dialogar na
linguagem dos participantes, foram utilizados os mesmos termos que eles, para referir a estes
materiais.

Apo6s a identificacdo dos materiais digitais, foi produzido um questionario, contendo
questdes objetivas, de multipla escolha e subjetivas, aplicado aos alunos, professores e tutores
do Curso de Administracdo, dos campi Paulistana, Pedro II, e Urugui. O questionério foi
elaborado de forma clara e coerente, bem como alguns termos foram substituidos por sindnimos
ou termos que os alunos reconhegam rapidamente e tenham maior familiaridade. Os que ndo
puderam ser substituidos foram esclarecidos antes da aplicagdo e no proprio questionario.

O questiondario passou por um pré-teste para identificagdo de erros, incoeréncias, ou qualquer
anormalidade que dificultasse a sua aplicagdo. Conforme Marconi e Lakatos (2010, p. 186)
“depois de redigido, o questionario precisa ser testado antes de sua aplicagdo definitiva,

aplicando-se alguns exemplares em uma pequena populagdo escolhida”.
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3.5 Questdes Eticas

Todos os participantes assinaram virtual ou presencialmente o termo de aceite, no qual
assumem que estdo cientes do conteudo e objetivos da pesquisa, bem como do uso das
informacdes obtidas para o desenvolvimento do resultado da pesquisa.

Considerando o paradigma desta pesquisa, Martins (2004, p. 295) enfatiza que
“metodologia qualitativa, mais do que qualquer outra, levanta questdes éticas, principalmente,
devido a proximidade entre pesquisador e pesquisados”. Por este motivo, a protecao dos
participantes ¢ essencial, e para isso ¢ indispensavel o consentimento informado, esclarecido,
na forma de didlogo continuo e reafirmacdo de consentimento ao longo da pesquisa. “Dessa
forma, este dialogo possibilitard ao pesquisador certificar-se de que os participantes entenderam
os objetivos da pesquisa, seu papel como participantes, a0 mesmo tempo em que deixa clara a
esses a liberdade que tém de desistir de sua participacao a qualquer momento” (CELANI, 2005,
p. 110).

Diante dessa preocupagdo, “¢ preciso ter claro que pessoas ndo sao objetos e, portanto,
ndo devem ser tratadas como tal; ndo devem ser expostas indevidamente. Devem sentir-se
seguras quanto a garantias de preservagao da dignidade humana” (CELANI, 2005, p.107).

Conforme Celani (2005), estas medidas tomadas na pesquisa pretendem evitar danos
e prejuizos para os participantes de pesquisas, para os proprios pesquisadores, para a profissao
e para a sociedade em geral. Por conta disso, ¢ necessario conscientizar-se que as pessoas nao
sdo objetos e, portanto, ndo devendo ser tratadas como tal; ndo devem ser expostas

indevidamente, sentindo-se seguras quanto a garantias de preservagao da dignidade humana.
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4. RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os dados levantados com a aplicacdo dos
questionarios aos alunos, tutores e professores do Curso Técnico de Administracdo do IFPI.
Com as informacOes coletadas, foi possivel identificar algumas questdes importantes que
podem contribuir para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem na Instituicao.

A investigacdo do diagnostico inicial foi realizada com os alunos e tutores do curso
técnico em administragdo do IFPI, na modalidade EAD. Participaram da pesquisa inicial as 4
turmas do curso, sendo que, ao todo, atualmente, possui 90 alunos e 8 tutores (4 presenciais e
4 virtuais). Os alunos estao divididos em: duas turmas de 22 e 21 alunos na cidade de Urugui,
uma turma de 22 alunos na cidade de Pedro II, e uma turma com 25 alunos em Paulistana.

Com a turma de alunos de Paulistana, realizou-se a seguinte estratégia: criagdo de um
grupo no Whatsapp, no qual foi explicado o teor da pesquisa e feito uma pergunta relativa a
qual o/os materiais educacionais digitais sdo mais significativos para a sua aprendizagem. Esta
estratégia foi escolhida porque todos os alunos da turma tinham este recurso, e através dele a
pesquisadora poderia incentivar os alunos a responderem. Porém, dos 25 alunos, apenas 14
participaram ativamente da discussao, expondo suas respostas sobre o questionamento feito, e
foi necessario em torno de dez dias para conseguir as respostas obtidas, pois foi preciso muita
insisténcia, mesmo apods a explicagdo sobre os objetivos da pesquisa. A partir desta estratégia,

foi possivel obter as seguintes respostas:

Quadro 3: Respostas dos alunos do Curso Técnico em Administragao (turma-
Paulistana) sobre os materiais digitais mais significativos para a aprendizagem

Materiais Digitais Quantidade de
respostas
Videoaulas 12
Slides 10
Apostila (texto) 9
Imagens 5
Audios 4
Textos complementares 4
Links para sites 3

Fonte: Dados coletados pela autora (2016)

Nesta pergunta aberta, os alunos poderiam colocar mais de uma resposta, e citar também
materiais ndo utilizados no curso, mas que eles consideravam importantes. Foi possivel

observar varios materiais considerados significativos para a aprendizagem, identificando



63

inclusive alguns recursos digitais, citados pelos proprios alunos, que nao podemos considerar
materiais digitais, como os “links para sites”.

Muitos alunos nao participaram da discussdo no whatsapp, € apos algumas respostas
obtidas pelo whatsapp de forma privada, percebeu-se que os alunos ficaram com receio de
expor suas opinides, pois para eles, tanto os tutores como os outros alunos iam ver suas
respostas. Por isso, com as outras turmas e com as pesquisas posteriores foi utilizado o Google
forms, e neste instrumento os alunos ndo precisavam se identificar.

Para as outras turmas (Urugui e Pedro II), foi disponibilizado um questionario produzido
no Google Forms, com informacgdes relativas ao tema e a pesquisa € a mesma pergunta utilizada
com o outro grupo do whatsapp, questionando-se quais materiais educacionais digitais os

alunos consideravam mais significativos para a sua aprendizagem.

Quadro 4: Respostas dos alunos do Curso Técnico em Administracdo (Turmas — Pedro
II e Urucui) sobre os materiais digitais mais significativos para a aprendizagem

Materiais Educacionais Digitais Quantidade de Respostas
Videos 28
Slides 20
Textos (apostila digital, textos complementares) 16
Sites (links) 5
Imagens 4
Graficos 2
Jogos 2

Fonte: Dados coletados pela autora (2016)

Percebeu-se que basicamente houve as mesmas respostas do outro grupo, constatando-
se que de fato os videos, slides (guia de estudo) e textos sdo os materiais que mais colaboram
para a aprendizagem e que, por isso, devem ser bem trabalhados para atender a demanda dos
alunos. Depois das respostas dos tutores e da verificacdo na plataforma dos recursos mais
utilizados, percebemos que as respostas refletem os materiais mais utilizados no
desenvolvimento do curso, pois sdo os tradicionalmente disponibilizados para os estudantes,
muito embora a pergunta tenha sido feita enfatizando que ndo precisava ser um material que
era utilizado no curso e sim o que o aluno julgava mais importante para a sua aprendizagem.

Dessa forma, pudemos fazer uma relagdo entre os materiais que sao disponibilizados na
plataforma, tomando por base as 5 (cinco) disciplinas especificas do Curso de Administragao:

Fundamentos de Administragdo, Matemdtica Aplicada a Administragdo, Comunicacao
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Organizacional, Contabilidade Basica e Introducdo ao Direito. A escolha pelas disciplinas do
inicio do curso se deu porque muitas vezes o aluno ainda estd na fase de identificagdo com o
curso, e ¢ a fase em que normalmente acontece a maior taxa de evasao, e por isso ¢ importante
que os professores e tutores utilizem recursos que motivem e incentivem a permanéncia do
aluno no curso.

Para a analise, foi possivel contar com a ajuda de 4 (quatro) entre os oito tutores
contatados através de e-mail e mensagem no Whatsapp. Um ponto importante a ser destacado
na pesquisa destes materiais ¢ que no desenvolvimento do curso os tutores nao utilizam apenas
a plataforma para orientagdo e auxilio aos alunos. Muitos deles utilizam outras ferramentas
como o whatsapp e as redes sociais, como o facebook. Considerando isso, conseguimos obter

os seguintes dados:

Quadro 5: Materiais que os tutores utilizam X materiais disponibilizados na plataforma

Materiais Educacionais Utilizados pelos Disponibilizados na
Digitais tutores plataforma
Videoaula X X
Slides (guias de estudos) X X
Textos (apostilas, X X
complementares)
Imagens X
e-book X
Audio X

Fonte: Dados coletados pela autora (2016)

Com essa pesquisa inicial, observou-se alguns materiais que sdo utilizados por tutores,
mas nao sdo disponibilizados na plataforma e vice-versa. Os materiais em comum utilizados na
plataforma e pelos tutores coincidem com os que os alunos consideram mais significativos para
sua aprendizagem: videoaulas, textos e slides (guias de estudos).

De forma semelhante, em uma pesquisa realizada na UFPB, intitulada “Estilos de
aprendizagem e materiais didaticos digitais nos cursos de licenciatura em matematica a
distancia”, o pesquisador também encontrou a videoaula como o principal material didatico que
contribui para a aprendizagem, conforme os proprios alunos participantes da pesquisa (SILVA,
2015), evidenciando assim este material como um suporte muito importante para o processo de

ensino-aprendizagem dos alunos da EAD, que merece analises e melhorias continuas.
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Além de perguntar aos tutores sobre os materiais mais utilizados, também foi perguntado
qual/is, na percepc¢ao deles, eram mais eficiente para a aprendizagem dos alunos, obtendo assim
8 (oito) respostas, que enfatizaram as videoaulas, os slides, os textos e as imagens.

Através desta pesquisa inicial, na plataforma e com as respostas dos tutores, foi possivel
identificar alguns materiais educacionais digitais que nao sao utilizados na EAD do IFPI, como
os jogos digitais, que podem incorporar conceitos e estratégias, principalmente na area
empresarial, pois através dos jogos empresariais, que se encaixam perfeitamente na estratégia
do curso técnico em administragdo, podem colaborar para o aprendizado do aluno de forma
logica e criativa, além de que o jogo consegue ser interessante e didatico, fazendo com que o
aluno se sinta atraido por essa estratégia.

Pescador (2010) em uma pesquisa com jogo na educacdo concluiu que “o game atua
como uma ferramenta cultural que transforma o conhecimento através da internaliza¢dao que o
sujeito faz dos processos por onde navega no ambiente do jogo” (PESCADOR, 2010, p. 05).
Dessa forma, bem utilizado, esse material digital pode trazer inimeros beneficios para a
educagdo a distancia.

Assim como o jogo, ndo foi possivel identificar o uso de animag¢des na EAD do IFPI,
esse material tem o poder de incorporar conhecimentos de forma ludica e divertida, podendo
levar o aluno a estudar e aprender os conteudos. Conforme Sousa (et. al., 2004), a existéncia de
animagdes e videos representativos do conteudo pode ser um grande atributo de interesse e
clareza para o aluno, ampliando ainda mais a interatividade, extrapolando a linguagem escrita.

Além disso, percebeu-se que os videos utilizados sdo estritamente as videoaulas e alguns
videos informativos, compartilhados através de links para o site onde o material esta hospedado.
A fim de complementar o assunto, foi observado que o video poderia ser muito melhor
aproveitado, se incorporassem as metodologias de ensino alguns videos de processos praticos,
videos que aproveitem os aspectos ludicos e criativos para discutir um assunto, e até sugerir aos
alunos a construg@o dos proprios videos, contribuindo assim para a autonomia e propiciando o
desenvolvimento do conhecimento de maneira diferente e dinamica.

O uso de softwares (além dos tradicionais ja utilizados na EAD, como Word, PowerPoint
e a propria plataforma, etc.), que apoiam o desenvolvimento da aprendizagem, também foram
pouquissimos utilizados. Conforme discutido no referencial tedrico desta pesquisa, os softwares
podem ser classificados em software aplicativo e educativo, e ambos podem contribuir para o
processo de ensino aprendizagem, quando trabalhados de forma adequada ao contexto em
questdo. Complementando a visdo do uso de softwares na EAD do IFPI, que atende a uma

demanda de cursos profissionais, identificou-se que estas ferramentas tém um forte potencial
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de desenvolvimento dos formandos, pois estas estratégias sdo utilizadas amplamente nos

ambientes onde necessitam desenvolver habilidades praticas:

Devido a incompatibilidade dos recursos fisicos existentes em relagdo aos necessarios,
sdo utilizados, nas Universidades e centros de formagdo profissional, ambientes
didaticos de simulagdo de componentes fisicos reais. Dessa forma, o aprendizado
profissional ¢ baseado principalmente na modelagem computacional de sistemas
reais, que posteriormente serio vivenciados na vida profissional (JUCA, 2006, p.24).

Atualmente, existem aplicativos que podem ser utilizados nos Computadores pessoais
ou mesmo nos smartphones, ¢ que podem possibilitar a visdo pratica de alguns assuntos, € o
treinamento de contetidos que necessitam dessa dinamica para sua internalizagdo e assim
permitir o desenvolvimento de habilidades que apenas com a teoria ndo sdo completamente
trabalhadas.

Outro material que também poderia ser melhor utilizado na EAD do IFPI é o audio, desde
o0s podcast, audiobook a masicas, pois 0 uso destes materiais também néo foi identificado no
curso investigado. Segundo Vanassi (2007, p. 37), “0 som faz parte de nossas vidas, crescemos
acostumados com ele e através dele podemos nos comunicar, recebendo e transmitindo
informacdo. Com sua ajuda assimilamos e interpretamos o mundo, indistintamente e
naturalmente, desde jovens”.

O audio pode ser mais uma estratégia de ensino que pode ser utilizada de forma efetiva
na educagao a distancia, pois possibilita ao aluno a flexibilidade e autonomia nos seus estudos,
além de que pode facilitar a aprendizagem para algumas pessoas que tém deficiéncia com a
leitura, ou mesmo deficiéncia visual.

A utilizacdo de hipertextos, paginas pessoais (blogs), paginas nas redes sociais, e na web
de forma geral, também pode ser uma grande fonte de informacBes que contribuem para a
construcdo do conhecimento, pois conforme Moran (2001, p. 45), a criagédo e utilizacdo de
paginas pessoais para grupos de alunos, professores, ou interessados em um assunto, funciona
como um espaco virtual de encontro e de divulgacdo de ideias, informacdes e conteudos que
possibilitam a producgdo de um espago além do presencial, ou seja, de “visibiliza¢ao virtual”,
podendo atrair adeptos, gerar discussdes e producfes colaborativas e em algumas situagoes
colaborar para o desenvolvimento de materiais digitais.

Com a ajuda da internet, a utilizacdo de hipertexto também seria um estratégia bastante
interessante na EAD, pois “o hipertexto fornece um caminho para os mais diferentes assuntos,
atividades em laboratorios virtuais, € aulas com conteudo interativo que podem despertar
potencialidades e o espirito questionador dos estudantes (PASSOS, 2011, p. 24).

O uso de mapas conceituais, que ndo € usado na EAD do IFPI, também ¢ um riquissimo
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material para ajudar os alunos na aprendizagem de alguns assuntos, pois ¢ capaz de fazer
relagdes de conceitos, hierarquizando-os, sendo uma estratégia que propde a facilitacdo do
aprendizado, porém, conforme Moreira (2012), ¢ importante que neste material esteja
evidenciado significados atribuidos a conceitos, existindo uma relagdo que considere o contexto
no qual esta sendo trabalhado e o conhecimento que esta sendo buscado.

Assim como 0s mapas conceituais, os mapas mentais também podem ser adaptados e
trabalhados na EAD, porém, diferente dos mapas conceituais, estes possuem uma estrutura mais
livre, fazendo associagdes de palavras ou conceitos, mas sem se ocuparem de relagdes entre
conceitos, podendo incluir coisas que ndo sdo conceitos e ndo estdo organizadas
hierarquicamente (MOREIRA, 2012).

Como sdo varios os materiais educacionais digitais, nesta discussdo tentamos mostrar
alguns dos materiais ndo sdo utilizados na EAD do IFPI e que podem ser incorporados,
ampliando e agregando valor ao processo de ensino, contribuindo assim significativamente para
a aprendizagem dos alunos.

E importante compreender que a dindmica do aprendizado tem mudado muito com as
tecnologias, e torna-se necessario que possamos perceber as potencialidades de materiais que
ndo sdo utilizados tradicionalmente, mas que podem contribuir para a aprendizagem e motivar
os estudantes na jornada da construcdo do seu conhecimento. Acerca disso, Silva (2015, p. 94)

enfatiza que:

[...] os processos de aprendizagem estdo se renovando continuamente, deixando de
lado métodos tradicionais baseados quase sempre na aprendizagem por repetigdo de
procedimentos e técnicas. E necessario experimentar o novo, novas descobertas,
novos caminhos a serem trilhados para que se possa chegar a lugares novos que ainda
estdo “escondidos” em nossas mentes.

Compreendemos que a analise dos materiais educacionais digitais trabalhados nesse
estudo deve ser focada na opinido dos principais participantes do processo de ensino-
aprendizagem (aluno, professores e tutores). Por conta disso, e com as informagdes coletadas,
chegamos aos seguintes recursos: videoaula, apresentagdo em slides, apostilas digitais (no
formato textual). A partir disso, a analise seguinte tera objetivo de analisar a qualidade e a

eficiéncia do uso destes recursos no processo de ensino-aprendizagem.
4.1 Analise dos questionarios dos alunos

Os dados apresentados correspondem as respostas de uma parte consideravel dos alunos
que, conforme os tutores, frequentam atualmente o Curso Técnico de Administracdo. E
importante salientar que nem todos os tutores souberam responder com exatiddo o numero de

alunos que frequentavam o curso, pois alguns alunos possuiam muitas faltas nos encontros
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presenciais e também demoravam ou nao executavam algumas atividades na plataforma, sem
justificativa, deixando os tutores em duvida quanto a sua permanéncia ou nao no curso.

Tabela 1 - Quantidade de alunos dos cursos por polos x alunos que frequentam x
alunos que responderam aos questionarios

Campus Alunos Alunos que | Alunos que % das respostas
(matriculados) | frequentam | responderam vélidas x
respondentes
Paulistana 40 25 18 72,0
Pedro 11 40 22 12 54,5
Urugui (turma A) 40 21 9 42,8
Urucui (turma B) 40 22 11 50,0
Total 160 90 50 55,5

Fonte: Dados coletados pela autora (2016)

Posteriormente a coleta dos dados, foi escolhido o programa Microsoft Excel para a
elaboracdo dos graficos, que possuem valores absolutos e em porcentagem, levando em
consideracao as respostas validas obtidas nos questionarios aplicados.

Os questionarios foram aplicados pessoalmente, pela pesquisadora, a fim de obter o
maximo de respondentes, mas constatou-se que os alunos faltam constantemente (conforme o
tutor) aos encontros presenciais. Os alunos presentes foram extremamente receptivos a pesquisa
e, posteriormente, a visita. Foi disponibilizado um formulario on line para que os que faltaram
aos encontros presenciais também pudessem participar da pesquisa.

Foi constatada uma evasdo de 43,7%, justificada pelos tutores por inimeros fatores
(distancia entre o polo e a residéncia dos alunos, falta de transporte para fazer este translado,
motivos profissionais, pessoais — gravidez, e até falta de interesse pelo curso). Contudo, por ser
uma pesquisa qualitativa, esse nimero de respondentes atende aos objetivos da pesquisa e tem
um bom grau de confiabilidade. O primeiro bloco de perguntas do questionario consiste em

uma analise do perfil dos alunos.
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A) PERFIL DOS PARTICPANTES

1) Qual a sua idade?

Gréfico 1 — Idade dos estudantes do Curso Técnico em Administracao
Menos de 18

anos
2%

entre 23 e 26
anos
20%

Fonte: Dados levantados pela a autora (2016)

Essa andlise inicial demonstra que a maioria dos alunos do Curso de Administracédo é
maior de idade, e que 58% possuem mais de 27 anos. Esse dado pode ser um reflexo da escolha
pela educacéo a distancia, visto que existe uma grande possibilidade de eles ja estarem inseridos
no mercado de trabalho, possuirem familias, ou até mesmo participarem de outros cursos, e,
por isso, preferirem uma modalidade de ensino que flexibilize a questdo de tempo e horéario
para os estudos, além de por ja estarem inseridas no mercado de trabalho, o que necessita de
constantes capacitacbes e atualizagfes exigidas pelas as atividades profissionais
(SCHLOSSER, 2010).

Além disso, o perfil etrio demonstra a presenca de estudantes nascidos na era digital
(geracao “Y” - 1981 a 2000 - e “Z” - de 2001 aos dias atuais) e em geracOes anteriores, que
podem possuir comportamentos diferentes em relacdo as tecnologias.

Nativos digitais e imigrantes digitais sdo termos que explicam as diferencas culturais
entre 0s que cresceram na era digital e os que ndo. Os primeiros, por causa de sua
experiéncia, t€ém diferentes atitudes em relagdo ao uso da tecnologia. Hoje, ha muito
mais adultos que migraram e, nos Estados Unidos, quase todas as criangas em idade

escolar cresceram na era digital (MARC PRENSKY, 2001, apud GUIMARAES, p.
01, 2010).

Isso pode levar-nos a compreender as proximas respostas referentes ao uso e avaliagéo
dos materiais digitais utilizados, pois nem todos os alunos do curso estdo ou estavam
familiarizados com as tecnologias e com a internet, o que pode contribuir para dificuldades no

uso dos recursos tecnoldgicos.
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2) Qual o seu sexo?
Obtivemos um resultado, no qual 80% dos respondentes sé@o do sexo feminino, o que
reflete uma realidade j& apresentada no Censo EAD 2014, que mostra que mais de 50% dos
estudantes séo do sexo feminino.

3) Qual a sua formagdo académica?

Graéfico 2 - Formagdo académica dos estudantes do curso técnico em
administracao

Graduagao pos

completa graduacdo

18% incompleta
2%

Pos
graduagdo
completa
14%

Graduagdo
incompleta
8%

Fontes: Dados levantados pela autora (2016)

Constatamos que a maioria (58%) possui apenas o ensino médio completo e estd em
busca de uma melhor qualificacdo. Porém, temos também um ndmero significativo de pessoas
que j& sdo graduadas (18%), que estdo concluindo a graduacdo (8%) e que, inclusive, ja
concluiram uma pos-graduacédo (14%) ou possuem este nivel ainda incompleto (2%).

Estes dados trazem uma informacdo muito importante ao demonstrar o interesse pela
qualificacdo académica, independente do nivel, o que pode provavelmente refletir que estas
pessoas estdo fazendo esse curso para se qualificarem em suas atividades laborais
(SCHLOSSER, 2010).

E também nos retorna a pergunta sobre idade, nos mostrando que as pessoas que ja
possuem graduacdo e pds-graduacédo, fazem parte do grupo de alunos que possuem mais de 27
anos, fortalecendo assim as informacfes da pesquisa, pois traz dados condizentes com 0s

aspectos légico e temporal.



71

4) Quais dispositivos tecnoldgicos vocé possui?

Graéfico 3 - Dispositivos Tecnoldgicos que os estudantes do Curso Técnico em
Administracdo possuem

Tablet Nenhum
8% 4%

Computador
de mesa-
desktop

20%

Fonte: Dados levantados pela autora (2016)

A maioria dos alunos (96%) possui algum tipo de dispositivo tecnolégico, e até mais de
um dispositivo, refletindo assim a era digital em que vivemos, na qual as pessoas buscam
utilizar cada vez mais esses recursos e seus potenciais. E isso pode ser uma vantagem para a
EAD, pois esta é uma modalidade que exige do aluno algum grau de conhecimento com as
tecnologias, enfatizando que a proximidade e utilizagdo dos recursos eletronicos disponiveis, e
a frequéncia que os participantes costumam utilizar, podem influenciar significativamente na
aprendizagem (ABBAD, 2007).

No entanto, foi possivel também identificar trés pessoas (4%) que ndo possuem nenhum
dispositivo tecnolégico, refletindo uma realidade que ainda existe no nosso pais, principalmente
no interior do estado. Essa informacdo também possibilita identificar uma provavel dificuldade
que essas pessoas ainda podem ter em relagdo ao manuseio dos recursos digitais disponiveis na
internet, por ndo estarem em contato com elas no seu cotidiano, e mais uma vez nos levando a
interpretar o dado obtido na idade dos participantes, pois como a maioria dos alunos possuem
mais de 27 anos, possivelmente eles se adaptaram a esses novos recursos tecnoldgicos, ou
mesmo alguns podem ainda estar em busca desses conhecimentos.

Contudo, no contexto da educacdo a distancia é extremamente importante que seus
participantes tenham uma base de conhecimento em tecnologias, pois precisardo delas para tirar
maior proveito do meio o qual estdo inseridos, e, assim, este papel inclui ndo sé o individuo que
busca o conhecimento, mas também a instituicdo que oferece cursos nesta modalidade,
conforme Juca (2006, p. 26):
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[...] o conhecimento dos principios basicos de informatica torna-se indispensavel a
formacdo da cidadania contemporanea, por isso é necessario que O ensino possa
fornecer um conjunto de competéncias especificas que permitam perceber e interagir
com a evolucgdo tecnoldgica presente no cotidiano.

Dessa forma, embora ndo seja possivel a todos os participantes possuirem um
dispositivo tecnoldgico que os ajudem nesse desenvolvimento pratico das habilidades que a
tecnologia exige, € importante que se busque conhecimentos que possibilitem uma utilizagdo

eficiente dos recursos disponiveis nos cursos EAD.

5) Atraves de qual(is) dispositivo(s) vocé acessa 0 curso?

Graéfico 4 - Dispositivos usados pelos estudantes do Curso Técnico em
Administracio para acessar 0 curso
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Fonte: Dados levantados pela autora (2016)

Através dessa andlise conjuntamente com a andlise anterior, € possivel perceber que
muitos dos dispositivos tecnoldgicos que os alunos possuem sao utilizados no dia-a-dia para
acesso ao curso, sendo que o acesso pelo smartphone (14%) e tablet (8%) tem sido bem
relevante, exigindo assim que as plataformas se adequem a esta realidade, criando designs mais
interativos e estruturas mais leves que possibilitem e facilitem esse tipo de acesso.

De fato, 0 uso das tecnologias moveis esta mais intenso e tem conquistado um espaco
importante da EAD, pois “o uso de tecnologias moveis na educacao a distancia pode privilegiar
o uso efetivo do tempo em seus diversos conceitos, permitindo ao aluno organizar-se dentro da
sua rotina e nos diferentes espacos fisicos nos quais transita” (SABOIA et al. 2013, p. 08).

Na EAD do IFPI ja se tem a possibilidade de acesso a plataforma por meio do
smartphone e tablete. Contudo, ainda percebe-se uma grande preferéncia (73%) pelo
computador pessoal e o notebook.

Também obtivemos, curiosamente, 5% de participantes que dizem n&o acessar 0 curso

através de nenhum dispositivo, acreditamos que estes participantes ndo compreenderam a
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pergunta, podendo ter inclusive considerado a pergunta apenas para a questdo de dispositivos
moveis e por isso ter respondido “nenhum”, pois conforme os tutores € inviavel algum aluno
nunca ter acessado a plataforma, pois muitas das atividades avaliativas e a propria permanéncia
do aluno no curso estdo vinculadas a sua participacdo, que ndo se da apenas nos encontros
presenciais.

Na proxima pergunta, iremos analisar novamente essa questdo e demonstrar que
realmente existe a possibilidade dos alunos que responderam dessa forma terem se enganado

em suas respostas.

6) De qual local vocé acessa o0 curso?

Conforme a pesquisa, 57% dos participantes acessam o curso de sua prépria casa, 0 que
nos indica que eles possuem algum tipo de acesso a internet na prépria casa, o que pode facilitar
0 acesso aos materiais digitais e a plataforma do curso, bem como flexibilizar os horéarios de
estudo.

Os dados também apontam que alguns ndo possuem 0 acesso a internet em casa, ou
mesclam esse acesso, utilizando a casa de parentes (1%), o IFP1 (16%) e o local de trabalho
(26%) como alternativa para aproveitar o tempo disponivel para dedicar aos estudos. Nem todos
possuem recursos suficientes para possuirem essa tecnologia, pois 0s custos que envolvem o
acesso a internet ainda sio elevados (BEZERRA; JUNIOR, 2009). E ainda possuimos muitas
regides no Brasil, que possuem muita instabilidade e falta de estrutura das redes de internet
apresentando problemas como lentiddo e dificuldades de acesso ao ambiente, além das

limitacdes de capacidade da banda de internet (SABOIA et al., 2013).

Graéfico 5 - Locais de onde os alunos do Curso Técnico em Administracao
acessam 0 curso

Casa de
parente
1%

Trabalho
26%

Fonte: Dados levantados pela autora (2016)
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Um fato chamou a atengdo na pesquisa: nos itens “5” ¢ “6” desta analise de perfil, trés
pessoas responderam que ndo possuem dispositivos tecnoldgicos e nem acessam 0 curso de
nenhum dispositivo tecnoldgico, porém, quanto aos locais de acesso ao curso nao foi obtida
nenhuma resposta relativa a ndo ter local para acesso ao curso, e nenhuma resposta indicando
que ndo acessa o0 curso, levando a possibilidades de que os alunos que responderam dessa forma
podem ter se enganado ou ndo entenderam a alguma destas perguntas.

Para questdo de entendimento, consideramos que todos 0s alunos acessam 0 curso, pois
dificilmente algum aluno, ja no dltimo periodo do curso, ndo tenha acessado em nenhum
momento do curso a plataforma, mesmo que por poucas vezes, ou que ndo seja atraves do seu
préprio dispositivo tecnoldgico, pois poderia utilizar o dispositivo de outros locais como o do

proprio Instituto, por exemplo.

B) Satisfacdo dos alunos com o uso alguns materiais educacionais digitais utilizados

no curso de administracao

Antes da aplicacéo deste questionario completo, realizou-se uma pesquisa simples para
identificar, através dos alunos e tutores, quais materiais digitais eram considerados mais
significativos para a aprendizagem dos alunos, bem como quais estavam sendo utilizados na
plataforma para o desenvolvimento das disciplinas do curso. Com o cruzamento dessas
informacdes, foram selecionados videoaulas, apresentacGes em slides e apostilas digitais,
como materiais citados tanto por tutores como por alunos e que estavam disponiveis na
plataforma.

Foi realizada, entdo, uma investigacdo mais aprofundada, dos materiais digitais
selecionados, e antes da aplicacdo dos questionarios foi enfatizado aos participantes que o
instrumento de coleta utilizado estaria avaliando a satisfacdo dos alunos relacionadas ao uso
dos materiais citados, e a percepc¢do deles em relagdo as caracteristicas, presentes ou nao, que
indicam qualidade dos materiais digitais analisados, assim este estudo é de grande importante
para que haja uma avaliagdo constante dos recursos utilizados na EAD e posteriormente exista
um aperfeicoamento destes, pois conforme Corréa (2013), os materiais na EAD s&o estratégias

essenciais para que o aluno possa desenvolver seu aprendizado e construir seu conhecimento.
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1) Uso de videoaulas com apresentacdo do contetdo pelo professor

Gréfico 6 — Satisfacdo dos alunos do Curso Técnico em Administracdo com o uso de
Videoaulas
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Fonte: Dados coletados pela autora (2016)

Quanto a satisfacdo com o uso das videoaulas no Curso de Administracdo, 10% dos
alunos afirmaram estar muito satisfeitos e 44% satisfeitos, representando, assim, mais da
metade (54%) dos alunos que consideram que satisfaz suas necessidades educativas. Esse dado
também pode ser indicativo de que a forma como o recurso esta sendo produzido e utilizado no
curso esta sendo eficiente para estes alunos. No entanto, existe uma parcela de alunos que ndo
esta nem satisfeita e nem insatisfeita (10%) e que refletem alunos que possam ser indiferentes
quanto aos materiais utilizados.

Um ponto que deve ser observado e apurado € o numero consideravel de alunos
insatisfeitos (22%) e muito insatisfeitos (14%), com este tipo de material digital, totalizando
36% de pessoas que ndo sentem suas necessidades educacionais atendidas.

Isto reflete uma realidade percebida por alguns alunos, e que deve ser trabalhada de
forma efetiva para que resulte em um material que eleve ao maximo a possibilidade de
compreensdo e aprendizagem do contetido pelos alunos, pois, conforme Moran (2002), o video
desempenha um papel educacional relevante, pois tem a capacidade de transmitir informacdes,
modelos de comportamento, linguagens coloquiais e multimidia e também privilegia outros
valores importantes para o processo de ensino-aprendizagem.

Para compreendermos melhor alguns dos motivos que podem ter levado & satisfacéo ou
insatisfacdo do material digital, podemos analisar o grafico que foi gerado a partir da secéo C,
“1”, do questionario, que analisou a frequéncia da presenca de caracteristicas importantes para

a qualidade dos materiais digitais como: interacdo, criatividade, diversificacdo, clareza,
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objetividade, acessibilidade (quanto a disponibilidade) e contribuicdo para a compreensdo do
conteudo, caracteristicas que naturalmente colaboram para um material mais eficiente.
Conforme as visdes e experiéncias de varios autores, caracteristicas importantes podem
proporcionar melhor qualidade e eficiéncia dos materiais digitais, a utilizagdo de todas elas em
um questionario com alunos poderia ficar muito extensa e cansativa, e as respostas poderiam
ndo retratar a realidade. Por isso, escolhemos algumas caracteristicas mais genericas que podem
ter relagBes com outras caracteristicas, além de que as caracteristicas escolhidas para compor a
andlise sdo as que mais sdo enfatizadas pelos autores estudados, conforme o quadro 1 desta
pesquisa. Dessa forma, as caracteristicas escolhidas englobam aspectos relativos a

interatividade, a linguagem, inovacdo, acessibilidade, contribuicdo para o aprendizado.

Tabela 2 — Frequéncia da presenca de caracteristicas importantes para a qualidade
dos MED das videoaulas

Quase | As Quase
Caracteristica / Frequéncia Nunca | nunca | vezes | sempre | Sempre | Total
O recurso € interativo, ou seja, vocé 21% | 24% 24% 19% 16% 100%
consegue dialogar/interagir com ele.
A linguagem do recurso consegue ser 0 0 0 0 o o
clara, objetiva e compreensivel; 4% 18% 28% 30% 20% 100%
0, 0 0, 0, 0 0,
O recurso € criativo e diversificado; 4% 26% 24% 24% 22% 100%
O recurso é acessivel, ou seja, pode ser
?ucge;?_ado livremente a qualquer hora e 6% 10% 10% 36% 38% 100%
O recutso ajuda i compreensio do 2% | 10% | 28% | 34% | 26% | 100%

Fonte: Dados coletados pela autora (2016)

O material é considerado pouco interativo, pois 24% dos alunos consideram que nunca
e gue gquase nunca essa caracteristica esta presente; também 24% dizem que apenas as vezes
possui interatividade, e apenas 12% e 16%, respectivamente, afirmaram que quase sempre e
sempre esta caracteristica esta presente no material, deixando de ter um importante indicador
de qualidade, pois um bom material didatico deve ser capaz de provocar ou garantir a necessaria
interatividade do processo ensino-aprendizagem, de forma que isto leve a construgdo do
conhecimento (BELISARIO, 2003).

Da mesma forma, a clareza e a objetividade da linguagem podem ser aprimoradas, visto
que a avaliacéo ja foi bem mais significativa quanto a presenca desta caracteristica, 30% e 20%

dos alunos afirmam respectivamente que quase sempre e sempre estas caracteristicas estéo
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presentes no recurso analisado. Contudo, ainda temos 4% dos alunos que dizem nunca existir
esse atributo, 18% responderam quase nunca, 28% que responderam que apenas as vezes
observam esta caracteristica. Esse ponto é de extrema importancia visto que isso influencia
diretamente na compreensdo dos contetdos abordados. Neder (2005, p.10) enfatiza que em
EAD o material deve “[...] estar construido numa ldégica que garanta o dialogo, a
contextualizacdo do conteldo e do autor; €) assegurar uma estética de linguagem apropriada ao
processo de auto estudo”.

Um namero significativo (40%) de alunos considera pouco frequente a ajuda do video
na compreensdo dos contetdos (2% nunca, 10% quase nunca, 28% as vezes). Este dado é
relevante, pois o material é elaborado exatamente para facilitar a compreensdo dos contetidos,
e se 0s estudantes ndo veem esse recurso como um suporte facilitador, isto pode influenciar
diretamente na aprendizagem deles.

A criatividade e a diversificacdo sdo outros fatores muito importantes para a dinamica
do curso, atraindo e motivando o aluno a utilizar o material, pois o video “desperta a
curiosidade, prende a atencdo, parte do concreto, mexe com a mente e o corpo do telespectador,
educa mesmo sem fazer tal afirmacgdo, procura inovar, entre outros fatores” (MARCONDES
FILHO, 1998, p.106). Nesse quesito, 24% e 22% dos alunos responderam respectivamente
quase sempre e sempre esta caracteristica estd presente nas videoaulas, porém, esta
caracteristica também é pouco ou quase nunca sentida por alguns alunos (4% nunca, 26% quase
nunca, 24% as vezes), demonstrando que deve haver um trabalho mais especifico a ser
despendido no momento do planejamento e producdo destes videos, ou mesmo na escolha de
outros videos para utilizacdo nas aulas.

Em uma pesquisa semelhante sobre “estilos de aprendizagem e materiais didaticos
digitais nos cursos de licenciatura em matematica a distancia”, realizada pelo pesquisador Isaias
Pessoa da Silva, é realizada uma conclusdo nesse sentido, afirmando que:

[...] fica clara a necessidade de diversificar a producdo de materiais didaticos para a
modalidade EaD, pois a maioria dos alunos dessa modalidade apresenta caracteristicas
um pouco diferentes das dos alunos da modalidade presencial e precisam de um apoio

diferenciado, seja pela propria linguagem utilizada na web ou pela dificuldade de
otimizar o tempo que irdo destinar aos estudos (SILVA, 2015, p. 61).

Demonstrando que ndo s6 na EAD do IFPI, mas em varias outras institui¢cdes, essa
caracteristica da diversificacdo dos materiais digitais deve ser melhorada, com o objetivo de
atender ao aluno que os utilizaréo.

Uma caracteristica bem avaliada pelos alunos é a questdo do material estar, na maioria

das vezes, disponivel para acesso, mesmo que muitas vezes para seu uso necessite da internet,



78

isso pode favorecer a aprendizagem dos estudantes, pois quanto mais acesso o aluno tiver a
tecnologia do video, aproveitando o material de diferentes modos e lugares, maior serd a
eficacia didatica desse recurso (VICENTINI; DOMINGUES, 2008).

Alguns comentérios feitos pelos alunos no questionario, no momento em que foram
solicitadas sugestdes para melhorar o material em anéalise, podem também nos aproximar de
uma explicacdo do porqué de algumas respostas negativas, apontando indicadores para
aperfeigoar sua utilizagéo:

Aluno1l SO acho que as videoaulas deveriam ser mais bem explicadas; tem umas que
ficam falando s6 o que esté no slide;

Aluno 2  As videoaulas devem ser melhor explicadas;

Aluno 3 Os professores s6 leem os slides;

Aluno 4 O professor explicar de uma forma mais simples e objetiva;

Aluno5  Os videos devem ser mais voltados para a prética;

Aluno 6  Os videos devem explicar os conteldos;

Aluno 7 Os videos deveriam ser bem elaborados e detalhados para melhorar a nossa
compreensao;

Aluno 8 Os videos devem explicar o contetido, pois os professores s6 leem os slides e
gravam o video.

Estas informacg6es fazem compreender melhor a satisfagcdo ou insatisfagdo com o uso
deste recurso digital, e a caréncia de algumas caracteristicas essenciais para um material de

qualidade e eficiente.

2) Uso de apresentacdes de contedado em formato de slides (power point)

Os slides sdo materiais que normalmente trazem uma orientacao (roteiro, guia de estudo)
para o professor no momento da aula presencial, contudo, estes slides utilizados na educacéo a
distancia, muitas vezes servem de base para o professor no momento da realizacao da videoaula
e é também disponibilizado para o aluno. Este considera esse material um recurso significativo
para sua aprendizagem, e se é considerado importante devemos trabalha-lo para que possa
contribuir de fato para aprendizagem.
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Gréfico 7 — Satisfacao dos alunos do Curso Técnico em Administracdo com o uso de
apresentacdes em slides
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Fonte: Dados coletados pela autora (2016)

Verificamos que mais da metade da turma sente-se satisfeita (48% satisfeita e 16%
muito satisfeita) com a utilizacdo deste material. Contudo, temos também uma parcela de alunos
que ndo estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos (8%), e outra de insatisfeitos (12%) e muito
insatisfeitos (16%).

Essa satisfacdo ou insatisfacdo pode ser justificada pelos dados que seguem, pois eles
demonstram a frequéncia de caracteristicas consideradas importantes para a qualidade de um

material digital:

Tabela 3 — Frequéncia da presenca de caracteristicas importantes para a qualidade dos
MED nas apresentacfes em slides

Quase . Quase
Caracteristica/Frequéncia Nunca Nunca As Vezes Sempre | Sempre | Total
O recurso ¢ interativo, ou seja, vocé 0 0 0 0 0 0
consegue dialogar/interagir com ele. 8% 22% 24% 28% 18% 100%
A linguagem do recurso consegue ser 0 0 0 0 0
clara, objetiva e compreensivel; 14% 30% 26% 30% 100%
0, 0, 0, 0, 0, 0
O recurso é criativo e diversificado; 2% 14% 24% 40% 20% 100%
O recurso é acessivel, ou seja, pode
ser acessado livremente a qualquer 0 0 0 0 0 0
hora e lugar: 2% 14% 8% 32% 44% 100%
O recurso ajuda na compreenséo do 0 0 0 0 0
conteudo abordado. 10% 16% 42% 32% 100%

Fonte: Dados coletados pela autora (2016)

A interacdo neste material € uma caracteristica quase sempre (28%) e sempre (18%)
presente nos slides disponibilizados nas disciplinas, representando um namero significativo de
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alunos que percebem esse indicador no recurso analisado. Contudo, 8%, 22% e 24% de alunos
responderam respectivamente que nunca, quase nunca e apenas as vezes esta caracteristica esta
presente neste material, apesar de o slide ser um material mais restrito, pois traz muitas
informacdes de forma resumida e em topicos, a interatividade pode e deve estar presente pois
“o aluno pode interagir com o material de muitas formas: navegando e explorando,
selecionando, controlando, construindo, respondendo, e¢ pode inclusive, personalizar o
conteudo e contribuir para o aperfeicoamento do material utilizado em um curso” (PASSOS,
2011, p. 24).

Com isso, podemos inferir que a interacdo em qualquer material, principalmente na
EAD ¢é extremamente importante, pois muitas vezes o aluno esta estudando sozinho e necessita
de um material que o oriente de forma dialdgica, para que a presenca fisica do professor/tutor
seja minimamente sentida (ALBUQUERQUE; SILVA, 2012). Dessa forma, € necessario que
na producdo destes materiais exista um planejamento e a sustentacdo de estratégias que
possibilitem esta interatividade.

A linguagem utilizada nas apresentagdes em slides, assim como em todos 0s recursos,
também € muito importante, e deve estar adequada ao contexto e a realidade dos alunos, visto
que a maioria (58%) possui apenas o ensino médio completo, e necessita de maior apoio para
0 enriquecimento do seu vocabulario e dos termos técnicos normalmente utilizados em cada
curso. Nessa pergunta, 26% e 30% dos alunos, responderam, respectivamente, que quase
sempre e sempre a linguagem utilizada é clara e objetiva neste material; 30% afirmam que as
vezes, e 14% disseram que quase nunca esta caracteristica esta presente.

Como ja comentado anteriormente, os slides normalmente funcionam como norteadores
no estudo dos conteudos, guias de estudos, muitas vezes contendo apenas tdpicos referentes ao
assunto, pois estes funcionam como uma orientacdo aos professores no desenvolvimento de
suas aulas e, no caso deste curso, o professor o utiliza para a producédo da videoaula. Assim, é
importante enfatizar ao aluno que este material deve ser mesclado com outros materiais (videos,
apostilas, textos complementares, etc.) para que de fato seja um recurso facilitador da
aprendizagem.

A criatividade e a diversificacdo do material foram caracteristicas bem avaliadas, pois
60% dos alunos afirmam que quase sempre (40%) ou sempre (20%) esta presente no material.
Este é um ponto de extrema importancia, e provavelmente reflete o fato de normalmente termos
professores diferentes para cada disciplina, possuindo diferentes modelos e formas de produzir
seu material. Por isso, acabam contribuindo para a que a percepgdo do aluno frente a esta

caracteristica seja satisfatoria, e, por isso, torna-se necessario que o educador sempre busque
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essa diversificacdo de seus materiais, pois isso também € um fator incentivado nos Referenciais
para Elaboragdo de Material Didatico para EAD no Ensino Profissional e Tecnoldgico
(BRASIL, 2007).

O fato de ser acessivel é outro ponto que esta muito presente (32% quase sempre e 44%
sempre) neste tipo de material, sendo que estes alunos consideram que esse material é
facilmente disponibilizado para eles, no momento que ele necessita, através da plataforma, do
download do material, ou mesmo com outros recursos, como 0 whatsapp, email, possibilitando
uma facilidade na disposicao desse material para os alunos.

Os alunos consideram que este recurso ajuda muito na compreensédo do contetido, tendo
uma frequéncia significativa desta caracteristica 74% (42% quase sempre e 32% sempre).
Entendemos que apesar de ser um recurso limitado, em termos de informagdes, os alunos os
utilizam com frequéncia e, possivelmente, podem contribuir para o processo de ensino-
aprendizagem.

Nesta questao, os alunos, mesmos os insatisfeitos, optaram por ndo apresentar nenhuma
critica ao recurso, e também ndo opinaram sobre como estes guias de estudos, apresentados em

slides, poderiam ser melhoradas.

3) Uso de textos para a representacao de contetdos e de atividades (por exemplo:

apostilas digitais, textos complementares, etc.)

Grafico 8 — Satisfacao dos estudantes do curso técnico em administracdo com o uso
de Recursos Textuais - Apostilas, textos complementares, etc.
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Fonte: Dados coletados pela autora (2016)

Através dos dados coletados, pudemos analisar que apesar de mais da metade (54%) dos
alunos estarem satisfeitos (42% satisfeitos e 12% muito satisfeitos) com o uso do material,

existe uma consideravel parte (32%) dos alunos que nao esta satisfeita (15% insatisfeitos e 17%
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muito insatisfeitos), podendo levar a uma reducgéo do aproveitamento pedagogico deste suporte,
visto que representa um material muito utilizado no curso para a transmissao dos contetdos e
gue normalmente norteia os alunos nas discussées de forum e nas respostas as atividades.

Para avaliar de forma mais especifica esses textos, foi escolhido o texto-livro, chamado
de apostilas digitais pela comunidade do curso de administracdo, para serem analisadas, uma
vez que estdo presentes em todas as disciplinas do curso, e muitas vezes, sdo 0s Unicos recursos
textuais estruturados de forma completa para desenvolvimento de toda a disciplina, pois, muitas
vezes, os alunos ndo chegam a receber o texto-livro impresso, incorporando um importante
papel para a construcdo dos conhecimentos dos estudantes.

As apostilas digitais s@o ferramentas fundamentais para o desenvolvimento dos alunos
durante a disciplina, pois contém todos os contetidos que serdo trabalhados pelos professores e
tutores no decorrer de uma disciplina do curso. Assim, é importante que exista uma relacdo de
afinidade dos alunos com este material, e que este consiga suprir a necessidade dos alunos
guanto a estrutura, linguagem e compreensdo, pois sdo de extrema importancia para a
construgdo do conhecimento dos alunos (CORREA, 2013).

Portanto, segue uma analise, da visdo do aluno sobre a presenca de algumas
caracteristicas essenciais para a qualidade do material digital:

Tabela 4 — Frequéncia da presenca de caracteristicas importantes para a qualidade dos
MED nas apostilas digitais

Quase | As | Quase

Caracteristica/Frequéncia Nunca | Nunca | Vezes | Sempre | Sempre | Total
O recurso € interativo, ou seja, VOcé consegue 0 0 0 0 0 0
dialogar/interagir com ele. 12% 22% 26% 26% 14% 100%
A linguagem do recurso consegue ser clara, 18% 36% 2204 24% 100%
objetiva e compreensivel;

. e ) 2% 16% 26% 28% 28% 100%
O recurso é criativo e diversificado;
O recurso € acessivel, ou seja, pode ser 0 0 0 0 0
acessado livremente a qualquer hora e lugar; 14% 14% 38% 34% 100%
O recurso ajuda na compreensao do contetdo 14% 24% 30% 300 100%
abordado. 0 0 0 0 0

Fonte: Dados coletados pela autora (2016)

Nesta analise, foi possivel identificar as caracteristicas que sdo mais e menos
predominantes no desenvolvimento das apostilas digitais das disciplinas do Curso Técnico em
Administracéo.

Observou-se que os alunos consideraram o material pouco interativo, pois 12% dos

alunos responderam nunca existir interacdo neste material, 22% disseram que quase nunca, e
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26% responderam que as vezes possui interatividade, somando um total de 60% de estudantes
gue ndo conseguem identificam com facilidade esta caracteristica.

Esses dados nos fazem refletir sobre a importancia de se trabalhar a interatividade nos
materiais, visando melhora-lo, uma vez que os estudos acontecem na sua maior parte a distancia
e, por isso, precisam ter uma estratégia dialdgica e préxima dos alunos, de forma a colaborar
para a compreensdo e aprendizado dos contetdos tratados nestes materiais (ALBUQUERQUE;
SILVA, 2012).

A linguagem clara e objetiva sdo caracteristicas que merecem atenc¢do, pois mais da
metade dos alunos responderam que quase nunca (18%) e as vezes (36%) estdo presentes nas
apostilas digitais.

Considerando a necessidade de uso desse material para o desenvolvimento dos alunos,
é de extrema importancia que isso seja revisado, procurando manter sua adequacao ao contexto
e realidade dos alunos, pois conforme Zanetti (2015, p. 97):

a linguagem utilizada nos materiais, quando bem empregada, esta pode facilitar o
entendimento do conteudo e proporcionar uma leitura mais prazerosa. E

recomendavel adotar uma linguagem coloquial, clara e objetiva, evitando o uso de
girias e o excesso de informalidade.

Em contrapartida, esse material foi bem avaliado quanto ao fato de ser criativo e
diversificado, acessivel e colaborar para a compreensdo dos contetdos podendo isso justificar
a satisfacdo (54%), analisada na secdo anterior com esse tipo de material.

Alguns alunos deram sugestdes para a melhoria das apostilas, o que pode refletir, em
parte, a insatisfacdo com esse material:

Aluno 1 As apostilas tinha que ser elaboradas de acordo com os exercicios;

Aluno 2  Seria mais viavel se o contetdo das apostilas fosse 0 mesmo trabalhado nas
atividades;

Aluno 3  Além das apostilas digitais deveriam ser entregues também;

Aluno 4 A apostila tinha que ser mais atrativa;

Aluno5 A apostila deveria seguir o mesmo plano de ensino dos videos e slides;

Aluno 6 A linguagem deveria ser mais clara.

Esses comentarios demonstram boa parte do motivo da insatisfacdo, levando-nos a
perceber que algumas apostilas digitais fogem do contetdo transmitido durante o curso e que
estas ndo servem de base para a realizacdo das atividades solicitadas, além de serem pouco
atrativas e serem a unica forma de livro disponibilizado aos estudantes.

E importante que o material seja construido englobando as diversas singularidades da
EAD. Conforme Belisario (2003), o material na EAD deve ter potencialidade prépria,

adequando-se ao contexto inserido, e buscando uma diferenciagdo dos textos tradicionais dos



84

livros didaticos utilizados na modalidade presencial, pois a modalidade exige essas
peculiaridades para que o material torne-se uma estratégia eficiente para 0 ensino

aprendizagem.

C) Vocé acha importante a utilizacdo de materiais educacionais digitais no seu curso?

Esta pergunta obteve 100% das respostas positivas, demonstrando que os alunos
compreendem a importancia dos materiais digitais para o desenvolvimento das disciplinas do
seu curso e que eles funcionam como recursos essenciais para a efetivacdo do processo de
ensino-aprendizagem.

Conforme afirmam Vidal e Mercado (2014), os materiais digitais sdo extremamente
importantes para o contexto educacional, porém, devem atender as necessidades e a realidade
dos alunos, estar adequado quanto a forma e o contetdo, e ser uma estratégia de motivacdo e
interacdo que satisfaca os alunos naquilo que estdo fazendo, pois assim os resultados serdo mais

positivos para todos os participantes e para a propria instituicao.

D) Vocé gostaria que outros materiais educacionais digitais, além dos que sao

utilizados atualmente, fossem introduzidos no desenvolvimento do seu curso?

Conforme anélise dos dados obtidos nesta pergunta, podemos fazer uma relagcdo com a
satisfacdo e insatisfacdo dos alunos com alguns materiais digitais citados anteriormente, e
assim, concluir que os 54% dos alunos que ndo gostariam que fossem introduzidos outros
materiais educacionais digitais no curso podem ser uma parcela dos que se sentem satisfeitos e
muito satisfeitos com alguns materiais digitais.

J& 0s 46% de alunos que gostariam que fossem introduzidos outros materiais digitais no
curso, podem ser parte dos que se sentem insatisfeitos ou muito insatisfeitos com alguns
materiais e, por isso, sentem necessidade da inclusdao de novos materiais. No entanto, essa
interpretacdo ndo é genérica e, dependendo da visdo de cada aluno acerca de inovagdes, eles
prefiram ou n&o a inclusdo de novos materiais com 0s quais ainda ndo estdo familiarizados, ou
gue ndo conhecem.

Uma observacdo feita no polo de apoio presencial, durante a aplicacdo dos
questionarios, e que pode estar relacionada com o fato de alguns alunos preferirem a néo
incluséo de outros materiais digitais pode ser pela péssima estrutura de internet presente nestas

cidades analisadas, pois conforme tutores e alunos, a internet das regides pesquisadas possui
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baixa qualidade, dificultando algumas vezes 0 acesso aos materiais lancados na plataforma, e
efetivacdo das comunicagdes, prejudicando o processo de ensino-aprendizagem.

Como sugestdes de outros materiais que poderiam ser utilizados nos cursos, os alunos
citam os jogos, sites especializados com informaces mais elaboradas, arquivos de audios,
materiais complementares, materiais de informatica, filmes, referéncias de textos para
complementar o assunto, e simulacdes. Estas sugestdes podem ajudar os educadores
aperceberem as necessidades de seus alunos e analisar a viabilidade de inclusdo e uso destes
materiais na EAD do IFPI.

4.2 Analise dos questionarios dos professores

Os professores da EAD do IFPI sdo chamados de professores pesquisadores. Sao
responsaveis pelo desenvolvimento de uma ou mais disciplinas, produzindo ou indicando
materiais digitais e impressos a serem utilizados durante o curso, disponibilizando links, textos,
apostilas, videos, slides e outros, conforme a necessidade, para que, posteriormente, sejam
disponibilizados na plataforma AVA Moodle.

A andlise dos questionarios dos professores buscou investigar fatores importantes para
0 uso e desenvolvimento dos materiais digitais como: perfil dos professores, formacéo, analise
da importancia e dificuldades em utilizar materiais digitais, materiais utilizados e ndo utilizados,
e sugestdes de como melhorar esta ferramenta na EAD do IFPI. Para isso, conseguimos que 7
(sete) dos 14 (quatorze) professores que haviam preparados disciplinas no curso de
administracdo, até o momento da aplicacdo do instrumento, respondessem ao questionario
produzido no Google forms, e disponibilizado para eles através de link enviado por email.

Partiremos a seguir para a analise dos dados coletados:
A) Perfil dos Participantes

1- Qual a sua idade?

Entre os professores que responderam ao questionario podemos identificar uma faixa
etaria que esta entre 34 a 39 anos, 0 que pode representar que os profissionais possuem uma
maior experiéncia profissional, visto que existe uma grande possibilidade destes professores ja
estarem em atuacdo ha algum tempo, terem formacdes basicas e complementares e um relevante

grau de amadurecimento pessoal e profissional.
1- Qual o seu sexo?

Nesse questionamento percebemos que a maioria (04 professores) é do sexo feminino.

Os profissionais do sexo masculino sdo representado por 3 professores o que também nos
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mostra um numero representativo, apontando certo equilibrio entre homens e mulheres em

atuacdo profissional.
2- Qual a sua formacgao?

Alguns professores ao responderem esta pergunta, que era aberta, responderam sé o
nivel de formacgédo que possuem, ndo informando a area de formacdo, portanto conseguimos

identificar as seguintes formacdes, conforme as respostas dos professores:

Quadro 6 - Formacao académica dos professores do Curso Técnico em Administracéo

Formacédo académica Quantidade de
professores

Bacharelado em Administracao 03
Bacharelado em Administracdo, com Mestrado na area. 01
Bacharelado em Administracdo e Direito 01
Bacharelado em Administracdo e Direito, Especialista e Mestre em 01
Gestdo Ambiental, e Doutor na area de Logistica.

Licenciatura em Matematica 01

Fonte: Dados coletados pela autora (2016)

Apesar de nem todos os professores terem colocado sua area de formacéo, observa-se
que temos professores bem qualificados e alguns deles com mais de uma graduacdo, bem como
mestres e doutores entre os respondentes.

Contudo, a maioria dos professores possui formacao em nivel de bacharelado, que ndo
proporcionam as disciplinas pedagogicas essenciais para o desenvolvimento da docéncia, e
muito menos conhecimentos especificos para atuacdo em EAD. Dessa forma, devemos
compreender que essas instrucdes devem ser proporcionadas aos profissionais da EAD, pois
deve contemplar além das bases tedricas e praticas da disciplina, o conhecimento das
ferramentas tecnoldgicas que ird utilizar no decorrer de sua atuagdo. Conforme Minatti e Tomé
(2012), na formacéo do professor devem estar contemplados assuntos que tratem do cotidiano
da educacéo a distancia, como o dominio das novas tecnologias de informacao e comunicacao
(TIC) para potencializar a interagdo dessas tecnologias no campo educacional.

3- Quanto tempo vocé atuou ou ainda atua na EAD do IFPI?
Neste quesito podemos identificar pessoas que ja atuam ha bastante tempo na EAD do

IFPI: 4 professores atuam ou atuaram de 4 (quatro) a 7 (sete) anos, o que indica que existem
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professores na instituicdo bem experientes nesta modalidade e com o processo de ensino do
IFPI. Porém, também temos 1 que possui 1 ano de atuacao, e 2 professores que possuem apenas
6 meses. Esses dados demonstram que estas pessoas estdo comegando agora na EAD do IFPI,
e no caso dos professores que atuam hé apenas 6 meses, e conforme a resposta deles a questao

6, estes ndo possuem experiéncia, com a EAD em outras instituicoes.

4- Quais disciplinas vocé preparou/ministrou na EAD do IFP1?

Quadro 7 - Disciplinas ministradas ou preparadas pelos professores do curso técnico em
administracao
Disciplinas ministradas/preparadas

Gestdo Financeira

Matemaética Financeira

Organizacdo, Sistemas e Métodos; Sistema de Informacdo Gerencial.

Administracdo Geral

Metodologia em EAD

Administracdo de Vendas; Gestdo de Pessoas; Etica e Cidadania; e Gestdo da Producio.
Administracdo Geral, Planejamento Estratégico, Organizacdo, Sistema e Métodos; Gestao de

Pessoas; Gestdo da Producdo; e Gestdo da Qualidade.
Fonte: Dados coletados pela autora (2016)

Os dados apontam que alguns professores ja prepararam varias disciplinas, o que confirma
0 tempo de atuacdo citado na questdo anterior e a habilidade do professor em conseguir

ministrar/preparar vérias disciplinas.

5- Vocé ja atuou na EAD de outras instituicdes? Em caso positivo, quais?

Em relacdo a atuacdo em outras institui¢des, 3 dos professores atuaram apenas na EAD do
IFPI, enquanto 4 participantes ja atuaram em outras instituicdes, como: SENAC-PI, UFPI,
ENAP, ISEPRO, AESPI, SEBRAE-PI, EAD do exército. Esta experiéncia de outras instituicdes
pode trazer muitas contribuicdes positivas para o IFPI, pois alguns processos e atividades ja
realizadas nas instituicdes trabalhadas podem estar mais avangados, ou serem similares e,

assim, gerar bons exemplos ao serem praticados na EAD do IFPI.
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6- Quais os dispositivos tecnoldgicos vocé possui?

Gréfico 9 — Dispositivos tecnoldgicos que os professores do Curso Técnico em
Administracdo possuem
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Fonte: Dados coletados pela autora (2016)

Essas informacBes demonstram que todos os professores possuem algum tipo de
dispositivo tecnolégico, e alguns, mais de um tipo. Isso reflete a era digital que vivemos.
Podemos inferir que a maioria pode estar familiarizada com as tecnologias utilizadas
atualmente, e por isso podem contribuir positivamente no caso de uma preparacao ou formacéo
que possa ser oferecida pela instituicdo para o desenvolvimento de habilidades para inclusédo
destas ferramentas no processo educativo, pois 0s participantes poderdo contribuir com suas
experiéncias, na busca de uma aplicacdo para a EAD.

A partir desta relacdo dos professores com as tecnologias utilizadas atualmente, é
importante que o professor comece a pensar novas maneiras e estratégias para utilizar essas
ferramentas a favor do processo educativo e, assim, “esse novo desafio implica em ampliar a
capacidade de propor novas atividades de aprendizagem utilizando-se das modernas
tecnologias, de forma a propor aos alunos novos desafios, de reconstrucdo de conhecimentos ja

existentes e incentivos para construg¢ao de novos” (CANTINI, et al., 2006, p. 880).

7- Vocé possui acesso facilitado a internet?

Esse € um ponto muito importante para nossa discussdo, pois muito dos recursos
necessarios para se trabalhar com os materiais digitais necessitam de acesso a internet.
Constatamos que todos os professores possuem acesso a internet facilitado, o que pode

contribuir para um melhor acesso a diversos recursos que podem ser incorporados na EAD.
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B) Uso dos Materiais Digitais

1- Quais materiais digitais vocé utiliza no desenvolvimento das disciplinas que

prepara/ministra?

Podemos perceber uma relativa diversificacdo dos materiais digitais utilizados por esses
professores no desenvolvimento das disciplinas, porém, os mais citados refletem os MED
tradicionais j& utilizados na EAD: apostilas, videos, Power point (slides) e e-books. Foi possivel
identificar uma parcela pequena de professores que dizem fazer o uso de materiais diferentes
dos tradicionais e bem interessantes como: audios, aplicativos, mapas mentais, guias de estudos
(prezi e keynote).

Essa gama de materiais pode ser muito interessante para a diversificagdo e criatividade
no desenvolvimento das disciplinas, pois, além de conseguir atrair os alunos, possibilita
diferentes tipos de materiais, proporcionando ao aluno uma escolha que mais se adeque a sua
estratégia de estudo, atendendo assim a varios gostos e demandas.

Conforme Correa (2013), a diversificacdo das midias educacionais utilizadas na EAD é
de fundamental importancia e ainda tem um aspecto facilitador da aprendizagem, pois
atualmente, “os materiais didaticos na EAD podem ser disponibilizados de diversas formas e
formatos, de acordo com os recursos disponiveis, a necessidade dos contetdos e 0s objetivos

de aprendizagem que se espera alcancar” (CORREA, 2013, p. 133).

2- Vocé considera importante a utilizacdo de materiais digitais? Justifique sua resposta

As respostas foram unanimes quanto ao sim, que é importante a utilizacdo de materiais
digitais, e alguns deles justificaram suas respostas:

Professor 1 Os materiais digitais sdo facilmente enviados, podem ser
acessados de qualquer lugar e hora, além disso, conservamos o
meio ambiente, pois, conservamos papel.

Professor 2 Sim, auxiliam na aprendizagem.

Professor 3 Sim, ndo d& pra trabalhar na EAD sem a tecnologia, seria a
inversdo do objetivo.

Professor 4 Sim, para que o aluno aumente sua mobilidade e facilite sua
compreensao ja que tera mais autonomia.

Professor 5 Sim, pois facilitam o processo de transmissdo do conhecimento.

Essas respostam confirmam a importancia desta pesquisa e de se discutir a tematica dos
materiais digitais dentro da EAD, pois conforme o BRASIL (2016), os recursos multimidia s&o

importantes no dia-a-dia da sala de aula, tornando o processo de ensino aprendizagem um
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processo mais harmonioso e adequado a realidade dos alunos desta nova sociedade da

informacao.

3- Para vocé, existe alguma dificuldade ou desafio no desenvolvimento de materiais

digitais? Quais?

Com a analise desta pergunta, podemos identificar que 4 professores afirmam nao terem
dificuldades no desenvolvimento de materiais digitais. Isso pode refletir a qualificagdo que
esses professores possuem, e suas experiéncias ja adquiridas durante seu tempo de atuacao na
EAD do IFPI e de outras instituicGes. Este fato € muito importante e traz grandes vantagens
para o ensino, visto que com professores mais preparados e que usam as tecnologias de forma
estratégica em suas metodologias, podem ter uma atuacdo mais eficiente (KENSKI, 2003).

Existe, porém, 3 professores entre os participantes que dizem terem alguma dificuldade
ou encarar como desafio o desenvolvimento de materiais digitais, entre estes que responderam
1 deles possui apenas 6 meses de atuacdo na EAD, e 0s outros dois possuem 7 anos de atuacao
na EAD do IFPI, demonstrando que apesar do tempo de experiéncia nem sempre significa que
o profissional esteja preparado para os desafios que surgem na sua area de atuacdo. Alguns
professores que afirmaram ter dificuldades com o desenvolvimento dos materiais digitais
apontaram alguns motivos para a sua resposta:

Professor 1: Sim, falta de incentivo e cursos de capacitagéo.
Professor 2: Sim, por conta da qualidade dos materiais.

Embora as afirmac0es ndo estejam bem claras, percebe-se que os professores sentem
falta de orientacOes/instrucdo para o desenvolvimento dos materiais digitais, refletindo um fator
gue pode e deve ser melhorado pela instituicdo, com o intuito de ndo afetar negativamente o
processo de ensino aprendizagem, e para que, dessa maneira, possam desenvolver estratégias
eficientes que elevem os beneficios para todos que participem da EAD do IFPI.

Estes comentarios também mostram que alguns quesitos essenciais para a qualidade de
materiais podem ser deficientes, ja que realmente foram identificados pontos negativos quanto
a esse critério nos questionarios aplicados com os alunos, assim também deve haver uma

preocupacdo e um aperfeicoamento constante da qualidade do material.

4- Vocé cria os materiais que utiliza no curso? Em caso negativo, onde vocé encontra?

Nesta pergunta tivemos um numero bem significativo de professores (05 professores)

que afirmaram criar seus proprios materiais digitais para serem usados em suas disciplinas, ou
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que pelo menos cria parte deles, complementando o que precisam através de outras fontes da
internet, e com o material que o préprio IFPI disponibiliza. Este fato € muito importante, pois
os Materiais digitais proporcionam muitas possibilidades de inovagéo e diversificagdo, pois
conforme Notare (2012, p. 242), a producdo de MEDs pode agregar diferentes recursos além
de textos, como videos, som, animagdes, entre outros. A utilizagdo de diferentes meios permite
o atendimento aos diferentes estilos de aprendizagem dos alunos.

No caso da EAD do IFPI, é solicitado ao professor que ele produza uma apostila da
disciplina (quando essa ndo existe), as videoaulas, e as atividades do forum, porém ele tera
liberdade para acrescentar outros materiais que julgue necessario, como textos complementares,
videos, imagens, simulacdes, aplicativos, e-book, dentre outros. Este fato € muito importante,
pois, percebe-se a existéncia de professores que vado além do que € solicitado, demonstrando
uma dinamicidade, e ndo se acomodando com a situacdo encontrada, buscando modifica-la
através dos seus conhecimentos e criatividade.

Ainda nessa questdo, temos 2 (dois) professores que disseram nao criar seus proprios
materiais digitais, possivelmente porque ndo possuem conhecimentos ou técnicas para o
manuseio das tecnologias. Os professores afirmam encontrar 0s materiais que precisam em
outras apostilas e artigos disponibilizados na internet, e pelo material disponibilizado pelo
préprio IFPI. Contudo, o fato de a instituicdo solicitar ao professor no minimo a organizacgéo e
gravacdo das videoaulas, ja configura a participacdo na criacdo de algum tipo de material
digital, pois no caso da videoaula, o professor autor da disciplina € quem ministra a aula.
Concluimos que, de certa forma, todos os professores participam da criacdo de algum tipo de
material digital, talvez este conceito de material digital ndo seja bem compreendido entre alguns

professores.

5- Vocé conhece algum repositério? Em caso positivo, cite algum

Para esta pergunta, tivemos 1 (um) professor que ndo respondeu a esse questionamento,
talvez por desconhecer o termo “repositorios” ou mesmo podem ter se esquecido de responder
0u nao querer responder.

Tambeém tivemos 5 professores que responderam conhecer algum tipo de repositério de
materiais digitais, inclusive alguns professores citaram alguns repositérios como: Site de
universidades, revistas cientificas, UNIP, FSA, Lume, UFMG, do MEC, da UFSC, e o Prezi.
Isso pode demonstrar que os professores conhecem importantes estratégias que podem auxilia-
los na producéo de suas disciplinas. Conforme discutido no referencial tedrico desta pesquisa,

0s repositorios séo ferramentas que servem de auxilio para educadores e alunos, no sentido de
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fornecer subsidios para resolucdo de problemas, compreensdo de contetdos, mudangas e
inclusbes de recursos metodologicas, contribuindo de forma significativa para a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem.

Contudo, ainda existe 1 (um) professor que ndo conhece nenhum repositorio de
materiais, ou que pode até conhecer, mas ndo identifica pelo nome “repositorios”. Fica
demonstrado que sdo necessarias maiores informacdes e que estas venham a contribuir para
melhorar o conhecimento dos professores, pois através destas ferramentas o professor terd mais

um auxilio a ser incorporado em suas metodologias didaticas.

6- Existem outros materiais digitais que vocé conhece, mas néo utiliza e que gostaria de

utilizar em suas disciplinas? Quais?

Com esta analise podemos identificar que 4 professores ndo conhecem outros materiais
digitais e nem gostariam de acrescentar outros tipos de materiais em suas disciplinas, no
entanto, 2 professores afirmaram conhecer outros materiais e que gostariam que fossem
utilizados outros tipos de materiais em suas disciplinas, como jogos, videos e aplicativos,
porém, explicam que o uso de alguns materiais digitais depende muito da disponibilidade e
velocidade da internet nos polos para a utilizacdo; houve também um professor que ndo
respondeu a essa questao.

Realmente, a internet € um fator essencial para a utilizacdo de alguns recursos
tecnoldgicos e isso pode comprometer a qualidade, a diversificagdo e a propria criatividade dos
professores em desenvolver materiais que necessitam de grande estrutura e que para a realidade
de alguns alunos ficariam inviaveis.

Porém, é sempre necessario que seja proporcionada atualizagdo ou capacitagdo
profissional que aborde temas atuais e que mostre novas possibilidades de uso e

desenvolvimento de estratégias que promovam o desenvolvimento do ensino.

7- Voce utiliza apenas a plataforma moodle para disponibilizar os materiais digitais, ou

utiliza outras ferramentas para viabilizar o acesso aos materiais digitais? Quais?

Para este questionamento, 04 (quatro) professores afirmaram usar apenas a plataforma
moodle para disponibilizacdo dos materiais digitais, enquanto 3 (trés) professores afirmaram
usar outros meios, como o e-mail e alguns sites que possibilitam a guarda e compartilhamento

de materiais. Entre estes, 1 (um) professor deixou bem claro que s6 utiliza outros meios quando
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ndo é possivel utilizar a plataforma. Com isso, podemos inferir que é cada vez mais necessario
facilitar o acesso aos materiais, visto que a disponibilizacdo de materiais em ambientes da
internet, que pode ser na plataforma ou em diversos outros locais da rede de internet, possibilita
uma abertura as ligagdes com outras informacgBes que possam complementar o assunto, e
proporcionar acesso livre em qualquer hora e lugar, atualizagbes mais rapidas, espagos
ilimitados e baixo custo para armazenamento (PASSOS; BEHAR, 2011).

C) Formacgdo em EAD e em materiais digitais

1- Antes de atuar na EAD do IFPI vocé teve alguma formacéo para atuar na EAD?

Em caso positivo, descreva que tipo de formacao foi realizado

Com essa analise, identificamos que 3 professores ndo tinham nenhum tipo de formacao
especifica para atuacdo na EAD, e dentre estes 2 professores atuam ha apenas 6 meses na EAD,
requerendo assim uma maior atengédo por parte da Instituicdo, pois sabemos que 0s processos e
metodologias utilizados na EAD s&o bem diferentes. Também houve 4 professores que afirmam
que ja tinham formacéo, de variados tipos: formacdo de tutores, capacitacdo em designer
instrucional, formacdo em EAD na Fundacdo Trompowsky ligada a diretoria de ensino do
exército.

A formacdo e a preparacdo do professor sdo necessarias para que estes possam exercer
suas atividades com mais eficiéncia e aproveitamento, e o interesse destes profissionais € de
extrema importancia, pois “o professor que deseja melhorar suas competéncias profissionais e
metodologias de ensino, além da propria reflexdo e atualizacdo sobre o conteido da matéria
ensinada, precisa estar em estado permanente de aprendizagem” (KENSKI, 2003, p. 88).
Portanto, o conhecimento e experiéncias adquiridas por esses profissionais s&o muito
importantes para 0 processo de ensino-aprendizagem, porém, na falta destas € importante que

a instituicdo assuma seu papel e procure qualificar seus profissionais.

2- Antes de atuar na EAD do IFPI, vocé teve alguma formacdo sobre materiais

digitais? Em caso positivo, de que tipo foi a formagéo?

Em relacdo aos materiais digitais, tivemos 04 (quatro) professores que nao tiveram
nenhum tipo de formagéo, e 3 (trés) que tiveram algum tipo de formacgdo como: capacitacdo em

designer instrucional, capacitacdo sobre utilizacdo da plataforma moodle, suas ferramentas,
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preparacdo de materiais didaticos para EAD e montagem de turmas para EAD. Essa informacéo
reafirma a necessidade de preparacdo inicial e continuada dos profissionais que atuam na EAD.

Conforme Silva (2015) ndo basta sé aperfeicoamento dos materiais digitais, esse
processo deve ser realizado conjuntamente com a formacdo dos profissionais que irdo fazer
parte do melhoramento para que assim os resultados sejam mais efetivos, ¢ isso “implica
diretamente melhorias significativas na educacdo de maneira geral, porque melhora a qualidade
do “ensinar” e do “aprender”, no contexto da sala de aula, seja presencial ou virtual” (SILVA,
2015, p. 62).

3- O IFPI proporciona/proporcionou alguma instrucdo quanto ao uso dos materiais
educacionais digitais? Com qual frequéncia? E como foi a orientagédo (curso,

oficina, etc.)?

As respostas a essa pergunta ficaram um pouco incoerentes, pois alguns professores
(42,8%) foram bem enfaticos em dizer que ndo houve nenhuma formacéo, e outros 57,1%
responderam que ja tiveram formac&o especifica desse tema, mas quando foram explicar o tipo
de formacdo, citaram formacgdes que ja aconteceram ha bastante tempo e que ndo estavam

totalmente em consonancia com a tematica dos materiais digitais, como perguntado, por

exemplo:
Professor 1: Sim, através de uma reunido realizada com a coordenacdo do
curso antes do inicio da disciplina (em 2014)
Professor 2: Sim, em um curso em fortaleza em 2009
Professor 3: Sim, quanto ao uso de quadro digital do equipamento multimidia
Professor 4: Enquanto coordenador do curso técnico em administracdo na

ETAPI / IFPI (2010 - 2013), buscamos oferecer alguns cursos e
oficinas para formacéao de novos profissionais, antes da atuacéo
dos mesmos em suas respectivas funges (apds 0s processos
seletivos).

Esse fator pode demonstrar uma necessidade da instituicdo em investir em capacitagdes
para seus professores, visto que conforme a resposta para as perguntas anteriores, eles
consideram importante a tematica dos materiais digitais e alguns deles sentem dificuldades no
desenvolvimento destes materiais. Com isso, torna-se essencial que haja uma maior
qualificacdo para atuacdo na educacgdo a distancia, inclusive com énfase em temas especificos

como este que estamos tratando.
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4- Vocé acha importante introduzir a tematica dos materiais digitais na formacéo dos

professores que irdo atuar na EAD? Justifique sua resposta.

De forma unanime, todos os professores responderam que é importante que se introduza

a discusséo dos materiais digitais na sua formacao, pois conforme eles:

Professor 1: Muitos professores ainda sdo adeptos do papel e da formagédo
presencial.

Professor 2: E importante uma formagcéo voltada especificamente para EAD.

Professor 3: Sim. E preciso entender como utiliza-los da melhor forma.

Professor 4: Sim. Pois além de orientar melhor, padroniza os materiais
desenvolvidos, de acordo com a necessidade.

Professor 5: Sim, muitos ndo tem conhecimentos prévios.

Professor 6: Sim, pois alguns profissionais ndo possuem conhecimento

aprofundado dos temas, supondo que trabalha da mesma forma
que na modalidade presencial.
Professor 7: Sim, pois facilita 0 manuseio destes materiais.

Dessa forma, podemos compreender que os proprios professores reconhecem a
existéncia de dificuldades relativas ao uso e desenvolvimento dos materiais digitais, e isso pode
ser melhorado através de capacitacfes voltadas para a introducdo de temas especificos, os quais
venham a contribuir para o processo de ensino aprendizagem na EAD, pois, conforme 0s

préprios professores, é diferente do ensino presencial.

5- Para vocé quais seriam as melhores formas de introduzir a discussédo e a pratica

dos recursos educacionais digitais na formacéo dos professores da EAD do IFPI?

Nesta pergunta, os professores poderiam dar vérias respostas, inclusive havia um campo
aberto, para que sugerissem outras formas além das propostas. Podemos concluir que na visdo
dos professores seria mais vidvel uma capacitacao através de um curso a distancia, 5 professores
afirmaram isso. No Brasil, com o desenvolvimento da EAD, cada vez mais ela se apresenta
como uma estratégia eficaz para a diminuicdo dos problemas de acesso a educacao, inclusive
atendendo as demandas de capacitacdo de professores, pois apresenta uma possibilidade de
desenvolvimento de cursos de formacéo de professores, de forma inicial ou continuada, em
momentos posteriores a sua formacdo académica (ALONSO, 2005).

Outra parcela de professores (04 professores) citou um curso presencial, 04 (quatro)
professores também acreditam no potencial de um manual de orientacdes sobre o tema a ser
tratado. E 03 (trés) professores afirmaram ainda que a criacdo de um site educacional com

informagdes atualizadas seria uma estratégia que poderia também chegar ao objetivo almejado.
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Compreendemos, através desta questdo, que os professores estao dispostos a participarem
de formacdo continuada, poréem preferem um meétodo no qual eles possam ter autonomia, e
flexibilidade para seus estudos, percebemos entdo que uma estratégia que seja trabalhada a
distancia pode funcionar para alguns assuntos, como o estudo dos indicadores de qualidade dos
materiais digitais, porém, neste caso, exige-se também que haja uma pratica constante, que
podera ser observada na producéo dos MED pelos professores posteriormente ao estudo, e que
nos fez assim propor nosso produto, o livreto digital, pois com esse recurso os professores teréo
sempre disponivel uma orientacéo para producgéo e escolha dos seus MED.

4.3 Analise dos questionarios dos tutores

A) Perfil dos participantes

Nesta secdo da analise do questionario aplicado com o0s tutores presenciais e virtuais,
buscou-se identificar caracteristicas que pudessem tracar um perfil dos profissionais, analisar a
formagéo e atuacdo na EAD do IFPI e em outras institui¢cdes, disciplinas que acompanhou e
acesso ao curso. Estes dados sdo importantes para definir o cenario atual quanto ao perfil dos
profissionais que atuam na tutoria da EAD do IFPI.

1- Qual a sua idade?

Essa questdo nos mostra que 02 (dois) tutores possuem entre 26 (vinte e seis) e 30 (trinta)
anos, e 03 (trés) tutores possuem mais de 31 (trinta e um) anos, representando uma parcela
significativa de pessoas que possivelmente ja possuem experiéncia académica e profissional,

fatores estes que podem influenciar positivamente no desenvolvimento do curso.
2- Qual seu sexo?
A andlise dessa questdo demonstrou que ha um equilibrio quanto a presenca de pessoas do

sexo feminino (02 tutores) e do sexo masculino (03 tutores) atuando na tutoria da EAD,

agregando maior diversificagéo e inclusdo de ambos os lados.
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3- Qual a sua formacao?

Quadro 8: Formagcao dos tutores do Curso Técnico em Administracao

Formacéo académica Quantidade de
tutores

Bacharelado em Administracao. 02
Bacharelado em Administracdo e Gestdo em Recursos Humanos. 01
Bacharelado em Administracdo; Licenciatura em Filosofia e em 01
Sociologia.

Bacharelado em Administracdo, com especializacdo em Gestao de 01
Pessoas.

Fonte: Dados coletados pela autora (2016)

Através dos dados coletados podemos verificar que os tutores possuem formacéo na
area em que atuam, e muitos deles possuem outras formacdes e complementacdes, através da
pos-graduacdo. Estes dados séo reflexos da exigéncia feita nas seleces, relativas a formacéo
na area do curso que iréd atuar, o que € muito importante e essencial, pois os tutores irdo auxiliar
os alunos nas suas atividades, e tirar duvidas em relacdo aos contetdos disponibilizados na
plataforma necessitando para isso de competéncias conceituais, mas, conforme Faria (2010, p.
31), além dessas habilidades, “este profissional deve apresentar, ainda, alguns atributos, tais
como: possuir clara concep¢do de aprendizagem, estabelecer relacdes empaticas, dominar o
conteudo, facilitar a constru¢do do conhecimento”, que s6 poderdo ser trabalhadas com uma

orientagdo especifica para atuar na EAD.

4- Ha quanto tempo atua na EAD? E na EAD do IFPI?

Nesta questdo, buscou-se analisar a experiéncia que 0s tutores possuem na atuacao em
EAD, assim como identificar também experiéncias advindas de outras instituigdes. O que
podemos constatar é que 01(um) tutor atua a menos de um ano na EAD, 02 (dois) tutores atuam
na EAD entre um e dois anos, tendo ambos como Unica experiéncia a EAD do IFPI. Esse fator
mostra que a instituicdo deve observar estes perfis e buscar preparar estas pessoas que nunca
atuaram ou que atuaram pouco tempo na educacéo a distancia, pois embora muitas delas possam
ter experiéncia docente o ensino a distancia requer habilidades e técnicas diferenciadas de
trabalho (KENSKI, 2003).
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Identificamos também que 2 (dois) tutores atuam ha mais de trés anos na EAD, e 0
mesmao periodo também na EAD do IFPI, demonstrando que também existem profissionais com
uma experiéncia significativa, podendo explicitar que esses profissionais ja conhecem as
politicas da instituicdo e a forma de trabalho na EAD, mas que também requerem formacéo

continuada para fomentar a constante melhoria da Instituicao.

5- De quais disciplinas vocé ja foi tutor na EAD do IFPI?

Todos os tutores que estdo em atuacéo no curso que estamos investigando, estdo desde
0 comeco do curso, em 2014, e assim ja acompanharam os alunos em diversas disciplinas como:
Metodologia em EAD, Fundamentos em Administracdo, Mateméatica Aplicada a
Administracdo, Comunicacdo Empresarial, Contabilidade Bésica, Introdugdo ao Direito,
Organizacdo - Sistemas e Métodos, Gestdo de Materiais, Gestdo de Marketing, Direito
Empresarial, Economia e Mercado, Sistema de Informacao Gerencial, Gestdo da Producao e
Qualidade, Gestdo Financeira, Empreendedorismo, Gestdo de Projetos, Meio Ambiente e
Sustentabilidade.

Podemos também enfatizar que com essa pergunta foram identificados tutores que ja
atuaram em outros cursos do IFPI, acompanhando também outras disciplinas, e adquirindo

experiéncias positivas para a continuidade de sua atuacdo profissional nesta area.

6- Jé atuou na EAD de outras institui¢fes além do IFPI? Em caso positivo, quais?

Assim como na questdo “4” desta se¢do, esta questdo vem confirmar que 2 (dois) dos
tutores ja atuaram em outras instituicbes, como a UNOPAR e a UESPI, o que é muito
importante, pois pode refletir a capacidade profissional destes tutores, assim como agregar
outras experiéncias que podem contribuir para a melhoria da EAD no IFPI.

Temos também 2 (dois) tutores que nunca atuaram em outras institui¢fes e 1 (um) que
ndo respondeu a esta pergunta. Mais uma vez mostrando que a Instituicdo deve sempre estar
buscando compartilhar experiéncias e investir em capacitacdo, para que seu corpo de

profissionais seja mais qualificado.
7- De quais locais vocé acessa 0 curso?

Neste quesito, tentamos identificar a disponibilidade do tutor em relacdo ao acesso ao

curso, e observamos gue todos possuem acesso a internet em casa, acessando na maioria das
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vezes o curso deste local. Também percebemos que aliado ao acesso em casa, 4 (quatro) tutores
acessam 0 curso também pela estrutura disponibilizada no proprio IFPI, e 2 (dois) tutores
aproveitam momentos no trabalho para acompanhar as atividades do curso.

Alguns tutores ainda citaram que acompanham o curso atraves dos seus dispositivos
tecnoldgicos, smartphone, por exemplo, com estrutura 3g de qualquer local. Este diagnostico é
interessante, pois nos mostra que os profissionais estdo ligados cada vez mais as tecnologias e

aproveitam os momentos disponiveis para se dedicar as suas atividades profissionais.

B) Utilizacdo dos Materiais Educacionais Digitais

Nesta secéo, iremos analisar como os tutores estdo trabalhando os materiais digitais no
desenvolvimento do curso, observando a satisfagdo, importancia, dificuldades, incluséo de
outros materiais, além dos que sdo disponibilizados, conhecimento sobre repositorios, dentre

outros.

1- Vocé sente-se satisfeito com a qualidade dos materiais educacionais digitais que
sdo disponibilizados para realizar o seu trabalho como tutor? Justifique sua

resposta

Esta pergunta é uma questdo aberta na qual os tutores puderam expressar sua satisfacéo
ou insatisfacdo com a qualidade dos materiais digitais utilizados no curso de administragao,
expondo inclusive o porqué de seu estado, possibilitando assim sugestdes de onde se podem
melhorar alguns fatores.

Dessa forma, podemos citar que 03 (trés) tutores sentem-se satisfeitos com a qualidade
dos materiais educacionais digitais utilizados para o desenvolvimento das disciplinas, pois
conforme eles, os materiais:

Tutor 1: Sé&o preparados por excelentes profissionais e com uma linguagem e
pesquisa atual;
Tutor 2: S&o adequados e atende a necessidade do curso;
Tutor 3: S&o adequados para a realizagédo do curso.
Essa informacdo € muito util, pois demonstra que boa parte dos tutores considera que o
material possui uma qualidade adequada para serem trabalhados com os alunos, e isso pode

também possibilitar uma maior eficiéncia no trabalho dos tutores, pois conforme Corréa (2013,
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p. 129), o material “assume o papel de fio condutor, ja que organiza o desenvolvimento € a
dinamica de todo o processo de ensino e aprendizagem”.

Contudo, também observamos que 1 (um) tutor ndo se sente satisfeito com os materiais
e 1 que diz se sentir satisfeitos ou insatisfeitos “em partes”, ou seja, alguns pontos sentem-se
satisfeitos e em outros ndo. Conforme os tutores essa insatisfacdo se dar porque os materiais:

Tutor 4: Alguns ainda deixam a desejar.
Tutor 5: Muitas vezes o material € muito repetitivo e ndo esclarece as davidas do
aluno.

Esses pontos abordados pelos tutores devem ser analisados cuidadosamente pela
instituicdo, e serem avaliados para que realmente haja uma adequagéo ou correcdo em questdes
que prejudiquem a eficiéncia destes materiais.

A gqualidade dos materiais utilizados no curso deve ser analisada constantemente, pois
0s cenarios mudam rapidamente, e sdo necessarias constantes alteracfes para melhor atender as
demandas dos participantes e a eficiéncia do processo de ensino aprendizagem.

O material didatico em EAD ¢ o principal elemento de viabilidade do projeto e
desenho pedagdgico de um curso. Para tanto, avalid-lo em suas diversas dimensdes
(técnica, estética, didatica e comunicacional) torna-se fundamental, pois os resultados
desse olhar sobre os materiais proporcionardo repensar e revisar desde pequenos

detalhes até¢ a concepcdo e a propria estrutura desses materiais, caso seja necessario
(CORREA, 2013, p. 135).

Assim, a instituicdo deve investir constantemente na qualidade de seus materiais, sejam

eles digitais ou ndo, e com isso melhorar progressivamente o ensino a distancia.

2- Vocé considera importante utilizar materiais educacionais digitais nos cursos de
EAD?

Para esta pergunta, obtivemos 100% das respostas positivas, afirmando que consideram
0 uso dos materiais educacionais digitais importantes para a EAD, pois conforme 0s tutores:

Tutor 1: Os materiais suprem a falta do contato fisico do professor eliminando as
duvidas;

Tutor 2: Pois com a velocidade que as coisas acontecem atualmente ndo podemos
nos ater somente ao material tradicional;

Tutor 3: Ficam mais ao alcance dos alunos

Tutor 4: S&o a forma de interacdo com os alunos e melhor internalizaréo.

Tutor 5: E super importante para o ensino aprendizagem do aluno.

De fato, os materiais digitais, séo, indiscutivelmente, importantes e quando tratamos de

ensino a distancia, essa ferramenta ganha uma relevancia ainda maior, pois 0 processo de ensino
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aprendizagem na EAD necessita de um aparato tecnologico que dé suporte as atividades que
devem ser realizadas, disponibilizando recursos capazes de proporcionar a construgcdo do

conhecimento, e conforme ja discutimos no referencial tedrico desta pesquisa.

3- Para vocé, existe alguma dificuldade ou desafio no uso dos materiais digitais

disponiveis no curso de administracéo, na EAD do IFPI?

Para os tutores, normalmente ja existem materiais digitais produzidos ou indicados pelos
professores, que serdo disponibilizados na plataforma para que sejam utilizados pelos tutores,
e a maioria dos tutores utilizam os materiais que ja existem e alguns complementam esses
materiais fornecendo outros. Dessa forma, analisamos a dificuldade que os tutores possuem em
utilizar os materiais ja disponiveis e com isso observamos que 02 (dois) tutores afirmam nao
possuir dificuldades, e 03 (trés) tutores possuem dificuldades, e conforme eles essa dificuldade
advém de varios fatores, dentre eles:

Tutor 1: Na&o. O que as vezes inviabiliza o uso dos materiais é a baixa qualidade
da internet.

Tutor 2:  Sim. O acesso dificultado devido a estrutura da internet em nossa regiao.

Tutor 3:  Sim. Porque as vezes falha.

Tutor 4: Sim. As apostilas sdo muito grandes, porém devem ser postadas por
URL. Em algumas cidades a internet € muito lenta, gerando insatisfacao
no aluno, porque ndo consegue acessar o0 material.

Podemos observar que os tutores possuem uma dificuldade quanto ao uso, bem
especifico a estrutura de rede de internet que possuem, principalmente no interior do estado,
possibilitando assim possiveis problemas relacionados a acessibilidade por parte do aluno e do
tutor, havendo uma ineficiéncia do material que acaba ndo chegando ao aluno em tempo habil,

e no momento em que ele precisa.

4- Vocé utiliza outros materiais digitais, além dos que ja sdo disponibilizados na

plataforma do curso no qual vocé é tutor?

O tutor, na realizac&o de suas atividades, conta com recursos disponiveis na plataforma,
e com materiais digitais prontos para utilizagdo no desenvolvimento das disciplinas, contudo,
muitas vezes é necessario complementacdo dos materiais ja disponibilizados, ou mesmo
proporcionar um material mais atualizado ou mais atraente e diversificado que visem motivar
o0 aluno e possibilitar uma eficiéncia maior quanto a aprendizagem. Conforme Corréa (2013, p.

134), essa diversificagdo ¢ um fator positivo e “oportuniza diferentes formas de
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disponibiliza¢ao dos contetidos por meio dos materiais didaticos, além de ampliar os caminhos
de interagdo entre alunos e professor”.

Dessa forma, identificamos que somente 01 (um) dos tutores faz o uso de outros
materiais digitais além dos que ja séo disponibilizados pelo IFPI, como por exemplo: outros
videos, noticias de jornais atualizadas, sites da internet, etc. Esta iniciativa € muito util e
conveniente, visto que demonstra uma preocupacdo constante de levar ao aluno materiais
atualizados, que favorecam a aprendizagem. Em consonéncia com o resultado anterior, temos
04 (quatro) tutores que utilizam apenas os materiais que j& estdo na plataforma.

Essas informacdes sugerem a instituicdo a necessidade disseminacédo de informacdes e
orientacdes aos profissionais quanto a existéncia de outros recursos valiosos que podem ser
trabalhados na complementacdo dos materiais disponibilizados, e que muitas vezes esses
materiais complementares podem facilitar a aprendizagem e trazer novas perspectivas de

reflexdo sobre os assuntos trabalhados.

5- Vocé conhece algum repositério de materiais educacionais digitais (ou de recursos

educacionais)? Em caso positivo, cite algum

Essa pergunta foi bem surpreendente e pode ajudar a entender as respostas da questdo
anterior, pois 03 (trés) dos tutores afirmam ndo conhecer nenhum repositério de materiais
digitais, o que pode dificultar a procura por outros materiais que poderiam ser disponibilizados
e colaborar significativamente para o processo de ensino e aprendizagem dos alunos, conforme
discutimos no referencial tedrico desta pesquisa. Essa resposta também nos faz refletir sobre o
possivel desconhecimento deste termo “repositorios”, podendo demonstrar que had a
possibilidade de os tutores conhecerem algum repositério, mas desconhecerem o termo
utilizado.

Apenas 01 (um) tutor respondeu que conhecia 0s repositorios, e citou alguns como a
biblioteca nacional e o youtube. Isso confirma o que foi respondido na questéo anterior, pois o
mesmo tutor que conhece 0s repositorios é tambem o que utiliza outros materiais, demonstrando
que os repositorios podem colaborar para a diversificacdo das estratégias de ensino e,
consequentemente, proporcionar uma maior aprendizagem.

Tivemos também 01 (um) tutor que deixou a questdo em branco, preferindo ndo

responder a esta pergunta, ou mesmo por algum descuido ter deixado em branco.
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6- Existem outros materiais educacionais digitais que vocé conhece, mas néo utiliza,

e que gostaria de utilizar no seu trabalho como tutor? Quais?

Para essa questdo, obtivemos 100% dos tutores que responderam conhecer outros tipos
de materiais e que gostariam de utiliza-los no desenvolvimento de suas disciplinas. Por
exemplo, citaram as videoconferéncias, como ferramentas que enriqueceriam muito a EAD nos
polos do interior.

Ao relacionarmos as respostas as questdes sobre a ndo utilizacdo de outros materiais e
0 desconhecimento de repositorios pela maioria, podemos inferir que os tutores até conhecem
outros materiais e gostariam de utiliza-los, mas por conta de algumas dificuldades, como a
deficiéncia da estrutura da internet, ou mesmo por falta de habilidades técnica e conceituais,
isso pode impedir sua utilizag&o.

Contudo, é importante o investimento em capacitacdo para estes profissionais, pois a
partir do momento em que se conhecem novas possibilidades e ha apropriacéo delas pode haver
grandes possibilidades de inclusdo destas no processo ensino-aprendizagem, mesmo com as

dificuldades que fogem do controle destes profissionais.

7- Vocé utiliza outras ferramentas para transmissdo de materiais digitais, alem da

plataforma moodle? Quais?

A plataforma Moodle utilizada na EAD do IFPI é a principal ferramenta para
transmisséo de conteldo, orientacdo, acompanhamento do aluno, gestdo do curso e eliminagédo
de duvidas, dentre outras atividades. Porém, atualmente o0 mundo vive rodeado de redes de
comunicagdo atraentes e que conseguem alcancar inimeras pessoas, por isso, tentamos analisar
se 0s tutores estdo antenados com essas novas tecnologias e se as utilizam em favor do processo
educativo.

Constatamos que 100% dos tutores utilizam outras ferramentas aliadas a plataforma, e
que algumas delas como o email, s&o bem comuns. Outras como whatsapp e redes sociais séo
adaptadas para o processo educativo e contribuem significativamente nessa rede de colaboracgéo
e compartilhamento de informagdes importantes para o desenvolvimento dos cursos EAD.

Com essa informacdo, podemos visualizar a existéncia de outras estratégias de
comunicacdo ja utilizadas e que devem ser levadas em consideracdo pela instituicdo e

incentivadas, pois sdo ambientes onde temos contato com os alunos, avaliando as possibilidades
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de adequacdo destas ferramentas ao processo de ensino-aprendizagem e possibilitando

conhecimentos acerca de como tirar maior proveito destes recursos.

C) Formacao

1. Antes de atuar na EAD do IFPI, vocé teve alguma formacao para atuar como

tutor?

Uma formacao especifica para atuacdo na EAD é extremamente importante, visto que
na EAD existe varios processos que a tornam diferente do ensino presencial, exigindo o
desenvolvimento de habilidades profissionais essenciais para 0 bom desenvolvimento do
trabalho nessa modalidade, pois quando os profissionais da instituicdo jA possuem alguma
experiéncia na EAD a execucdo de suas atividades cotidianas sdo facilitadas, por possuirem
menos duvidas e menos necessidade de orientagdes constantes (LEITZKE et al., 2008).

Percebemos entdo que para esta pergunta 3 tutores ja possuiam uma formacéo voltada
para a EAD antes da atuacdo no IFPI, alguns fizeram curso de capacitagdo e outro uma
especializacdo voltada para o ensino a distancia. Tivemos também 2 tutores que afirmaram néo
ter nenhuma formacdo anterior ao ingresso no IFPI. Reafirmando a necessidade da instituicdo

orienta-lo quanto ao desempenho eficiente de suas funcdes.

2. Antes de atuar na EAD do IFPI, vocé teve alguma formacéo que tratou do uso dos

materiais educacionais digitais?

Como nosso foco sdo os materiais educacionais digitais, essa pergunta torna-se
necessaria por entender que had uma demanda por essa formacéo, visto que todos os tutores
consideram importante o uso dos materiais digitais na EAD.

Assim, 3 (trés) tutores afirmam que ja possuem algum tipo de formacéo voltada para o
uso de materiais digitais, o que pode influenciar significativamente seu desempenho no
desenvolvimento das disciplinas que estdo acompanhando. Identificamos também que 2 (dois)
tutores ndo possuem nenhum tipo de formacéo especifica no uso de materiais digitais, mais uma
vez confirmando a necessidade de se investir em capacitacdo para estes profissionais, para que

desenvolvam suas atividades de maneira mais eficaz.
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3. A instituicdo proporciona/proporcionou alguma instrucao/capacitacdo quanto ao
uso dos materiais educacionais digitais? Com qual frequéncia? E como foi essa

formacao (curso, oficina, etc.)?

Com esta pergunta, percebemos que o incentivo e investimento em formacao especifica
para 0 uso dos materiais digitais ainda € muito pequeno no IFPI. Identificamos que 4 tutores
ndo participaram de nenhuma capacitacdo para utilizacdo destes recursos, enquanto 1 tutor
afirmou ter participado de um treinamento especifico pratico em laboratdrio de informatica do
IFPI, o que pode demonstrar que existiu alguma acdo nesta area, mas pode ter sido muito restrita
e ndo conseguiu abranger todos ou a maioria dos tutores que atuam no curso de administracdo
do IFPI.

A partir desta andlise, e em concomitancia com as outras informacdes coletadas por
meio deste questionario, fica bem clara a necessidade de qualificacdo desses profissionais. E
que estas estratégias possam ser ampliadas de forma a abranger todos os profissionais que atuam

nestas atividades fins relacionadas ao processo ensino-aprendizagem.

Necessita-se, portanto, repensar os projetos atuais, propondo que cada instituigdo na
modalidade EAD busque construir um modelo tutorial que atenda as especificidades
locais e regionais, visando & construgdo de um ambiente adequado de trabalho,
melhores saldrios, maior tempo de estudo e preparagdo desse profissional para que sua
acdo educativa seja absorvida e bem aproveitada pelo aluno, trazendo novos sentidos
e significados que contribuirdo para o sucesso de sua vida académica, profissional e
pessoal (SCHLOSSER, 2010, p 08).

A constru¢do de politicas institucionais que possibilitem conhecimentos acerca do
trabalho na educacdo a distancia ¢ muito pertinente e necessario, pois o desenvolvimento de
habilidades e técnicas pode contribuir para a execucao das atividades docentes, impactando na
qualidade da educacdo ofertada. Além disso, seria a oportunidade de discutir varias tematicas

relativas & EAD, inclusive a dos materiais digitais.

4. Vocé acha importante introduzir a tematica dos materiais digitais na formacao dos

tutores que irdo atuar na EAD?

A formagéo dos profissionais em EAD se torna muito complexa, pois aléem dos
conhecimentos relativos a area de atuacdo, também precisam adquirir conhecimentos acerca
desta modalidade. Assim, varias questfes sdo tratadas de forma particular na educacdo a
distancia e uma delas é o uso dos materiais digitais, essenciais nesta modalidade, por visarem

contribuir para a aprendizagem.
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Todos os tutores consideram importante a inser¢éo deste assunto durante as formacdes,
conforme se percebe nos depoimentos a seguir:
Tutor 1: Sim, para familiarizar e orientar o uso destes materiais;
Tutor 2: Sim, porque quanto mais conhecimento, mais capacidade tera o tutor;

Tutor 3: Sim, pois contribuirdo para melhorar o ensino aprendizado.

5. Pra vocé qual seria a melhor forma de introduzir a discussdo e a pratica dos

materiais educacionais digitais na formagéo dos tutores da EAD do IFP1?

Como estratégia para apontar uma solucdo viavel e que possa colaborar com o
desenvolvimento da EAD e dos materiais digitais no IFPI, essa pergunta buscou analisar como
deveria ser introduzida essa temética na formacéo dos tutores.

A maioria dos tutores (3 tutores) acredita que um curso a distancia seria muito bom para
gue pudessem adquirir conhecimentos relativos aos materiais digitais. Seguido de 2 (dois)
tutores que também acham interessante um manual sobre materiais digitais para auxilio na sua
formacdo. Tivemos também 1 (um) tutor que preferiria um curso presencial ou um site
educacional tratando desta tematica com informacGes atualizadas, as quais 0s ajudassem a
adquirir mais conhecimentos sobre o tema.

Podemos, a partir de todos os dados analisados, verificar a necessidade de um constante
investimento em formagdo adequada e continuada para os profissionais da EAD, e que esta
iniciativa nao deve ser apenas do profissional, mas também da institui¢do, a qual necessita que
servigos prestados sejam de excelente qualidade. Nesse sentido, diante das responsabilidades e
atribuicdes do tutor, compete as “institui¢des de ensino desenvolver programas de capacitagdao
de tutores, inclusive para o uso das ferramentas de tutoria, € que esses programas sejam
oferecidos continuamente” (MAIA; MATTAR, 2007, p. 92).

Em uma pesquisa realizada por Gicieli e Gitahi (2012), foi observado que a formacao e
capacitagdo dos tutores foi essencial para a concretizacdo e alcance dos objetivos institucionais
almejados. Inclusive, as autoras recomendam que a capacitagdo seja de forma continua e que
possibilite “o desenvolvimento de competéncias que abarcam o conhecimento do contetido, as
habilidades com a tecnologia, o manejo no ambiente virtual e atitudes de receptividade,

interagdo, flexibilidade e motivacdo ao aluno virtual [...]” (GICIELIL; GITAHI, 2012, p. 580).
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D) Andlise dos Materiais Educacionais Digitais Utilizados no Curso de Administracao
do IFPI, na Modalidade a Distancia

Selecionamos, dentre os materiais educacionais digitais, os videos, as apresentagcdes em
Power point e as apostilas digitais, para identificar a frequéncia com que algumas caracteristicas
consideradas essenciais para a sua eficiéncia e qualidade estdo presentes. A analise destes
materiais junto aos tutores ¢ importante pois “¢ o entendimento sobre a estrutura e a dindmica
do material de apoio a ser utilizado que melhor orientard o tutor no processo de aprendizagem

dos alunos, auxiliando e colaborando em possiveis dificuldades” (SCHLOSSER, 2010, p. 08).

1- Em relacdo aos videos utilizados no curso, como vocé avalia a presenca das

seguintes caracteristicas:

Os videos disponiveis na plataforma, ou mesmo através de outras redes de comunicacéo,
normalmente sdo do tipo videoaula, ou videos complementares, e tém o objetivo de deixar mais
claro e proporcionar a compreensdo dos conteudos trabalhados durante o desenvolvimento de
uma disciplina. Como ja avaliamos essa ferramenta com os alunos, verificaremos agora como
os tutores avaliam a presenca de algumas caracteristicas importantes para a qualidade destes

materiais:

Tabela 5: Frequéncia da presenca de caracteristicas importantes para qualidade de
MED nas videoaulas — uma andlise dos tutores

Quase | As | Quase

Caracteristica/frequéncia Nunca | nunca | vezes | sempre | Sempre | Total
O recurso € interativo, ou seja, ¢ possivel que
o aluno consiga dialogar/interagir com ele; 1 1 3 5
A linguagem consegue ser clara, objetiva e
compreensivel; 2 2 1 5
O recurso é criativo e diversificado; 1 1 2 1 5
O recurso é acessivel; 2 2 1 5
Com o recurso € possivel aprender o conteudo
que € transmitido. 2 1 2 5

Fonte: Dados coletados pela autora (2016)

Verificamos que no critério da interatividade, 3 tutores responderam que quase sempre
0 recurso consegue ser interativo, o que pode ser um fator positivo, pois conforme Silva e

Fernandes (2007), quando propostos sob uma perspectiva interacionista, 0s materiais podem
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valorizar a acdo, a reflexdo critica, a curiosidade, o questionamento exigente, a inquietacdo e a
incerteza. A interatividade proporcionada pelo video ndo foi bem avaliada pelos alunos,
demonstrando que a forma como os tutores enxergam o material é diferente deles, que néo
conseguem interagir com a mesma eficiéncia que os tutores. Ainda, 1 (um) dos tutores diz que
guase nunca esse recurso € interativo e 1(um) tutor considera que apenas as vezes é possivel
verificar essa caracteristica, podendo assim de certa forma relacionar com a dificuldade que os
alunos tém de encontrar estas caracteristicas nos materiais disponibilizados.

Em relacdo a Linguagem ser clara e objetiva, 2 (dois) tutores afirmam que apenas as
vezes essa caracteristica esta presente, bem como 2 (dois) tutores dizem que quase sempre e 1
(um) respondeu que sempre consegue identificar a presenca destas caracteristicas. Essa questao
deve ser observada e constantemente analisada, para que essa linguagem esteja adequada para
0S contextos em que serdo empregadas, pois conforme Corréa (2013, p. 133) “para que a
comunicagdo acontega, ¢ necessario que o codigo utilizado seja comum tanto para o locutor
quanto para o interlocutor, coincidindo e propiciando ampliar a interpretacdo de um com o
significado dado pelo outro”.

Quanto a diversificacdo e criatividade presente nos materiais, existe um fator muito
preocupante, pois 4 dos tutores (1 respondeu que nunca, 1 quase nunca, 2 as vezes) consideram
esse aspecto pouco presente o que pode nos mostrar que relacionando com as respostas dos
alunos, que também ndo foi muito positiva. E realmente necessaria uma intervencéo buscando
analisar e melhorar suas potencialidades, pois “o conhecimento se constrdi a partir de constantes
desafios, de atividades significativas, que excitem a curiosidade, a imaginacao e a criatividade
(MORAN, 2007, p. 01).

A avaliacdo quanto ao material ser acessivel, no sentido de estar sempre disponivel,
demonstra ser razoavel, pois 2 (dois) dos tutores afirmam que as vezes estes materiais sdo
acessiveis, 2 (dois) responderam que quase sempre estdo disponiveis e 1 (um) diz que sempre
estdo disponiveis, possibilitando assim observar que apesar dos problemas pontuais, quanto a
estrutura da internet nas cidades pesquisadas, na maioria das vezes conseguem atender a
demanda dos tutores para o uso deste material, semelhante a analise dos estudantes.

Outra caracteristica muito importante que todo material deve ter é ajudar na
compreensdo do contetido abordado. Nesse quesito, 2 (dois) tutores consideram que 0s videos
as vezes possuem essa caracteristica, enquanto 1 (um) afirma que quase sempre esta
caracteristica esta presente, e outros 2 (dois) consideram que sempre € possivel contar com esse
fator presente nos videos. Considera-se, portanto, que os videos tém uma forte possibilidade de

influenciar na aprendizagem dos alunos, e por isso devem ser produzidos, de forma planejada
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e adequada (VIDAL; MERCADO, 2014).

2- Em relagdo as apresentagdes em power point utilizadas no curso, como vocé avalia

a existéncia das seguintes caracteristicas:

Como ja afirmado anteriormente, o power point funciona como um auxilio ao professor,
ao tutor e aos alunos, como um roteiro de estudo de um conteldo mais completo do que o
abordado nas apresentacGes. Contudo, apesar de trazer o contetdo de forma resumida, os alunos
consideram este material muito importante para sua aprendizagem, uma vez que pode colaborar
significativamente para o aprendizado. Na tabela a seguir, sdo apresentadas as caracteristicas

presentes, ou ndo, neste recurso.

Tabela 6: Frequéncia da presenca de caracteristicas importantes para qualidade de
MED nas apresentacdes em slides — uma analise dos tutores

Quase | As Quase

Caracteristica/frequéncia Nunca | nunca | vezes | sempre | Sempre | Total
O recurso € interativo, ou seja, ¢ possivel que o

. . . 1 2 1 1 5
aluno consiga dialogar/interagir com ele;
A linguagem do recurso consegue ser clara, 1 2 2 5
objetiva e compreensivel;

o - . 1 2 2 5
O recurso ¢ criativo e diversificado;

1 1 3 5

O recurso é acessivel;

Com o recurso ¢ possivel aprender o conteudo 1 1 3 5
que € transmitido.

Fonte: Dados coletados pela autora (2016)

Conforme os tutores, acerca da utilizagdo que fazem deste material para o
desenvolvimento de suas atividades, podemos observar que 1 (um) tutor considera que nunca a
interatividade esta presente nestes materiais, enquanto 2 (dois) afirmam que as vezes € possivel
observar a existéncia desta caracteristica e que 2 (dois) tutores dizem que quase sempre e
sempre a interagdo este atributo esta presente nessas apresentacoes.

Situacdo semelhante esteve presente na avaliagdo da caracteristica relacionada a
diversificacdo e criatividade deste material. Dessa forma, entendemos que por estes materiais
serem muito resumidos, necessitam de outros materiais para complementar suas informacdes,
e isso deve ser enfatizado aos alunos. E apesar de terem sido avaliados positivamente, podem
ser melhorados levando em consideracdo as observac6es dos usuarios.

A clareza e objetividade foram fatores bem avaliados na linguagem (2 tutores afirmam

que quase sempre e que sempre esta caracteristica esta presente, e apenas 1 (um) respondeu que
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apenas as vezes estdo presentes). Compreende-se que a propria natureza destes materiais exige
essa objetividade, e assim, confirmada na visdo dos tutores e dos alunos.

Em relacéo a ser acessivel, mesmo com a dificuldade existente em relacéo a estrutura
de internet existente nas localidades que os cursos sdo desenvolvidos, esta caracteristica foi
bem avaliada tanto pelos tutores, quanto pelos alunos, o que demonstra que esse material
consegue atender ao seu publico mesmo com os problemas estruturais existentes.

Identificamos também 03 (trés) tutores considerando que sempre estes materiais ajudam
na compreensao dos contetidos abordados, surpreendentemente obtendo uma avaliacdo melhor
que as dos videos e das apostilas digitais, 0s quais teoricamente servem de base principal para
o0 desenvolvimento do aprendizado do estudante.

Apesar de ser um material sintetizado, percebe-se que é considerado como uma
estratégia de aprendizado que contribui significativamente para o desenvolvimento das
disciplinas e para a constru¢do do conhecimento. E, por ter essa competéncia, deve também ser
cuidadosamente avaliado pela instituicdo que tem o dever de buscar orientar na melhoria

constante deste recurso.

3- Em relacdo as apostilas digitais utilizadas no curso, como vocé as avalia com

relacdo as seguintes caracteristicas:

As apostilas digitais sdo instrumentos que dao suporte aos contetidos componentes da
ementa de uma determinada disciplina. Dessa forma, na EAD do IFPI todas as disciplinas
possuem uma apostila que pode também ser disponibilizada impressa, porém, hoje s6 esta
disponivel no formato digital. Portanto, é essencial que tenham qualidade e que atendam as
demandas dos participantes do processo de ensino aprendizagem, pois durante o0
desenvolvimento das atividades dos tutores, estes precisam ter disponiveis materiais que 0s
ajudem neste processo.

Os dados coletados mostram que os tutores consideram as apostilas digitais ferramenta
muito importante e que as caracteristicas de qualidade estdo presentes com uma boa frequéncia

em muitas delas.
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Tabela 7: Frequéncia da presenca de caracteristicas importantes para qualidade de
MED nas apostilas digitais — uma analise dos tutores

Quase | As Quase

Caracteristica/frequéncia Nunca | nunca | vezes | sempre | Sempre | Total
O recurso € interativo, ou seja, ¢ possivel que o
aluno consiga dialogar/interagir com ele; 1 2 1 1 5
A linguagem do recurso consegue ser clara,
objetiva e compreensivel; 1 1 2 2 5
O recurso é criativo e diversificado; 1 1 1 2 5
O recurso é acessivel; 1 1 3 5
Com o recurso € possivel aprender o conteudo
que € transmitido. 2 1 2 5

Fonte: Dados coletados pela autora (2016)

Podemos identificar que a interatividade é um fator que assim como nos outros recursos,
necessita ser trabalhado com maior eficiéncia, visto que 1 (um) tutor afirmou que quase sempre
e outro que sempre esse atributo estava presente no material, enquanto que 2 (dois) tutores
consideram que esta caracteristica as vezes esta presente nos materiais, 1 (um) tutor afirma que
nunca esta presente, dessa forma compreendemos que por ser um material de extrema
importancia para alunos e tutores durante todo o desenvolvimento do curso, precisam de
aperfeicoamento neste quesito.

Como o aluno estuda na maior parte do tempo sozinho, com o auxilio da apostila digital,
é importante que este possa conseguir estabelecer um didlogo eficiente que lhe permita
aprender. Para Holmberg (1986, apud PASSOS; BEHAR, 2011, p. 05) esta interacdo refere-se
a uma "conversa interna didatica”, que é quando os alunos "falam para si mesmos" sobre as
informacdes e ideias que encontram em um texto, um programa de televisdao, uma palestra, ou
em outro lugar.

Os tutores também analisaram as caracteristicas referentes a linguagem clara e objetiva,
apresentando 1 (um) tutor que considerou que quase nunca € 1 (um) que as vezes essa
caracteristica esta presente neste tipo de material; 2 (dois) tutores afirmam que quase sempre e,
1 (um) disse que sempre estes materiais sdo claros e objetivos, provavelmente por utilizarem
uma linguagem que os tutores compreendem e uma estrutura coesa e coerente das informacoes
disponibilizadas neste material.

Temos também nesta analise 3 (trés) tutores que consideram esse material sempre
acessivel, 0 que proporciona o uso destes recursos no momento e lugar que os tutores precisam
para atender as suas demandas. E interessante observar que, mais uma vez, a questdo da falta
de estrutura de rede de internet ndo prejudicou a avaliacdo deste item, assim como também na

opinido dos alunos.
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A criatividade e a diversificacdo também foram avaliadas, e nesse critério 1 (um) tutor
enfatizou que quase sempre, 2 (dois) tutores afirmaram que sempre estes materiais possuem
essa caracteristica, 1 (um) tutor disse que apenas as vezes e 1 (um) considera que nunca estar
presentes essa caracteristica neste material. E importante que a instituicio verifique o que pode
ser melhorado neste critério, pois um material criativo pode despertar no aluno interesse e
motivacdo pelo assunto, levando-o a construir seu conhecimento de forma mais facilitada
(VIDAL; MERCADO, 2014)

Estas divergéncias de opinides podem demonstrar as diferentes formas de se avaliar os
recursos disponiveis e reafirmam a necessidade de a Institui¢do e de seus professores e tutores
estarem sempre buscando a melhoria continua dos materiais, pois com estes recursos mais
eficientes terdo um suporte capaz de viabilizar um processo de ensino aprendizagem mais
significativo.

Por ultimo, observamos 2 (dois) tutores afirmarem que “as vezes” as apostilas digitais
ajudam na compreensdo dos contetidos; também tivemos 1 (um) tutor que considera “quase
sempre” e 2 (dois) tutores que afirmam ‘“sempre” o material ajuda na compreensdo dos
contetidos. Assim, podemos observar o potencial das apostilas para a aprendizagem dos alunos,
na ética dos tutores, porém, é importante realizar constantemente uma investigacdo acerca do
que pode ser melhorado, para que este material com sua estrutura didatica consiga atender ao

méaximo de alunos em suas atividades cotidianas.
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5.PRODUTO

O produto final desta pesquisa € um e-book, que apresenta de forma objetiva e interativa
alguns indicadores de qualidade para a producéo e escolha de materiais educacionais digitais
para EAD, e tem como principal objetivo ser um instrumento de apoio para avaliagdo da
qualidade dos MED escolhidos ou produzidos para estudantes da EAD.

O e-book foi produzido em um formato que permite a interacdo do leitor com o material,
tentando proporcionar uma leitura facil e dindmica, e pra isso existem dentro do material,
diversificados recursos digitais que complementam a sua metodologia. Contudo, ndo temos a
intencdo de esgotar o assunto neste material e, por isso, 0os conteddos abordados ndo séo
totalmente completos e sim um caminho para a discussdo sobre algumas tematicas,
incentivando o leitor a procurar outras fontes que fornecam maiores informacoes.

A construcdo do e-book partiu, inicialmente, da analise da visdo de alguns autores
(VIDAL; MERCADO, 2014; BELISARIO, 2003; CORREA, 2013; PRETI, 1996;
ALBUQUERQUE; SILVA, 2013; ZANETI, 2015; VICENTINI; DOMINGUES, 2008;
PALLOF; PRATT, 2004) sobre critérios e caracteristicas que deveriam ser observadas e
aplicadas aos materiais utilizados na EAD.

Ademais, levamos em consideragdo alguns documentos elaborados pelo Ministério da
Educacao e Cultura, como os Referenciais de qualidade na Educacdo Superior a Distancia e 0s
Referenciais para elaboracdo de material didatico para EAD na educacdo profissional e
tecnoldgica, que trazem em seu cerne orientacGes e recomendacdes acerca da concepgdo de
materiais para uso na EAD.

E com fundamentacdo nos tedricos e documentos estudados, posteriormente,
produzimos um quadro tratando de forma mais objetiva as caracteristicas importantes para a
qualidade e eficiéncia dos MED na aprendizagem, que é apresentado nesta dissertacdo no
capitulo “2.4: Avaliagdo da qualidade e eficiéncia dos materiais educacionais digitais”, € com
base nele idealizamos este e-book.

Para que o e-book fosse produzido, foram necessarios além do contetdo que €é discutido
nele, também uma forma de apresentacdo deste, sempre pensando no publico-alvo que ira
utiliza-lo (docentes, produtores de materiais, estudantes e estudiosos sobre o assunto, etc.). Por
iss0, procurarmos trazer todas ou pelo menos a maioria das caracteristicas julgadas importantes
para a qualidade e eficiéncia de MED. Além de que, também foi preciso tragar uma estratégia
de organizagéo dos recursos digitais utilizados no decorrer do e-book (imagens, videos, audios,
esquemas, quadros, etc.), com o intuito de que o material ficasse bem apresentavel e facilitasse

a utilizacdo, atraindo e motivando seus leitores.
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Esse trabalho técnico de organizacdo e apresentacdo do produto foi possivel gracas ao
trabalho editorial de um design, que colaborou de forma significativa para a conclusdo deste
produto.

O e-book esta dividido em uma introducéo, na qual o livreto é apresentado e enfatizado
seus objetivos, seguido pelo desenvolvimento, que traz uma discussao sobre a importancia dos
MED para a EAD e de forma individualizada um espaco que trata cada indicador de qualidade,
fornecendo conceitos e formas como este indicador normalmente pode ser identificado nos
materiais, e algumas consideragdes finais sobre o assunto, seguido das referéncias utilizadas
para compor o contetido do produto, conforme a estrutura a seguir:
1-INTRODUCAO
2- INDICADORES DE QUALIDADE PARA MATERIAIS DIGITAIS NA EAD

2.1 Clareza e objetividade
2.2 Linguagem adequada ao contexto
2.3 Relagao teoria-pratica
2.4 Interativo
2.5 Promove a autonomia do estudante
2.6 Criativo
2.7 Diversificado
2.8 Colaborativo
2.9 Acessivel
2.10 Contribuir para o aprendizado
2.11 Estratégias para atendimento de estudantes com deficiéncia
3- CONSIDERACOES FINAIS
4- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

O e-book completo pode ser acessado por qualquer pessoa através do enderego:

https://issuu.com/anisiocosta8/docs/ebook projeto indicadores de ead -

Esperamos que esta contribuicdo favoreca os processos de producdo e escolha de
materiais na EAD, proporcionando uma melhor qualidade dos materiais digitais a serem
utilizados, e que, além disso, possa fazer os educadores refletirem sobre suas praticas
pedagbgicas e desenvolverem uma visdo critica sobre suas proprias agdes no contexto

educativo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O uso de materiais educacionais digitais na EAD ¢ uma estratégia essencial para os
estudantes durante o processo de ensino-aprendizagem, pois com um bom material disponivel
serd possivel que o estudante obtenha orientagdes, desenvolva sua autonomia, construa seu
conhecimento, e consiga relacionar a base tedrica estudada com a execucdo das atividades
praticas no ambito profissional, permitindo o desenvolvimento de habilidades essenciais para
um bom desempenho académico e profissional.

Diante deste cenario, no qual os MED possuem tamanha importancia, eles necessitam
estar adequados ao contexto educacional em que serdo inseridos, buscando atender as demandas
por recursos que dardo apoio aos estudantes da EAD.

Diante do contexto tecnoldgico em que vivido atualmente, a tematica que versa sobre a
utilizagdo e avaliacdo da qualidade dos materiais digitais na EAD se torna imprescindivel, visto
que neste processo educativo ¢ importante que se utilize instrumentos que visem o
desenvolvimento do aluno, superando as dificuldades técnicas e pedagogicas existentes. Dessa
forma, o uso adequado da tecnologia aliado a fatores pedagdgicos pode contribuir
significativamente para a producdo de materiais de boa qualidade, e favorecer o processo de
aprendizagem dos estudantes.

Considerando essa importancia que os materiais digitais t€m no processo de ensino-
aprendizagem na EAD, e os desafios que os educadores ainda possuem para utilizagdo destes
recursos em suas metodologias, esta pesquisa se prop0s a analisar como esta sendo realizado o
uso desses MED na EAD do IFPI, investigando as possibilidades, limitagdes e apropriagdes
pela comunidade académica do curso técnico em administragao do IFPI.

Inicialmente, podemos enfatizar que todos os professores, tutores e alunos foram
unanimes quanto a afirmar ser importante o uso dos materiais digitais no processo de ensino-
aprendizagem na EAD, assim como todos os professores e tutores consideram necessario que
seja proporcionado instrucdes/orientagdes em relacdo ao uso dos MED, demonstrando a
necessidade de fomentar discussoes e atitudes neste campo do saber.

Infere-se que, conforme os dados coletados, os professores (autores ou pesquisadores)
sdo os principais responsaveis pela escolha, andlise, produ¢do e disponibilizagdo dos MED,
para o desenvolvimento das disciplinas no curso, porém, os tutores também podem
complementar os materiais de acordo com a verificacdo da necessidade da turma. No caso
investigado por esta pesquisa, ficou demonstrado a execugdo desta funcdo pelos professores e

que, muitas vezes, estes indicam apenas os materiais obrigatdrios, definidos conforme a
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coordenagao do curso, utilizando normalmente materiais tradicionais ja utilizados pela maioria
dos cursos em EAD.

Observou-se que, dentro da amostra pesquisada, apenas um tutor busca complementar
os materiais disponibilizados, porém, todos os tutores afirmaram conhecer outros MED e que
gostariam de utilizd-los, mas acreditam que a baixa estrutura de internet das localidades nao
permitiria a exploragdo de outros recursos.

Dentre os materiais digitais utilizados no curso pesquisado, foi possivel identificar que
o0s principais sdo as apostilas digitais, as videoaulas, guias de estudos (s/ides), imagens, videos
complementares ao assunto, que normalmente sao veiculados por meio de /inks que os levam
ao youtube, textos complementares indicados por meio de /ink que levam o aluno ao site que os
divulgam. Contudo, nem todos estes materiais foram visualizados no desenvolvimento de todas
as disciplinas, e a maioria delas utiliza apenas as videoaulas, apostilas e slides, apenas o que €
requerido obrigatoriamente pela coordenac¢ao do curso.

As possibilidades de uso dos materiais digitais sdo bem mais amplas do que as
tradicionalmente utilizadas, ¢ podem fazer uso de animacgdes, simulagdes, audios (podcast,
musica, audiobook), softwares, aplicativos, jogos educacionais, mapas mentais, hipertextos,
dentre varios outros. Neste caso, observa-se que existem muitas possibilidades de MED ainda
a serem exploradas na EAD do IFPI, mas que também foram identificadas algumas limitagdes
quanto a esse quesito.

Essa dificuldade da diversificacao na utilizagao de materiais observada na EAD do IFPI,
pode ser justificada pela pouca capacitagdo proporcionada aos professores e tutores, visto que
significativa parcela de professores e tutores ndo possuem formagao para atuagdo na EAD, e
muito menos para utilizacdo de materiais digitais. Compreendemos, portanto, que a apropriagao
dos MED por parte de professores e tutores na EAD do IFPI pode estar atrelada ao fato da
necessidade de maiores conhecimentos para producao, escolha e anélise dos materiais.

Dessa forma, podemos inferir que se torna necessario iniciativa das Institui¢cdes de
Ensino em frequentemente analisarem como seus educadores estdo utilizando os materiais
digitais no ambiente educativo e o quao estdo preparados para usarem estas tecnologias, para
que assim possam fazer, quando necessario, intervengdes planejadas, que objetivem melhorar
o conhecimento destes profissionais, capacitando-os e incentivando-os a aperfeicoarem e
agregarem valor ao uso dos materiais educacionais digitais no processo de ensino-
aprendizagem em todas as modalidades da educacao.

Outro fato importante observado € que normalmente estes materiais sao

disponibilizados pelos professores apenas na plataforma, desconsiderando o potencial de outros
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meios de compartilhamento de informagdes, como o whatsapp, redes sociais, bancos de
armazenamento de documentos, etc. o que poderia ampliar as possibilidades de acesso aos
materiais e até proporcionar meios para que os estudantes colaborassem com a produgdo e
aperfeicoamento do material conforme suas necessidades.

E importante também enfatizar que nem todos os materiais digitais disponibilizados
pelos professores em suas disciplinas sao produzidos por eles, e isso ndo ¢ um fator negativo,
visto que a formagdo para lidar com esses aspectos técnicos de producao ¢ minima ou nenhuma,
porém, como muitos afirmam que encontram esses materiais na internet ou muitas vezes a
instituicao disponibiliza para os professores utilizarem, ¢ essencial que esses profissionais
possam verificar a qualidade desses MED, e analisar se realmente os materiais disponibilizados
irdo suprir as necessidades educativas dos alunos.

Diante desta situacdo, averiguamos alguns MED utilizados no curso de administragao,
e analisamos a visdo do aluno sobre algumas caracteristicas, e concluimos que o material possui
uma qualidade regular, pois alguns alunos consideram os materiais utilizados pouco interativos,
a linguagem inadequada, a existéncia de pouca diversificagdo e criatividade, e que apesar do
material contribuir significativamente para a constru¢do do conhecimento, alguns alunos o
consideram incoerentes quanto a teoria explanada e a cobranga nas atividades, que, em alguns
casos, ndo se relacionam, dificultando o processo de ensino-aprendizagem.

Sabemos que a andlise destas caracteristicas sdo muito subjetivas e decorrem de uma
série de situagdes ja vivenciadas pelos alunos com os materiais trabalhados. Contudo, ¢ sempre
importante que a institui¢do faga andlises periddicas, buscando uma melhoria continua, e tendo
subsidios para aperfeicoamento dos instrumentos utilizados, pois, assim, terdo fundamentacdes
e indicadores que lhes mostrem onde estd acontecendo os maiores erros, € onde merece um
ajuste imediato.

Diante do estudo realizado, percebeu-se que ainda necessitamos de mais pesquisas que
versem sobre os indicadores de qualidade dentro de uma aplicagdo pratica, pois muito se tem
discutido e pouco se tem posto em pratica. Podemos encontrar muitos indicadores de qualidade,
porém, com poucas verificacdes de que estdo sendo utilizada nos MED disponiveis. Essa
pesquisa quis possibilitar um pouco dessa experiéncia analisando esses indicadores em alguns
materiais utilizados na EAD do IFPI, mostrando que a visdo do aluno ¢ norteadora para a
producdo de materiais sejam eles impressos ou digitais, e que devemos trabalhar para satisfazer
estes estudantes e influenciar na permanéncia dos mesmos nos cursos EAD.

Portanto, com esta pesquisa ficou evidenciada a necessidade de melhorar a eficiéncia

no uso dos MED e de orientar melhor os profissionais da EAD na produgdo e escolha dos
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materiais digitais a serem utilizados nos cursos de EAD do IFPI. Mostrou também que existem
varios outros materiais com forte potencial educativo, que podem ser explorados e
customizados para as necessidades dos cursos da Instituicdo, possibilitando assim a amplia¢ao
e diversificacdo dos MED na EAD do IFPI.

Esse estudo identificou que ndo adianta apenas utilizar materiais digitais, mas que
também ¢ necessario oferecer materiais que tenham um nivel de exceléncia de qualidade,
coadunando com a missdo do IFPI que ¢ “promover uma educagdo de exceléncia, direcionada
as demandas sociais”.

Desta forma, o produto desta dissertagdo se propde a colaborar com essa instru¢ao aos
profissionais da EAD, pois o livro digital proposto servird como suporte para a analise de
indicadores de qualidade, no aspecto pedagogico dos MED, buscando informar e desenvolver
uma analise critica e reflexiva dos educadores sobre os materiais que serdo utilizados nos cursos

de EAD de qualquer instituigao.



119

REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, Michele Rodrigues de; SILVA, Ivanda Maria Martins. Materiais didaticos
impressos para educacao a distancia: interfaces com praticas de linguagem. ETD — Educ. temat.
digit., Campinas, SP, v.14, n.2, p.75-93, jul./dez. 2012. ISSN 1676-2592

ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini. Educa¢do a distdncia na internet: abordagens e
contribui¢des dos ambientes digitais de aprendizagem. Educacgao e Pesquisa, Sao Paulo, v.29,
n.2, p. 327-340, jul./dez. 2003. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ep/v29n2/a10v29n2.pdf Acesso em: 15. jan.2016.

ALONSO, K. M. Algumas consideragdes sobre a educacao a distancia, aprendizagens ¢ a gestao
de sistemas ndo presenciais de ensino. In: PRETI, O. Educacio a distancia: resignificando
praticas. Brasilia (DF): Liber Livro, 2005, pp. 17-38.

AMARILLA FILHO, Porfirio. Educag@o a distancia: uma abordagem metodologica e didatica
a partir dos ambientes virtuais. Educacio em Revista, v. 27, n. 2, p. 41-72, 2011.

ANTONIO JUNIOR, Wagner; BARROS, Daniela Malaré Vieira. Objetos de aprendizagem
virtuais:  material  didatico para a  educacdo  bésica.  Disponivel em:
www.abed.org.br/congresso2005/por/pdf/006tccl.pdf Acesso em: 20 Jun. 2015.

BAIAO, Kelly C. Sampaio; GONCALVES, Kalline Carvalho. A garantia da privacidade na
sociedade tecnologica: um imperativo a concretizagdo do principio da dignidade da pessoa
humana. Civilistica.com, a. 3. n. 2. 2014. Disponivel em:  <http://civilistica.com/wp-
content/uploads/2015/02/Bai%C3%A30-e-Gon%C3%A7alves-civilistica.com-
a.3.n.2.2014.pdf > Data do acesso: 06. Jul. 2016.

BASTOS, Maria Inés. Tic e Edu: O impacto das TIC na educagdo. Brasilia, 2010. Disponivel
em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/storage/materiais/0000012844.pdf> Data de acesso:
12 Dez. 2014.

BEHAR, P. A. (Orgs.) Modelos Pedagégicos em Educacio a Distancia. Porto Alegre: Artmed,
2009.

BELISARIO, A. O material didatico na educagdo & distincia e a constituigdo de propostas
interativas. In: SILVA, Marco (Org.). Educacédo online. S&o Paulo: Loyola, 2003, p.137-148.

BEZERRA, A. L. R.; JUNIOR, J. F. S. Tecnologias da Informacgao para EaD: ambientes
virtuais de aprendizagem - requisitos para sua implementagao e desenvolvimento. Dissertagao
de Mestrado em Ciéncia da Computacao da Universidade Federal de Pernambuco, 2009.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo Fundamental. Parametros
curriculares nacionais: terceiro e quarto ciclos do ensino fundamental: introducdo aos
pardmetros curriculares nacionais/Secretaria de Educacdo Fundamental. Brasilia: MEC/SEF,
1998.

BRASIL, Ministério da Educacdo e Cultura. Referenciais de Qualidade para Educacao
Superior a Distancia. 2007. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf> Data de acesso: 24 Mar.



http://www.scielo.br/pdf/ep/v29n2/a10v29n2.pdf
http://www.abed.org.br/congresso2005/por/pdf/006tcc1.pdf
http://civilistica.com/wp-content/uploads/2015/02/Bai%C3%A3o-e-Gon%C3%A7alves-civilistica.com-a.3.n.2.2014.pdf
http://civilistica.com/wp-content/uploads/2015/02/Bai%C3%A3o-e-Gon%C3%A7alves-civilistica.com-a.3.n.2.2014.pdf
http://civilistica.com/wp-content/uploads/2015/02/Bai%C3%A3o-e-Gon%C3%A7alves-civilistica.com-a.3.n.2.2014.pdf
http://portaldoprofessor.mec.gov.br/storage/materiais/0000012844.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refead1.pdf

120
2016.

BRASIL. Ministério da Educa¢ao. Multimidia educacional acessivel a todos. 2016.
Disponivel em: < http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/32336 > Acesso em: 20. Mai.
2016.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Secretaria de Educagdo a Distancia. Referenciais para
elaboracio de materiais didaticos para a EaD no ensino profissional e tecnologico. Brasilia,
2007b. Disponivel em: <http://www.ebah.com.br/content/ ABAAAA23IAL/referencial-
material-didatico-mec>. Acesso em: 25. Jan. 2016.

CANTINI, Marcos Cesar;, BORTOLOZZO, Ana Rita Serenato; FARIA, Daniel da Silva;
FABRICIO, Fernanda Biazetto Vilar; BASZTABIN, Rogério; MATOS, Elizete. O desafio do
professor frente as novas tecnologias. Anais.. EDUCERE, 2006. Disponivel em:
<http://www.pucpr.br/eventos/educere/educere2006/anaisEvento/docs/CI-081-TC.pdf>
Acesso em: 12 Mai. 2016.

CASTRO, C. M.; VERGUEIRO, W. Convergéncias e divergéncias do modelo europeu do
centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion (crai) em relacdo as bibliotecas
universitarias brasileiras. Bibl. Univ., Belo Horizonte, v.1, n.1, p. 31-40, jan./jun. 2011.
Disponivel  em:  https://www.bu.ufmg.br/rbu/index.php/localhost/article/viewFile/10/13
Acesso em: 05 jun. 2015.

CASSIANO, W. S. Analise de imagens em livros didaticos de fisica. 2002. 126 f. Dissertagao
(Mestrado em Educagao), Universidade de Brasilia, Brasilia, 2002.

CELANI, Maria Antonieta Alba. Questdes de ética na pesquisa em Linguistica Aplicada.
Revista Linguagem & Ensino, Pelotas, v. §, n. 1, p. 101-122, jan./jun. 2005. Disponivel em:
<http://www.rle.ucpel.tche.br/index.php/rle/article/view/198> Acesso em: 26 Abr. 2015.

CERVO, Amado L.; BERVIAN, Pedro A.; DA SILVA, Roberto. Metodologia Cientifica. 6.
Ed. Sao Paulo: Pearson, 2007.

CHAEBO, Gemael, GUIMARAES, Tomés de Aquino. Zona de transi¢io dos paradigmas
funcionalista e interpretativista. Revista Desafio online, Campo Grande, v.2, n.2,

mai./ago.2014. Disponivel em: <http://www.desafioonline.com.br/publicacdes> Acesso em: 27
Abr. 2015.

COLL, Cé¢sar; MONEREOQO, Carles. Educacdao e Aprendizagem no Século XXI: Novas
ferramentas, novos cenarios, novas finalidades. In: COLL, César; MONEREO, Carles (Orgs.).
Psicologia da Educac¢ao Virtual: Aprender e ensinar com as tecnologias da informagao e
comunicacdo. Porto Alegre: Artmed, 2010, p. 15-46.

CORREA, Michele Antunes. Os materiais didaticos como recursos fundamentais de
potencializacdo da qualidade do ensino e aprendizagem na ead. E-Tech: Tecnologias para
Competitividade Industrial, Florianopolis, v. 6, n. 1, p.125-140, 2013.

COUTINHO, Clara Pereira. TPACK: Em busca de um referencial tedrico para a formagdo de
professores em tecnologia educativa. Revista Cientifica de Educacio a Distancia. v.2, n.4 —
jul 2011. ISSN 1982-6109.


http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/222-537011943/11580-sp-1491932411
http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/32336
http://www.ebah.com.br/content/ABAAAA23IAL/referencial-material-didatico-mec
http://www.ebah.com.br/content/ABAAAA23IAL/referencial-material-didatico-mec
http://www.pucpr.br/eventos/educere/educere2006/anaisEvento/docs/CI-081-TC.pdf
https://www.bu.ufmg.br/rbu/index.php/localhost/article/viewFile/10/13
http://www.rle.ucpel.tche.br/index.php/rle/article/view/198
http://www.desafioonline.com.br/publicações

121

COUTINHO C. P,; BOTTENTUIT JUNIOR, J. B. Podcast em Educacao: um contributo para o
estado da arte. Libro de Actas do Congreso Internacional Galego-Portugués de Psicopedagoxia.
A.Coruna/Universidade da Coruna: Revista Galego-Portuguesa de Psicoloxia e Educacion,
2007. Disponivel em: https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/7094/1/pod.pdf
Acesso em: 12 dez. 2015.

CRUZ, D.M.; BARCIA, R.M. Educagao a distancia por videoconferéncia". Tecnologia
Educacional, ano XXVIII, n. 150/151, julho/dezembro, 2000, p. 3-10.

CUNHA, Renata Michele R.; BRAZ, Simone G.; DUTRA, Paula O.; CHAMON, Edna Maria
Q. de O. Os recursos tecnoldgicos como potencializadores da interdisciplinaridade no espaco
escolar. The 4th International Congress on University-Industry Cooperation — 2012.
Disponivel em: http://www.unitau.br/unindu/artigos/pdf571.pdf Data do acesso: 12 Dez. 2015.

DANNEMANN, A. C. O desafio do uso da tecnologia na pratica da sala de aula. In: TIC
Educacao, 2012: Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunica¢ao no Brasil
(livro eletronico). Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2013. p. 39-46.

FAHY, Patrick J. Media characteristics and online learning technology. 2004. In: Terry
ANDERSON, T. e ELIOUMI, F. Theory and Practice of Online Learning Athabasca:
cde.athabascau.ca/online_book, 2004, 421p.

FALKEMBACH, Gilse Antoninha Morgental. Concepg¢do e Desenvolvimento de Material
Educativo Digital. Renote — Revista Novas Tecnologias na Educacio, maio. 2005. Disponivel
em: <http://seer.ufrgs.br/renote/article/download/13742/7970> Acesso em:

FARIAS, Suelen Conceigdo. “O Audiolivro e sua contribuigdo no processo de disseminagio de
informagdes e na inclusdo social”. In: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdao. Campinas, v.10, n.1, p.31-52, jul./dez. 2012. Disponivel em:
<http://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/1895> Acesso em: 12 dez.
2015.

FAVERO, L.L.; kOCH, G.V. K. Linguistica Textual: introducdo. Sao Paulo, Cortez Editora,
1983. p.110.

FERREIRA, Giselle Martins dos Santos. De contetido a recurso, pratica e pedagogia: sobre o
movimento REA e suas ramificacdes. Revista Educacio e Cultura Contemporanea. Vol 9,
n. 18. Disponivel em:
http://revistaadmmade.estacio.br/index.php/reeduc/article/viewFile/432/2 Acesso em 15. jun.
2016.

FRANCO, Iara Cordeiro de Melo; BESSA, Juliana Sousa de Almeida;, CAMARGO, Leonardo
Drummond Vilaga Lima. Recursos (audio) visuais para o ensino a distancia da Lingua
Brasileira de Sinais: relato de experiéncia. Relato de experiéncia. Belo Horizonte, 2011.
Disponivel em: <http://www.abed.org.br/congresso2011/cd/228.pdf> Acesso em: 10 jul. 2016.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

GERBASE, Carlos. Desafios na construcdo de uma estética audiovisual para educacdo a
distancia (EAD). LOGOS 24: cinema, imagens e imaginario. Ano 13, 1° semestre 2006.


https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=Sfpj_e4AAAAJ&citation_for_view=Sfpj_e4AAAAJ:u-x6o8ySG0sC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=Sfpj_e4AAAAJ&citation_for_view=Sfpj_e4AAAAJ:u-x6o8ySG0sC
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/7094/1/pod.pdf
http://www.unitau.br/unindu/artigos/pdf571.pdf
http://seer.ufrgs.br/renote/article/download/13742/7970
http://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/1895
http://revistaadmmade.estacio.br/index.php/reeduc/article/viewFile/432/2%20Acesso%20em%2015
http://www.abed.org.br/congresso2011/cd/228.pdf%3e

122

Disponivel em:< http://www.logos.uerj.br/PDFS/24/6 gerbase.pdf> Acesso em: 12 dez. 2015.

IEEE- Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc. Learning Technology Standards
Committee (LTSC) (2002) “Draft Standard for Learning Object Metadata”, Disponivel em:
http://grouper.ieee.org/groups/ltsc/wgl2/files/LOM 1484 12 1 vl _Final Draft.pdf Acesso
em: 05 fev. 2015.

JIMENEZ, Susana Vasconcelos; FRAGA, Regina Coele Queiroz; SANTOS, Deribaldo.
Sociedade Tecnoldgica: um novo paradigma em favor da velha ordem? Revista Contrapontos.
v.6. n.3. 2006. Disponivel em: <http://siaiap32.univali.br/seer/index.php/rc/article/view/880>
Acesso em: 20 jan. 2015.

JUCA, Sandro César Silveira. A relevancia dos softwares educativos na educagio profissional.
Ciéncia e cognicao. 2006, vol.08, p. 22-28. Disponivel em: http://www.cienciasecognicdo.org.
Acessado em 16 Nov. 2015.

KENSKI, V. M. Educacao e tecnologias: o novo ritmo da informagao. Campinas, SP: Papirus,
2007.

KENSKI, Vani Moreira. Tecnologias e ensino presencial e a distancia. 9. ed. Sdo Paulo:
Papirus. 2009.

KOCH, INGEDORE G. VILLACA. Estratégias pragmaticas de processamento textual.
Cad.Est.Ling., Campinas, (30):35-42, Jan./Jun. 1996. Disponivel em:
http://revistas.iel.unicamp.br/index.php/cel/article/view/1684/4229 acesso em 10 nov. 2016

LEITZKE, V.; DANDOLINI, G. A.; SOUZA, J. A. Os desafios de ser tutor num curso a
distancia. Novas Tecnologias na Educacdo, V. 6 N° 1, Julho, 2008 Disponivel em:
http://seer.ufrgs.br/renote/article/viewFile/14641/8554 Acesso em: 20 jan. 2015.

LEVY, P. Cibercultura. Sio Paulo: Ed. 34, 1999.

MAIA, Carmem; MATTAR, Jodo Augusto. ABC da EAD: A educagio a distancia hoje. Sdo
Paulo: Editora Pearson, 2007.

MARCHIORI, Patricia Zeni. Bibliotecas digitais e repositorios de objetos de aprendizagem.
Disponivel em: http://www.ies.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/12207/7754 Acesso em:
29 Jun. 2015.

MARCONDES FILHO, Ciro. Sociedade tecnolégica. Sao Paulo: Scipione, 2002.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de Metodologia
Cientifica. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MARINHO, Francisco Carlos de Carvalho. Narrativas interativas e jogos digitais:
consideragdes sobre formas de escrita, leitura e imersdo. Texto Digital, Floriandpolis, v.10, n.1,
p. 138-162, jan./jul.  2014. Disponivel em:  http://dx.doi.org/10.5007/1807-
9288.2014v10n1p138 Acesso em: 25. ago. 2016.

MARTINS, Heloisa Helena T. de Souza. Metodologia qualitativa de pesquisa. Revista


http://www.logos.uerj.br/PDFS/24/6_gerbase.pdf
http://grouper.ieee.org/groups/ltsc/wg12/files/LOM_1484_12_1_v1_Final_Draft.pdf
http://siaiap32.univali.br/seer/index.php/rc/article/view/880
http://www.cienciasecognição.org/
http://revistas.iel.unicamp.br/index.php/cel/article/view/1684/4229
http://seer.ufrgs.br/renote/article/viewFile/14641/8554
http://www.ies.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/12207/7754
http://dx.doi.org/10.5007/1807-9288.2014v10n1p138
http://dx.doi.org/10.5007/1807-9288.2014v10n1p138

123

Educac¢ao e Pesquisa, Sio Paulo, v.30, n.2, p. 289-300, mai/ago. 2004. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ep/v30n2/v30n2a07.pdf> Acesso em: 29 Abr. 2015.

MERCADO, Luis Paulo Leopoldo; FREITAS, Maria Auxiliadora Silva. Avaliacao de materiais
didaticos para educagao online dos cursos da UAB/UFAL: perspectiva analitica e reconstrutiva.
E-curriculum, v.11, n.2, 2013. Disponivel em:
<http://revistas.pucsp.br/index.php/curriculum/article/view/6220> Acesso em: 26 mar. 2016.

MERCADO, Luis Paulo Leopoldo; FREITAS, Maria Auxiliadora Silva. Avaliacao de
materiais didaticos para educac¢io online dos cursos da universidade aberta do Brasil.
2014. Disponivel em:
<http://aforges.org/conferencia2/docs_documentos/Paralela_8/Mercado_Luis%20et%20Freita
$%20(UAB-BR).pdf > Acesso em: 24 Mar. 2016.

MILITAO, Rafael; FREITAS, Renan; SALVADOR, Roberta. O uso de games na educagio a
distancia. Revista cesuca virtual: conhecimento sem fronteiras - ISSN 2318-4221 - v.2, n. 4,
Ago/2015. Disponivel em:
http://ojs.cesuca.edu.br/index.php/cesucavirtual/search/titles?searchPage=2 Acesso em: 25
ago. 2016.

MILL, Daniel Ribeiro Silva; RIBEIRO, Luis Roberto de Camargo; OLIVEIRA, Marcia
Rozenfeld Gomes. Polidocéncia na Educacdo a Distancia. Sdo Carlos. EQUFSCar, 2010.
Disponivel em:
https://play.google.com/books/reader?id=EMRIBAAAQBAJ&printsec=frontcover&output=r
eader&hl=pt BR&pg=GBS.PA4.w.11.0.3 Acesso em 10.Nov. 2016.

MINATTI, Zuleide Demetrio; TOME, Nilson. A formacio do professor para atuagio em
EAD nos cursos de pedagogia de Santa Catarina. Seminario de Pesquisa em educagdo da
regiao sul, 2012. Disponivel em:
<http://www.portalanpedsul.com.br/admin/uploads/2012/Formacao_de_Professores/Trabalho/
05_52 34 1791-7176-1-PB.pdf>. Acesso em: 15 Mai. 2016.

MORAES, Maria Candida e TORRE, Saturnino de La. Sentir pensar: fundamentos e
estratégias para reencantar a educagdo. Petropolis: Vozes, 2004.

MORALIS, Elayne; RIBEIRO, Aline; AMIEL, Tel. Recursos Educacionais Abertos: Um
caderno  para  professores.  Campinas: UNICAMP: 2011. Disponivel em:
http://docplayer.com.br/297584-Recursos-educacionais-abertos-um-caderno-para-
professores.html . Acesso em: 31 mar. 2015.

MORAN, J. M. O Video na Sala de Aula. Texto publicado na Revista Comunicacdo &
Educacio. Sao Paulo, ECA-Ed. Moderna. 1995. Disponivel em:
http://extensao.fecap.br/artigoteca/Art 015.pdf Acesso em 31 out. 2015.

MORAN, José¢ Manuel et al. Novas tecnologias e media¢ao pedagoégica. 6. ed. Campinas:
Papirus, 2000.

MORAN, J. M. O que é um bom curso a distincia? 2002. Disponivel em:
http://www.eca.usp.br/prof/moran/site/textos/educacao_online/bom_curso.pdf Acesso em:



http://www.scielo.br/pdf/ep/v30n2/v30n2a07.pdf
http://revistas.pucsp.br/index.php/curriculum/article/view/6220
http://aforges.org/conferencia2/docs_documentos/Paralela_8/Mercado_Luis%20et%20Freitas%20(UAB-BR).pdf
http://aforges.org/conferencia2/docs_documentos/Paralela_8/Mercado_Luis%20et%20Freitas%20(UAB-BR).pdf
http://ojs.cesuca.edu.br/index.php/cesucavirtual/search/titles?searchPage=2
https://play.google.com/books/reader?id=EMR9BAAAQBAJ&printsec=frontcover&output=reader&hl=pt_BR&pg=GBS.PA4.w.11.0.3
https://play.google.com/books/reader?id=EMR9BAAAQBAJ&printsec=frontcover&output=reader&hl=pt_BR&pg=GBS.PA4.w.11.0.3
http://www.portalanpedsul.com.br/admin/uploads/2012/Formacao_de_Professores/Trabalho/05_52_34_1791-7176-1-PB.pdf
http://www.portalanpedsul.com.br/admin/uploads/2012/Formacao_de_Professores/Trabalho/05_52_34_1791-7176-1-PB.pdf
http://extensao.fecap.br/artigoteca/Art_015.pdf
http://www.eca.usp.br/prof/moran/site/textos/educacao_online/bom_curso.pdf

124

MOORE, Michael; KEARSLEY, Greg. Educacio a distancia: uma visdo integrada. Sdo Paulo:
Thomson Learning, 2007.

MOREIRA, M.A. Teorias da Aprendizagem. Sao Paulo: EDU (1999).

NERY, Clarisse; BATISTA, Cecilia. Imagens visuais como recursos pedagogicos na educacao
de uma adolescente surda: um estudo de caso. Revista Paidéia, vol. 14, n°® 29, p. 287-299,
2004. Disponivel: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
863X2004000300005 Acesso em: 12 fev. 2015.

NOTARE, Marcia Rodrigues. Desenvolvimento de material educacional digital: um dos pilares
da educacdo a distdncia. Anais do VIII Congresso Internacional de Informéatica Educativa,
Santiago, Chile, 2012 (pp.242-248). Disponivel em:
http://www.tise.cl/volumen8/TISE2012/35.pdf Acesso em: 17 fev. 2015.

PALLOFF, R. M.; PRATT, K. O aluneo virtual: um guia para trabalhar com estudantes on-line.
Porto Alegre: Artmed, 2004.

PASSOS, Paula Caroline Schifino Jardim; BEHAR, Patricia Alejandra. Interacdo e
Interatividade através das interfaces de materiais educacionais digitais. Novas tecnologias na
Educagao. V. 9 N° 1, julho, 2011

PIAGET,J. Epistemologia genética. 3ed.. Trad. Cabral, A.. S3o Paulo: Editora Martins Fontes,
2007. (Original publicado em 1970).

PRETI, Oreste. Educagdo a Distancia: uma pratica educativa mediadora e mediatizada. In:
PRETI, Oreste (Org.) Educacio & Distincia: inicios e indicios de um percurso.
NEAD/IE/UFMT. Cuiaba: UFMT, 1996.

PISA, Licia Frezza. O uso do podcast no ensino a distancia do Centro Universitario Claretiano.
Educacdo a Distancia, Batatais, v. 2, n. 1, p. 71-87, junho 2012. Disponivel em:
http://revistas.claretiano.edu.br/index.php/ead/article/view/48 Acesso em: 12 Dez. 2015.

PRIMO, A.F.T. Para além da emissdo sonora: as interagcdes no podcasting. In: Intexto. Porto
Alegre, n. 13, 2005.

RICIERI, Marilucia, GITAHY, Raquel Rossan C. A importancia da formacgao de tutores para
sua atuagdo na educacdo a distancia. Colloquium Humanarum, vol. 9, n. Especial, jul-dez,
2012.

SABATTINI, Renato M. E. Ambiente de Ensino e Aprendizagem via Internet, a Plataforma
Moodle. Instituto Edumed, 2007. Disponivel em:
<http://www.ead.edumed.org.br/file.php/1/PlataformaMoodle.pdf> Acesso em: 18 Mai. 2016.

SABOIA, Juliana; VARGAS, Patricia Leal, VIVA Marco Aurélio de Andrade. O uso dos
dispositivos moveis no processo de ensino e aprendizagem no meio virtual. Revista Cesuca
Virtual: Conhecimento Sem Fronteiras v.1, n. 1, jul/2013. Disponivel em:
http://ojs.cesuca.edu.br/index.php/cesucavirtual. Acesso em: 18 Mai. 2016.

SACERDOTE, Helena Cé¢lia de Souza. Andlise do video como recurso tecnologico


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-863X2004000300005
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-863X2004000300005
http://www.tise.cl/volumen8/TISE2012/35.pdf
http://revistas.claretiano.edu.br/index.php/ead/article/view/48
http://www.ead.edumed.org.br/file.php/1/PlataformaMoodle.pdf
http://ojs.cesuca.edu.br/index.php/cesucavirtual

125

educacional. Revelli. 2, n. 1, 2010, p. 28-37. Disponivel em:
http://www.pucrs.br/famat/viali/tic literatura/artigos/videos/Revelli.v2.nl.artigo03.pdf Acesso
em: 15 fev. 2015.

SANCHO, Juana M.. Para uma tecnologia educacional. Ed. Artmed. Porto Alegre: 1998.

SANTOS, J. J. A.; MOITA, F. M. G. S. C.. Objetos de aprendizagem e o ensino de
matematica analise de sua importancia na aprendizagem de conceitos de probabilidade.
Disponivel em: http://www.pucrs.br/famat/viali/tic_literatura/artigos/objetos/comunical3.pdf
Acesso em: 30 jun. 2015.

SANTOS, Paulo Ricardo Dos; KLOSS, Sheila. A crianga e a midia: a importancia do uso do
video em escolas de Joagcaba — SC. Anais XI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regiao
Sul, 2010, Novo Hamburgo. Disponivel em:

http://www.intercom.org.br/papers/regionais/sul2010/resumos/R20-0957-1.pdf Acesso em 20
fev. 2015.

SANTOS Gustavo H.; ALVES, Lynn; MORET, Marcelo A. Modellus: Animacdes Interativas
mediando a Aprendizagem Significativa dos Conceitos de Fisica no Ensino Médio. Disponivel
em: http://www.ensino.eb.br/portaledu/conteudo/artigo1035.pdf Acesso em: 15 Jul. 2016.

SANTOS, J. N.; TAVARES, R. Animacao interativa como organizador prévio. In: XV SNEF —
Simpdsio  Nacional de Ensino de Fisica, Curitiba, 2003. Disponivel em:
http://rived.mec.gov.br/artigos/2003-IVEIAS.pdf Acesso em: 15 Jul. 2016.

SARAIVA, Karla Schuck. Sociedade Tecnologica e a defesa do sujeito. |1l
Seminario preparatorio para o XIV Simpdsio Internacional IHU: Revolugdes tecnocientificas,
culturas, individuos e sociedades. 2013. Disponivel em:
<http://www.ihu.unisinos.br/noticias/523675-sociedade-tecnologica-e-a-defesa-do-sujeito>
Data do acesso: 05. Jul. 2016.

SARDELICH, Maria Emilia. Leitura de imagens e cultura visual: desenredando conceitos para
a pratica educativa. Educar, Curitiba, n. 27, p. 203-219, 2006. Editora UFPR. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/er/n27/a13n27.pdf . Acesso em: 10 jul. 2016.

SCHWARZELMULLER, Anna F.; ORNELLAS, Barbara. Os objetos digitais e suas
utilizagoes no processo de ensino-aprendizagem. Disponivel em:
http://homes.dcc.utba.br/~frieda/artigoequador.pdf Acesso em: 29 Jun. 2015.

SCHLOSSER, Rejane Leal. A atuacdo dos tutores nos cursos de educacdo
a distancia. Colabor@ — Revista Digital da CVA — Ricesu. v.6, n.22, fev.2010.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23. ed. rev. e atual. Sao
Paulo: Cortez, 2007.

SILVA, Lilian. Aulas de EAD precisam de mais Podcast. 2015. Disponivel em:
http://www.educacao-a-distancia.com/aulas-de-ead/ Acesso em: 10 Ago. 2016.

SILVA, R. S. Gestao de educacio a distancia na era digital. Sdo Paulo: Novatec. Editora,
2013.


http://www.pucrs.br/famat/viali/tic_literatura/artigos/videos/Revelli.v2.n1.artigo03.pdf
http://www.pucrs.br/famat/viali/tic_literatura/artigos/objetos/comunica13.pdf
http://www.intercom.org.br/papers/regionais/sul2010/resumos/R20-0957-1.pdf
http://www.ensino.eb.br/portaledu/conteudo/artigo1035.pdf
http://rived.mec.gov.br/artigos/2003-IVEIAS.pdf
http://www.unisinos.br/eventos/simposio-ihu/
http://www.unisinos.br/eventos/simposio-ihu/
http://www.ihu.unisinos.br/noticias/523675-sociedade-tecnologica-e-a-defesa-do-sujeito
http://www.scielo.br/pdf/er/n27/a13n27.pdf
http://homes.dcc.ufba.br/~frieda/artigoequador.pdf
http://www.educacao-a-distancia.com/aulas-de-ead/

126

SILVA, R. Fernandez, M. Recursos informaticos projetados para o ensino de ciéncias: bases
epistemologicas implicadas na construgdo e desenvolvimento de objetos de aprendizagem. In:
PRATA, C. NASCIMENTO, A. Objetos de aprendizagem: uma proposta de recurso
pedagogico. Brasilia: MEC, SEED, 2007.

SILVA, Robson Santos. Objetos de Aprendizagem para a educacio a distancia. Sdo Paulo:
Novatec, 2011.

SOFFA, Marilice Mugnaini; ALCANTARA, Paulo Roberto de Carvalho. O uso do software
educativo: reflexdes da pratica docente na sala informatizada — PUCPR, 2008.
http://www.pucpr.br/eventos/educere/educere2008/anais/pdf/335 357.pdf Acesso em: 25 Mai.
2016.

TAJRA, Samya. Informatica na educacio: novas ferramentas pedagogicas para o professor
na atualidade. 3. Ed. Ver., atual, e ampl. Sao Paulo: Erica, 2001.

TAROUCO, Liane M. R.; FABRE, Marie-Christine; TAMUSIUNAS, Fabricio Raupp.
Reusabilidade de objetos educacionais. CINTED-UFRGS, v. 1 n. 1, fev. 2003.

TIC EDUCACAO. Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacio e comunicacio nas
escolas brasileiras [livro eletronico] TIC educagdo. Coordenagdo executiva e editorial
Alexandre F. Barbos, Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2015.

TORI, R.; Educaciao sem distancia: as tecnologias interativas na reducdo de distancias em
ensino e aprendizagem. Sdo Paulo: Senac Sao Paulo, 2010.

UTFPR, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Recursos Educacionais Digitais, 2015.
Disponivel em: http://www.utfpr.edu.br/estrutura-universitaria/pro-
reitorias/prograd/cotedu/recursos-educacionais-digitais/apresentacao Acesso em: 10 jan. 2015.

UNESCO. Declaracio REA de Paris em 2012. Congresso mundial sobre recursos
educacionais abertos, 2012a, Paris. Disponivel em:
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/WPFD2009/Portuguese Declar
ation.html . Acesso em: 24 mar. 2015.

VALENTE, José Armando. O Uso Inteligente do Computador na Educa¢do. In: Patio: Revista
Pedagogica. Porto Alegre: Artes Médicas Sul. ano 1, n.° 1, 1997.

VANASSI, G.C. Podcasting como processo midiatico interativo. Monografia. Caxias do Sul:
Universidade de Caxias do Sul, 2007.

VICENTINI, G. W.; DOMINGUES, M. J. C. S. O uso do video como instrumento didatico e
educativo em sala de aula. In: XIX ENANGRAD, 2008, Curitiba. Disponivel em:
http://home.furb.br/mariadomingues/site/publicacoes/2008/eventos/evento-2008-09.pdf Data
do Acesso: 25 Mai. 2016.

VICTORINO, Ana L.; HABUENAUER, Cristina J. (2004). Avaliacido em EAD apoiada por
Ambientes Colaborativos de Aprendizagem no programa de capacitacio para a
Qualidade da COPPE/UFRJ. 2004. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2004/por/htm/159-TC-D3.htm> Acesso em: 20 Mar. 2016.



http://www.pucpr.br/eventos/educere/educere2008/anais/pdf/335_357.pdf
http://www.utfpr.edu.br/estrutura-universitaria/pro-reitorias/prograd/cotedu/recursos-educacionais-digitais/apresentacao
http://www.utfpr.edu.br/estrutura-universitaria/pro-reitorias/prograd/cotedu/recursos-educacionais-digitais/apresentacao
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/WPFD2009/Portuguese_Declaration.html
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/WPFD2009/Portuguese_Declaration.html
http://home.furb.br/mariadomingues/site/publicacoes/2008/eventos/evento-2008-09.pdf
http://www.abed.org.br/congresso2004/por/htm/159-TC-D3.htm

127

VIDAL, Odaléa Feitosa, MERCADOQO, Luis Paulo Leopoldo. Reflexdes tedricas acerca da
producio de material didatico para educac¢ido a distincia. ESUD 2014 — XI Congresso

Brasileiro de Ensino Superior a Distancia. Disponivel em: <http://esud2014.nute.ufsc.br/anais-
esud2014/files/pdf/126816.pdf> Acesso em: 15 jan. 2016.

XAVIER, Carlos Antonio. Leitura, texto e hipertexto. In: MARCUSCHI, Luiz Ant6nio;
XAVIER, Antonio Carlos. Hipertexto e Géneros Digitais: novas formas de constru¢ao do
sentido. Rio de Janeiro: Lucena, 2004. p. 170-180.

ZANETT, Alexsandra. Elaboracido de materiais didaticos para educagdo a distincia.
Biblioteca Virtual do NEAD/UFRJ, 2015. Disponivel em: http://www.cead.ufjf.br/wp-
content/uploads/2015/05/media_biblioteca_elaboracao_materiais.pdf Data do acesso: 10 jul.
2016.

WILEY, D. A. Connecting learning objects to instructional design theory: A definition, a
metaphor, and a taxonomy. 2000. Disponivel em: http://reusability.org/read/ Acesso em:10 dez.
2015.



http://esud2014.nute.ufsc.br/anais-esud2014/files/pdf/126816.pdf
http://esud2014.nute.ufsc.br/anais-esud2014/files/pdf/126816.pdf
http://www.cead.ufjf.br/wp-content/uploads/2015/05/media_biblioteca_elaboracao_materiais.pdf
http://www.cead.ufjf.br/wp-content/uploads/2015/05/media_biblioteca_elaboracao_materiais.pdf
http://reusability.org/read/

APENDICES



129

APENDICE A

QUESTIONARIO - ALUNOS
A) Perfil

1) Qual a sua idade?

2) Qual seu sexo? ( ) masculino ( ) feminino

3) Qual a sua formacgao?

() ensino fundamental () ensino médio incompleto ( ) ensino médio completo

( ) graduagdo incompleta () graduagdo completa () p6s graduacdo incompleta

() p6s graduacdo completa

4) Quais dispositivos tecnologicos vocé possui? (Pode marcar mais de uma opgao)
() computador de mesa- desktop ( ) notebook ( )tablet ( )smartphone
() nenhum dos citados
() outros, quais?

5) Através de qual dispositivo vocé acessa o curso? (Pode marcar mais de uma opgao)
() computador de mesa- desktop ( ) notebook ( )tablet ( ) smartphone

() nenhum dos citados

() outros, quais?

6) De qual local vocé acessa o curso: (Pode marcar mais de uma opgao)
( )casa ( )IFPI ( )trabalho ( ) lan house
() outros lugares, quais?

B) Satisfa¢ao com os Materiais Educacionais Digitais utilizados no curso que faz.

Para marcar a questiao seguinte considere: 1- muito insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 - nem
insatisfeito, nem satisfeito; 4 - satisfeito; 5 - muito satisfeito.

Conforme sua experiéncia como aluno no curso de Administra¢do, na modalidade EAD, no
IFPI, marque qual grau de satisfagdo que vocé tem para cada item descrito abaixo:

Item 112345
Uso de videos com apresentagdao do conteudo pelo professor

Uso de videos complementares para compreensao do contetdo

Uso das apresentagdes de conteudo em power point (slides)
Uso de textos para a representagdo de contetidos e de atividades
(por exemplo: apostilas).

Conforme pesquisa realizada anteriormente, alguns Materiais Educacionais Digitais foram
considerados pelos alunos e tutores significativos para a aprendizagem, dentre eles: videos,
slides e apostilas.

Dessa forma, analise os materiais citados a seguir utilizados no curso que vocé faz,
considerando a frequéncia (Nunca, quase nunca, as vezes, quase sempre ou sempre) da presenga
de algumas caracteristicas importantes citadas abaixo:

1- Em relagdo aos Videos utilizados no curso, como vocé avalia a presenca das seguintes
caracteristicas:
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Caracteristicas Nunca Quase As Quase Sempre
nunca vezes sempre

O recurso ¢ interativo, ou seja, vocé consegue
dialogar/interagir com ele.

A linguagem do recurso consegue ser clara,
objetiva e compreensivel;

O recurso ¢ criativo e diversificado;

O recurso ¢ acessivel, ou seja, pode ser acessado
livremente a qualquer hora e lugar;

O recurso ajuda na compreensdo do conteudo
abordado.

Vocé tem alguma sugestio para melhorar os videos utilizados no seu curso? Quais?

2- Apresentagdo dos contetidos em formato de Slides (Power point):

Caracteristicas Nunca | Quase As Quase Sempre
nunca | vezes | sempre

O recurso ¢ interativo, ou seja, vocé consegue
dialogar/interagir com ele;

A linguagem do recurso consegue ser clara, objetiva e
compreensivel;

O recurso ¢ criativo e diversificado;

O recurso ¢ acessivel, ou seja, pode ser acessado
livremente a qualquer hora e lugar;

O recurso ajuda na compreensdo do conteudo
abordado.

Vocé tem alguma sugestio para melhorar as apresentacdes em slides (Power point) utilizadas
no seu curso? Quais?

3- Apostilas digitais (formato predominantemente textual)

Caracteristicas Nunca Quase As Quase Sempre
nunca vezes sempre

O recurso ¢ interativo, ou seja, vocé consegue
dialogar/interagir com ele;

A linguagem do recurso consegue ser clara, objetiva
e compreensivel;

O recurso ¢ criativo e diversificado;

O recurso ¢ acessivel, ou seja, pode ser acessado
livremente a qualquer hora e lugar;

O recurso ajuda na compreensdo do conteido
abordado.

Vocé tem alguma sugestdo para melhorar as apostilas utilizadas no seu curso? Quais?

4- Vocé acha importante a utilizagdo de materiais educacionais digitais no seu curso?

( )sim ( )nao

5- Vocé gostaria que outros materiais educacionais digitais, além dos que sdo utilizados
atualmente, fossem introduzidos no desenvolvimento do seu curso?

( )ndo ( )sim. Em caso positivo, cite algum.
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APENDICE B
QUESTIONARIO PARA TUTORES

A- PERFIL

1) Qual sua idade?
2) Qual seu sexo? ( ) masculino ( ) feminino
3) Qual a sua formagao?

4) Quanto tempo atua na EAD?
E na EAD do IFPI?

5) De quais disciplinas vocé ja foi tutor na EAD do IFPI?

6) Ja atuou na EAD de outras Instituigdes além do IFPI? Em caso positivo, quais?

7) Em quais locais vocé acessa o curso ( ) casa ( ) IFPI ( )trabalho ( ) lan house ( )
outros locais, quais?
B) UTILIZACAO DE MATERIAIS EDUCACIONAIS DIGITAIS

Materiais Educacionais Digitais sdo Recursos representados por arquivos gque tém uma estrutura
definida e podem ser processados por um aplicativo especifico ou sistema operacional, servindo de
suporte educacional no processo de ensino-aprendizagem, como por exemplo: imagens, videos,
animac0Oes, simulagBes, audio, podcast, apresentacdo em power point (slides), textos, gréaficos,
tabelas, jogos, féruns, chats, atividades realizadas através dos foruns, chats, etc.

1) Vocé sente-se satisfeito com a qualidade dos Materiais educacionais digitais que sao
disponibilizados para realizar o seu trabalho como tutor? Justifique sua resposta.

2) Vocé considera importante utilizar materiais educacionais digitais nos cursos de EAD?
( )sim () Nao. Justifique sua resposta:

3) Para vocé, existe alguma dificuldade ou desafio no uso dos materiais digitais disponiveis
no curso de Administra¢ao, no EAD do IFPI? Em caso positivo, quais?

4) Vocé utiliza outros materiais educacionais digitais, além dos que ja sao disponibilizados na
plataforma do curso que vocé € tutor? () Sim () Nao. Em Caso positivo, quais?

5) Vocé conhece algum repositorio de Materiais Educacionais digitais (ou de Recursos
educacionais)? ( )Sim (  )Nao. Em caso positivo, cite algum.
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6) Existem outros materiais educacionais digitais que vocé conhece, mas ndo utiliza, e que
gostaria de utilizar no seu trabalho como tutor? Quais?

7) Vocé utiliza outras ferramentas para transmissdo de materiais digitais, além da plataforma
moodle? Quais?

C) FORMACAO

1) Antes de atuar na EAD do IFPI, vocé teve alguma formagao para atuar na EAD?
( )Sim ( ) Nao. Em caso positivo, explique de que tipo foi essa formagao?

2) Antes de atuar na EAD do IFPI, vocé teve alguma formagao que tratou do uso dos materiais
educacionais digitais em EAD? () Sim ( ) Nao. Em caso positivo, explique de que
tipo foi essa formacgao?

3) A institui¢do proporciona/proporcionou alguma instru¢do quanto ao uso dos materiais
educacionais digitais? Com qual frequéncia? E como foi a orientacdo (curso, oficina, etc.)?

4) Vocé acha importante introduzir a tematica dos materiais digitais na formagao dos tutores
que irdo atuar na EAD?

5) Pra vocé qual seria a melhor forma de introduzir a discussdo e a pratica dos recursos
educacionais digitais na formacao dos tutores da EAD do IFPI?

() Curso a distancia () Curso presencial () Manual sobre materiais digitais

() Site educacional com informagdes atualizadas sobre materiais digitais.

Outras formas:

6) ANALISE DOS MATERIAIS EDUCACIONAIS UTILIZADOS NO CURSO DE
ADMINISTRACAO DO IFPI, NA MODALIDADE EAD.

Conforme uma pesquisa realizada anteriormente com os alunos, tutores e na plataforma, alguns
Materiais Educacionais Digitais foram considerados pelos alunos e tutores significativos para
a aprendizagem, dentre eles, os principais foram: videos, slides e apostilas.

Dessa forma, analise os materiais citados a seguir utilizados no curso que vocé trabalha,
considerando a frequéncia de algumas caracteristicas importantes:

Em relagdo aos Videos utilizados no curso, como vocé avalia a presenca das seguintes
caracteristicas:
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Caracteristicas

Nunca

Quase
nunca

As
vezes

Quase
sempre

Sempre

O recurso ¢ interativo, ou seja, ¢
possivel que o aluno consiga
dialogar/interagir com ele.

A linguagem do recurso consegue ser
clara, objetiva e compreensivel;

O recurso € criativo e diversificado;

O recurso ¢ acessivel;

Com o recurso ¢ possivel aprender o
conteudo que ¢ transmitido.

Vocé tem alguma sugestio para melhorar os videos utilizados no seu curso? Quais?

Em relagdo as apresentagdes de contetido em formato de slide (power point) utilizados no curso,
como voce€ avalia a existéncia das seguintes caracteristicas:

Caracteristicas

Nunca

Quase
nunca

N

As
vezes

Quase
sempre

Sempre

O recurso ¢ interativo, ou seja, €
possivel que o aluno consiga
dialogar/interagir com ele.

A linguagem do recurso consegue ser
clara, objetiva e compreensivel;

O recurso € criativo e diversificado;

O recurso € acessivel

Com o recurso € possivel aprender o
conteudo que ¢ transmitido.

Vocé tem alguma sugestao para melhorar as apresentagdes em slides (Power point) utilizadas

no seu curso? Quais?

Em relacdo as Apostilas digitais (formato predominantemente textual) utilizadas no curso,
como voce avalia a existéncia das seguintes caracteristicas:

Caracteristicas

Nunca

Quase
nunca

N

As
vezes

Quase
sempre

Sempre

O recurso ¢ interativo, ou seja, ¢
possivel que o aluno consiga
dialogar/interagir com ele.

A linguagem do recurso consegue ser
clara, objetiva e compreensivel;

O recurso € criativo e diversificado;

O recurso ¢ acessivel

Com o recurso ¢ possivel aprender o
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| contetido que ¢ transmitido. \ | | | |

Vocé tem alguma sugestio para melhorar as apostilas utilizadas no seu curso? Quais?
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APENDICE C
QUESTIONARIO PARA PROFESSORES

A) Perfil

1- Qual a sua idade?
2- Qual o seu sexo? () Feminino ( ) Masculino
3- Qual a sua formagao?

AN
1

Quanto tempo vocé atuou ou ainda atua na EAD do IFPI?

5- Quais disciplinas vocé preparou/ministrou na EAD do IFPI?

6- Voce ja atuou na EAD de outras institui¢des?

( ) Sim ( ) Nao. Em caso positivo, quais?

7- Quais os dispositivos tecnoldgicos vocé possui?

( ) Computador de mesa ( ) Notebook () Tablet ( ) Smartphone
( ) Nenhum dos citados ( ) Outros.

8- Vocé possui acesso facilitado a internet? ( ) Sim ( ) Nao
B) Uso dos Materiais Digitais

1) Quais materiais digitais vocé utiliza no desenvolvimento das disciplinas que
prepara/ministra?

2) Vocé considera importante a utilizagdo de materiais digitais? Justifique sua resposta.

3) Para vocg, existe alguma dificuldade ou desafio no desenvolvimento de materiais digitais?
Quais?

4) Vocé cria os materiais que utiliza no curso? Em caso negativo, onde vocé encontra-os?
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5) Vocé conhece algum repositorio? Em caso positivo, cite algum.

6) Existem outros materiais digitais que vocé conhece, mas ndo utiliza e que gostaria de
utilizar em suas disciplinas? Quais?

7) Vocé utiliza apenas a plataforma moodle para disponibilizar os materiais digitais, ou utiliza
outras ferramentas para viabilizar o acesso aos materiais digitais? Quais?

C) Formacao em EAD e em materiais digitais

1) Antes de atuar na EAD do IFPI, vocé teve alguma formagdo para atuar na EAD? Em caso
positivo, descreva que tipo de formacao foi realizada?

2) Antes de atuar na EAD do IFPI, vocé teve alguma formagao sobre materiais digitais? Em
caso positivo, de que tipo foi a formagao?

3) O IFPI proporciona/proporcionou alguma instrugdo quanto ao uso dos materiais
educacionais digitais? Com qual frequéncia? E como foi a orientagdo (curso, oficina, etc.)?

4) Vocé acha importante introduzir a tematica dos materiais digitais na formagdo dos
professores que irdo atuar na EAD? Justifique sua resposta.

5) Pravocé, quais seriam as melhores formas de introduzir a discusséo e a pratica dos recursos
educacionais digitais na formacao dos professores da EAD do IFPI?

() Curso a distancia ( ) Curso presencial

() Site educacional com informagdes atualizadas sobre o assunto
() Manual contendo informagdes sobre o assunto.

Outras formas:




